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Resumen

La tesis titulada “El Trabajo Remoto y el derecho a la salud de los trabajadores
durante la emergencia sanitaria en Centro de Conciliacion, Los Olivos, 2021-
20227, es un trabajo de investigacion tipo basico no experimental, método
hermenéutico cuyo objetivo es analizar como afecto el trabajo remoto a la salud
de los trabajadores durante la emergencia sanitaria en Centro de Conciliacion,
Los Olivos, 2021-2022, el cual brinda aportes tedricos y practicos a la sociedad,
sobre el trabajo remoto y sus derivados como el teletrabajo, con la finalidad de
garantizar los derechos laborales en relacibn al derecho a la salud del
trabajador, en emergencia sanitaria en Centro de Conciliacion, Los Olivos. Se
empled la triangulacion, analizando los resultados obtenidos mediante la
técnica de la entrevista a cinco trabajadores, el estudio de los antecedentes
nacionales e internacionales y la aplicacion de la norma legal y las teorias
desarrolladas que se han evidenciado en el trabajo remoto. Los resultados
obtenidos indican, tanto de los entrevistados, como de los antecedentes y la
propia ley, que existen vacios normativos que no se han tomado en
consideracion, por lo que se concluye que el trabajo remoto afecta de forma

negativa la salud de los trabajadores.

Palabras clave: Trabajo Remoto, Derecho a la Salud, Centro de Conciliacion,

Trabajador, Emergencia Sanitaria.
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Abstract

The thesis entitled "Remote Work and the right to health of workers during the
health emergency in the Conciliation Center, Los Olivos, 2021-2022", is a hon-
experimental basic research work, a hermeneutic method whose objective is to
analyze how remote work affected the health of workers during the health
emergency at the Conciliation Center, Los Olivos, 2021-2022, which provides
theoretical and practical contributions to society, on remote work and its
derivatives such as teleworking, with the purpose of guaranteeing labor rights in
relation to the right to health of the worker, in a health emergency at the
Conciliation Center, Los Olivos. Triangulation was used, analyzing the results
obtained through the interview technique with five workers, the study of the
national and international background and the application of the legal norm and
the developed theories that have been evidenced in remote work. The results
obtained indicate, both from the interviewees, as well as from the background
and the law itself, that there are regulatory gaps that have not been taken into
consideration, so it is concluded that remote work negatively affects the health

of workers.

Keywords: Remote Work, Right to Health, Conciliation Center, Worker, Health

Emergency.
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I. INTRODUCCION

La emergencia sanitaria por la COVID-19 fue el mayor desafio para la
sociedad humana de los ultimos tiempos, aparecié en la Republica Popular
China en la ciudad de Wuhan en el afio 2019; en el Perq, el 05 de marzo de
2020 a través de una persona que estuvo viajando a Espafia, Francia y
Republica Checa, a quien se le denominé como “paciente cero”. El
padecimiento de esta enfermedad afectd la salud de millones de personas,

ademas de generar una crisis econdmica y de desempleo en todo el mundo.

Dos de las agencias de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU),
la Organizacibn Mundial de la Salud — OMS (2022) y la Organizacion
Internacional del Trabajo — OIT (2020), sefialaron que el teletrabajo es
favorable para el bienestar fisico y mental siempre que cuente con la logistica
adecuada. El teletrabajo cuando estd organizado correctamente, mejora el
equilibrio entre lo personal y lo laboral; debido a que tiene un horario flexible,
realiza actividad fisica, ahorra tiempo para el transporte, elevando la
comodidad en el empleo (Barrero et al., 2022). Pero, si no hay una adecuada
planificacion, asistencia y seguridad sanitaria, puede conllevar a riesgos como,
dolencias fisicas en los musculo-esqueléticos; la fatiga visual, derivadas del

largo uso de los ordenadores, el tecnoestrés, entre otros.

En Colombia el teletrabajo se creé con la ley 1221 (2008) y se
reglamenté con el decreto 1072 (2015); estos instrumentos legales permiten al
trabajador laborar fuera de los locales de la empresa contratante. Esta
modalidad de trabajo permite su desarrollo a través del internet, en cualquier
punto donde tenga acceso a la tecnologia, incluyendo la extraterritorialidad.
Otro caso es Chile, antes que se manifestara el virus COVID-19, una gran
cantidad de empresas habian adoptado el teletrabajo, como alternativa para
darle continuidad a las actividades laborales; esto mismo pasé en los Estados
Unidos ya que alter6 todo el campo laboral norteamericano (Varner & Schmidt,
2022).Por otro lado, durante la emergencia sanitaria en el Peru se encontraba
vigente la ley 30036 (2013), norma de teletrabajo, indica que se puede revertir

y es voluntario, asi como, los derechos y deberes de los empleados en su nexo
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laboral. El decreto supremo 017- 2015 (2015) reglamenté dicha ley. No
obstante, es preciso indicar que el 12 de setiembre de 2022 se promulgo la Ley

N° 31572, “Ley Teletrabajo”, dejando sin efecto la ley que la precede.

Teniendo la necesidad de establecer un antes y un después en el Covid-
19, se empleo la fecha del 15 de marzo de 2020, pues el gobierno emitié dos
normas paralelas para la prevencion del contagio: primero, el decreto supremo
044-2020-PCM (2020) que declaré situacion de emergencia a nivel nacional
con un tiempo obligatorio de cuarentena; y, segundo, el decreto urgencia 026-
2020-PCM (2020) donde se dictan medidas extraordinarios y temporales para
evitar que la enfermedad se esparza. En ese contexto, se formula la siguiente
pregunta de investigacion: ¢ El Trabajo Remoto afect6 el derecho a la Salud de
los trabajadores, durante la emergencia sanitaria en Centro de Conciliacion,
Los Olivos, 2021-2022?; asimismo se presentan los problemas especificos:
problema especifico 1 ¢De qué manera el exceso de la jornada laboral en el
trabajo remoto origina agotamiento en el trabajador, durante la emergencia
sanitaria en Centro de Conciliacién, Los Olivos, 2021-20227?; problema
especifico 2 ¢De qué manera el uso excesivo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion utilizadas en el trabajo remoto ocasiona
tecnoestrés durante la emergencia sanitaria en Centro de Conciliacién, Los
Olivos, 2021-20227?; problema especifico 3 ¢De qué manera la falta de
capacitacion en el trabajo remoto afecta la productividad del trabajador y como
consecuencia ocasiona dafios a la salud del trabajador durante la emergencia

sanitaria en Centro de Conciliacién, Los Olivos, 2021-20227?.

Las razones logicas permitieron explicar como el trabajo remoto afecté el
derecho a la salud del trabajador. El analisis, produjo beneficios a la poblacién
seleccionada, observando la problematica de los trabajadores del Centro de
Conciliacion del distrito Los Olivos, cuyos derechos fundamentales son
reconocidos en la constitucion politica peruana (1993); es importante, porque

permitié conocer el impacto de la materia investigada.

Asi también, la justificacion teorica, que puede referirse a profundizar la

teoria (Baena, 2017; Méndez, 2011) o se encuentran vacios en el tema
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estudiado (Pyrczak, 2018; Bernal, 2010) implico el aporte de saberes respecto
al trabajo remoto y al derecho a la salud de los trabajadores, tanto a los
abogados como a los pobladores del distrito de Los Olivos; por otra parte, la
justificacion préctica , esta referida a explicar una realidad que se presentd en
plena emergencia sanitaria, y se tuvo que tomar como una alternativa para dar
respuesta a la problematica, con el fin de reducir el problema tomando medidas
preventivas; después, la justificacion metodologica siendo de enfoque
cualitativa, donde se efectuaron entrevistas a los trabajadores del Centro de
Conciliacion, Los Olivos, se utilizd la hermenéutica para el analisis y sintesis
de los resultados obtenidos, teniendo en consideracidon las preguntas que se
van a realizar profundizandolas para estimular la creatividad interpretativa y
surjan nuevas ideas (Hamui y Vives, 2022; Goulding, 1998); para finalizar, la
justificacion social, debido a la falta de su regulacion normativa el trabajo
remoto puso en peligro el derecho a la salud de los trabajadores durante el
desarrollo de sus actividades laborales, se debe tomar en cuenta que este tipo
de trabajo se mantiene en la actualidad en algunas entidades publicas y
privadas, por lo que, resulta necesario que a la brevedad posible se priorice su
regulacion bajo parametros que protejan a los trabajadores y que permitan que
estos puedan gozar de los mismos derechos y condiciones laborales que se

tienen al realizar trabajo presencial.

El objetivo general redactado es: Analizar, si, el Trabajo Remoto afectd
el derecho a la Salud de los trabajadores, durante la emergencia sanitaria en
Centro de Conciliacion, Los Olivos, 2021-2022; asimismo se presentan los
objetivos especificos: objetivo especifico 1: Analizar, si, el exceso de la jornada
laboral en el trabajo remoto origina agotamiento en el trabajador, durante la
emergencia sanitaria en Centro de Conciliacién, Los Olivos, 2021-2022;
objetivo especifico 2 Analizar de qué manera el uso excesivo de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion utilizadas en el trabajo remoto ocasiona
tecnoestrés durante la emergencia sanitaria en Centro de Conciliacién, Los
Olivos, 2021-20227?; objetivo especifico 3: Analizar de qué manera la falta de
capacitacion en el trabajo remoto afecta la productividad del trabajador y como
consecuencia ocasiona dafios a la salud del trabajador durante la emergencia

sanitaria en Centro de Conciliacién, Los Olivos, 2021-20227.



ll. MARCO TEORICO

En los precedentes internacionales se encontraron los subsecuentes
estudios: Sanchez (2022) presenté su tesis “El teletrabajo en Ecuador.
Reflexiones desde el Estado constitucional de derechos” para lograr una
maestria en derecho laboral y seguridad social, en la Universidad Andina
Simén Bolivar. Se concluye que, se trastocO la esencia del teletrabajo,
volviéndose un privilegio de los llamados ciudadanos digitales que se
desarrollan en una etapa caracterizada por la innovacion tecnoldgica. Se
demostré que, no existen politicas puablicas dirigidas especificamente al
derecho al teletrabajo. Siendo un estudio cualitativo, tiene en comun la variable
de estudio, pudiendo comparar ambas legislaciones.

Martinez (2022) que presentd su tesis “Derecho a la desconexion en el
Teletrabajo y el Panoptico laboral” para lograr su licenciatura de abogada en la
Universidad Técnica de Ambato. Se concluye que, la modalidad del teletrabajo
se impuso en plena pandemia en el Ecuador, para mantener operativas las
actividades laborales que pueden desarrollarse en areas remotas, fuera de la
empresa. La modalidad acuiid el concepto del derecho a la desconexion,
enfocado en garantizar el descanso de la tele-trabajador. Siendo una
indagacion cualitativa, se usO la técnica de investigacion documental. El
presente estudio tiene vinculo con este trabajo debido a que la desconexion

busca proteger la salud del teletrabajador.

Bernal et al. (2021) que presentd su estudio sobre “Riesgo de estrés
psicosocial de trabajadores en casa durante la pandemia por Covid 19 en
Bogota”, para lograr la experticia en Gerencia de la Seguridad y Salud en el
trabajo en la Universidad ECCI en Colombia. Se concluye que, el teletrabajo
representa un factor de riesgo para los trabajadores dado que ha
desencadenado un incremento a la produccion de agentes que ponen en
peligro su salud como son el estrés psicosocial originado desde casa, en sus
distintos aspectos como son, la comunicacion, la vida familiar, dotacion de
equipos, el lugar de trabajo y el uso de las tecnologias de la comunicacion y la

informacion. Siendo un enfoque cualitativo, mediante encuestas, se exploraron
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los riesgos psicosociales de los trabajadores en el hogar, por secuelas del
aislamiento. Tiene vinculo por el riesgo al estrés, que es una afectacion a la

salud del trabajador y que es para de una de las variables que se va a analizar.

Sabadell-Bosh (2020) publico el estudio denominado “El teletrabajo, una
nueva comprension del trabajo”, para lograr el grado de doctora en la
Universidad Oberta de Catalunya, en Espafia. Se concluye que, si el teletrabajo
es preponderante permanecera con las mismas garantias laborales que las del
trabajo presencial. Esta investigacion, guarda relacibn con nuestro trabajo
porque nos permitira conocer la normativa juridica aplicada en otros paises en
temas relacionados al teletrabajo, y su implicancia en temas de seguridad y
salud en el trabajo.

Gonzales (2021) que publicéd el estudio “Teletrabajo y ergonomia en
sectores productivos de la region del Biobio”, para titularse de ingeniero en
prevencion de riesgos, en la Universidad de Concepcién Los Angeles, en Chile.
Se concluye que, las condiciones de la ergonomia ambiental, se encontraban
en el teletrabajo. Siendo un trabajo descriptivo, transversal y con disefio no
experimental. La ergonomia, como parte de la salud del trabajador, se vincula
con el presente trabajo.

En los antecedentes nacionales se encontraron los siguientes estudios:
Solis (2022) que presentdé su estudio “Falta de regulaciéon de cuestiones
especificas respecto al teletrabajo en la legislacion peruana actual y la
consecuente vulneracion de los derechos laborales de los teletrabajadores”,
para titularse de jurista en la Universidad Andina Cusco. Se concluye que, no
existen normas claras respecto al teletrabajo en las normas peruanas
vulnerandose los derechos laborales. Siendo el enfoque cualitativo se analizé
la ausencia de regulacion especifica del teletrabajo, basandose en la
hermenéutica. Se vincula con el estudio, ya que es de caracter cualitativo, y
tiene que analizar las diversas normativas que regulan la nueva modalidad

laboral.



Aguilar et al. (2021) presentaron su trabajo “El Teletrabajo y su relacion
con el desempefio laboral”, para graduarse en una maestria en administracion
en la Universidad de Esan. Se concluye que, los resultados confirman que hay
diferencia entre trabajadores que toman decisiones y los que no lo hacen,
llamados trabajadores obligados El propésito fue estudiar el vinculo entre el
teletrabajo, el desempefio laboral y su secuela en la satisfaccion laboral, asi
como su agotamiento laboral en la perentoriedad sanitaria por Covid-19;
sustentdndose en dos teorias: a) agotamiento laboral y b) teoria de la
conservacion de recursos. Se relaciona con el presente trabajo por el

agotamiento laboral.

Pefa (2021) que presentd su trabajo “Trabajo Remoto y Productividad
Laboral en Tiempos de COVID 19 en una Municipalidad Provincial de Pisco,
20217, para graduarse en una maestria en gestién publica en la Universidad
Cesar Vallejo. Se concluyd que, hay nexo entre el trabajo remoto y la
productividad en el trabajo. El estudio fue cuantitativo, disefio observacional y
transversal, usandose la encuesta y el cuestionario para las variables. La
investigacion puede servir para enriquecer la discusion pues esta relacionado

con la productividad laboral.

Pefiafiel y Sonco (2021) que presentaron su tesis “Analisis juridico del
trabajo remoto y la afectacion del tiempo de descanso en docentes de colegios
particulares del distrito de Hunter durante el estado de emergencia sanitaria
COVID 19, Arequipa 2020”, para titularse de abogadas de la Universidad
Tecnoldgica del Perd. Se concluyd que, el trabajo remoto y las sesiones
digitales impactaron de forma positiva, pues los alumnos no han perdido el afio
escolar, favoreciendo la informaciébn y comunicacién entre discentes y
maestros; pero, lo negativo fue la intromision del trabajo en las casas y en el
tiempo de descanso del docente. El estudio fue dogmatico argumentativo, tipo
descriptivo. El estudio cualitativo, permitird evaluar el efecto del trabajo remoto

en las actividades de los trabajadores.

Meléndez (2021) que presento su estudio “Trabajo remoto en Peru en el

contexto del Covid-19 desde la perspectiva del derecho al trabajo decente,
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sector privado, 2020-2021”, para recibir el diploma de abogado de la
Universidad César Vallejo. Concluyé, partiendo que su propdsito fue analizar
como el trabajo remoto se implement6 en Perd en plena pandemia del COVID-
19, siendo de enfoque cualitativo, béasico y de teoria fundamentada,
aplicandose técnicas de analisis de documentos, entrevista a expertos y
encuestas a empleados; resultando que no se han tomado en cuenta los
derechos de los trabajadores en cuanto a la desconexion digital y un trabajo
decente, a pesar de que en la actualidad, dicha forma de laboral es una
necesidad y realidad. Este estudio se asemeja mucho al proyecto ya que tiene

gue ver con dos categorias que se direccionan en el mismo sentido.

Teorias asociadas al tema de estudio, se desarrollaron las categorias,
de la investigacion: Para dar inicio al estudio es necesario conocer a que refiere
el término “teletrabajo”, fue creado por el ingeniero de la National Aeronautics
and Space Administration-NASA Jack Nilles, dicha palabra tuvo origen a raiz
de la falta de combustible que hubo en el pais de los Estados Americanos en el
afio 1973, debido al embargo del petréleo, ordenado por los comerciantes
exportadores arabes a los paises que brindaban apoyo a la nacién de Israel
durante la guerra de Yom Kipur. En su estudio inicial “Telecommunications-
Transportation Tradeoff (1976)”, sostuvo que “si de cada siete trabajadores uno
no tuviera que trasladarse a su lugar de trabajo, no existiria la necesidad de los

Estados Americanos de tener que importar petroleo” a su territorio.

El Teletrabajo, es una actividad laboral que se realiza fuera de las
instalaciones de las compafias ya sean publicas o privadas, las cuales se
desarrollan haciendo uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
Por lo que, se podria sefalar que el teletrabajo es una actividad que se realiza
a distancia. Asimismo, es importante indicar que una de las principales ventajas
de este tipo de actividad es que en ella se reduce el tiempo de traslado de casa
a la compafia. Los avances tecnoldgicos son fuente principal para el desarrollo
del teletrabajo ya que estos permiten que se mantenga el contacto virtual en
sus diferentes formas: correos electronicos, chatear, asistir a
videoconferencias, reuniones a través de los aplicativos, Meet, Zoom u otras

herramientas informéaticas.



Ahora bien, en el Pert durante la emergencia sanitaria se encontraba
vigente la ley 30036 (2013), norma de teletrabajo, la cual indica que se puede
revertir y es voluntario, asi como, los derechos y deberes de los empleados en
su nexo laboral. El decreto supremo 017- 2015 (2015) reglamenté dicha ley

Sin embargo, la normativa citada precedentemente (la ley 30036) no fue
considerada para la continuidad de las actividades laborales en nuestro pais,
tan es asi que, establecida la declaracion de la situacion de emergencia
sanitaria a nivel nacional, aprobada con el decreto supremo 044-2020-PCM
(2020) de fecha 15 de marzo de 2020, la misma que consigna un tiempo
obligatorio de cuarentena, se dicté una norma paralela a través del decreto
urgencia 026-2020-PCM (2020) donde se dictaron medidas extraordinarios y
temporales para evitar que la enfermedad se esparza, de esa forma el gobierno
peruano vio por conveniente brindar el consentimiento a las empresas publicas,
y privadas a cambiar el sitio de la prestacion de servicios de sus trabajadores,
ello con el fin de poner en préactica el trabajo remoto y asi poder asegurar la
continuidad del empleo y las actividades econdmicas, sociales, laborales de

nuestro pais.

El trabajo remoto deriva del teletrabajo, siendo una nueva modalidad
laboral, creada por la pandemia del Covid-19. Es el entorno en el que los
trabajadores pueden laborar desde casa o de cualquier otro lugar que este
fuera de la oficina fisica de la compafia. Esto implica tener un espacio laboral
en el hogar. Su principal caracteristica es prestar servicios de manera
subordinada desde su casa y no requiere ir a las instalaciones del centro
laboral, utilizandose medios tecnolégicos de la informacion y comunicacion.
Otras caracteristicas de esta modalidad son: a) se mantiene el horario de
labores; b) se puede sancionar al trabajador si incumple sus actividades; c) el
empleador establece mecanismos de supervision; d) equipos y medios
informaticos pueden ser brindados por el empleado o empleador, €) se prohibe

la subrogacion.

En ese orden de ideas, precisar que, el 12 de setiembre de 2022 fue

aprobada la Nueva ley 31572 (2022), ley del teletrabajo, la misma que derogo a
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la ley que la precedid, en la cual se establece la regulacion y caracteristicas del
teletrabajo, sefialando el entorno de aplicacion, los derechos y deberes del
empleador y del trabajador, entrega de los equipos, la jornada laboral, la
desconexion digital, asi como la salud y seguridad en las labores

desempefiadas.

Esta nueva Normativa del Teletrabajo se aplica a todos los trabajadores
civiles de las entidades publicas o privadas, sin importar al régimen que
pertenezcan. Al empleado que realiza este tipo de modalidad laboral se le
denomina “teletrabajador”. Sus caracteristicas principales son las siguientes: a)
Ser de caracter voluntario y reversible; b) Ser temporal o permanente; c) Total
o parcial, d) Es flexible en los tiempos de la jornada laboral; €) Se puede
desarrollar dentro o fuera del pais; f) El lugar de labores debe contar con las
condiciones necesarias y las TICS, g) las herramientas y equipos se
encuentran a cargo del empleador o por acuerdo de partes de paga la
compensacion al trabajador, asimismo, por los servicios de energia eléctrica e

internet, siempre que estos se realicen en el hogar del empleado.

Por otro lado, resulta necesario detallar las diferencias y/o similitudes
que se han ido dando en el tiempo, respecto al trabajo remoto, La Ley N°
30036 y la Ley del N° 31572, las mismas que se detallan a continuacion:
Trabajo remoto: a) vigente hasta 31.12.22, b) No se necesita acuerdo laboral,
c) lugar de labores a potestad del trabajador, ya sea dentro o fuera de Peru, d)
No existe obligacién del empleador en compensar los equipos y herramientas
utilizadas, asi como los servicios de electricidad o internet para el desarrollo de
las actividades laborales, e€) Se ejecuta la jornada habitual, f) Se debe dar
recomendaciones de seguridad para el trabajo y g) Capacitacion en el uso de
sistemas informaticos que el trabajador no haya utilizado cuando hacia labor
presencial; La Ley N° 30036: a) vigente hasta el 11.09.22, b) Si se necesita
acuerdo entre las partes, c) Se puede dar dentro y fuera de nuestro pais, d)
Existe obligacion por parte del empleador de brindar los equipos y herramientas
utilizadas, o compensar en caso el trabajador use sus equipos propios asi
como los servicios de electricidad o internet para el desarrollo de las

actividades laborales, e) Se mantiene jornada habitual, f) En seguridad y salud
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se aplica la ley general, g) los sistemas tecnologicos utilizados para el trabajo,
limitaciones en su uso y resguardo de la informacién; Ley N° 31572: a) Vigente
a partir del 12.09.22, b) Se da con acuerdo, no obstante, el empleador puede
realizar su aplicacion, en virtud a su autonomia, c) Puede desarrollar sus
labores dentro o fuera del pais, d) las herramientas y equipos se encuentran a
cargo del empleador o por acuerdo de partes se paga la compensacion al
trabajador, asimismo, por los servicios de energia eléctrica e internet, siempre
que estos se realicen en el hogar del empleado, e) Se pueden realizar
acuerdos con los trabajadores sobre la jornada de trabajo, f) Se brindan
capacitaciones en el uso de herramientas tecnoldgicas, y en el resguardo de la

informacion.

Ahora bien, se debe sefalar que para el Peru el trabajo remoto se dio a
raiz de la pandemia, sin embargo, ya se contaba con una Ley de Teletrabajo, la
cual tomaba como bases antecesoras a normativas internacionales ya
existentes y algunas que se han ido dando en el transcurso y evolucion de la
pandemia, las mismas que se iran desarrollando, con el fin de comparar la

legislacién peruana con las extranjeras, siendo las siguientes:

En Argentina, el Teletrabajo se encuentra regulado con la Ley 27.555,
reglamentado a través del Decreto 27/2021, una de sus caracteristicas
primordiales es que esta modalidad de trabajo no se dara cuando la prestacion
laboral se realice en instalaciones del empleador es decir sus sucursales, o de
aquellos clientes a los que preste servicio el empleador de forma continua, asi
como, cuando se desarrolle por ocasion. En lo que respecta al derecho a la
desconexion, la cual concerniente a la cantidad de horas trabajadas se debe
registrar por escrito, ya que prima el derecho del trabajador a no ser contactado
y a desconectarse de las TICS cuando ya no se encuentre en su horario de
trabajo. Asimismo, las herramientas tecnolégicas necesarias para el trabajo
deben ser proporcionadas por el empleador o caso contrario los gastos

provenientes de internet o consumo de servicios basicos.

El teletrabajo en Colombia se dio con la Ley 1221 (2008), se reglamenté

con el decreto 1072 (2015), este tipo de trabajo consiste en que la persona que
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mantiene un vinculo laboral dependiente hace uso de las TICS con el objeto de
desempeiar sus labores fuera de las instalaciones del empleador. Esta
modalidad laboral se puede ejecutar de tres formas: autonomo (desarrollan sus
labores en su domicilio u oficina escogida por el mismo, solo asisten de forma
presencial ocasionalmente), suplementario ( son trabajadores que laboran dos
o tres dia por semana desde su casa, el resto en oficina) y mévil (no tienen
lugar de trabajo determinado y hacen uso exclusivo de las TIC a través de
dispositivos moviles).La desconexion laboral del trabajador tiene como punto
de partida una vez finalizada la jornada laboral, durante este tiempo el
empleador debe garantizar que el empleado haga disfrute de su tiempo de
descanso. Sobre los equipos de los trabajadores, internet, programas,
electricidad, traslados de los trabajadores, las cuales son herramientas
indispensables para el desarrollo del trabajo se encuentran a cargo del

empleador tanto en el tema de proveerlos como del mantenimiento de estos.

Aunado, a ello existen sentencias del tribunal constitucional de Colombia
relacionados al teletrabajo, entre los que se puede mencionar: a) Sentencia C-
212/22 (Expediente D-14289)-Demanda de Inconstitucional en contra de la ley
2088 del afio 2021 en su articulo 14 “por la cual se regula el trabajo en el
domicilio y se promulgan otras disposiciones (canales oficiales de
comunicacién)”, concluye que esta Ley se mantendra vigente dado que las
consideraciones de esta en la modalidad de trabajo a domicilio permite que el
trabajo se mantenga igual a otras modalidades de trabajo, y no genera
retrocesos o faltas en la atencion a los usuarios; b) Sentencia: C-103 del afio
2021 (Expediente N° D-13867 )-Demanda de constitucionalidad interpuesta
contra el numeral 1° del articulo 6 de la Ley 1221 de 2008, la cual no reconoce
disposiciones para la jornada laboral, horas extraordinarias y/o trabajo
nocturno, concluye que la modalidad de trabajo “teletrabajo” es aplicable a un
limite de la jornada maxima de trabajo semanal, definida en la Ley, de ello
cualquiera sea su prestacion de servicio que se realice en dicho termino, mas
alla de lo permisible que se pueda admitir para la distribucion del tiempo de
trabajo, debe reconocerse la remuneracion del mismo ya que la modalidad del
teletrabajo es distinta al trabajo en casa, el cual fue adoptado por la pandemia
de la Covid-109.
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En Chile, el Teletrabajo se encuentra regulado con la Ley 21.220 (2020),
una de sus caracteristicas principales es que si este se desarrolla en un lugar
de trabajo que provee el empleador no se considera como teletrabajo, incluso
cuando este se ubique fuera de las instalaciones de la empresa. El tiempo de
desconexion laboral serd minimo de 12 horas entre cada jornada, durante ello
no se permite que el empleador realice comunicaciones, ordenes, con el fin de
no afectar el periodo de descanso del trabajador. Los equipos y herramientas
utilizadas en esta modalidad seran proporcionados por los empleadores, asi
como los gastos que se generen en dicha actividad, en ningan caso implicara
afectar la remuneracién del trabajador. También, se precisa que si la modalidad
laboral del trabajador se acuerda de forma posterior al inicio del vinculo laboral,
tanto el empleador como el trabajador podran regresar a las condiciones
iniciales acordadas en el contrato de trabajo, para ello de forma previa debera
comunicar por escrito a la otra parte, con anterioridad a los 30 dias como
minimo. Del mismo modo, si el vinculo laboral se dio en concordancia a las
normativas legales que rigen el teletrabajo, resultara necesario que las partes
se encuentren de acuerdo para la adopcién de la modalidad presencial.

El teletrabajo en el Perd se dio con la Ley 31572 (2022), es preciso
indicar que la citada Ley en la actualidad aln se encuentra pendiente de su
reglamentacion. Esta modalidad laboral se aplica a todos los trabajadores
civiles de las entidades publicas o privadas, sin importar al régimen que
pertenezcan. El teletrabajador goza del derecho a la desconexion digital fuera
de su jornada de trabajo, con el fin del disfrute y equilibrio de su vida laboral,
familiar y personal. En relacién al soporte y herramientas tecnoldgicas es el
empleador quien debe proveerlas y de no ser asi debera compensar los gastos
que estos generen, los cuales incluyen el costo por el servicio de internet y

electricidad.

Es conveniente sefalar que, para la creacion de la nueva Ley del Teletrabajo
N° 31572, el Pert ha tomado como referentes principales a las legislaciones de
los paises de Sudamérica tales como Colombia, Chile, Argentina, entre otros,
por ello es que sus caracteristicas primordiales guardan semejanza a la

normativa peruana.
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Sin embargo, existen aspectos diferenciados que se consideran
resaltantes entre los que tenemos a la legislacion peruana y argentina, la cual
es concerniente a la desconexion digital siendo la siguiente “el tiempo de horas
laboradas debe registrarse por escrito”, dado que prima el derecho del
trabajador y de esa forma se asegura que este se mantenga desconectado de
las TIC durante su tiempo de descanso fuera de su jornada o en su periodo de

licencia.

Ahora bien, en la legislacién peruana y la chilena también debemos
sefalar que una de las diferencias entre ambas regulaciones es el cambio de la
modalidad laboral: mientras que en el Per( se establece que el empleador que
cambie la modalidad contractual del trabajador de teletrabajo a presencial o
viceversa debe comunicar al empleado por escrito o de manera digital con una
anticipacion de 10 dias habiles, esta modificacion puede realizarla directamente
por el empleador de forma peculiar haciendo uso de su facultad y con la debida
motivacion, para ello deberd garantizar que el trabajador cuente con la
capacitacion necesaria y/o las condiciones laborales de acuerdo a Ley para el
cumplimiento de sus funciones; en Chile se dice que, si la modalidad laboral del
trabajador se acuerda de forma posterior al inicio del vinculo laboral, tanto el
empleador como el trabajador podran regresar a las condiciones iniciales
acordadas en el contrato de trabajo, para ello de forma previa debera
comunicar por escrito a la otra parte, con anterioridad a los 30 dias como
minimo. Del mismo modo, si el vinculo laboral se dio en concordancia a las
normativas legales que rigen el teletrabajo, resultara necesario que las partes

se encuentren de acuerdo para la adopcion de la modalidad presencial.

Jornada laboral: Es el periodo en que el trabajador, se subordina al
empleador con la finalidad de realizar una labor especifica. El trabajo remoto es
la variante de estructurar el trabajo a distancia, donde la presencia del
trabajador no es requerida en el centro laboral, tampoco que cumpla una
jornada de 8 a 10 horas en un lugar especifico en la compafia; el trabajador
puede trabajar en su casa, en un telecentro, entre otros. Esta modalidad

emplea las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), de forma
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productiva e innovadora con el fin de tener contacto del trabajador con el

empleador.

Con la facultad que se otorgd a las entidades publicas y privadas para
realizar trabajo remoto se precisé que las horas de trabajo se mantenian en el
mismo rango horario al que venian trabajando de forma presencial, la cual
corresponde a lo estipulado en la Carta Magna de nuestro pais que en su
articulo 25 indica que la jornada regular es de ocho horas diarias o cuarenta y
ocho horas semanales como limite. Si hubiese horas acumuladas, el promedio
de horas laboradas en el periodo correspondiente no puede superar el maximo
establecido. Asimismo, los empleados gozan del derecho al descanso semanal

y/o anual, los cuales deben ser pagados.

Lo sefialado, guarda relacion con el articulo 24 de la Declaraciéon
Universal de los Derechos Humanos, la cual sefala que todo individuo tiene
derecho al descanso, asi como, al disfrute de su tiempo libre, es decir el tiempo

laborado debe ser razonable y a unas vacaciones remuneradas.

A ello, se le pude agregar que el trabajo remoto deberia mantener un
horario como maximo de 8 horas diarias, toda vez que el laborar demasiadas
horas puede generar un peligro para la salud de los empleados y sus familias.
Por tal razdén, las entidades tanto publicas como privadas deben buscar el
cumplimiento de horas que por derecho le corresponde trabajar a un empleado
en cumplimiento de la normativa establecida y no exceder de la misma para

asi, no causar afectacion a la salud de sus trabajadores.

Tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC): se refiere a un
conjunto de aplicaciones que van a permitir tener acceso, producir, almacenar,
tratar, trasmitir y comunicar informacion a traveés de diversos codigos como
imagenes, sonidos, textos, videos entre otros. Esto significa que se han
desarrollado nuevas maneras de comunicar, pues ponen en interaccion la
informatica con las telecomunicaciones. Los componentes mas representativos
son los ordenadores, los celulares y las telecomunicaciones. Para que se

desarrollen las TIC, se debe tener un soporte tecnoldgico, que le permita dar
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asistencia de forma remota o presencial que, necesite un aparato electronico.
Existen diferentes tipos de dafios o reparaciones, todo depende del equipo, sus
caracteristicas, usos, entre otras. La tecnologia, como proceso global esta
marcando el paso del progreso material de la sociedad, haciendo profundas
modificaciones culturales y sociales (Brizuela et al., 2022), mas aun en la

pandemia.

Capacitacion del trabajador: se refiere al desarrollo de las habilidades,
destrezas y valores que necesitan los empleados de una empresa 0 compaiiia
para potenciar sus competencias laborales, haciéndolo mas eficiente y eficaz
tanto individual, grupal y organizacionalmente, con el proposito de la mejora de
su empleabilidad y tener un facil acceso al mercado laboral. Por otra parte, en
cuanto a la seguridad y salud en el trabajo se cuenta con la ley 29783 (2011),
la cual expresa que el colaborador debe tener al menos cuatro capacitaciones
como minimo al afio que se relacionen con su seguridad y salud laboral. En el
sector estatal, se tiene la ley 30057, ley servir (Congreso de la Republica del
Peru, 2013) la cual sefala que se deben dar a los colaboradores capacitacion
de acuerdo a los perfiles de sus puestos de trabajo; estas formaciones pueden
ser de dos tipos, de formacion laboral, los cuales no conducen a ningun grado
o titulo académico, pero mejoran la calidad de su labor en el corto plazo; y de
formacion profesional, los cuales si conducen a grados y titulos académicos

universitarios.

Cabe sefialar, que la capacitacion laboral es de suma importancia para
el trabajador, ya que de ello depende el nivel de productividad que este
demuestre en la entidad donde labore, por ello el empleador debe cumplir con
brindar capacitaciones a sus trabajadores de acuerdo al perfil y/o funciones que
desarrollara en la empresa, asi como, capacitaciones en el manejo de las
TICS, del mismo modo no dejar de lado las capacitaciones en Seguridad y
Salud en el Trabajo, ya que estas permitiran que el trabajador tome conciencia
en la prevencion de contingencias laborales y las enfermedades que pueden
producirse en el desarrollo de sus funciones sino toman las precauciones
debidas.
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Desconexion digital: Significa que el empleado tiene derecho a no
conectarse a las labores y que la empresa respete la jornada laboral. El trabajo
remoto se impuso con la pandemia del Covid-19, que lo aceler6 y se ha
quedado, debido a que existen una enorme cantidad de compafiias que han
tenido que hacer uso de esta modalidad para seguir operando y no cerrar y
generar problemas sociales de mayor envergadura. La desconexion digital se
encuentra establecida en el decreto de urgencia 127-2020 (2020), donde se
expresa que el empleador tiene que respetar el derecho de desconexion de los

medios digitales del colaborador.

Antes de definir el derecho a la salud es importante conocer a que se
refiere el término salud, siendo esta la condicion de bienestar con la que goza
toda persona tanto fisica, social y mental, es decir no solo implica la no

existencia de dolencias y/o enfermedades.

Derecho a la Salud: De acuerdo a lo sefialado por la Organizacion
Mundial de la Salud-OMS, la salud tiene una definicion que va mas alla de la
ausencia de una enfermedad o contar con una atencion médica ya que, esta
representa un derecho vital que enmarca a todos los aspectos de la vida de
una persona. La salud se define como el estado global de bienestar fisico,
mental y también social. De tal manera, que a lo largo de su evolucion ha ido

desde un enfoque médico-bioldgico hasta un concepto global e integral.

Asimismo, la OIT-Organizacion Internacional del Trabajo, manifiesta
como uno de sus principios fundamentales es que todos los trabajadores estén
protegidos contra las enfermedades en general, las mismas que pueden
resultar como enfermedades profesionales y/o accidentes laborales. La
normativa de la OIT en temas de seguridad y salud en el trabajo brindan a los
empleados, empleadores, al estado elementos indispensables para su

desarrollo y asi poder garantizar la seguridad dentro del centro de labores.

Del mismo modo, en su articulo 25° la DD.HH-Declaracion Universal de
los Derechos Humanos reconoce al derecho a la salud segun se indica:

“Todas las personas tienen el derecho de tener un nivel de vida adecuado que
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les permita tanto a €l como a su familia, de gozar de los servicios de salud y
bienestar, en especial alimentacion, vestido, asistencia médica y servicios
sociales, ademas poder contar con seguros en caso de desempleo, vejez,
enfermedad, entre otros. Es necesario que se respete los derechos a la salud,
ya que de esta manera se podra asegurar el bienestar fisico, mental y social de

toda persona.

El derecho a la salud segun la normativa peruana, es un derecho
constitucional, regulado en el Articulo 7° de nuestra Constitucion, el cual vela
no solo por la seguridad de la persona sino que incluye a toda la familia, por
otro lado guarda relacion con el acceso a los servicios de salud y seguridad
social. Cuando hablamos de derecho a la salud debemos denotar que es la
facultad inmersa que tiene toda persona para gozar de bienes y servicios que

mantengan condiciones esenciales que garanticen un nivel alto de salud.

En ese orden de ideas, el Articulo N° 10 de la Carta Magna sefala que
el estado reconoce el derecho universal y progresivo que tiene toda persona a
la seguridad social, a razén de las eventualidades que se puedan suscitar y
para la mejora de su calidad de vida. Este derecho a su vez guarda relacion
con el Articulo 11°, el cual indica que el estado debe garantizar el acceso a los
servicios de salud, asi como las pensiones, las cuales son brindadas por las

entidades ya sean privadas, mixtas o publicas.

Ley General de la Salud (Ley 26842): Esta Ley fue publicada el 15 de
julio de 1997, dicha normativa establece los derechos y deberes vy
responsabilidades relacionadas a la salud individual que tiene cada persona,
entre los que resaltan: 1) Toda persona tiene libre acceso a los servicios de
salud y ha poder escoger el servicio previsional de su eleccién, 2) A exigir que
los bienes destinados para la atencion medica cuenten con las caracteristicas
adecuadas sefialadas en su presentacion y autorizacion, asi como, que los
servicios de salud sean de calidad, 3) A recibir atencion médica de emergencia
en cualquier establecimiento de salud en tanto su vida se encuentre en riesgo y
4) A brindar su consentimiento y no ser sometida a tratamiento meédico o

quirdrgico sin contar el mismo, salvo se vea impedida a darlo.
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La salud laboral, es una actividad multidisciplinaria que protege y
promueve la salud de los trabajadores., buscando el control de las
enfermedades y los percances reduciendo los riesgos concomitantes. La salud
laboral implica disminuir y/o erradicar los criterios de riesgo en el centro de
trabajo, y justamente en el puesto laboral, asi como en las actividades que
desarrolla el trabajador. Para ello, se deben considerar las condiciones de
trabajo y la organizacion del mismo.
Para lograr objetivos se requiere un equipo multidisciplinar que se involucran
en diversas zonas para proteger y promover la salud. Teniendo en cuenta lo
sefalado, los equipos formados deben ser expertos en: a) seguridad laboral; b)
higiene Industrial; c) psicosociologia aplicada y ergonomia; d) medicina
laboral.

Agotamiento laboral: El estrés vinculado con la actividad laboral que se
expresa en el agotamiento fisico o emocional; también puede implicar la
ausencia de que se ha logrado o se ha perdido la propia identidad personal. No
es diagnoéstico médico. El término "Burn out" tiene su origen en el ambito de los
deportistas anglosajones, que en castellano significa estar quemado. La
primera vez que se empled esta expresion fue en la década de los setenta, que
se refiere a las dificultades en el cansancio y la fatiga profesional de los
trabajadores en los servicios socio-sanitarios, salud mental, servicios sociales,
servicios educacionales, entre otros. Pero, se constaté que todos los
profesionales, cualesquiera que fuera su labor, se pueden desanimar y perder
la motivacion y el entusiasmo en sus actividades laborales. Existen factores
que pueden originar el agotamiento laboral, dentro de los cuales tenemos: a)
La imposibilidad de formar parte de las decisiones que se relacionan con tu
trabajo como: horarios, tareas encomendadas, sobrecarga laboral, b)
Desconocer el grado de autoridad que posee frente a tus superiores u otras
personas de menor rango, ¢) La monotonia del trabajo, puede producir falta de
concentracion, cansancio, d) Aislamiento en el hogar y/o en la oficina, e) Las
actividades laborales requieren de mucho esfuerzo y demandan demasiado
tiempo lo que impide poder disfrutar del tiempo libre de descanso con tu familia

y amigos, entre otros.
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El manejo inadecuado del agotamiento laboral puede producir una serie
de enfermedades representativas tales como: estrés, insomnio, diabetes tipo 2,
enfermedades cardiacas, debilitamiento del sistema inmune lo que puede

provocar ser mas propenso a contraer enfermedades, entre otras.

Productividad del trabajador: Se define como la produccion promedio por
trabajador en un periodo determinado de tiempo. La teoria econdmica sostiene
que los salarios deben mostrar la productividad del trabajador, ello significa
que, lo que se produce en promedio por los trabajadores cubra los salarios
(Gonzalez et al., 2022). Si hablamos de productividad en el trabajo remoto
debemos sefalar que esta va depender de forma directa de la capacitacion con
la que cuente el trabajador sobre sus funciones a realizar, asi como el manejo
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, dado que, para el
desarrollo de dicha modalidad se requiere contar con estas habilidades
informaticas, de lo contrario el empleado puede disminuir su nivel de
productividad e incluso causar niveles de ansiedad y frustracion, por tal motivo
se puede sefalar que la productividad va de la mano con la capacitacion

laboral.

Tecnoestrés: Hace referencia a un tipo especifico de estrés que se
genera producto de haber incorporado las TIC en los centros laborales,
conllevando a que se generen efectos psicosociales negativos que se derivan
de la falta de habilidad en el uso de medios tecnoldgicos digitales del
colaborador. El término fue empleado por vez primero por Brod (1984) donde
establece que es una enfermedad producida por la incompetencia o falta de
destreza para lidiar con el uso de los medios tecnolégicos. Weil y Rosen (1997)
definieron el tecnoestrés como el efecto perjudicial en los pensamientos,
conductas, actitudes o las funciones corporales que son originadas, de manera
directa o indirecta, por la tecnologia, ampliando el constructo de forma
sustantiva. También Salanova (2003) sefiala que esta enfermedad es un
estado mental perjudicial que se encuentra vinculado con el empleo actual o
futuro de las nuevas tecnologias, debido que estas herramientas se van

desarrollando vertiginosamente.
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Por otra parte, existen tres tipos de esta enfermedad: la tecnoansiedad
donde la persona experimenta alta actividad fisiolégica destructiva, sintiendo
presion y malestar por el empleo de las herramientas tecnolodgicas; la
tecnofatiga, referido al cansancio mental por el continuo empleo de aquellas; y
la tecnoadiccion, cuando se utiliza de forma desmedida e incontrolable las TIC,

en cualquier lugar y en todo momento.

Ley 29783 (2011), ley de seguridad y salud en el trabajo promulgada el
afio 2011, la cual refiere a prevenir las contingencias laborales, asi como las
enfermedades que se derivan de la ocupacion del trabajador. Las instituciones
buscan que no se produzcan dafios fisicos y/o mentales en los trabajadores en

el desarrollo de sus funciones.

La ergonomia y procedimiento de evaluacion de peligro aprobada el afio
2008 con Resolucion Ministerial N° 375-2008-TR (2008), la cual establece los
requisitos para que el trabajo no afecte ni la salud ni la seguridad de los
trabajadores, asi como, fueron detallados los efectos y riesgos que pueden
traer consigo estar conectados largas horas al ordenador, dispositivos moviles,
entre otros; las empresas deben cumplir la norma para evitar que el uso de
estos medios tecnoldgicos afecten la salud del trabajador. Las directivas van a
permitir que las entidades publicas y privadas, en sus distintas secciones,

puestos labores y funciones, las apliquen para dar bienestar al trabajador.

Dafios a la Salud del Trabajador. Se refiere a las enfermedades,
lesiones, patologias causadas a consecuencia del trabajo, las cuales pueden
ser fisicas 0 mentales. Entre las mas conocidas, tenemos fisicas: sindrome del
tunel carpiano, tendinitis de quervain, lumbago, sequedad ocular y mentales:

estrés, depresion, ansiedad, entre otros.
El Sindrome carpiano se puede producir por los movimientos excesivos

en el nervio mediano del tinel del carpo, lo que suscita el hormigueo,

entumecimiento, debilidad o dafios musculares en la mano y en los dedos.
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Por otro lado, la tendinitis de quervain, se da por la inflamacién de dos
tendones que provocan el entumecimiento de los dedos pulgar e indice,
hinchazén en la mufieca, la dificultad para dar presién a cosas con el dedo
pulgar.

El sindrome carpiano y la tendinitis de quervain, son enfermedades que
se pueden producir por el constante movimiento de manos y dedos cuando se

realiza el uso excesivo del teclado frente a una computadora.

El lumbago, es el dolor contractural producido en la zona baja o lumbar
de la espalda, este dolor puede afectar vertebras, discos invertebrados,
ligamentos, musculos entre otros, este tipo de dolencia se puede generar
debido a la mala postura o al estar en la misma posicién durante horas sentado
frente a la pantalla de la computadora o por el uso de una silla no adecuada

ergonémicamente que proteja toda la zona lumbar.

También, el permanecer largas horas frente a una pantalla puede traer
como consecuencia la sequedad ocular, la misma que consiste en tener los
ojos secos frecuentemente debido a la falta de lubricacién de estos, lo cual
tiende a producirse cuando las lagrimas no pueden lubricar a los ojos de forma
adecuada, asimismo, estos pueden ocasionar tener la vision borrosa, fatiga

ocular, enrojecimiento, sensibilidad a la luz, ardor y picazén en los ojos.

Por otro lado, entre las enfermedades mentales generadas por el trabajo
remoto o teletrabajo, tenemos al estrés, el cual representa a la forma en la que
el cerebro y el cuerpo responde a una exigencia o desafio, cuando se produce
dicha afeccion se liberan hormonas que pueden elevar la frecuencia cardiaca y
los niveles de azlcar en la sangre. El estrés puede darse a corto o a largo
plazo, este ultimo puede durar semanas, meses o incluso afios y volverse

cronico lo cual puede generar un dafio irreparable a la salud.

La depresion, es un trastorno de tipo mental serio especialmente cuando
este se presenta en episodios continuos y de intensidad grave, suele causar
gran sufrimiento a la persona afectada y alterar su vida laboral, educacional y

familiar, la cual en el peor de los escenarios puede llevar a la persona a atentar
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contra su propia vida “suicidio”, este tipo de mal se puede dar debido al
aislamiento de las personas, a la falta de contacto social y/o comunicacion

interactiva con los comparieros del centro laboral.

El trastorno de ansiedad se presenta como un temor o miedo intenso
ante una preocupacion excesiva, este puede generar malestar y afectar el
funcionamiento cotidiano de una persona a cualquier edad ya sea en su
relacion familiar, afectiva, amical o de rendimiento laboral o estudiantil, este tipo
de trastorno se produce cuando los trabajadores no logran desarrollar sus
habilidades para el manejo de las TIC, lo cual deviene en que estos se vean
impedidos a desarrollar sus actividades laborales remotas del mismo modo en
que venian haciéndolo de forma presencial, esa falta de experticia profesional
genera ansiedad en ellos, la cual al pasar el tiempo va en aumento si no se
llegan a lograr los objetivos esperados por el mismo o por la empresa

contratante.
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Considerando a Rojas (2011), el trabajo es de enfoque cualitativo, de
caracter basico porque se busca conocer el tema y no experimental porque no
se van a manipular las categorias, solo se van a observar y describir. Por otra
parte, de acuerdo a Carcamo (2005), el disefio que se empled, que es flexible,
se individualiza, busca el significado de la actuacion humana, poniendo énfasis
en la interpretacion en un tiempo y espacio especifico, es el hermenéutico, que
permitié el abordaje, tomando en consideracion la subjetividad, la accion social

y el caracter comprensivo de la misma.

Asimismo, Ramos (2020) indica que en el proceso de una investigacion
el objetivo que se pretendi6 hallar es, buscar soluciones a las distintas
necesidades que afrontan las personas. En el procedimiento de una
investigacion puede tenerse distintos niveles que inician desde el exploratorio,
tal como sefala Flick (2015) emplea el texto como material empirico y no los
nameros, es importante la doxa de los involucrados y como expresa Arbaiza
(2014) tiene como fin acercarse a un tema que se ha estudiado muy poco
permitiendo que se descubra informacién importante que permitan elaborar
nuevas definiciones; luego se tienen los estudios descriptivos hasta llegar al

nivel explicativo.

Frente a lo sefalado, se debe establecer que al ser el trabajo remoto un
tema poco explorado, se hizo necesario realizar un estudio de alcance
exploratorio y de tipo basico con disefio hermenéutico, ya que por el alcance de
las nuevas tecnologias y la importancia que se le estd dando a la experticia
profesional, se hace indispensable ampliar los horizontes de este tema. De la
misma manera, se analiz6, como la falta de regulacién normativa del trabajo
remoto trajo consigo consecuencias a la salud de los trabajadores del Centro
de Conciliacion en el distrito de los Olivos y se comparo6 con otras legislaciones
para llegar a conclusiones y recomendaciones en funciones de estos analisis.

Siendo de tipo exploratorio, ya que el fendbmeno pandémico afecté las

23



actividades laborales, se tuvieron que realizar acercamientos, para dar
alternativas de solucion; por ello, se aproxima a la realidad que se estudio,
particularmente respecto a una materia poco analizada como es el trabajo
remoto y el derecho a la salud de los trabajadores en tiempos de emergencia

sanitaria.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Segun Romero (2005) existe una diferencia sustancial entre variable y
categoria; la variable se mide y se analiza en las indagaciones cuantitativas,
mientras que las categorias se descomponen y se analizan en estudios
cualitativos. La categoria se puede comparar con una clase y hace referencia
a un concepto, que permite agrupar subcategorias, por lo que es importante la
categorizacion, con la codificacion de dichas clases, para el analisis e
interpretacion. Ademas, la categoria es el conocimiento que se utiliza durante
una investigacion, la cual tiene que ir respondiendo a la problemética
evidenciada; su elaboracion a priori permite estructurar la informacién como
organizarla. En ese contexto, Coca et al. (2022) indica que la categorizacion se
efectuarad haciendo andlisis y reanalisis que permitan una mejor comprension
de los conceptos estudiados. Como las categorias son conceptos que se
deben descomponer en subcategorias y luego en indicadores, que se usaran
para la delimitacion del estudio, se hace indispensable realizar su

desconstruccion, facilitara estudio del trabajo remoto.

Tabla 1 Categorias y subcategorias

Categorias Subcategorias
Concepto
Trabajo Remoto Teletrabajo
Uso de Ila Tecnologia de Ila
comunicacion e informacidn
Jornada Laboral

Productividad
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Capacitacion

Derecho a la Salud
Agotamiento laboral
Derecho a la Salud Tecnoestrés

Daios a la Salud

3.3. Escenario del estudio

De acuerdo a lo sefialado por Cadena-Ifiiguez et al. (2017) expresan que
los escenarios, los grupos o las personas donde se va a desarrollar el estudio
cualitativo, se ven desde una vision holistica, ello implica que dichos conjuntos
son observados como una totalidad y no reducidos a elementos medibles

debido a que para el indagador exploratorio todos los ambitos son importantes.

En ese sentido, en la vision del escenario especifico se observé como un
todo y por ello, el Centro de Conciliacion ubicado en la jurisdiccion de Los

Olivos, de la ciudad de Lima, es donde se desarroll6 el estudio.

3.4. Participantes

Para Mejia (2004) se debe tener en cuenta que en los estudios
exploratorios se revalora a los asistentes, ya que es el personaje principal de la
investigacion teniendo en cuenta la experiencia que adquirié en su vida. Los
participantes son todos los actores los cuales incluyen a las personas que se
van a entrevistar, asimismo los autores de la documentacion que se va a
consultar. Se recogera la informacion empleando el analisis documental de
libros de expertos en la materia, articulos cientificos, y jurisprudencia nacional e

internacional relevante.

En ese ambito, el estudio tomd en cuenta la importancia de la presencia

de los trabajadores del Centro de Conciliacion del distrito de los Olivos,
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tratados como seres humanos dignos, debido a su condicién como tales y que

nos brindaron informacion relevante.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Sanchez et al. (2021) sefialan que una caracteristica de las técnicas y
herramientas que se utilizan en el enfoque cualitativo se refiere a la pluralidad
en la 6ptica al analizar un tema o un concepto; estos puntos de vistas pueden
coincidir o no, entre el participante y el investigador y esta discrepancia nutre y

enriquece la diversidad y complejidad en la recopilacion de los datos.

Revilla et al. (2020) explican que para estos estudios, se emplearon la
observacion, la distincion documental y el intervid. A través de las herramientas
de acopio de datos, se recolectan de fendmenos especificos que, forman parte
importante de la tematica de estudio, informacion que se podria extraer de
fuentes primarias o secundarias. Por otra parte, el analisis documental se
sustenta en el contenido del propio documento; y Ruiz (1996) por ello,
manifiesta que, el texto es un campo de donde se obtiene la informacion

mediante la lectura, de acuerdo a las categorias que se plantean.

En ese sentido, es importante poner énfasis en las técnicas de
observacion, documental y la entrevista que se han empleado en el desarrollo
del estudio. En ese sentido, Flick (2015) sefiala que la entrevista es la técnica
que se utiliza para los estudios cualitativos, con el proposito de recopilar los
puntos de vista de los expertos, donde las interrogantes que se formulan han
buscado obtener las experiencias de los entrevistados, para luego realizar las
comparaciones pertinentes y efectuar la interpretacién respectiva. Por ello, para
Denzel y Lincoln (2011) la entrevista es el arte de preguntar y saber escuchar
las respuestas, es decir, conversar empaticamente. En el presente trabajo, se
efectuaron preguntas que se formularon a través de la guia de entrevista fueron
abiertas para que los expertos puedan explayarse sobre los tdpicos que se

desarrollaron.
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3.6. Procedimiento

Segun Strauss y Corbin (2002) indican que el procedimiento se efectia
de acuerdo a los subsecuentes criterios: a) recopilara informacién contenida en
fuentes altamente confiables, como son articulos de revista indexada, tesis de
pregrado, maestria y doctorado, textos fisicos y digitales; b) se identificaran con
el escenario de estudio y los participantes; c) se disefiara la herramienta guia
de entrevista, sobre la base de la categorizacion; d) se realizara el andlisis de
datos, recurriendo al método hermenéutico. Asimismo, se procedera a realizar
la codificacion abierta, que identifica los conceptos con sus propiedades y
subcategorias; y la axial, con el fin de vincular las categorias con las
subcategorias, para el desarrollo de la descomposicién de la categoria para el

progreso de la indagacion.

Es importante tener una buena lectura de las categorias y subcategorias
investigadas para efectuar una buena codificacion de las mismas; asimismo, el
progresivo avance del andlisis de contenido, triangulacion, sintesis para llegar a
las conclusiones correspondientes. Como parte de nuestra investigacion se
aplicaron los criterios sefalados por los autores, los cuales permitieron poder
recabar los resultados y el logro de los objetivos trazados, para el
procedimiento en general los investigadores realizamos una profunda
interpretacion y analisis tomando como base a los antecedentes, teorias y

resultados.

3.7. Rigor cientifico

De acuerdo con Arias y Giraldo (2011) indican que el rigor cientifico de
los estudios cualitativos esta vinculado a como se realiza el trabajo de campo,
como se construyen los instrumentos, que estrategias se emplean para el
analisis, como se sustenta el muestreo tedrico y que tan integro es el

investigador.

Ademas, Harley y Cornelissen (2022) expresan que la rigurosidad debe

tener en cuenta como se involucran los estudiosos con un determinado proceso
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de razonamiento, para inferir, a partir de los datos, las afirmaciones tedricas.
Referente al rigor cientifico, la guia de la intervil, fue validada por expertos, los

cuales son especialistas en el tema que se va a desarrollar.

Tabla 2: Validadores especialistas

Validador Especialidad
Dr. Johnny Rudy Sdnchez Velarde Derecho del Trabajo y la Seguridad
Social
Dr. Edwin Flores Castillon Derecho Penal
Dr. Maria Eugenia Zevallos Loyaga Derecho Constitucional

3.8. Meétodo y analisis de datos

Para Miles y Huberman (1984) expresan que el método que se sugiere
emplear es el hermenéutico, el que permitira la interpretacion de los resultados,
previamente se efectuard el resumen, andlisis y sintesis de los datos
recolectados, lo que se realiza con la reduccién de datos, por lo que se
necesita efectuar la categorizacion e instaurar codigos que permitan analizar
los textos, con el fin de obtener las subcategorias concretas y claras. Esta fase
se inicia antes de efectuar la labor de campo, y sigue durante todo el proceso,
con el fin de desarrollar la triangulacibn hermenéutica de la informacion

recopilada.

En este entorno, es fundamental emplear el método y las técnicas
correctas para el desarrollo de un andlisis adecuado del estudio que se
desarrollard, la hermenéutica y la triangulacién en ese aspecto son esenciales,

las mismas que han sido utilizadas para nuestra investigacion.

3.9. Aspectos éticos

Segun Gonzales (2022) indica que se tiene que entender la doble
funcién de la ciencia, sea cualitativa o cuantitativa, puesto que, si bien permite

descubrir nuevos conocimientos, también permite que las personas vean y
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perciban el mundo de forma distinta, incentivando su espiritu critico y su

independencia.

De acuerdo a lo sefialado por Pérez (2021), estos conceptos se
complementan con la idea que la ética es garantia de la calidad de la
investigacion y que se encuentra intimamente ligada a la confiabilidad,
credibilidad y rigor de las investigaciones para tranquilidad de la propia

sociedad.

Para aplicar los instrumentos de recopilacion de los datos, se informé a
los participantes sobre el propésito del estudio, para lo cual se les hizo leer el
consentimiento informado respectivo, teniendo en cuenta los principios de
Helsinki donde el principio sustantivo es el respeto a que la persona tome
decisiones libremente y se auto determine. Asimismo, nuestro trabajo de
investigacion se realizé a través del programa APA séptima edicién y subido al
programa Turnitin para corroborar que no existe un grado de similitud superior

al limite permitido.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

El estudio empleé como herramienta para recolectar los datos, la guia de
entrevista, que tenia doce interrogantes, las que involucraban el objetivo
general y tres objetivos especificos. Las entrevistas se realizaron en el centro
de conciliacion Yarnold, que se ubica en el distrito Los Olivos. Se entrevistaron
a cinco trabajadores del mencionado centro: 02 conciliadoras extrajudiciales,
de las cuales una de ellas asume el cargo de directora del centro, 01
practicante de conciliador extrajudicial, 01 docente y 01 comunicador social,
dando los siguientes resultados para el objetivo general: Analizar como afecta
el trabajo remoto a la salud del trabajador en pandemia, en Centro de
Conciliacion, Los Olivos, 2021.

En ese contexto, para el objetivo general se presentaron las siguientes
interrogantes: 1) Durante la pandemia ¢su centro de labores cambié de
modalidad de presencial a remoto? ¢ Cuél fue el impacto en sus actividades
profesionales? Fundamente su respuesta; 2) Desde su experiencia ¢ Cree que
el trabajo remoto afect6 la salud del trabajador en la pandemia por la Covid-197?
¢Por qué?; 3) Desde su experiencia ¢Se han presentado dolencias fisicas o
trastornos de tipo mental tales como panico, ansiedad, depresion, etc., durante

el tiempo que realizé trabajo remoto? ¢ Cémo cuales?

A la primera pregunta, la directora del centro Rebeca, expreso que el
cambio se produjo en la comunicacién y la dindmica interna con los usuarios,
pero las audiencias se daban presencialmente; durante la pandemia la entidad
estuvo cerrada, cuando se volvio a la presencialidad el impacto en la salud fue
evidente ya que el constante uso del celular como de la computadora redujo la
vision y agudizé un problema en la zona cervical, que aumento con el
transcurrir del tiempo. Para la abogada Ruth, la docente Raquel, el
comunicador Rodrigo y el practicante Gustavo, la cuarentena genero el cierre
de todos los establecimientos, luego se tuvo que adaptar a la nueva situacion,
donde se requiri6 un permiso especial, siendo los informes y consultas
virtuales, pero las audiencias eran necesariamente presenciales, ademas

contaban con acceso a las tecnologias, estableciéndose que la tesoreria
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asumida por la docente y el area de comunicacion se realiza 100 % virtual. En
cuanto a la primera pregunta se realiza la triangulacion y discusion de los
resultados los cuales contrastan con las respuestas de los entrevistados, que
indica que el trabajo remoto se ha presentado en los centros de conciliacion en
su totalidad en tiempos de pandemia, cumpliendo con las jornadas de trabajo;
asi mismo, existen otras actividades que ya se venian realizando de manera
remota, tales como capacitaciones con el Ministerio de Justicia, reuniones de
directorio, atencion virtual a los usuarios; por otro lado, existe un incremento en
las consultas por llamada telefénica. A esto se suma los estudios precedentes
internacionales, Martinez (2022) en el Ecuador, Bernal et al. (2021) de
Colombia y Gonzales (2021) de Chile coinciden con la necesidad de proteger
la salud del trabajador frente al trabajo remoto, que en la mayoria de los paises
se le denomina teletrabajo. De igual modo, a nivel nacional, los trabajos
realizados por Solis (2022), Aguilar et al. (2021) y Pefiafiel y Sonco (2021)
establecen que efectivamente que el trabajo remoto afecta la salud del
trabajador. Por otra parte, Sabadell-Bosh (Sabadell-Bosh, 2020) indican que el
teletrabajo tendr4 las mismas garantias que las actividades laborales

presenciales.

Por otra parte, al analizar la ley 31572 (2022), se declara que tiene las
mismas condiciones gque en la actividad presencial, en muchos aspectos no se
han especificado las singularidades de esta modalidad laboral, para el caso en
concreto aun no cuenta con reglamentacion segin norma, sin embargo sobre
la ley se ha podido advertir que no se ha considerado, por ejemplo, la forma de
como se realizara el control y fiscalizacion por parte de los entes fiscalizadoras
en lo que concierne al derecho a la desconexion digital, asimismo, no se
detallan cudales son las causales de fuerza mayor por las que el trabajador se
encuentra obligado a no gozar de su derecho laboral; del mismo modo, no se
ha establecido el procedimiento para que el empleador proporcione los equipos
necesarios al trabajador para el desarrollo de sus funciones, ademas, de la
compensacion por los gastos de internet y servicios de electricidad, lo que

ocasiona la vulneracion de los derechos laborales del teletrabajador.
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Respecto a la segunda pregunta, la directora del centro Rebeca sefialo
que, se tuvo que capacitar a todo el personal en tecnologias, atender a los
clientes sin tener en cuenta el horario y estar un mayor nimero de horas
sentados porque la dinamica habia cambiado ostensiblemente. Por otra parte,
para la abogada Ruth y la docente Raquel sefialaron que el centro respondié a
la adaptacion del nuevo sistema de atencion a los usuarios, pero el estar
encerrados, atender a cualquier hora del dia, hacer la labor 100 % virtual,
escuchar los problemas de los clientes generé ansiedad precisandolo el
practicante Gustavo, entre los miembros del equipo del centro de conciliacion,
en algunos casos generd cansancio visual, afectdé la columna y las piernas
debido a que ya no se podria realizar ejercicio fisico, también como lo explico el
practicante de conciliador extrajudicial, temor a exponerse al contagio;
especificamente para el comunicador Rodrigo, ya no se podia distinguir entre
las actividades del hogar y las del trabajo, lo cual afectd su salud emocional y

mental.

En cuanto a la segunda pregunta se realiza la triangulacion y discusion
de los resultados los cuales contrastan con las respuestas de los entrevistados,
que indican que la salud del trabajador si se ve afectada en el trabajo remoto,
dado que existe agotamiento laboral, por el tiempo sentado frente a una
pantalla; afectando predominantemente la salud tanto fisica como mental del
trabajador; provocando estrés, dolencias fisicas, entre otros, lo que puede

generar una mala atencién a los clientes, o baja calidad en el trabajo realizado.

A esto se suma la investigacion de Pefafiel y Sonco (2021) quien indica
que el trabajo remoto permiti6 que los empleados puedan continuar con sus
actividades laborales y de esta manera puedan conservar el empleo lo cual fue
positivo para los trabajadores, sin embargo, no hubo un manejo adecuado en
los tiempos de descanso ni las medidas preventivas en salud para que estos no
se vean afectados, asi como, la intromision del trabajo en la vida familiar
personal de los mismos. En ese sentido, el trabajo remoto afecta la salud del
trabajador, por lo cual debe respetarse la Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Ley 27983), normativa que establece mayores garantias sobre la

salud de los colaboradores en el centro de conciliacion.
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Para la tercera pregunta, la directora Rebeca del centro expreso que el
trabajo que realizan esta saturado de emociones fuertes, tanto de los usuarios
como de las propias, por ello han sido muy meticulosos con la atencién
tomando en cuenta todos los protocolos establecidos por la autoridad
competente; esto evidentemente genera tension fisica y emocional por el temor
al contagio del Covid 19, asimismo preocupacion y la responsabilidad asumida,
lo que coincide con lo sefialado por la docente Raquel, que agregé el panico, la
ansiedad y la angustia que acompafan a la tension fisica, que menciono el
comunicador Rodrigo y el practicante Gustavo, agregando el dolor lumbar, la
dorsalgia, que siempre se encontraba sentado y que estaba acompafiado por la
ansiedad por el temor al contagio. En cuanto a la abogada Ruth, reiteré que se
generd un temor normal por el virus desconocido y de que habia incertidumbre
por el futuro, sin embargo, cuando se empez6 a normalizar después de tres
meses de actividades paralizadas y cumpliendo los protocolos que el MINSA y

el MINJUS pedia, se pudo normalizar las actividades laborales.

En cuanto a la tercera pregunta se realiza la triangulacion y discusion de
los resultados los cuales contrastan con las respuestas de los entrevistados,
que indican que existe en su mayoria dolencias fisicas y ansiedad, generados
por el agotamiento laboral que provoca el trabajo remoto. A esto se suma la
investigacién de Bernal et al. (2021) quien indica que el teletrabajo representa
un factor de riesgo para los trabajadores dado que ha desencadenado un
incremento a la produccion de agentes que ponen en peligro su salud como
son el estrés psicosocial originado desde casa, en sus distintos aspectos como
son, la comunicacion, la vida familiar, dotacién de equipos, el lugar de trabajo y
el uso de las tecnologias de la comunicacion y la informacion. En ese sentido,
es evidente la afectacion que provoca el trabajo remoto en la salud fisica y
mental de los trabajadores en los centros de conciliacion si no se maneja de
una forma adecuada, por lo cual debe respetarse la Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo (Ley 27983); asi también es importante aplicar la Resolucion
Ministerial N.° 375-2008-TR, la cual establece procedimientos de ergonomia
gue evita riesgos la salud fisica y mental de los colaboradores en los centros de

conciliacion.
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Respecto al objetivo especifico 1. Analizar de qué manera el trabajo
remoto impacta la jornada de trabajo y origina agotamiento laboral en el
trabajador, en pandemia, en Centro de Conciliacion, Los Olivos, 2021; se
formularon las siguientes interrogantes: 4) Durante el tiempo que se realizo
trabajo remoto ¢ el horario de trabajo se mantuvo como la modalidad presencial
o hubo variaciones? Especifique su respuesta; 5) Las horas adicionales que
realiz6 durante el trabajo remoto ¢fueron remuneradas o compensadas con
tiempo de descanso? Explique de qué manera; 6) ¢ El incremento de horas a la
jornada laboral de trabajo remoto agota mas, tanto fisica como mentalmente,
comparandolo con el horario habitual de trabajo en la modalidad presencial?

¢ Podria explicarlo?

Respecto a la cuarta pregunta, la directora Rebeca y la abogada Ruth
del centro indicaron que los horarios para las conciliaciones son aprobados por
el MINJUS vy ellos son inamovibles, salvo que haya una autorizacion que
previamente lo solicita el centro, pero los beneficios de la virtualidad al tener
una pagina web y Facebook permitieron que la recepcion de documentos, la
reserva de citas, la informacion del procedimiento conciliatorio se hizo mas
flexible, extensa e intensas como expreso el comunicador Rodrigo, haciéndolo
por turnos rotativos, como sefialé la docente Raquel, durante las 24 horas
como lo manifesto el practicante Gustavo, siendo parte de su responsabilidad.
En cuanto a la cuarta pregunta se realiza la triangulacion y discusion de los
resultados los cuales contrastan con las respuestas de los entrevistados, que
indican que a principios de la pandemia los centros de conciliacion tuvieron un
cese de funciones en los primeros meses, lo cual sirvi6 para adaptarse a las
nuevas modalidades de trabajo; una vez reformulada la forma de trabajo, en
este caso de manera remota, la jornada laboral siempre fue la misma. A esto
se suma la investigacion de Sabadell-Bosh (2020) quien indica que el
teletrabajo permanecera con las mismas garantias laborales que las del trabajo
presencial. En ese sentido, podemos afirmar que el trabajo remoto, cumple con
la jornada laboral de igual forma que la presencial en el centro de conciliacion

de Los Olivos, todo conforme a la Ley N° 31572 Nueva “Ley del Teletrabajo”.
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Sobre la quinta pregunta, la directora Rebeca, la abogada Ruth y la
docente Raquel sefialaron que, a pesar de que no hubo ingresos los primeros
tres meses que no se realizaron actividades laborales, si se mantuvieron los
egresos trabajando en equipo, se desarrollé un plan de contingencia para la
atencion de los usuarios en las diferentes plataformas distribuyendo las tareas
de manera alterna y rotativa para no producir carga pesada por los pagos de
horas extras y no se vean afectados los trabajadores en su salud. El
comunicador Rodrigo y el practicante Gustavo expresaron que nadie trabajo
horas extra. En cuanto a la quinta pregunta se realiza la triangulacion y
discusion de los resultados los cuales contrastan con las respuestas de los
entrevistados, que indican que nadie trabajo horas extra durante el tiempo de
pandemia, siempre subsisti6 el mismo horario laboral y su respectiva
remuneracion. A esto se suma la investigacion de Sabadell-Bosh (2020) quien
indica que el teletrabajo permanecera con las mismas garantias laborales que
las del trabajo presencial. En ese sentido, podemos afirmar que el trabajo
remoto, cumple con la jornada laboral de igual forma que la presencial, es decir
que, si hubiera trabajos extra, serian remunerados de igual forma que la

actividad presencial.

Referente a la pregunta sexta, la directora Rebeca y la abogada Ruth
indicaron que el trabajo remoto es mas agotador y hace perder la nocion del
tiempo laborando mas horas; en cambio en la oficina, el trabajador organiza
mejor su tiempo y horas de trabajo. La docente Raquel agrega que, a pesar de
que se ahorran tiempo del transporte, ni la conexibn humana ni la
comunicacién son iguales al trabajo presencial, el cansancio es mayor cuando
el trabajo es remoto. El comunicador Rodrigo responde que su trabajo ya no se
gueda en su centro laboral, sino que lo traslada a su casa y sigues haciendo
tus actividades laborales a pesar que “saliste” del trabajo. En cambio, para el
practicante Gustavo, son situaciones distintas, lo virtual y lo presencial; lo que
si ha experimentado es un mayor agotamiento y cansancio visual al trabajar
con pantallas de luz azul. En cuanto a la sexta pregunta se realiza la
triangulacion y discusion de los resultados los cuales contrastan con las
respuestas de los entrevistados, que indican que, si bien es cierto, no se han

aumentado las horas de trabajo, el trabajo remoto genera otro tipo de desgaste,
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e inclusive no se distingue del centro laboral con el hogar, generando confusion

al cuerpo y a la mente, sobre el descanso. A esto se suma la investigacion de.

Los estudios precedentes que tienen vinculo con los hallazgos que se
obtuvieron en las entrevistas, se pueden citar a Sanchez (2022) de Ecuador
que realiza una reflexion sobre la materia sefialando que no hay politicas
publicas sobre el particular y ello pone en peligro a los trabajadores; de igual
forma Martinez (2022), también de Ecuador vincula la desconexion la cual
busca proteger la salud fisica y emocional del trabajador. A nivel nacional
Aguilar et al. (2021) expresa que se produce un agotamiento fisico y emocional
del trabajador que de alguna manera afecta la conservacion de los recursos
humanos.

Respecto a este punto, la teoria que se puede desarrollar es la del
agotamiento, pues el trabajador no tiene realmente horario de entrada o de
salida y ello vulnera sus derechos constitucionales a un descanso adecuado en
su hogar, mas aun si se trata de un trabajo donde se emplean las tecnologias

de la informacion y comunicacion.

En ese sentido, es evidente la afectaciébn que provoca el trabajo remoto
en la salud fisica y mental de los trabajadores en los centros de conciliacion si
no se maneja de una forma adecuada.; por lo cual debe respetarse la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley 27983), la cual genera mayores garantias
sobre la salud de los colaboradores en los centros de conciliacion; asi también
es importante aplicar la Resolucion Ministerial N.° 375-2008-TR, el cual
establece procedimientos de ergonomia que evita riesgos la salud fisica y

mental de los colaboradores en los centros de conciliacion.

Referente al objetivo especifico 2: Analizar de qué manera las
tecnologias de la informacion y la comunicacion utilizadas en el trabajo remoto
pueden ocasionar tecnoestrés en el trabajador, en pandemia, en Centro de
Conciliacién, Los Olivos, 2021; se plantearon las siguientes preguntas: 7)
¢, Cuales fueron las TICs que mas se emplearon en el trabajo remoto? ¢ Fueron
subvencionadas por usted o por el empleador? ¢Cuéales y como?; 8) ¢ Cree que

las tecnologias informéticas son herramientas tecnoldgicas indispensables y
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gue ayudan a efectivizar las actividades laborales? ¢ Por qué?; 9) ¢ El trabajo
remoto crea adiccion, ansiedad, fatiga por el uso incesante de las tecnologias

de la informacién y comunicacién? ¢ Podria fundamentar su respuesta?

En relacion a la pregunta séptima, la directora Rebeca y la abogada Ruth
respondieron que se tuvo que capacitar a todo el personal en el uso de las
TIC’s, asimismo se incrementaron el zoom, el siscott y las videollamadas.
Cuando se encontraba en la oficina utilizaba los equipos del centro y cuando se
traslada a su casa, sus equipos, como el teléfono, laptop, la PC personal. A
todo esto, la docente Raquel sefiala que para la comunicacion se hace
mediante las cuentas de Facebook, pagina web del centro, Instagram, google,
my disness y la cuenta de email, cuando se quiere realizar una comunicacion
formal, las cuales son manejadas por el comunicador Rodrigo y que el
practicante Gustavo también ha mencionado. En cuanto a la séptima pregunta
se realiza la triangulacion y discusion de los resultados los cuales contrastan
con las respuestas de los entrevistados, que indican que por lo general se
usaron equipos del centro de conciliacion, para seguir trabajando desde casa;
ademas se implemento y desarrollé mas el uso de plataformas sociales para la
promocion y atencion de clientes. A esto se suma la investigacion de Pefafiel y
Sonco (2021) quien indica que esta forma laboral es una necesidad y realidad.
En ese sentido, es evidente que la adaptacion de las TICs es importante para

la continuidad y desarrollo de los centros de conciliacién.

Respecto a la pregunta octava, la directora Rebeca y la abogada Ruth
sefalaron que las TIC’s en la actualidad son herramientas indispensables y si
no las empleas o no sabes utilizarlas, vas a estar fuera del mercado laboral y
no podras competir. En la actualidad, el internet se hace insustituible, los
programas permiten obtener escritos pulcros, perfectos y de rapida
comunicaciéon. Agrega la docente Raquel que las TIC’s permiten llegar a mas
personas y dar a conocer mejor el trabajo que estan desarrollando. Tanto el
comunicador Rodrigo como el practicante Gustavo sefialan que son
indispensables porque si no se estaria en la época cavernicola, ademas que
los informes se pueden presentar en la plataforma del MINJUS, se pueden

utilizar los servicios aleatorios como la busqueda de partidas de nacimientos,
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entre otros documentos. En cuanto a la octava pregunta se realiza la
triangulacion y discusion de los resultados los cuales contrastan con las
respuestas de los entrevistados, que indican que la adaptacion de las nuevas
tecnologias en los centros de conciliacion, permiten un mayor alcance a la
poblacidn sobre los servicios propuestos, lo que genera mayores ingresos a |
centro. A esto se suma la investigacion de Pefa (2021) quien indica que existe
un nexo entre el trabajo remoto y la productividad en el trabajo. En ese sentido,
es evidente que las TICs, tales como las redes sociales, los anuncios
publicitarios, paginas web, entre otros, genera un mayor alcance de clientes, lo

gue repercute en mayores ingresos para los centros de conciliacion.

Sobre la pregunta nueve, la directora Rebeca y la abogada Ruth indican
que, si crea adiccion, ansiedad, dependencia, debido a que como crece el
conocimiento, se diversifica, entonces esto produce ansiedad y queremos
buscar mas y mas; asi también crece la oferta de capacitacion y esa
dependencia se debe controlar lo mas pronto posible. La docente Raquel
sefala que, si la hay, por el empleo del celular ya que uno termina estando
pendiente de las respuestas o del enlace con alguna persona; en cambio el
comunicador Rodrigo expresa que puede ser adiccién debido a que no esta
delimitado lo laboral del hogar, lo que produce inconscientemente fatiga y
ansiedad. Para el practicante Gustavo, la adiccion es mas por el lado personal
que laboral, pero que la adiccion no esta bien diferenciada. En cuanto a la
novena pregunta se realiza la triangulacion y discusion de los resultados los
cuales se contrastan con las respuestas de los entrevistados, quienes indican
que, si se produce el estrés o también denominado tecnoestrés, porque se
involucra la tecnologia; una prueba de ello es que el personal atendia a
cualquier hora del dia y ello generaba la auto saturacién del empleado y
sobrecarga en sus actividades cotidianas dentro del centro de conciliacion vy
que el trabajo remoto crea cierta dependencia sobre los medios tecnologicos,
tales como el celular, la laptop o la computadora; lo cual genera cierto estrés
laboral y termina siendo perjudicial para el trabajo. A esto se suma la
investigacion de Sanchez (Sanchez M. , 2022) en el Ecuador expresa que el
teletrabajo es un privilegio de los trabajadores digitales que se encuentran en

ventaja respecto a los analdgicos, por lo que esto les produce ansiedad y
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estrés; de igual forma, Bernal et al. (Bernal, GOmez, & Suarez, 2021) expresan
que en Colombia el teletrabajo representa un factor de riesgo para los
trabajadores dado que ha desencadenado un incremento a la produccion de
agentes que ponen en peligro su salud como son el estrés psicosocial
originado desde casa, en sus distintos aspectos como son, la comunicacion, la
vida familiar, dotacion de equipos, el lugar de trabajo y el uso de las
tecnologias de la comunicacion y la informacion. En los antecedentes a nivel
nacional, Pefiafiel y Sonco (Pefafiel & Sonco, 2021) que la intromision en el
hogar de las actividades laborales ocasiona ansiedad y estrés, siendo muy
perjudicial para el empleado. En relacién a la teoria, nuevamente se tiene que
considerar que a pesar que la ley 31572 (2022) sefiala en su articulo 23 que las
condiciones de salud y seguridad de los trabajadores se sujetan a la ley 29783
(2011), sin embargo, la norma no contempla las caracteristicas del trabajo

remoto o teletrabajo, por lo que resulta insuficiente dicha norma legal.

En ese sentido, se han observado los beneficios de las nuevas
tecnologias; sin embargo, también se observan las deficiencias, en cuanto a la

salud del trabajador en los centros de conciliacion generando tecnoestrés.

Respecto al objetivo especifico 3: Analizar de qué manera la
capacitaciéon del trabajo remoto origina un impacto en el desarrollo de la
productividad del trabajador, en pandemia, en Centro de Conciliacién, Los
Olivos, 2021. Las preguntas formuladas fueron: 10) ¢En el centro de
conciliaciéon donde labora actualmente suelen brindar capacitaciones a los
trabajadores? ¢ Los temas de estas capacitaciones se encuentran relacionados
a las labores que usted realiza? Fundamente su respuesta; 11) ¢Durante el
tiempo que realizé trabajo remoto su centro laboral brindo capacitaciones en
temas relacionados a la salud y seguridad en el trabajo? ¢Qué temas
abordaron? ¢ Usted puso en préactica estas recomendaciones brindadas durante
la capacitacion? ¢ Considera que estas recomendaciones fueron de utilidad
para usted? ¢ Por qué?; 12) ¢ Cree usted qué recibir capacitaciones coadyuvan
a su desempefio laboral e incrementa considerablemente la productividad en
las tareas encomendadas por su empleador? ¢De qué manera? Fundamente

Su respuesta.
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Conforme a la décima interrogante, tanto la directora Rebeca, como la
abogada Ruth, la docente Raquel y el practicante Gustavo sefialan que ellos
aprovechan las capacitaciones del MINJUS y del CAL porque es obligatorio
llevar los cursos y/o talleres de capacitacion; aparte de ello la abogada Ruth
indic6 que tenia acceso a dos plataformas para capacitarse en temas de
conciliacion y materias vinculadas a su profesion de jurista; asimismo la
docente Raquel sefiala que elabora un plan de capacitacion, pero que se
sustenta en los cursos dados por el MINJUS. ElI comunicador Rodrigo sefalo
gue también se capacita y apoya en la elaboracion del material audiovisual. En
cuanto a la novena pregunta se realiza la triangulacion y discusion de los
resultados los cuales contrastan con las respuestas de los entrevistados, que
indican que las capacitaciones durante pandemia fueron realizadas de manera
remota, ademas que existe un plan de capacitacion que se da a los
trabajadores, todo basado en los parametros que brinda el MINJUS. A esto se
suma la investigacion de Pefia (2021) quien indica que existe un nexo entre el
trabajo remoto y la productividad en el trabajo.En ese sentido, podemos notar
gue la pandemia no detuvo la continuidad de las capacitaciones en los centros
de conciliacion, es mas, produjo mayor alcance y efectividad de ensefianza por
medio del trabajo remoto, lo cual genera mayores habilidades para la solucion

de conflictos en los centros de conciliacion.

La décimo primera pregunta, la directora Rebeca, asi como la abogada
Ruth refirieron que para el trabajo remoto era necesario tomar las medidas de
capacitacion en salud y seguridad en el trabajo, para lo cual el personal y los
clientes: a) debian ingresar al centro para las audiencias usando la mascarilla
correctamente, sino se suspendia la audiencia, b) uso de acrilicos en los
escritorios, ¢) toma de la temperatura corporal, d) prueba Covid-19. Todo esto
regulado por un plan de vigilancia para la pandemia aprobado por el MINSA y
respaldado por el MINJUS. Recordé la abogada Ruth que las audiencias eran
presenciales, mientras que las atenciones a los clientes eran virtuales.
Asimismo, la docente Raquel agregé que se siguié un plan de seguridad,
protocolizado por el MINSA. Asimismo, el comunicador Rodrigo y el practicante
Gustavo hicieron hincapié en la salud mental, el uso de alcohol gel, pediluvio y

la importante labor del departamento de comunicacion para adquirir las mejores
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opciones de mascarilla. En cuanto a la décimo primera pregunta se realiza la
triangulacion y discusion de los resultados los cuales contrastan con las
respuestas de los entrevistados, que indican que las capacitaciones si tuvieron
acercamiento sobre la salud ocupacional y la bioseguridad, donde es necesario
el uso adecuado de mascarillas, alcohol en gel, entre otros. A esto se suma la
investigacion de Meléndez (2021) quien indica que el trabajo remoto se
implementé de manera positiva en el Peru en plena pandemia del COVID-19.
En ese sentido, se observa que la implementacién de protocolos de
bioseguridad recibidos por la capacitacion brindada, ha generado mayor

seguridad al cuidado de la salud de los trabajadores.

La décimo segunda interrogante, la directora Rebeca como todo el
personal coincidieron que las capacitaciones coadyuvan al buen desempefio
laboral, incrementa la productividad, ya que las normas cambian y se requiere
de actualizacion (abogada Ruth), el personal es mas eficiente y hace las cosas
con mayor rapidez (docente Raquel), mejora la produccion y productividad
(comunicador Rodrigo) y mejora el servicio que da el centro (practicante
Gustavo). En cuanto a la décimo primera pregunta se realiza la triangulacion y
discusion de los resultados los cuales contrastan con las respuestas de los
entrevistados, que indican que la capacitacion del trabajador genera un
colaborador mas eficiente, proactivo y mas competitivos. A esto se suma la
investigacion de la investigacion realizada en Ecuador por Sanchez (2022)
sefala expresamente que los trabajadores digitales se encuentran en ventaja
con los analogos, porque requieren un doble esfuerzo para emplear las
herramientas tecnoldgicas. Del mismo modo, el estudio realizado en Chile por
Gonzales (Gonzales, 2021) sefala que la ergonomia es un asunto que se debe
considerar a la hora de capacitar a los trabajadores que estan en desventaja

porque no emplean la tecnologia.

Las entrevistas realizadas expresan que la formacién y capacitacion
sobre el trabajo remoto benefician a la entidad, sea publica o privada, ademas
es de obligatorio cumplimiento el de estar permanentemente capacitados por
disposicion del MINJUS y dentro del periodo de la pandemia cumplir los

protocolos del MINSA, que son corroborados por el ministerio correspondiente.

41



Desde la ley 31572 (2022), en el articulo 7, inciso 7.8 se indica que es
obligatorio que el trabajador participe en los programas de capacitacion que
programe el empleador, sin embargo, no ha sido detallado de forma expresa
las materias que se desarrollaran, segun consideracion propia se debio sefalar
como minimo que estas capacitaciones deben ayudar a incrementar la
experticia del trabajador en sus labores, asi como, un temario en que se pueda
instruir a los empleados en temas de las TIC y no menos importante talleres en

el cuidado de la “salud”.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluy6 que, el trabajo remoto afect6 el derecho a la salud
del trabajador en emergencia sanitaria, en el Centro de Conciliacion, Los
Olivos, 2021-2022, toda vez que, durante la emergencia sanitaria dicha
modalidad de trabajo fue establecida como una medida excepcional y
facultativa a raiz del D.U.026-2020-PCM en tanto dure el estado de
emergencia por la COVID-19, lo que motivo a que no exista garantia
alguna sobre los derechos laborales y a la salud de los trabajadores como
por ejemplo la desconexion digital, la cual afecta directamente a la salud
del trabajador al no haber limites sobre la obligacion de mantenerse
conectado a las TIC exponiendo de esa manera tanto su salud fisica como

mental.

SEGUNDA: Se concluyé que, la jornada laboral en el trabajo remoto
impacta de forma negativa generando agotamiento laboral del trabajador,
en Centro de Conciliacion, Los Olivos, 2021-2022, el mismo que deviene
del estrés y de dolencias fisicas presentadas en los trabajadores, asimismo
a esto se le agrega la intromisién en la vida familiar de los trabajadores, ya
el empleado no tiene realmente horario de entrada o de salida y ello
vulnera sus derechos constitucionales a un descanso adecuado en su
hogar, mas aun si se trata de un trabajo donde se emplean las tecnologias

de la informacion y comunicacion.

TERCERA: Se concluyé que el uso excesivo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion utilizadas en el trabajo remoto ocasionan
tecnoestrés en el trabajador, en Centro de Conciliacién, Los Olivos, 2021-
2022, dado que el personal brinda atencion virtual a los usuarios o clientes
a cualquier hora del dia y ello hace que este se auto sature, genere
sobrecarga laboral y a su vez auto genere cierta ansiedad y dependencia a
las TIC. Asimismo, la nueva norma del Teletrabajo, ha considerado en su
articulo 23 que las condiciones de salud y seguridad de los trabajadores se
sujetan a la ley 29783, sin embargo, la norma no contempla las

caracteristicas de prevencion que se deben tener para el desarrollo del
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trabajo remoto o teletrabajo, por lo que resulta necesario que esta sea

incorporada en dicha norma legal.

CUARTA: Se concluyd que, la capacitacion del trabajo remoto origina un
impacto en el desarrollo de la productividad del trabajador, en Centro de
Conciliacion, Los Olivos, 2021-2022, ya que ello permite que puedan
desarrollar sus labores de manera mas productiva y eficiente, sin embargo,
las capacitaciones en temas de salud y seguridad en el trabajo han sido
basicamente recomendaciones para evitar el contagio de la Covid-19, es
decir no tocaron temas de ergonomia, manejo del estrés, entre otros, lo
cual provocoé que dichos trabajadores presenten enfermedades tanto fisicas
como mentales las cuales puede que desconozcan y solo las interpreten
como un tipo de dolencia, asimismo, la nueva Ley del Teletrabajo en su
articulo 7, inciso 7.8 indica que es obligatorio que el trabajador participe en
los programas de capacitacién que ejecuté el empleador los mismos que
incluyen temas relacionados a la seguridad y salud en el trabajo, pero no
precisa que temas se abordaran sobre ello y cual es el minimo de
capacitaciones gque se encuentra obligado un empleador a brindar a sus

trabajadores y la exigencia de este a asistir a ellos.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda que se establezca la regulacion del teletrabajo para
garantizar el cumplimiento de los derechos laborales por parte de los
empleadores y/o trabajadores y estos no devengan en continuar afectando el
derecho a la salud de los empleados tanto del sector publico como privado,
asimismo, se debe realizar un andlisis sobre algunos articulos de dicha Ley del
Teletrabajo como por ejemplo la desconexion digital, ya que en opinion nuestra
ha sido descrita de forma muy general, y existen ciertos vacios en ella como el
tipo de medicion que se utilizara para corroborar que esta se cumpla a
cabalidad y ello puede provocar que se continde vulnerando sus derechos
laborales y ello a la vez afecte el derecho a la salud del trabajador, del mismo
modo, ello coadyuvarda a que las inspecciones laborales que se realicen

permitan determinar fehacientemente el incumplimiento a la legislacion.

SEGUNDA: Se recomienda que, los empleadores establezcan horarios
definidos a la jornada de los trabajadores ya que las actividades virtuales que
desarrollan fuera de oficina vienen generando en ellos estrés y/o dolencias
fisicas por el uso excesivo de las TIC, las cuales pueden generar a futuro
dafios en los musculo-esqueléticos de leves e incluso hasta irreversibles, de
igual forma es importante que el trabajador pueda percibir una distincion entre
su vida familiar y laboral, ya que el descanso es un derecho constitucional que
tiene todo trabajador.

TERCERA: Se recomienda que, se realicen pausas activas entre horarios de
trabajo y en la vida diaria para que de esa manera se pueda evitar una
dependencia a la conectividad permanente en las TIC, asimismo, se pueda
incorporar en la Ley N° 29783 un apartado que brinde recomendaciones

exclusivas para el desarrollo del teletrabajo.

CUARTA: Se recomienda que, se mantengan desarrollando capacitaciones a
los trabajadores en los temas relacionados a sus funciones, asi como al uso de
las TIC, ya que se ha demostrado que ello genera que los trabajadores sean

mas productivos en las actividades encomendadas por el empleador,
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asimismo, no se debe dejar de lado las capacitaciones en la Ley de la Salud y
Seguridad en el Trabajo ya que estas proveen a los trabajadores de
conocimientos en temas de cémo cuidar su salud en el cumplimiento de sus
funciones ya sea cuando realizan sus labores presenciales como remotas,
ademas, se considera necesario que la Nueva Ley del Teletrabajo incluya o
detalle los temas de Seguridad y Salud en el trabajo que se van a desarrollar y

ésta sea de curricula obligatoria.
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ANEXOS
ANEXO 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA

El Trabajo Remoto y el derecho a la salud de los trabajadores durante la emergencia sanitaria en Centro de
Conciliacion, Los Olivos, 2021-2022
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ANEXO 4
VALIDACION DE INSTRUMENTO

CARTA DE INVITACION N*01

Jutiaca, .\ da naviembre del 2022
Dr. Edwin Flores Castillon

Asu
nto: Participacién en luiclo do expertos para valldar instrumento de
Investigacién cualitativa

Me es grato dingime a Ud , para expresarle mi respeto y cordial saludo,
respecto al asunto hacerle conocer que eslamos realizando el Irabajo de investigacion
con enfoque cualitativo itulado: *El Trabajo Remoto y su afectacién a la Salud del
Trabajador en pandemia, en Centro de Conailiacién, Los Olivos, 2021°

Con el fin de oblener el titulo profesional de Abogado

La presenle investigacién tiene por finalidad investigar, "El Trabajo Remoto y su
alectacion a la Salud del Trabajador en pandemia, en Centro de Conciliacion. Los
Olivos, 2021°, por lo que se deben realizar enlrevisias cuyas preguntas conforman el
instrumento de evaluacidn de Investigacién cualilaliva, que deben ser validadas por
experios, como lo es en el caso de su persona, por lo que lo invitamos a colaborar
con nuestra investigacién, validando en calidad de experto dicho instrumento de
evaluacion.

Seguros de su participacion en calidad de experto para la validacién del instrumento de
evaluacién mencionado. se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacién con el
formato que servira para que usted pueda hacerme llegar sus apreciaciones para cada
item del instrumento de investigacion.

Conocedoras de su allo esplrilu altruista, agradezco por adelantado su colaboracion.

Atentamente,

Edven Fiores Castilon
AROG/AHDO
car z)an
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Por medio de la presente hago conslar que he revisado con fines de Validacién el
instrumento. Entrevista * EI Trabajo Remolo y su afectacién a la Salud del Trabajador,
en pandemia, en Centro de Conciliacion, Los Olivos, 2021". Luego de hacer las
observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciactones.

Guia de entievisla sobre
‘El Trabajo Remoto y su | Deficlente | Aceptabla Bueno | Muy bueno | Excelente
alectacidn a la Salud del
Trabajador en
pandemia, en Centro de
Conciliacién, Los Olivos,
| 2021°

1. Claridad

2. Objetvidad

3. Actualidad ><

4 Organizaclon

5 Suficiencia

6. Intenclonalidad

7. Conslstencia ><

8. Coherencia

9. Melodologia
N

En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Juliacq, ___d¢ noviembfe

del 2022.
Dr. Edwin Flores Caslilion

NGl

Especialidad en: Pm : Dw umjf'-ﬂﬁf
E-mail: f{ "“r ' “@3’“’“} l Co"""

Edwit HloreS 66
CAP 2145
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VALIDACION DE INSTRUMENTO CARTA DE INVITACION
N°01

Trujillo, 02 de diciembre del 2022
Dr. Johnny Rudy Sanchez Velarde

Asunto: Participacion en juicio de expertos para validar instrumento de
investigacion cualitativa
Nos es grato dirigirnos a Ud., para expresarle nuestro respeto y cordial saludo;
respecto al asunto hacerle conocer que estamos realizando el trabajo de investigacion con
enfoque cualitativo titulado: “El Trabajo Remoto y su afectacién a la Salud del Trabajador en

pandemia, en Centro de Conciliacién, Los Olivos, 2021”

Con el fin de obtener el titulo profesional de Abogado.

La presente investigacion tiene por finalidad investigar, “El Trabajo Remoto y su afectacion
a la Salud del Trabajador en pandemia, en Centro de Conciliacién, Los Olivos, 2021, por lo
que se deben realizar entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluacion
de investigacion cualitativa, que deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso de
su persona, por lo que lo invitamos a colaborar con nuestra investigacion, validando en

calidad de experto dicho instrumento de evaluacion.

Seguros de su participacion en calidad de experto para la validacion del instrumento de
evaluacion mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacién con el
formato que servira para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item

del instrumento de investigacion.
Conocedoras de su alto espiritu altruista, agradecemos por adelantado su colaboracion.

Atentamente,



CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

El Trabajo Remoto y su afectacion a la Salud del Trabajador en pandemia, en Centro

de Conciliacion, Los Olivos, 2021

TITULO:

I. Datos generales:

| NS\ Y/ Y = Lo [0 LT UPRTR

Bdad: .o Género: ........oo......

II. Instrucciones:
Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y

responda desde su experiencia, conocimiento, opinion con claridad y
veracidad sus respuestas, debido que, las respuestas consignadas,

seran el fundamento para corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL

Analizar cémo afecta el trabajo remoto a la salud del trabajador, en pandemia,
en Centro de Conciliacion, Los Olivos, 2021.

Preguntas:
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1. Durante la pandemia ¢su centro de labores cambiéo de
modalidad de presencial a remoto? ¢Cual fue el impacto en

sus actividades profesionales? Fundamente su respuesta:

Preguntas:

2. Desde su experiencia ¢Cree que el trabajo remoto afect6 la
salud del trabajador en la pandemia por la Covid-19?

¢Porqué?

Preguntas:

3. Desde su experiencia ¢, Se han presentado dolencias fisicas o
trastornos de tipo mental tales como péanico, ansiedad,
depresion, etc., durante el tiempo que realiz6 trabajo remoto?

¢, Coémo cuales?
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OBJETIVO
ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera el trabajo remoto impacta en la jornada de trabajo y
origina agotamiento laboral del trabajador, en pandemia, en Centro de
Conciliacion, Los Olivos, 2021.

Preguntas:

4. Durante el tiempo que se realiz trabajo remoto ¢ el horario de
trabajo se mantuvo como la modalidad presencial o hubo

variaciones? Especifique su respuesta:

5. Las horas adicionales que realiz6 durante el trabajo remoto
¢fueron remuneradas o compensadas con tiempo de

descanso? Explique de qué manera:

6. ¢Elincremento de horas a la jornada laboral de trabajo remoto
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agota mas, tanto fisica como mentalmente, comparandolo con
el horario habitual de trabajo en la modalidad presencial?

¢ Podria explicarlo?

OBJETIVO
ESPECIFICO

2

Analizar de qué manera las tecnologias de la informacién y la
comunicacion utilizadas en el trabajo remoto pueden ocasionar tecnoestrés
en el trabajador, en pandemia, en Centro de Conciliacion, Los Olivos, 2021

7. ¢Cuales fueron las TICs que mas se emplearon en el trabajo
remoto? ¢Fueron subvencionadas por usted o por el

empleador? ¢ Cuéles y como?
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8. ¢Cree que las tecnologias informaticas son herramientas
tecnoldgicas indispensables y que ayudan a efectivizar las

actividades labores? ¢ Por qué?

9. ¢EIl trabajo remoto crea adiccion, ansiedad, fatiga por el uso
incesante de las tecnologias de la informacion vy

comunicacion? ¢ Podria fundamentar su respuesta?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar de qué manera la capacitacion del trabajo remoto origina un
impacto en el desarrollo de la productividad del trabajador, en pandemia, en
Centro de Conciliacion, Los Olivos, 2021.

10.¢En el centro de conciliacion donde labora actualmente suelen
brindar capacitaciones a los trabajadores? ¢Los temas de
estas capacitaciones se encuentran relacionados a las labores

gue usted realiza? Fundamente su respuesta:
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11.¢Durante el tiempo que realiz6 trabajo remoto su centro la
laboral brindo capacitaciones en temas relacionados a la salud
y seguridad en el trabajo? ¢Qué temas abordaron?¢Usted
puso en practica estas recomendaciones brindadas durante la

capacitacion?

¢Considera que estas recomendaciones fueron de utlidad para usted?

¢Porqué?

12.:,Cree usted qué recibir capacitaciones coadyuvan a su
desempeiio laboral e incrementa considerablemente la
productividad en las tareas encomendadas por su empleador?

¢De qué manera? Fundamente su respuesta:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Dr. Johnny Rudy Séanchez Velarde, Doctor en derecho con DNI
N°18115734, N° 0363-2020-UCV, de profesion en abogado,
desempefidndose como Docente en la Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de
Validacion el instrumento. Entrevista " El Trabajo Remoto y su afectacion a
la Salud del Trabajador, en pandemia, en Centro de Conciliacién, Los
Olivos, 2021". Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo
formular las siguientes apreciaciones.

Guia de entrevista sobre “El

Trabajo Remoto y  su | Deficiente Aceptable Bueno Muy Excelente
afectacibn a la Salud del bueno
Trabajador en pandemia, en
Centro de
Conciliacién, Los Olivos,
2021
X
1. Claridad
X
2. Objetividad
X
3. Actualidad
X
4. Organizacion
X
5. Suficiencia
X
6. Intencionalidad
X
7. Consistencia
X
8. Coherencia
X

9. Metodologia

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Lima, 25 de
noviembre de 2022

Dr. Johnny Rudy Séanchez
Velarde DNI: 18115734

del trabajo y la seguridad
social

/

: iy ) A
- \‘Q}lﬁ%‘ ‘/‘—\\;\ Especialidad en: Derecho
( e .

=
=

E-mail:;jsanchezv23@ucvvirtual.edu.pe
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El Trabajo Remoto y su afectacién a la Salud del Trabajador en pandemia, en Centro de Conciliacion, Los Olivos, 2021

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular

21-40

Buena

41-60

Muy buena

61-80

Excelente
81-100

Observaciones

ASPECTOS DE

VALIDACION

6 11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10 [ 15

20

25

30

35

70

a5

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

Claridad

Esta
formulado
en un
lenguaje
apropiado

Obijetividad

Esta
expresado
en
conductas
observables

Actualidad

Adecuado al
enfoque
teodrico
abordado en
la
investigacion

Organizacién

Existe una
organizacion
l6gica entre
sus items

Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarios
en cantidad
y calidad
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Intencionalidad

Adecuado
para valorar
las
dimensiones
del tema de
investigacion

Consistencia

Basado en
aspectos
teodricos-
cientificos
de la
investigacion

Coherencia

Tiene
relacion
entre las
variables e
indicadores

Metodologia

La estrategia
responde a
la
elaboracion
de la
investigacion
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INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO VALIDADOR evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se esta
validando. Deberé colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

DR.:-Johnny Rudy-Sanchez Velarde

il o
5 5. DNI N: 18115734
("' ’ @9}5 \\\\_ 7
‘ //t//i// E - mail: j[sanchezv23@ucvvirtual.edu.pe
Firma:
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ANEXO 4

VALIDACION DE INSTRUMENTO
CARTA DE INVITACION N°01

Trujillo, 02 de diciembre del 2022
Dra. Maria Eugenia Zevallos Loyaga

Asunto: Participacion en juicio de expertos para validar instrumento de investigacion

cualitativa

Nos es grato dirigirnos a Ud., para expresarle nuestro respeto y cordial saludo;
respecto al asunto hacerle conocer que estamos realizando el trabajo de investigacion con
enfoque cualitativo titulado: “El Trabajo Remoto y su afectacién a la Salud del Trabajador en

pandemia, en Centro de Conciliacién, Los Olivos, 2021”

Con el fin de obtener el titulo profesional de Abogado.

La presente investigacion tiene por finalidad investigar, “El Trabajo Remoto y su afectacion a la
Salud del Trabajador en pandemia, en Centro de Conciliacion, Los Olivos, 2021”7, por lo que se
deben realizar entrevistas cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluacién de
investigacién cualitativa, que deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso de su
persona, por lo que lo invitamos a colaborar con nuestra investigaciéon, validando en

calidad de experto dicho instrumento de evaluacién.

Seguros de su participacion en calidad de experto para la validacion del instrumento de
evaluacion mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacion con el formato
que servird para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones para cada item del

instrumento de investigacion.

Conocedoras de su alto espiritu altruista, agradecemos por adelantado su colaboracion.

Atentamente,

s %{/ 0. \\&/1&
e / //
autor autor
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GUIA DE ENTREVISTA
TiTULO:

El Trabajo Remoto y su afectacién ala Salud del Trabajador en pandemia,

en Centro de Conciliacién, Los Olivos, 2021

I. Datos generales:

Entrevistado: ...

Edad: ... Género: ........oeeeenne

8 o [
INSEEUCION: ... e sr e sa e sn e
ENtrevistadores: ... s s

Il. Instrucciones:
Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde su

experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad sus respuestas, debido que, las

respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL

Analizar como afecta el trabajo remoto a la salud del trabajador, en

pandemia, en Centro de Conciliacion, Los Olivos, 2021.

Preguntas:

1. Durante la pandemia ¢su centro de labores cambid de modalidad de presencial a
remoto? ;Cual fue el impacto en sus actividades profesionales? Fundamente su

respuesta:
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Preguntas:

2. Desde su experiencia ¢Cree que el trabajo remoto afect6 la salud del trabajador en la
pandemia por la Covid-19? ; Porqué?

Preguntas:

3. Desde su experiencia ¢Se han presentado dolencias fisicas o trastornos de tipo mental
tales como panico, ansiedad, depresion, etc., durante el tiempo que realizé trabajo

remoto? ;,Como cuales?

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera el trabajo remoto impacta en la jornada de trabajo

y origina agotamiento laboral del trabajador, en pandemia, en Centro de

Preguntas:

4. Durante el tiempo que se realizd trabajo remoto ¢ el horario de trabajo se mantuvo como

la modalidad presencial o hubo variaciones? Especifique su respuesta:
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5. Las horas adicionales que realizd durante el trabajo remoto ;fueron remuneradas o

compensadas con tiempo de descanso? Explique de qué manera:

6. ¢El incremento de horas a la jornada laboral de trabajo remoto agota mas, tanto fisica
como mentalmente, comparandolo con el horario habitual de trabajo en la modalidad

presencial? ;Podria explicarlo?

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar de qué manera las tecnologias de la informacién y la comunicacion

utilizadas en el trabajo remoto pueden ocasionar tecnoestrés en el

7. iCuales fueron las TICs que mas se emplearon en el trabajo remoto? . Fueron

subvencionadas por usted o por el empleador? ; Cuales y como?
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8. ¢ Cree que las tecnologias informaticas son herramientas tecnolégicas indispensables y

que ayudan a efectivizar las actividades labores? ; Por qué?

9. El trabajo remoto crea adiccion, ansiedad, fatiga por el uso incesante de las

tecnologias de la informacién y comunicacion? ;Podria fundamentar su respuesta?

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar de qué manera la capacitacion del trabajo remoto origina un impacto

en el desarrollo de la productividad del trabajador, en pandemia, en Centro

10. ¢ En el centro de conciliacion donde labora actualmente suelen brindar capacitaciones a
los trabajadores? ;Los temas de estas capacitaciones se encuentran relacionados a las

labores que usted realiza? Fundamente su respuesta:
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11. ¢ Durante el tiempo que realizo trabajo remoto su centro la laboral brindo capacitaciones
en temas relacionados a la salud y seguridad en el trabajo? ;Qué temas abordaron?
¢Usted puso en practica estas recomendaciones brindadas durante la capacitacion?

¢ Considera que estas recomendaciones fueron de utilidad para usted? ;Porqué?

12. ¢ Cree usted qué recibir capacitaciones coadyuvan a su desempefio laboral e incrementa
considerablemente la productividad en las tareas encomendadas por su empleador?

¢,De qué manera? Fundamente su respuesta:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo Dra. Maria Eugenia Zevallos Loyaga, Doctora en derecho con DNI N° 18190178, N° 678-

2021-UCV, de profesién en abogada, desempefiandose como Docente a tiempo completo de la

Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién el instrumento.

Entrevista " El Trabajo Remoto y su afectacién a la Salud del Trabajador, en pandemia, en

Centro de Conciliacién, Los Olivos, 2021". Luego de hacer las observaciones pertinentes,

puedo formular las siguientes apreciaciones.

Guia de entrevista sobre

“El Trabajo Remoto y su | Deficiente | Aceptable Bueno Muy Excelente
afectacion a la Salud del bueno
Trabajador en pandemia,
en Centro de Conciliacién,
Los Olivos, 2021
XX
1. Claridad
X
2. Objetividad
X
3. Actualidad
X
4. Organizacién
X
5. Suficiencia
6. Intencionalidad
X
7. Consistencia
X

8. Coherencia

9. Metodologia

En sefial de conformidad firmo la presente

2022

en la ciudad de Trujillo, 02 de Diciembre del

Dra. Maria Eugenia Zevallos Loyaga

DNI: 18190178
Especialidad
Constitucional

en:

Derecho

E-mail: mzevallos@ucv.edu.pe
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afectacion a la Salud del Trabajador en pandemia, en Centro de Conciliacion, Los Olivos, 2021”

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41-60

Muy buena
61-80

Excelente
81-100

Observaciones

ASPECTOS DE

VALIDACION

o

6

11

16

21

26

31

36

41

46

51

56

61

66

71

76

81

86

91

96

10

15

20

25

30

35

40

45

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

Claridad

Esta
formulado
en un
lenguaje
apropiado

X

Objetividad

Esta
expresado
en
conductas
observables

Actualidad

Adecuado al
enfoque
tedrico
abordado en
la
investigacién

Organizacion

Existe una
organizacién
l6gica entre
sus items

Suficiencia

Comprende
los aspectos
necesarios
en cantidad
y calidad

Intencionalidad

Adecuado
para valorar
las
dimensiones
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del tema de
investigacién

Basado en X
Consistencia aspectos

tedricos-

cientificos

de la

investigacién

Tiene X
Coherencia relacion

entre las

variables e

indicadores

La estrategia X
Metodologia responde a

la

elaboracién

de la

investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO VALIDADOR evalue la pertinencia, eficacia del instrumento que se esté validando. Debera

colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enu

nciados.

DRA.: Maria Eugenia Zevallos Loyaga
DNI N: 18190178

E - mail: mzevallos@ucv.edu.pe
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Anexo 06
GUIA DE ENTREVISTA

CESAR VALLEJO
GUIA DE ENTREVISTA \\

TITULO:

El Trabajo Remoto y su afectacién a la Salud del Trabajador en pandemia, en Centro de

Conciliacién, Los Olivos, 2021

I. Datos generales:
Entrevistado: Raquel Yarnold Martinez

Edad: 57 Género: Femenino

Cargo: Docente

Institucion: Centro de Conciliacion Yarnold

Entrevistadores: Claudia Jackeline Ramirez Fabian/Carlos Felipe Cordova Astete
Fecha: 12/12/2022 Hora: 22:00

Lugar: Plataforma Zoom

II. Instrucciones:
Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde su

experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad sus respuestas, debido que, las
respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL

Analizar como afecta el trabajo remoto a la salud del trabajador, en pandemia, en Centro
de Conciliacién, Los Olivos, 2021.

Preguntas:

1. Durante la pandemia ;su centro de labores cambio de modalidad de presencial a
remoto? ¢Cuél fue el impacto en sus actividades profesionales? Fundamente su
respuesta:

Lo que pasa es que la atencion que se da a los clientes no a las personas que vienen a solicitar
la asesoria no puede ser remota, sin embargo, lo que si habido es el incremento en la atencion
de la informacion por teléfono y también las reuniones que nosotros como directorio tenemos,
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tambien las hemos tenido que desarrollar de manera remota, ahi diferenciando no, por la
normativa del ministerio de justicia las asesorias tienen que ser presencial, pero la atencion que
se les brinda como informacion previa o posterior y coordinaciones entre nosotros si ha sido

remoto.

Si, en mi caso que yo tengo el cargo de tesoreria ha pasado toda la actividad que tenia antes de
visitar el centro de trabajo de manera presencial, para hacer ahi el trabajo lo he tenido que pasar
a virtual y basicamente mi trabajo se ha ido convirtiendo a cien por ciento en trabajo virtual.

Preguntas:

2. Desde su experiencia ¢Cree que el trabajo remoto afecté la salud del trabajador en la
pandemia por la Covid-19? ¢ Porqué?

Si, yo creo que si yo he tenido como te decia mi trabajo se ha casi convertido en cien por ciento
virtual no y este las horas que paso frente a la pantalla me dan mucho cansancio visual, a veces
siento al amanecer cuando me levanto la resequedad también el tema de las horas cuando
tenemos algun trabajo urgente para presentar informacion tipo informes son horas que uno pasa
de largo y nos olvidamos no, uno se olvida de levantarse como dicen los protocolos que hay que
levantarse cada hora movilizarse uno no se da cuenta y han pasado 4, 5 o 6 horas sentados sin
moverse eso pues afecta la columna, las piemas también he perdido, antes uno hacia al
movilizarse algunos minutos de caminata cuando uno se dirigia volvia dabas una vuelta al
parque ahora ya no, uno después se sorprende que ya no hacemos ejercicio fisico en mi caso ya
casi lo he eliminado yo tengo que estar concientizandome de salir hoy dia de mi casa vamos a
dar una vuelta, vamos a subir a comprar el pan tengo ahi una escalera que subir aunque sea
hacer ejercicio, yo si siento que ha afectado fuertemente mi vida.

Preguntas:

3. Desde su experiencia ¢Se han presentado dolencias fisicas o trastornos de tipo mental
tales como panico, ansiedad, depresion, etc., durante el tiempo que realizo trabajo

remoto? ¢Cémo cuéles?
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Claro fisicas las que te acabo de mencionar y en realidad panico no pero si he notado ansiedad,
cierta angustia no que uno tiene si me he dado cuenta de eso.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera el trabajo remoto impacta en la jornada de trabajo y origina
agotamiento laboral del trabajador, en pandemia, en Centro de Conciliacién, Los Olivos,
2021.

Preguntas:

4. Durante el tiempo que se realizé trabajo remoto ¢el horario de trabajo se mantuvo como
la modalidad presencial o hubo variaciones? Especifique su respuesta:

En realidad nosotros, este el centro de atencion digamos mantiene una atencién para nuestros
clientes bastante amplia pero no ha aumentado nuestras horas porque hemos hecho tumos
rotativos, en ese sentido hemos tratado de no afectar a nuestros horarios y pero si mantener una

atencion como te decia no, rotando los turnos.

5. Las horas adicionales que realizé durante el trabajo remoto ¢fueron remuneradas o

compensadas con tiempo de descanso? Explique de qué manera:

Claro en este caso no corresponderia porque nosotros no hemos aumentado nuestra jornada, si
bien es cieto hay una mayor atencion para el los clientes los que necesitan nuestra

colaboracion, pero para nosotros nuestra jomada se ha mantenido.

6. ¢Elincremento de horas a la jornada laboral de trabajo remoto agota mas, tanto fisica
como mentalmente, comparandolo con el horario habitual de trabajo en la modalidad

presencial? ¢ Podria explicarlo?
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Por supuesto, hay una carga en el trabajo remoto si bien es cierto uno se ahorra el tiempo que
resiente en el transporte no porque el transporte publico también es agotador pero hay una

limitacion de conexion humana y también una limitacion de comunicacion en el trabajo remoto
que es agotador no entonces no es lo mismo cuando uno se comunica llegar acuerdos en las
discusiones o el transmitir las ideas eso en si conlleva a aun agotamiento especifico y cuando las
horas se extienden por supuesto agota mas.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar de qué manera las tecnologias de la informacién y la comunicacién utilizadas en el
trabajo remoto pueden ocasionar tecnoestrés en el trabajador, en pandemia, en Centro de
Conciliacion, Los Olivos, 2021

7. ¢Cuales fueron las TICs que méas se emplearon en el trabajo remoto? ,Fueron
subvencionadas por usted o por el empleador? ; Cuales y como?

Ya en realidad nosotros hemos basado nuestro trabajo venimos ftrabajando lo que mas este
utilizamos es la computadora no y el internet y luego para tanto las comunicaciones como lo que
es la propaganda para convocar a los clientes utilizamos tenemos cuentas de face, de
Instagram, la pagina web, el google my Disness bueno y el correo electronico también como para
comunicaciones mas oficiales y bueno este de manera remota cuando estamos en la oficina si
utilizamos los recursos de la oficina, la oficina brinda todo eso pero cuando tenemos que hacerlo
remoto desde la casa es este nuestros recursos.

8. ¢Cree que las tecnologias informaticas son herramientas tecnologicas indispensables y
que ayudan a efectivizar las actividades labores? ;,Por qué?

Bueno hablando de objetivos si, porque podemos en nuestro caso llegar a mucha gente de
manera bastante rapida con menor costo no, podemos dar a conocer nuestro trabajo, en eso es
una ventaja una gran ventaja este y nos ayuda a optimizar nuestro trabajo de verdad que si.
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9. ¢El trabajo remoto crea adiccion, ansiedad, fatiga por el uso incesante de las
tecnologias de la informacion y comunicacion? ¢Podria fundamentar su respuesta?

Eh hay cierto nivel de adiccion en todo ah porque en el momento que este estamos vamos a
pensar en alguna tarea especifica que tenemos que sostenerla no, siempre hay una tension ahi,
a veces tenemos que hacerle seguimiento y estamos no solamente desde la computadora sino
también haciéndoles seguimiento desde el celular, no entonces estamos con el celular en la
mano todo el tiempo y por ahi ya empiezas con otras que no son solamente lo del trabajo y te
vas acostumbrando que quieres tener el celular todo el tiempo contigo y todo el tiempo esta
contigo la pantalla abierta, entonces ahi hay cierto nivel de adiccion no, este y también como te
comentaba en una de las preguntas anteriores si hay nivel de ansiedad yo me he dado cuenta
estamos todo el momento contesto te mando un mensgje tal persona estoy esperando que me
de una contestacion tal persona o que me confirme y con celular ahi mirando el correo, mirando
los mensajes, entonces uno esta ansioso no, a veces hay que concientizarlo para decimos en
este momento tal actividad voy a separar eso aun asi va mermando la tranquilidad de las
personas no y si hay que tener mucho cuidado Y a veces sobrepasa nuestro limite consciente y
de manera inconsciente se va aduefiando de nuestras actividades, de verdad que si.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar de qué manera la capacitacion del trabajo remoto origina un impacto en el
desarrollo de la productividad del trabajador, en pandemia, en Centro de Conciliacién, Los
Olivos, 2021.

10. ¢En el centro de conciliacion donde labora actualmente suelen brindar capacitaciones a
los trabajadores? ;Los temas de estas capacitaciones se encuentran relacionados a las

labores que usted realiza? Fundamente su respuesta:

Ya bueno nosotros tenemos un plan de capacitacion yo soy aqui en la asociacion yo soy
educadora entonces mas o menos eso recae sobre mi persona este es un plan que tenemos
pero como somos pocos nosotros digamos que no destinamos recursos propios para esa
capacitacion lo que hacemos es aprovechar las capacitaciones que ofrece el ministerio de
justicia en relacion a lo que es conciliacion y algunos ofros cursos también que se dan tanto

virtuales como presenciales en alguna oportunidad que se han dado para poder este mantener
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nuestro plan de capacitacion para mantener el nivel de actualizacion de los servicios que se
brinda. Si precisamente todo se relaciona especificamente con lo que es la conciliacion ahora
puntualmente algunas otras cositas que hagamos este también hemos previsto que el tema de
algunos cursos eh que encontramos en red que se brindan de manera abierta como el manejo
de TIC, que uno siempre requiere estar capacitandose pero basicamente vamos a la
capacitacion en relacion al servicio que es de la conciliacion.

11. ¢Durante el tiempo que realizd trabajo remoto su centro laboral brindo capacitaciones en
temas relacionados a la salud y seguridad en el trabajo? ;Qué temas abordaron?
¢Usted puso en practica estas recomendaciones brindadas durante la capacitacion?
¢ Considera que estas recomendaciones fueron de utilidad para usted? ¢Porqué?

No si se han pedido hay un plan del centro tiene un plan de seguridad sobre todo en pandemia
para la atencion o sea el ingreso de los clientes este la atencién que se le da, las medidas de
seguridad se han elaborado protocolos al respecto entonces todos los que somos parte de la
asociacion manejamos todos esos protocolos y los hemos seguido con mucha seriedad,
entonces si todos somos conocedores de eso y los hemos puesto en practica.

12. ¢ Cree usted qué recibir capacitaciones coadyuvan a su desempefio laboral e incrementa
considerablemente la productividad en las tareas encomendadas por su empleador?

¢De qué manera? Fundamente su respuesta:

Si, definitivamente las capacitaciones ayudan de que nosotros podamos toda los miembros de la
asociacion que tenemos contacto con nuestros clientes podamos saber manejar los temas y
tener conocimiento de ello, eh también el estar informado de lo que vamos realizando no, en
cumplimiento del objetivo que vamos alcanzando mejora tanto el servicio como la posibilidad de
dar un mejor trabajo al interior de la asociacion y también para los demas, facilita mucho este
disminuye los tiempos de las reuniones porque ya todos manejamos de manera igualitaria los
contenidos, los objetivos y este también estamos capacitados para poder alcanzarios.
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GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

El Trabajo Remoto y su afectacién a la Salud del Trabajador en pandemia, en Centro de

Conciliacién. Los Olivos, 2021

I. Datos generales:

Entrevistado: Ruth Yamold Martinez

Edad: 61 Género: Femenino

Cargo: Abogada Verificadora/Conciliadora extrajudicial especializada en familia
Institucion: Centro de Conciliacién Yamold

Entrevistadores: Claudia Jackeline Ramirez Fabian/Carlos Felipe Cérdova Astete
Fecha: 12/12/2022 Hora: 22:30

Lugar: Plataforma Zoom

Il. Instrucciones:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde su experiencia,
conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas, debido que, las respuestas
consignadas, serén el fundamento para corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL

Analizar cémo afecta el trabajo remoto a la salud del trabajador, en pandemia, en Centro
de Conciliacién, Los Olivos, 2021.

Preguntas:
=
> -
e
1. Durante la pandemia ¢su centro de labores cambi¢ de modalidad de presencial a remoto? ?UE SS* s
R H
¢Cudl fue el impacto en sus actividades profesionales? Fundamente su respuesta: gﬁi) iPZU
z 0
Si claro, este como ustedes bien saben que la pandemia y todas las consecuencias como fueron 8 §5
pues la cuarentena cerada y todo lo demas de improviso nos agarré y se tomaron medidas ;R
inmediatas y los centro de conciliacion no escaparon a eso en principio por disposicion legal se
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3. Desde su experiencia ;Se han presentado dolencias fisicas o trastomos de tipo mental
tales como pénico, ansiedad, depresion, etc., durante el tiempo que realizé trabajo
remoto? ¢ Como cudles?

A ver este, yo diria que por el trabajo en si no porque nosotros conocemos nuestro trabajo eh
sabemos muy bien desarrollarlo en principio tal vez el temor mas que el panico el temor como nos
vino encima un virus desconocido y no sabiamos que iba a suceder nada ese temor normal creo
que paso en todos y cada una de las personas frente a la pandemia, Uhm al principio como les
dije en una respuesta anterior los primeros tres meses no se pudo atender y luego poco a poco
fuimos retomando progresivamente al trabajo presencial una vez que cumplimos con los

protocolos que el MINJUS'y que el MINSA nos pedia, tenia que cumplir el protocolo eso creo que
paso en cada una de los negocios.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera el trabajo remoto impacta en la jornada de trabajo y origina

agotamiento laboral del trabajador, en pandemia, en Centro de Conciliacién, Los Olivos,
2021.

Preguntas:

4. Durante el tiempo que se realizo trabajo remoto ;el horario de trabajo se mantuvo como
la modalidad presencial o hubo variaciones? Especifique su respuesta:

Eh como les dije en respuestas anteriores el trabajo de conciliacién propiamente dicho no fue
virtual siempre fue presencial, eh los primeros tres meses estuvimos cerrados luego empezamos
atender presencial lo que si fue virtual fue la atencién a las personas en las diferentes plataformas
no, el centro de conciliacion tiene la pagina web, el Facebook tiene varias plataformas en los cuales

los usuarios puedes acceder a la informacién y comunicarse con nosotros para absolver sus

F
> \\ Ak,
consultas, nuestro trabajo no es propiamente virtual en la conciliacion y la audiencia lo que sies s E 3
. - 2 ¢ . 26l @
virtual es la atencién. Cuando salimos de las oficinas nos tumamos para atender a los clientes, 2‘0 » 572
z s
como parte de nuestra responsabilidad. Z ;%
3 g
3
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Preguntas:

5. Las horas adiclonales que realizo durante el trabajo remoto Jfueron remuneradas o
compensadas con tiempo de descanso? Explique de qué manera:
Aver este el que se remunere un trabajo adicional implica que hubiéramos hecho horas extras no,
pero en el centro nadie hizo horas adicionales, nosotros hemos atendido en los horarios
establecidos por norma y que se ha aprobado, lo que se hizo fue un plan de contingencia de todos
el personal que labora en el centro de conciliacion este establecimos horarios rotativos para que
cada oficina atendiera a una determinada hora en las diferentes plataformas.

Preguntas:

6. ¢Elincremento de horas a la jomada laboral de trabajo remoto agota més, tanto fisica

como mentalmente, comparandolo con el horario habitual de trabajo en la modalidad
presencial? ;Podria explicarlo?

Sia ver como les decia nuestra jomada laboral sigue siendo lamisma de acuerdo alas exigencias
del ministerio de justicia eso no ha variado, lo que si es que nuestro trabajo ya este teniendo una
atencion virtual se ha extendido lo que agota es eso no saber cuando empezamos y cuando
terminamos eh porque siempre hemos estado disponibles atentos a que los usuarios se
comuniguen con nosotros a través de las plataformas.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar de qué manera las tecnologias de la informacién y la comunicacién utilizadas en el
trabajo remoto pueden ocasionartecnoestrés en el trabajador, en pandemia, en Centro de

Conciliacion, Los Olivos, 2021

Preguntas:

7. ¢Cuales fueron las TICs que més se emplearon en el trabajo remoto? ¢Fueron
subvencionadas por usted o por el empleador? ;Cuéles y como?

A ver durante nuestro trabajo presencial en el centro se utiliza los equipos que proporciona el
centro de conciliacion pero ya fuera de la oficina para poder continuar este trabajo de atender las

9L41T7 N VD 34 opeSoqy

v
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plataformas y todo lo demés eso ya era con equipo nuestro en mi caso yo utilizaba la computadora,
el celular , laptop.

Preguntas:

8. ¢Cree que las tecnologias informaticas son herramientas tecnolégicas indispensables y
que ayudan a efectivizar las actividades labores? ;Por qué?
Claro que si en este mundo tecnolégico en que vivimos en este momento todas estas herramientas
informéticas son indispensables para realizar todo tipo de trabajo ya no es como antes que lo
haciamos a mano o maquina de escribir, hoy en dia las computadoras nos ayudan a elaborar
documentos en tiempo record, perfectos pasando por correctores y asf salgan los trabajos pulcros,
corecto, répido y eficientes, el intemet que es una herramienta indispensable para el trabajo.

Preguntas:

9. ¢Eltrabajo remoto crea adiccion, ansiedad, fatiga por el uso incesante de las tecnologias
de la informacion y comunicacién? ¢ Podria fundamentar su respuesta?

Yo diria que siporque el hecho de estar todo el tiempo en el celular mévil osea con la computadora
no nos crea adiccion porque estamos todo el tiempo con el aparato en la mano viendo si nos

escriben o nos llaman yo diria que si crea un poco de dependencia ya cada uno tiene que tratar
de controlar eso, nosotros no podemos permitir que eso nos gane y tenemos que controlar esa
dependencia.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar de qué manera la capacitacién deltrabajo remoto origina un impacto en el desarrollo
de la productividad del trabajador, en pandemia, en Centro de Conciliacién, Los Olivos, 2021,

Preguntas:

10. ¢En el centro de conciliacién donde labora actualmente suelen brindar capacitaciones a

los trabajadores? ¢Los temas de estas capacitaciones se encuentran relacionados a las
labores que usted realiza? Fundamente su respuesta:

A Ver este como parte estructural el Centro de Conciliacion Eh tenemos Programadas

Capacitaciones y por la misma Necesidad de que el persona se encuentre capacitado Y tenga
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conocimiento para brindar un buen servicio ahora el Centro de Conciliacion no nos capacita
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directamente pero si nos valemos de la plataforma que pone el ministerio de justicia en sus
diferentes niveles para capacitamos en temas de conciliacion, charlas cursos, ademas pertenezco
a dos plataformas por las cuales slempre estoy en constante capacitacién no solamente en
capacitacion en temas relacionados a mi camera sino también en temas relacionados a la
conciliacion y de esa manera logramos optimizar nuestra labor, logramos estar siempre al diay

brindar un buen servicio.

Preguntas:

1. ¢Durante el tiempo que realizé trabajo remoto su centro laboral brindo capacitaciones en
temas relacionados a la salud y seguridad en el trabajo? ¢ Qué temas abordaron? ;Usted
puso en practica estas recomendaciones brindadas durante la capacitacion? ; Considera

que estas recomendaciones fueron de utilidad para usted? ¢, Porqué?

Eh claro que si, a ver es importante indicar que el trabajo de conciliacion fue presencial, lo que si
fue virtual fueron la atencién de consultas a nuestros clientes, cuando se desarrollé de manera
presencial se siguieron los protocolos de seguridad dados por el MINJUS y el MINSA, para poder

cuidarmos a nosotros mismos y al usuario.

Preguntas:

12. ¢ Cree usted qué recibir capacitaciones coadyuvan a su desemperio laboral e incrementa
considerablemente la productividad en las tareas encomendadas por su empleador? ¢De

qué manera? Fundamente su respuesta:

Claro que si, no solo a nivel del centro de conciliacion cada uno de nosotros y a nivel general toda
capacitacion debe ser constaste mantener al dia al empleado al empleador, al colaborador y mas
aun dentro de un centro de conciliacién donde nosotros vemos problemas del dia a dia de nuestros
usuarios, basicamente trabajamos con las normas legales y estar constantemente capacitados en
cualquier modificacién o cualquier cambio en temas de conciliacion, que en plena pandemia se
modificé la ley fue necesario capacitamos en eso, definitivamente las capacitaciones ayudan para
mantenernos vigentes al dia,
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GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

El Trabajo Remoto y su afectacién a la Salud del Trabajador en pandemia, en Centro de

Conciliacién, Los Olivos, 2021

l. Datos generales:
Entrevistado: Rodrigo Siancas Yarnold

Edad: 29 Género: Masculino

Cargo: Comunicador Social

Institucion: Centro de Conciliacion Yarnold

Entrevistadores: Claudia Jackeline Ramirez Fabian/Carlos Felipe Cordova Astete
Fecha: 12/12/2022 Hora: 22:51

Lugar: Plataforma Zoom

II. Instrucciones:
Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde su

experiencia, conacimiento, opinion con claridad y veracidad sus respuestas, debido que, las

respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL

Analizar como afecta el trabajo remoto a la salud del trabajador, en pandemia, en Centro
de Conciliacién, Los Olivos, 2021.

Preguntas:

1. Durante la pandemia ;su centro de labores cambio de modalidad de presencial a
remoto? ¢Cuél fue el impacto en sus actividades profesionales? Fundamente su

respuesta:

Bueno las conciliaciones se siguen dando de manera presencial en oficina, pero ahora yo
especificamente que soy encargado del tema de comunicacion en el area audiovisual del centro
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de congiliacion ahora la he pasado de manera remota desde mi hogar desde mi casa. Eh mas
que nada el cambio, primero estabas trabajando desde oficina ahora desde casa al inicio no fue
facil acostumbrarse de tener una rutina muy milimetrada y estar en la oficina tantas horas ahora

voy a realizar todo desde casa.
Preguntas:

2. Desde su experiencia ¢Cree que el trabajo remoto afecté la salud del trabajador en la
pandemia por la Covid-19? ; Porqué?

Yo creo que si en un inicio a mi si me efecto un paco porque no fue facil adaptarse a esta nueva
modalidad, eh sobretodo en el caso de separar cudl es tu centro de labores y cual es tu hogar
como que no hay una distincion de alguna manera afecto mi salud mas que fisica emocional

mental.
Preguntas:

3. Desde su experiencia ¢Se han presentado dolencias fisicas o trastornos de tipo mental
tales como pénico, ansiedad, depresion, efc., durante el tiempo que realizd trabajo

remoto? ¢ Como cuéles?

Digamos que fisico de repente un poco de dolor en la lumbar sobretodo porque en la oficina te
parabas un momento para hacer un café o en la hora de almuerzo pero ya en casa estas tan
metido en el trabajo y estas sentado todo el dia cuando te diste cuenta ya son 5 horas que
estabas metido ahi sin moverte y sientes un poco de dolor fisico. De tipo mental un poco de

ansiedad.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera el trabajo remoto impacta en la jornada de trabajo y origina
agotamiento laboral del trabajador, en pandemia, en Centro de Conciliacién, Los Olivos,
2021.

Preguntas:
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4. Durante el tiempo que se realizé trabajo remoto ¢l horario de trabajo se mantuvo como
la modalidad presencial o hubo variaciones? Especifique su respuesta:

Bueno cuando empezo la pandemia cuando se declaré el estado de emergencia no se atendio a
nadie luego se fue retomando de alguna manera mas progresiva cuando se aprobaron las /
medidas de saneamiento eh empezamos a implementar virtual en la web y también otros
horarios para que se puedan atender a todas las personas las consultas sobre todo por redes las
que son las mas intensas.

5. Las horas adicionales que realizd durante el trabajo remoto ¢ fueron remuneradas o
compensadas con tiempo de descanso? Explique de qué manera:

Nadie en el trabajo realizo hora extra, solo cada uno tenia un horario establecido y se va rotando.

6. ¢El incremento de horas a la jornada laboral de trabajo remoto agota mas, tanto fisica
como mentaimente, comparandolo con el horario habitual de trabajo en la modalidad

resencial? ¢ Podria explicarlo?
¢

Bueno no se aumentaron las horas como te comente lo que si puede de repente chocar es que
ya no hay una distincién porque el trabajo ya no se queda en tu centro laboral, porque tu casa
ya se ha convertido en tu centro laboral, entonces tus horas de trabajo si es de repente dos,
cinco, ocho o lo que sea terminas haciendo més horas porque estas desde tu hogar a veces
terminas trabajando en tu propio proyecto o aplazaste algo y lo quieres empiezas avanzar.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar de qué manera las tecnologias de la informacién y la comunicacién utilizadas en el
trabajo remoto pueden ocasionar tecnoestrés en el trabajador, en pandemia, en Centro de
Conciliacién, Los Olivos, 2021

108



Ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

Sy UCV /

3! UNIVERSIDAD
< CESAR VALLEJO

7. ¢Cudles fueron las TICs que mas se emplearon en el trabajo remoto? ¢Fueron
subvencionadas por usted o por el empleador? ¢, Cudles y como?

Claro el correo, la pagina web, el Instagram y todas esas cuentas que son las que yo manejo.

8. ¢Cree que las tecnologias informéaticas son herramientas tecnoldgicas indispensables y
Que ayudan a efectivizar las actividades labores? ¢ Por qué?

De todas maneras estamos en una época digital en que si ti no manejas algin tipo de
tecnologia o redes sociales tu negocio précticamente esta condenado a quedar en el olvido, sin
redes sociales y sin herramientas digitales estariamos en las épocas de las cavernas.

9. (El trabajo remoto crea adiccion, ansiedad, fatiga por el uso incesante de las
tecnologias de la informacion y comunicacion? ¢Podria fundamentar su respuesta?

Adiccion de repente como no esté delimitado el hecho de cual es tu centro de trabajo cual es tu
hogar si puedes terminar trabajando mas horas inconscientemente, ansiedad si, también fatiga
sobre todo.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar de qué manera la capacitacion del trabajo remoto origina un impacto en el
desarrollo de la productividad del trabajador, en pandemia, en Centro de Conciliacion, Los
Olivos, 2021,

10. ¢En el centro de conciliacion donde fabora actualmente suelen brindar capacitaciones a
los trabajadores? ;Los temas de estas capacitaciones se encuentran relacionados a las
labores que usted realiza? Fundamente su respuesta;

Bueno si, eh los doctores tienen que realizar ahi sus capacitaciones como me toca formar parte
del &rea de comunicaciones tengo que saber todos los temas que se

mencionan para poder realizar el material audiovisual, claro todo el tema se relaciona mas a Ia

conciliacion.
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11. ¢Durante el tiempo que realizo trabajo remoto su centro laboral brindo capacitaciones en
temas relacionados a la salud y seguridad en el trabajo? ;Qué temas abordaron?
¢Usted puso en practica estas recomendaciones brindadas durante la capacitacion?
¢Considera que estas recomendaciones fueron de utilidad para usted? ¢ Porqué?

Bueno al inicio de la pandemia si no, todo el tema de como se deberia llevar presencialmente el
tema de la mascarilla, mascarilla facial, los mamelucos como te digo cuando se sali del estado
de emergencia de inmovilizacion, entonces todas esas cosas fueron las que aplique para cuidar
mi salud, se brindd un poco del tema de la salud mental, el hecho de como manejar un poco tus
horarios.

12. ¢Cree usted qué recibir capacitaciones coadyuvan a su desempefio laboral e incrementa
considerablemente la productividad en las tareas encomendadas por su empleador?
¢De qué manera? Fundamente su respuesta:

Bueno si, en mi caso es totalmente necesario lo de la capacitacion porque me brindan bastante
informacion con respecto a los materiales que tengo que utilizar, si me parece fundamental como
cualquier profesional que estd bien capacitado en el mundo que nos desenvolvemos
constantemente capacitandose, de cierta manera claro no solo incrementar la produccion sino
también mejorar como profesional.
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GUIA DE ENTREVISTA

TITULO:

El Trabajo Remoto y su afectacién a la Salud del Trabajador en pandemia, en Centro de

Conciliacién, Los Olivos, 2021

Il Datos generales:
Entrevistado; Gustavo Siancas Yamold

Edad: 40 Género: Masculino

Cargo: Conciliador extrajudicial (Practicante)

Institucién: Centro de Conciliacion Yarnold

Entrevistadores: Claudia Jackeline Ramirez Fabian/Carlos Felipe Cordova Astete
Fecha: 12/12/2022 Hora: 23:20

Lugar: Plataforma Zoom

Il. Instrucciones:
Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde su experiencia,

conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas, debido que, las respuestas
consignadas, seran el fundamento para corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL

Analizar cdmo afecta el trabajo remoto a la salud del trabajador, en pandemia, en Centro
de Conciliacidn, Los Olivos, 2021. .

Preguntas:

1. Durante la pandemia ;su centro de labores cambié de modalidad de presencial a remoto?
¢Cuél fue el impacto en sus actividades profesionales? Fundamente su respuesta:
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Bien en realidad como han dicho las personas que me antecedieron no hubo un cambio de
modalidad lo que tuvimos es que hacer una adaplacion primero a las condiciones que el MINJUS
adopta vy luego no en cuanto al horario porque estas se mantuvieron sino una adaptacion a la
absolucion de consultas de fos usuarios que como ya te han mencionado cada uno de manera
rotativa fue asumiendo en determinados momentos, las consultas virtuales en si aumentaron
bastante eso si nos obligs a estar mas tiempo en los medios digitales.

Preguntas:

2. Desde su experiencia ¢Cree que el trabajo remoto afecto la salud del trabajador en Ia

pandemia por la Covid-19? Porque?

Eh yo creo que si mira en mi caso yo tengo una dorsalgia a causa de tanto tiempo estar sentado,
y luego ademas resentia el tema fisico cuando tenia que salir para realizar una actividad, si hubo
una afectacion no te puedo negar que las primeras veces que sali después del encierro mas
prolongado sentado cierto grado de ansiedad o temor del estar en la calle del cambiar del ambiente
mi casa en que todo estaba mas tranquilo del tener que salir de exponerme a un eventual contagio.

Preguntas:

3. Desde su experiencia ;Se han presentado dolencias fisicas o trastormos de tipo mental
tales como panico, ansiedad, depresion, efc., durante el tiempo que realizd trabajo
remoto? ¢ Como cudles?

Bueno te mencione hace un momento la dorsalgia, dolor lumbar, dolor de espalda eh ademas el
temor al contagio era evidente en todos nosotros, la tensién que te generaba esto el tema de no
estar plenamente conscientes de cuando acabaria todos estas tension contribuye a ciertas
dolencias fisicas incluso mas que las mentales.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera el trabajo remoto impacta en la jornada de trabajo y origina
agotamiento laboral del trabajador, en pandemia, en Centro de Conciliacion, Los Olivos,
2021.
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Preguntas:

4. Durante el tiempo que se realizo trabajo remoto ;el horario de trabajo se mantuvo como
la modalidad presencial o hubo variaciones? Especifique su respuesta:

Bien en el caso de los primeros meses no se pudo atender por disposicion del MINJUS, luego
fuimos retomando de forma progresiva en cuanto se aprobaron las medidas que dicto el MINSA y
que el MINJUS superviso, durante ese tiempo implementamos un zoom virtual en la pagina web
del centro y como ya se les habia comentado implementamos entre nosotros horarios para atender
las consultas todos los dias que era basicamente las 24 horas, los usuarios en cualquier momento
te podian escribir y eso habia que estar bastante pendientes.

Preguntas:

5. Las horas adicionales que realizd durante el trabajo remoto ;fueron remuneradas o
compensadas con tiempo de descanso? Explique de qué manera;

Bien como ya les mencioné propiamente no tuvimos horas extras crearon turnos diferenciados
rotativos eh para respuesta y atencion de consultas.

Preguntas:

6. ¢Elincremento de horas a la jornada faboral de trabajo remoto agota mas, tanto fisica
como mentalmente, comparandolo con €l horario habitual de trabajo en la modalidad
presencial? ¢Podria explicarlo?

Personalmente yo no creo que el trabajo remoto agote mas que el presencial son situaciones

diferentes, por ejemplo ahora que estamos presencial los desplazamientos en bus pueden ser
larguisimos son a veces casi interprovinciales, no es que te agote més simplemente son espacios
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diferentes y en nuestro caso simplemente tuvimos este horario ampliado esto requiri¢ que le
dediquemos mas tiempo a una actividad laboral ahora eh ay cosas que si evidentemente en lo
virtual yo he experimentado mayor agotamiento, por ejemplo yo uso lentes hace muchisimos afios
el tener las pantallas en especial las que tienen pantalla led que producen las luz azul me producen
mucho cansancio ocular, eso si puedo diferenciarlo claramente entre lo virtual y lo presencial.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar de qué manera las tecnologias de la informacion y la comunicacién utilizadas en el
trabajo remoto pueden ocasionar tecnoestrés en el trabajador, en pandemia, en Centro de

Conciliacion, Los Olivos, 2021

Preguntas:

7. ¢Cuéles fueron las TICs que mas se emplearon en el trabajo remoto? ¢ Fueron
subvencionadas por usted o por el empleador? 4 Cuéles y como?

En caso de las TICS evidentemente el celular, la pe o laptop evidentemente el internet fueron las
herramientas basicas ademas de software, apps que tuvimos que empezar a utilizar, el centro en
este caso utiliza varias redes sociales como Facebook, el Messenger, el Instagram, ademas el
centro tiene su propia web eh utilizamos el Google my disness, bueno eso ahora durante nuestras
funciones dentro del centro nos brinda todos los equipos salvo el celular y el internet, bueno pero
te decia que en casa cada uno de nosotros si tuvimos que utilizar nuestros propios equipos para
la resolucion de cualquier duda o cualquier atencion a los usuarios que no era propiamente una

conciliacion,

Preguntas:

8. ¢Cree que las tecnologias informaticas son herramientas tecnolégicas indispensables y
que ayudan a efectivizar las actividades labores? ;Por qué?

Bueno definitivamente lo son, las herramientas tecnologicas nos acercan mas al usuario, mas que
nos permiten un acercamiento a la informacion de manera mucho mas agil , informes que por
ejemplo antes tenias que presentar en fisico ahora se presentan en la plataforma del MINJUS eh
también se puede realizar servicios aleatorios como por ejemplo la bisqueda de partidas de
nacimiento y eso es totalmente digital, la tecnologia nos sirve de herramienta basica para nuestras
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funciones ademas en el caso de las redes sociales nos permite mantener el contacto con los
usuarios del centro de conciliacion.

Preguntas:

9. ¢El trabajo remoto crea adiccion, ansiedad, fatiga por el uso incesante de las tecnologias
de la informacion y comunicacion? ¢ Podria fundamentar su respuesta?

Yo creo que fatiga y un grado de ansiedad si pero la adiccion depende del modo de uso creo que
hay mayor adiccion en el uso personal que en el uso laboral, en nuestro caso o mio personal yo
utilizaba mas al movil para poder responder si tenia la ansiedad como esta sensacién de que en
cualquier momento iba a llegar una consulta y estaba revisandolo constantemente pero como
adiccion propiamente no tenia muy diferenciado eso.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar de qué manera la capacitacion del trabajo remoto origina un impacto en el desarrollo
dela productividad del trabajador, en pandemia, en Centro de Conciliacion, Los Olivos, 2021.

Preguntas:

10. ¢En el centro de conciliacion donde labora actualmente suelen brindar capacitaciones a
los trabajadores? ¢Los temas de estas capacitaciones se encuentran relacionados a las
labores que usted realiza? Fundamente su respuesta:

Bien, basicamente la capacitacion que nosotros recibimos es la capacitacion que imparte el
MINJUS, lo que hace nuestro centro en la figura de la directora es notificamos de las opciones de
capacitaciones que nos brinda el MINJUS, nos avisa permanentemente cuando se estan dando
estas capacitaciones y nos invita a poder asistir  inscribimos para seguir actualizados.

Preguntas:
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11. ¢Durante el tiempo que realizo trabajo remoto su centro laboral brindo capacitaciones en
temas relacionados a la salud y seguridad en el trabajo? ; Qué temas abordaron? ; Usted
puso en préctica estas recomendaciones brindadas durante la capacitacion? ¢ Considera
que estas recomendaciones fueron de utilidad para usted? ¢ Porqué?

Bien, definitivamente tuvimos capacitaciones a la salud ocupacional noy ala bioseguridad eh nos
brindaron infografias, nos brindaron un espacio en el que pudimos conversar de cuales eran las
medidas més adecuadas, el uso adecuado de las mascarillas, el alcohol en gel, el pediluvio, eso
lo tuvimos bien claro, y las recomendaciones claro que fueron dtiles incluso el departamento de
comunicaciones nos mantenia muy informado sobre las fhejores opciones para comprar
mascarillas.

Preguntas:

12. ;Cree usted qué recibir capacitaciones coadyuvan a su desempefio laboral e incrementa
considerablemente la productividad en las tareas encomendadas por su empleador? ¢De
qué manera? Fundamente su respuesta:

Eh bueno si claro, cualquier capacitacion nos mantiene actualizados y nos permiten la posibilidad
de brindar un mejor servicio y una autoformacion profesional de calidad, entonces si efectivamente
las capacitaciones mejoran nuestro desempefio tienen una repercusion directa en nuestra
productividad.
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GUIA DE ENTREVISTA
TITULO:

El Trabajo Remoto y su afectacién a la Salud del Trabajador en pandemia, en Centro de

Conciliacién, Los Olivos, 2021

l. Datos generales:
Entrevistado: Rebeca Yarnold Martinez

Edad: 59 Género: Femenino

Cargo: Directora del Centro de Conciliacion/ Conciliadora extrajudicial especilizada en familia.
Institucion: Centro de Conciliacion Yamold

Entrevistadores: Claudia Jackeline Ramirez Fabian/Carlos Felipe Cordova Astete

Fecha: 12/12/2022 Hora: 23:46

Lugar: Plataforma Zoom

II. Instrucciones:
Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde su

experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad sus respuestas, debido que, las

respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar nuestros objetivos.

OBJETIVO GENERAL

Analizar cémo afecta el trabajo remoto a la salud del trabajador, en pandemia, en Centro
de Conciliacién, Los Olivos, 2021.

Preguntas:

1. Durante la pandemia ¢su centro de labores cambié de modalidad de presencial a

3%

remoto? ;Cual fue el impacto en sus actividades profesionales? Fundamente su

30 OUINY;

respuesta:
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Bueno lo que cambio en el centro de conciliacion fue nuestra dinamica de trabajo interna y de
comunicacion con los usuarios pero el desarrollo propiamente de las audiencias se dieron en la
forma presencial nosotros estuvimos durante el confinamiento cerrado y después de acuerdo
como el estado iba abriendo de acuerdo a nuestro rubro laboral pudimos reintegrarnos a la
actividad profesional, el impacto en lo fisico y la salud en mi caso en concreto que trabajo
bastantes horas delante de una computadora he sentido que la medida de mis anteojos la
medida aumento ahora yo requiero estrictamente trabajar con mis anteojos, no puedo trabajar
sin ellos, porque ya dependo bastante, tanto la pantalla como el uso del celular ha bajado mi
vision y tengo un problema de cervical que ha aumentado en este tiempo justamente por el uso
de estos aparatos y las horas trabajando frente a equipos.

Preguntas:

2. Desde su experiencia ¢Cree que el trabajo remoto afect la salud del trabajador en la

pandemia por la Covid-19? ¢Porqué?

Si el trabajo remoto ha afectado a la salud de los trabajadores eh como te comentaba hace un
momento ahora permanecemos sentados frente a un equipo de escritorio 0 un mévil por largas
horas, ahora en este momento cualquier sea el negocio que no estén presentes en las redes no
existes, una de las estrategias que nosotros tomamos muy enserio para poder sobrevivir a esta
etapa drastica del covid es la presencia para que cualquier usuario dependiendo de cualquier
sea su nivel de interaccion con las tecnologias nos pudieran encontrar. Hay plataformas que
usan con mas facilidad los jovenes y otras plataformas que le gusta més a la gente adulta, etc.,
entonces nosotros implementamos todas las plataformas el uso del correo electronico, el uso de
la pégina web, facebook, Instagram para que los usuarios nos pudieran encontrar ahi donde
ellos interacttan con mayor comodidad no, entonces esto ha dispuesto mayores esfuerzos para

el centro y para el personal porque habian diferentes niveles de capacitacion y tuvimos que g

nivelarnos todos, ello para no recargar mas el trabajo de cada uno empezamos hacer roles de > SN
interaccion porque también los usuarios empezaron a trabajar en una dinamica diferente ya no 55 ;’:
€en un espacio y horario de oficina sino que el usuario puede contactarse con nosotros yaseaa gg %
la 6 de la mafiana o 12 de la noche y espera ser atendido, en ese caso tuvimos que reformular § 35
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nuestros trabajo para no afectar también a nuestros trabajadores y también para mantener

interaccion activa con nuestros usuarios.

Preguntas:

3. Desde su experiencia ;Se han presentado dolencias fisicas o trastornos de tipo mental
tales como panico, ansiedad, depresion, etc., durante el tiempo que realizé trabajo

remoto? ¢ Como cuales?

Bueno nosotros basicamente en la atencion nosotros trabajamos permanentemente con
emociones porque los usuarios vienen con conflictos de emociones muy fuertes y nosotros de
alguna manera somos los receptores de esas emociones para ayudarlos a ellos a protegerlos y a
llegar a acuerdos certeros y favorables para ellos no, entonces desde ya contamos con una
carga fuerte, ademéas con nuestra propia carga, ademas porque hemos vivido momentos muy
duros en la incertidumbre y cuando nos reactivamos estuvimos atendiendo con la tension del
permanente por peligro del que si nos podriamos contagiar, entonces teniamos una tension
fisica como tension emocional personalmente en mi persona ansiedad, preocupacion y
responsabilidad tanto de mi persona como de los usuarios a los que atendia fuimos muy
estrictos durante la pandemia incluso hasta ahora la atencién se da por citas para que no
tengamos el centro saturado de personas, tanto en la sala de atencién como en la sala de recibo

y nos cuidamos a nosotros y también de los usuarios.

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Analizar de qué manera el trabajo remoto impacta en la jornada de trabajo y origina
agotamiento laboral del trabajador, en pandemia, en Centro de Conciliacién, Los Olivos,
2021.

Preguntas:

4. Durante el tiempo que se realizd trabajo remoto ¢ el horario de trabajo se mantuvo como
la modalidad presencial o hubo variaciones? Especifique su respuesta:

01110
ZINJVW JTONYVA VoIEy
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Claro, okey hay una caracteristica por ejemplo los centro de conciliacion trabajamos con horarios
que son aprobados por el ministerio nosotros no lo podemos mover a voluntad no, por ejemplo si
llega una persona ay yo dispongo de tiempo no la puedo atender porque ese horario no lo tiene
aprobado el ministerio, en ese sentido se mantiene rigido salvo que hubiéramos hecho alguna
variado o presentado una comunicacion y el ministerio nos hubiera aprobado, entonces tuvimos
que mantener el horario de atencion al pablico en oficina, el mismo que hubiera aprobado en

MINJUS, pero para todo lo que era reserva de citas, recepcion de documentacion a través de la
plataforma virtual o informacién propiamente del procedimiento conciliatorio se llevé de una
forma mas extensa de atencion.

Preguntas:

5. Las horas adicionales que realizo durante el trabajo remoto ¢fueron remuneradas o
compensadas con tiempo de descanso? Explique de qué manera:

Este basicamente tratamos que todos los colaboradores distribuyan las tareas y lo mencionamos
todos, nosotros estuvimos tres meses sin atencion como todas las instituciones cerradas durante
ese tiempo no hubo ninglin tipo de ingreso pero si los egresos se mantuvieron no podiamos para
no generar mayor recarga al centro tratamos de distribuir las labores entres todos nosotros en
forma alternadas y rotativa para no generar una carga mas pesada en el tema del pago de horas
extras y tampoco afectar la salud de los trabajadores.

Preguntas:

6. ¢El incremento de horas a la jornada laboral de trabajo remoto agota mas, tanto fisica
como mentalmente, comparandolo con el horario habitual de trabajo en la modalidad

presencial? ¢ Podria explicarlo?

i

|
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Si, el trabajo remoto es agotador porque el operador esta frente a un equipo y a la vez pierde la
nocion del tiempo y también hay digamos el operador se embulle en este curso y en ocasiones
procacionando y entonces su trabajo se va re mentalizar y va seguir trabajando méas horas
porque cuando estas en la oficina estas mas concentrado en tu actividad organizas mejor tu
tiempo y horas de trabajo.

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Analizar de qué manera las tecnologias de la informacidn y la comunicacién utilizadas en el
trabajo remoto pueden ocasionar tecnoestrés en el trabajador, en pandemia, en Centro de
Conciliacidn, Los Olivos, 2021

Preguntas:

7. ¢Cuéles fueron las TICs que mas se emplearon en el trabajo remoto? ¢Fueron
subvencionadas por usted o por el empleador? ¢ Cuales y como?

Bueno yo basicamente mi labor se ha desarrollado casi permanentemente en el centro de
conciliacion y he usado los equipos que proporciona el centro en ese sentido y lo que si hemos
incrementado es el zoom, el siscott también para nuestras reunionés, o video llamadas cuando
hacemos reuniones de coordinacion con la asociacién a veces una vez por semana o dos o al
mes, también ha supuesto capacitar al personal para que todos puedan obtener un 6ptimo
desarrollo de las TICS. El tiempo que tuve que trabajar en casa utilizaba mis propios equipos.

Preguntas:

8. ¢Cree que las tecnologias informéticas son herramientas tecnologicas indispensables y
que ayudan a efectivizar las actividades labores? ¢Por qué?

Jonauig

En este momento que estamos viviendo se ha vuelto una herramienta indispensable si no cuenta
con estas herramientas o quien no sabe utilizarlas esta fuera del mercado laboral o no va poder
acceder a la comunicacion ni competir laboraimente.
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Preguntas:

9. ¢El trabajo remoto crea adiccion, ansiedad, fatiga por el uso incesante de las
tecnologias de la informacion y comunicacion? ¢ Podria fundamentar su respuesta?

Si, el uso de las TIC crea ansiedad crea dependencia también, ademas el conocimiento se va
diversificando y creciendo de una forma vertiginosa que no vamos a poder captar todo y nos
genera ansiedad porque siempre estamos tratando de buscar mas y mas, también la oferta de
capacitacion va creciendo, como te decia nosotros trabajamos con emociones directamente
entonces tratamos que nosotros seamos personas que podamos brindar tranquilidad a los
usuarios, por eso fratamos que estas herramientas nos ayuden a nuestro trabajo y que se
dominen también porque es facil que uno se vuelva adicto a estos medios.

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Analizar de qué manera la capacitacién del trabajo remoto origina un impacto en el
desarrollo de la productividad del trabajador, en pandemia, en Centro de Conciliacién, Los
Olivos, 2021.

Preguntas:

10. ¢En el centro de conciliacion donde labora actualmente suelen brindar capacitaciones a
los trabajadores? ;Los temas de estas capacitaciones se encuentran relacionados a las

labores que usted realiza? Fundamente su respuesta;

En mi caso por ejemplo yo que soy conciliadora y también ejerzo como directora del centro, el
ministerio de justicia ofrece a través de la ENCE q es la Escuela Nacional de Conciliacion
Extrajudicial una oferta de informacion permanente y nosotros la aprovechamos al maximo
todos, aparte de eso el CAL el Colegio de Abogados de lima también brinda informacién, una de
mis funciones es mantener a todo el personal informado de estas ofertas porque nosotros
tenemos que tener un nimero minimo de actualizaciones al afio esta es una norma del centro de
conciliacion y a su vez nuestro creativo de comunicaciones que es Rodrigo Siancas él nos ofrece

7
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también una vez al mes una capacitacion en el uso de las redes para que podamos ser

auténomos en el uso de las redes en nuestro trabajo.
Preguntas:

11. ¢Durante el tiempo que realizo trabajo remoto su centro laboral brindo capacitaciones en
temas relacionados a la salud y seguridad en el trabajo? ;Qué temas abordaron?
¢Usted puso en préctica estas recomendaciones brindadas durante la capacitacion?
¢Considera que estas recomendaciones fueron de utilidad para usted? ¢ Porque?

Uno de nuestro colaboradores fue el responsable de la salud ocupacional y tuvimos
capacitaciones primero para el ingreso de las personas a la oficina sobre el uso correcto de las
mascarillas o si nos las tenfan no podian ingresar o si no las tenian correctamente puestas no
podian ingresar tampoco, en nuestras audiencias si se las bajaban o tenfan descubierta la nariz
o la boca entonces suspendiamos las audiencias, implementamos el uso de acrilicos en los
escritorios, la toma de la temperatura, la toma de prueba Covid permanentemente, como todos
los centros presentamos nuestro plan de vigilancia Covid aprobado por el MINSA y después
respaldado por el ministerio de justicia.

Preguntas:

12. ¢Cree usted qué recibir capacitaciones coadyuvan a su desempefio laboral e incrementa
considerablemente la productividad en las tareas encomendadas por su empleador?
¢De qué manera? Fundamente su respuesta:

La capacitacion hace a un colaborador mas efluente y més proactivo y va darle un plus a su valor
profesional a la labor que realiza y es algo que el colaborador va poner en manifiesto en el
trabajo que realiza en este momento y por a o b migra a otro centro laboral es un plus que se
lleva con el, nosotros ponemos mucha énfasis en todas las capacitaciones que realiza de
acuerdo a la colaboracion especifica que haga con nosotros y vamos a mantenerlo siempre para
que tengamos un minimo de capacitaciones y seamos competitivos y para que nuestro trabajo
se mantenga en el nivel que nos hemos propuesto, ello a nosotros nos ha dado muy buenos

resultados. @ YARNOLD

REBECA YARNOLD MARTINEZ

Director
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AUTORIZACION

R
Universidad
César Vallejo
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
Trujillo, 22 de noviembre de 2022

Serior(a)
REBECA YARNOLD MARTINEZ
DIRECTORA

CENTRO DE CONCILIACION YARNOLD
AV. CARLOS IZAGUIRRE 983, OF. 301, LOS OLIVOS

Asunto: Autorizar para la ejecucién del Proyecto de Investigacion de Derecho
De mi mayor consideracién:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Trujillo y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en la gestion que viene desempefiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que las
(los) Bach. CLAUDIA JACKELINE RAMIREZ FABIAN con DNI 45114598 y CARLOS
FELIPE CORDOVA ASTETE con DNI 41438874 del Programa de Titulacion para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de Derecho, puedan ejecutar su investigacion titulada: "EL TRABAJO
REMOTO Y SU AFECTACION A LA SALUD DEL TRABAJADOR EN PANDEMIA, EN
CENTRO DE CONCILIACION, LOS OLIVOS, 2021", en la institucion que pertenece a su
digna Direccion; agradeceré se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

Dra. Maria Eugenia Zevallos Loyaga.
Coordinadora de los Talleres de Elaboracion de Tesis.
Facultad de Derecho

cc: Archivo PTUN.
www.ucv.edu.pe
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Autorizado su funcionamiento por Resolucién N2 1198-2016 JUS/DGDP-DCMA
Lima, 07 de diciembre del 2022

Doctora

Maria Eugenia Zevallos Loyaga

Coordinadora de los Talleres de Elaboracién de Tesis
Facultad de Derecho

Universidad César Vallejo

Presente. -

Ref.: Autorizacion para ejecucion de Proyecto de Investigacién de Derecho

De nuestra consideracion:
Por medio de la presente saludamos a usted y a la digna institucion que representa.

Es un gusto dar respuesta a su carta de fecha 22 de noviembre de 2022 a fin de
autorizar a los Bach. CLAUDIA JACKELINE RAMIREZ FABIAN y CARLOS FELIPE
CORDOVA ASTETE del Programa de Titulacién para universidades no licenciadas para
que ejecuten su investigacion titulada “El Trabajo remoto y su afectacién a la salud
del trabajador en pandemia, Los Olivos 2021” en nuestra institucién.

Sin otro particular quedamos de Usted.

Atentamente,

LD

NTRO OF m

— i S
REBECA YARNOLD MARTINEZ

Cirector
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FOTOS DE ENTREVISTAS

Entrevistada: Sra. Rebeca Yarnold

\

Claudia Ramirez A

Entrevistado: Sr. Gustavo Siancas
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Entrevistada: Sra. Ruth Yarnold

Gustavo Siancas .
. : Rebeca Yarnold

Entrevistado: Sr. Rodrigo Siancas
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Entrevistada: Sra. Raquel Yarnold

Claudia Ramirez
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Yo, SANCHEZ VELARDE JOHNNY RUDY, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES de la escuela profesional de DERECHO de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa titulada: "El Trabajo Remoto y
el derecho a la salud de los trabajadores durante la emergencia sanitaria en Centro de
Conciliacion, Los Olivos, 2021-2022", cuyos autores son RAMIREZ FABIAN CLAUDIA
JACKELINE, CORDOVA ASTETE CARLOS FELIPE, constato que la investigacion tiene
un indice de similitud de 12.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
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