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Resumen

En este estudio, titulado "Impacto de la Queja como remedio procesal y su
diferenciacion como recurso impugnatorio en las Salas del Tribunal Fiscal -
2022", tuvo como objetivo general, analizar la diferencia entre la queja como
remedio procesal y el recurso impugnatorio presentados en las salas del Tribunal
Fiscal - 2022. Se empled la metodologia de tipo basico y descriptivo, con el
disefio de investigacién de la teoria fundamentada, que permitié recolectar datos
gue otorguen respuestas a las categorias y subcategorias planteadas. En
consecuencia, la técnica que se utilizé fue de caracter cualitativo, a través de la
guia de entrevista y el analisis documental de datos; y, como instrumento las

guias, con el fin de recabar los conocimientos de eruditos en la materia.

Proporcionando como conclusién general, que la diferencia tangible es la
finalidad y los efectos de ambos, siendo la queja tributaria enteramente distinta
a un recurso impugnatorio, configurandose como un mecanismo legal que busca
reencauzar, subsanar y/o remediar algun defecto en la actuacion de la

Administraciéon Tributaria.

Por ultimo, a modo de recomendacion se planted la modificacion del
articulo 155° del Cdédigo Tributario, con el objeto de delimitar la figura de la queja

tributaria como “Remedio Procesal’.

Palabras clave: Queja, remedio procesal, recurso impugnatorio.
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Abstract

In this study, entitled "Impact of the Complaint as a procedural remedy and its
differentiation as a challenge resource in the Chambers of the Tax Court -2022",
had as a general objective, to analyze the difference between the complaint as a
procedural remedy and the challenge resource presented in the Chambers of the
Tax Court - 2022. The basic and descriptive methodology was used, with the
research design of the grounded theory, which allowed the collection of data that
provide answers to the categories and subcategories raised. Consequently, the
technique that was used was of a qualitative nature, through the interview guide
and the documentary analysis of data; and, as an instrument, the guides, in order

to gather the knowledge of scholars in the field.

Providing as a general conclusion, that the tangible difference is the
purpose and the effects of both, being the tax complaint entirely different from an
appeal, configuring itself as a legal mechanism that seeks to redirect, correct
and/or remedy any defect in the performance of the Tax administration.

Finally, as a recommendation, the modification of article 155 of the Tax
Code was proposed, in order to define the figure of the tax complaint as

"Procedural Remedy".

Keywords: Complaint, procedural remedy, appeal.
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l. INTRODUCCION

El trabajo de investigacion situé un tema trascendental para la sociedad, puesto
gue abarco uno de los mecanismos legales mas céleres y prontos de atender
por la Administracion Tributaria que el Ordenamiento Juridico otorga a los
administrados; no sélo por el corto plazo dispuesto en el Codigo Tributario, sino
por el andlisis de forma y no de fondo de las actuaciones o procedimientos que
conlleva la Administracion, a fin de exigir y/o verificar que estos se realicen

conforme a derecho.

En el campo del Derecho Fiscal Mexicano existen procedimientos que
permiten impugnar las resoluciones judiciales, denominados medios de
impugnacion que se presentan con el objetivo de revisar una actuacion procesal
o resolucién para corregir, modificar, revocar o anular el acto. Ademas, se
propone una clasificacion de los mismos al ser divididos de la siguiente manera:
i) Remedios procesales, ii) Recursos v, iii) Procesos Impugnativos. Dentro de
lo que guardé interés para la investigacion, se definen a los remedios
procesales como los medios que pretenden la rectificacion de los actos y
resoluciones ante el mismo 6rgano que los ha dictado y a su vez, se entiende
como recursos a aquellos que se pueden interponer dentro del mismo
procedimiento por vulneraciones cometidas en el transcurso del procedimiento

como en las resoluciones respectivas.

En nuestro territorio nacional, un tema a considerar actualmente dentro
de los mecanismos de defensa que tienen los administrados frente a la
Administracion Tributaria son los remedios y recursos procesales que pueden
emplear en los procedimientos tributarios ante la notificacion de un acto
administrativo que afecte el ejercicio de sus derechos. Asi también, podemos
identificar en el Cadigo Tributario y demas normas aplicables, la regulacién de
mecanismos de defensa que pueden emplear los administrados en uso de sus
derechos constitucionales, entre los cuales se encuentran la presentacion de
recursos impugnatorios y por otro lado, la de remedios procesales, mismos que
permiten cuestionar un acto administrativo, exigir un derecho, invocar la
subsanacion de la indebida tramitacion de un procedimiento o actuacion

efectuada por la Administracién Tributaria.



En estricto, la queja en materia tributaria se presenta cuando se hallen
procedimientos o actuaciones que vulneren de manera directa lo sefialado en
la norma, asi pues, mediante ésta no se disputan asuntos de fondos, ni se
impugnan actos administrativos. En tal sentido, dicha figura es el medio mas
eficiente y por tanto el méas recurrido por los administrados para cuestionar la

legalidad de la actuacion de la Administracion Tributaria.

En las Salas del Tribunal Fiscal, resulta de vital importancia examinar la
problematica actual en razén de la confusién de la queja tributaria, debido que
si bien la queja ha tenido el tratamiento normativo de “recurso”, es fundamental
precisar si realmente estariamos hablando de un recurso impugnatorio; en
relacion a que del fragmento dispuesto por el Cédigo Tributario se puede
deducir que la queja en materia tributaria tiene el tratamiento normativo de
remedio procesal cuyo objetivo es el de corregir o resarcir una actuacion
irregular de la Administracion Tributaria. Dicha situacion ha ocasionado un error
al momento de presentar este mecanismo legal como recurso mas no como
remedio procesal, generando un defecto para la Administracion Tributaria en la
carga procesal, asi como un agravio para los administrados quienes se

encuentran legitimados a presentarla incurriendo en la confusion sefalada.

Por lo expuesto, la investigacién dio respuesta al problema general
¢, Cudl es la diferencia entre la queja como remedio procesal y el recurso
impugnatorio presentados en las salas del Tribunal Fiscal - 2022?, precisando
como primer problema especifico ¢ Cuales son los efectos de confusion entre
la queja como remedio procesal y los recursos impugnatorios presentados en
las salas del Tribunal Fiscal - 2022?, y como segundo problema especifico
¢, Cémo influye el recurso de reclamacion y la queja como remedio procesal en

los procesos presentados en las salas del Tribunal Fiscal — 20227.

Por consiguiente, la investigacion se justifica desde los aspectos
sefialados a continuacion: Justificacion Teorica, los resultados obtenidos
permitieron comprender y diferenciar con mayor precision la figura de la queja
tributaria y los recursos impugnatorios, ademas actuaron como guia para los
administrados quienes estan facultados a presentarla. En lo que concierne a la
justificacion metodologica, se empled la técnica de recoleccién de datos
aplicando como instrumento la guia de entrevista y fuentes de analisis
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documental, siendo que mediante ellas se realizé el acopio de informacién de
los sustentos juridicos relacionados al tema puntual, contribuyendo de esa
manera a la investigacién. Asimismo, en la justificacion practica, la
investigacién tuvo como objetivo buscar una solucion al problema que se
genera en cuanto a la confusidbn de la queja tributaria como recurso

impugnatorio y no como remedio procesal.

Finalmente, planteamos como objetivo general, analizar la diferencia
entre la queja como remedio procesal y el recurso impugnatorio presentados
en las salas del Tribunal Fiscal — 2022. Ademas, establecemos como primer
objetivo especifico, determinar cuales son los efectos de confusion entre la
queja como remedio procesal y los recursos impugnatorios presentados en las
salas del Tribunal Fiscal — 2022, como segundo objetivo especifico, analizar
cémo influye el recurso de reclamacion y la queja como remedio procesal en

los procesos presentados en las salas del Tribunal Fiscal — 2022.



ll.  MARCO TEORICO

En razén a la investigacion, de manera preliminar detallamos los estudios
previos que han sido empleados para el desarrollo de este trabajo; dentro del
ambito de las investigaciones nacionales, se hace mencion a Tapia (2021),
en su tesis “El uso de conceptos juridicos indeterminados en la delimitacién del
ambito de aplicacion de la queja en materia tributaria y el impacto de su eficacia
como remedio procesal”’, que posee como objetivo especifico reconocer los
figura sustancial de la queja como una enmienda procesal y su relevancia con
relacion al amparo de los derechos del contribuidor en la procedimiento
administrativo. De enfoque cualitativo, mediante el cual concluyd que, la
gueja tributaria, posee una regulacion muy genérica y la importancia de una
modificacion normativa esta estrictamente vinculada a su objetivo y naturaleza,
diferente al que le merecen los recursos impugnatorios, debido que la queja
alude a la subsanacion de defectos y/o vicios incurridos en el transcurso de los

procedimientos tributarios buscando reencausarlos.

Para Meza (2018), en su tesis “La constitucionalidad del agotamiento de
la via administrativa para acceder al proceso contenciosos administrativo en
materia tributaria y la controversia respecto a si la queja tributaria agota la via
administrativa”, que posee el objetivo especifico de examinar la legalidad de
la condicién de extenuar el proceso administrativo en asuntos de indole
tributario, decretado en la legislacion que ordena el desarrollo contencioso
administrativo. De enfoque cualitativo, mediante el cual concluyé que, las
resoluciones que resuelven la queja pueden obedecer a las disposiciones
necesarias para ser objetadas en el procedimiento judicial, el cual se resume
en el agotamiento del proceso administrativo, se advierte de la existencia de
numerosas resoluciones de queja que den cumplimiento a los requisitos en los
PCC.

Asimismo, Torres (2017), en su tesis “La aplicacion de los principios
tributarios en el procedimiento de cobranza coactiva contra los deudores
tributarios en la Region Tacna en los afios 2008 — 2011”, que tiene como
objetivo especifico estatuir la consecuencia de la asiduidad del tratamiento de
recaudacion coercitiva, que se da contra los obligados tributarios en las bases
constitutivas de legitimidad y los derechos elementales de los sujetos de
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derecho en la provincia de Tacna, en lo que abarca a los afios de 2008 a 2011.
De enfoque cuantitativo, mediante el cual concluyé que el Tribunal Fiscal,
dentro de una de sus atribuciones fundamentales, es el de decretar los recursos
de queja que expongan los obligados tributarios, contra los actos o procesos
gue los perjudiquen de manera directa o quebranten lo estipulado en el Cédigo

Tributario.

Por su parte, Tezén (2019), en su tesis “Recursos impugnatorios para
mejorar el procedimiento de cobranza coactiva en la empresa NEFROLOGIA
DEL INKA S.A.C, Chiclayo-2018”, posee como objetivo especifico, estimar los
medios de refutacion aptos frente al tratamiento de recaudacion coercitiva en
la compafia NEFROLOGIA DEL INKA S.A.C, Chiclayo 2018. De tipo
documental, investigacion de campo y experimental, concluyendo que, la
gueja es un singular “medio” (enmienda procedimental) que se admite para

atestar de manera directa un fallo de actuacién coercitiva.

Respecto al tema, Suarez (2020), en su tesis “Medios impugnatorios y el
pago adelantado del Impuesto General a las Ventas en las empresas de
transporte de carga pesada en el distrito de Los Olivos, 2020”. De enfoque
cualitativo, que posee el objetivo especifico de estatuir el vinculo que hay
entre los procedimientos de oposicidn; y, la redencion anticipada del IGV en las
compafiias de traslado de fletes pesados, del distrito de Los Olivos,
correspondiente al afio 2020, concluyendo que los medios impugnatorios son
las medidas que le asisten a los contribuyentes que se consideren afectados
directamente 0 no se encuentren conformes con lo sefialado por la

Administraciéon Tributaria.

Correspondiente al ambito de investigaciones internacionales,
mencionaremos a Cornejo (2019), en su tesis “La queja ante el incumplimiento
de sentencias emitidas por el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa”. De enfoque cualitativo, cuyo objetivo es analizar la justicia
administrativa. Teniendo como conclusién que, es necesario asegurar a través
de la queja la materializacion de las resoluciones, lo cual permitir4 una funcion

jurisdiccional integral.



Al respecto, Rosales (2019), en su tesis “La instancia de queja ante el
Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, su ineficacia”. De enfoque
cualitativo, cuyo objetivo es analizar la figura de la queja enfocada al
cumplimiento por parte de las autoridades administrativas respecto a lo
ordenado en las sentencias definitivas. Teniendo como conclusiéon que, la
figura juridica de la queja es la instancia impulsada por el particular afectado
ante el TFJFA mediante el cual se denuncia el incumplimiento de una sentencia

declarada firme.

Bajo esa linea, Martinez (2019), en su Tesis “La Garantia del recurso de
gueja prevista en el cddigo de procedimientos civiles para el Estado de México.
Un analisis juridico de su aplicacion”. De enfoque cualitativo, cuyo objetivo
es analizar los procedimientos de interposicion, revocacion; y, queja
establecidos en la Legislacion Procedimental Civil del Estado de México.
Teniendo como conclusién que, el recurso de queja tiene una doble naturaleza
juridica, una administrativa regulatoria de conductas de los servidores publicos

y una procesal, operando con efectos modificatorios de fallos judiciales.

Para Arredondo (2020), en su tesis “Naturaleza de la queja como recurso
procesal’. De enfoque cualitativo, cuyo objetivo es analizar la real esencia
del procedimiento de la queja. Teniendo como conclusién que, una de las
caracteristicas de la queja que diferencia al resto de los recursos es que
procede contra resoluciones en la que, si bien transgreden el ordenamiento
juridico, ademas procede contra el proceder de los empleados publicos que

administran la justicia.

Por su parte, Andrade (2020), en su tesis “Factores asociados a la
impugnacion de las obligaciones tributarias y su efecto en la recaudacion fiscal
ecuatoriana”. De enfoque cualitativo, cuyo objetivo general es distinguir las
causas relacionadas en el rebatimiento del deber tributario; y, su dafio en la
recoleccién de tributos en Ecuador. Concluyendo que, aquellos contribuyentes
gue mantienen el RUC activo, clasificados por la AT como coparticipes
peculiares, poseen considerables posibilidades de objetar ante determinadas

responsabilidades.



A manera de introduccion abordaremos el Derecho Tributario y
Obligaciones en el derecho comparado, debemos sefialar que Henzen (2020),
Gordon (2020), Christine M. Schverak (2018) y Lieutenant, (2021) sefala que,
en muchas jurisdicciones, las resoluciones tributarias son un instrumento
importante en la interpretacion de la ley tributaria. Segun la jurisdiccion y sus
tradiciones juridicas, las sentencias pueden ser de aplicacion general o pueden
aplicarse sélo a contribuyentes especificos, y pueden aplicar de forma

prospectiva o retrospectivamente.

Por otro lado, Martinez (2018) refiere que, en Qatar el contribuyente puede
apelar contra la autoridad la decisién sobre la oposicion ante el Comité de
Recurso Fiscal, en el marco de los 30 dias siguientes a la fecha en la que se
notifico de la decision o el transcurso del plazo prescrito para resolver la

objecion sin respuesta que se esté dando.

En lo que respecta a las bases tedricas, se establecen dos categorias:
En relacion con la primera categoria, relacionada a la queja tributaria. Ezeta
(2021) refiere que el articulo 155° del Codigo Tributario dispone que la queja
debera ser presentada cuando se hallen actuaciones y o procedimientos que
infrinjan lo establecido en la norma. El articulo en mencion regula de forma
resumida la queja tributaria (considerando necesaria hacer esta precision en
razon que entre los administrados y la Administracion Tributaria existen otro

tipo de quejas reguladas por otros dispositivos legales).

En ese mismo sentido, Limber (2017) sefialé que, la finalidad de la queja
tributaria es la de remediar, corregir, subsanar o reparar en el curso del mismo
procedimiento los defectos que afecten de manera directamente lo dispuesto
por la norma. Es asi que, no corresponderia interponer una queja para efectos
de revocar actos administrativos como por ejemplo las resoluciones de
determinacidn, las multas, las érdenes de pago, etc.; pues para los referidos
actos corresponde presentar los recursos impugnatorios que la norma ofrece.
En estricto, es fundamental conocer los supuestos de procedencia e
improcedencia a nivel jurisprudencial de la queja, a fin de hacer un uso
apropiado a este remedio procesal evitando confusiones respecto a la

presentacion de dicha figura.



Con relacion a la primera subcategoria sobre la caracteristicas de la
guejatributaria, segun Lara (2020), la queja puede ser presentada por el deudor
tributario. Ademas, ésta es presentada ante el Tribunal Fiscal quien es el
organo que tiene competencia de resolver las mismas. De igual manera refiere
gue la queja tiene por finalidad subsanar los defectos y/o vicios incurridos en el
marco del procedimiento. A estas caracteristicas se podria adicionar que no
corresponde presentar una queja contra actos que se encuentren consumados
debido que ya no se conseguira enmendar o corregir las deficiencias
presentadas, por lo que procederia interponer el recurso impugnatorio

respectivo.

De manera complementaria, respecto a plazos de la queja tributaria,
Sanchez (2018) describe que no existe un plazo determinado por la norma para
Su presentacion; no obstante, en el caso se trate de procedimientos especificos
sera fundamental su presentacion antes de la emision del acto que pone fin al
procedimiento o actuacién de la Administracion. En contrapartida, el Cédigo
Tributario establece el plazo 20 dias habiles para que el Tribunal Fiscal emita
pronunciamiento y resuelva la queja, ademas, se infiere que no se computara
el plazo brindado a la Administracién Tributaria o al quejoso respecto al

requerimiento de informacién que realiza el Tribunal Fiscal.

En referencia a la segunda subcategoria vinculada a los efectos que
genera la queja tributaria, Nima (2018) menciona que en el posible caso de ser
declarada fundada la queja presentada podrian dictarse las medidas
correctivas necesarias y pertinentes respecto del procedimiento en cuestion o
se da inicio a las actuaciones oportunas para sancionar al funcionario que se

considere responsable.

Asi también, como contrapartida abordaremos la segunda categoria
respecto a los recursos impugnatorios, Cortez (2018) y Le6n (2022) establecen
gue son denominados como los medios de defensa que tiene el administrado
con la finalidad de contradecir en sede administrativa aquel acto administrativo
gue vulnera o lesiona un derecho o interés legitimo. Ademas, se refiere que
estos mecanismos suponen un control a la actividad de las Administraciones

Tributarias para asegurar que su actuar se ajusta a lo dispuesto en la norma



juridica y garantiza los derechos fundamentales del administrado frente al poder

atribuido a la Administracion Tributaria.

En relacion a lo expuesto, se debe precisar que a través del procedimiento
contencioso tributario, los administrados tienen la facultad de rebatir las
actuaciones emitidas por la Administracion Tributaria que perjudiquen
directamente sus derechos y/o intereses, segun Mondragén (2019), el
tratamiento litigioso imponible abarca dos fases, segun lo instituido en el

articulo 124° del TUO del Cddigo Tributario: i) La reclamacion y, ii) La apelacion.

Por su parte, respecto a la primera subcategoria en relacion al recurso
de reclamacién, Robles (2018) sefiala que se da inicio a la impugnacién de los
actos administrativos con la interposicion del Recurso de Reclamacion
dispuesto en el articulo 132° del TUO del Cddigo Tributario, este recurso
persigue que la Administracion que emitio el acto reconsidere la emision del

acto materia de impugnacion, y en base a ello se modifique o se deje sin efecto.

Adicionalmente, Rios y Flores (2019) refieren que respecto a la admision
del recurso de reclamacion deben ser cumplidos los requisitos de admisibilidad
sefialados en la norma y que ademas, éste debe ser presentado a través de un
escrito en el que se identifique el acto reclamable objeto de impugnacion y los
fundamentos de hecho y derecho que amparen lo expuesto, y éste se debera
presentar en el plazo de 20 dias hébiles contados a partir del dia siguiente en
gue se efectud la notificacion del acto administrativo.

En otro orden de ideas, en cuanto a la segunda subcategoria, el recurso
de apelacion es la segunda fase del procedimiento contencioso tributario y se
interpone contra el acto de la Administracion Tributaria que resuelve el recurso
de reclamacion, por consiguiente Robles (2019) precisa que la apelacion
persigue que la fase administrativa respete el derecho a una doble instancia y
que un organo distinto a la Administracion Tributaria (Tribunal Fiscal) tenga
conocimiento del recurso de apelacidon, ademas de sefalar que el recurso debe
ser presentado en el plazo de 15 dias habiles contados desde la fecha en que
se llevo a cabo la notificacion de la resolucion da respuesta al recurso de

reclamacion.



Paralelamente, Pacci (2020) expone que el recurso de apelacion debera
presentarse ante la propia Administracion Tributaria que emitid el acto objeto
de apelacién, y ésta debera verificar nicamente que el administrado cumpla
con los requisitos de admisibilidad dispuestos en el articulo 146 del TUO del

Cadigo Tributario.

Por otro lado, en relaciéon a los enfoques conceptuales, se entiende que
la queja tributaria se configura como un medio excepcional cuya naturaleza
es la de un remedio procesal que busca subsanar y/o corregir aquellas
actuaciones de la Administracion Tributaria incurridas en el curso del
procedimiento tributario. Por su parte, en cuanto a las caracteristicas de la
gqueja en materia tributaria, se basan en los principios administrativos de
simplicidad, celeridad y eficacia, tratandose de un remedio procedimental que
no ha sido creada para impugnar un acto administrativo, puesto que de manera
contraria ésta procede cuando existen procedimientos o actuaciones que
vulneren lo establecido en la norma tributaria. Por consiguiente, en cuanto a los
efectos de la queja en el ambito tributario, se podrian dictar las medidas
oportunas que permitan reencauzar el procedimiento. En relacion a los
recursos impugnatorios se entienden como aquellos medios ordinarios de
impugnacion que tienen los administrados afectados por un acto administrativo
gue transgrede su esfera juridica de intereses y derechos, el cual se presenta
ante la propia autoridad que lo dicté con la finalidad de revocar, anular o
modificar. En consecuencia, el recurso de reclamacion es quien da inicio al
procedimiento contencioso tributaria y mediante la interposicion de éste se
pretende que la Administracion reconsidere el acto impugnado con la finalidad
de modificarlo o dejarlo sin efecto. Finalmente, el recurso de apelacion se
configura como la segunda fase el procedimiento contencioso tributario, siendo
gue mediante el citado recurso el administrado impugna ante una instancia

superior a fin de obtener la revocacion del acto impugnado.
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Il METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacién

El trabajo de investigacién tuvo la caracteristica de ser de tipo basico y
descriptivo; asimismo, como sefiala Cortez e Iglesias (2019) ello nos permitié
disponer un limite en el ambito de los conocimientos cientificos; los cuales a su
vez, obligatoriamente no producen efectos de caracter proximo. En base a lo
antes expuesto, para la investigacion elegimos el tipo basico, pues el contenido
materia de andlisis alega al: “Impacto de la queja como remedio procesal y su
diferenciacion como recurso impugnatorio”, tema que nos posibilitd entender y
abstraer la informacién recabada en los instrumentos de recoleccion de datos de
diferentes especialistas en materias interdisciplinarias, en particular sobre el
remedio procesal de la queja, que en muchas oportunidades es confundido como
un recurso impugnatorio, cuando su real naturaleza es la de ser un remedio

procesal.

Lo antes mencionado, como sefiala Kumar (2018), es el resultado de la
indagacién realizada, mediante la cual se pudo recabar informacién y datos
compilados de los especialistas en la materia; asi como, de la indagacion y
exégesis de diversos escritos; tales como, resefias cientificas, la normativa
nacional, jurisprudencia, leyes nacionales, doctrina; asimismo, se obtuvo un gran

aporte del derecho comparado, derecho internacional, entre otros mas.

Con relacion al disefio de investigacion, como lo indica Kothari (2020) y
Pastor (2018), en orden a mostrar los frutos producto de la indagacion realizada;
y, atendiendo a la sabiduria cientifica que se nos fue proporcionada por el
eruditos en el tema. De acuerdo a lo sefialado, el disefio utilizado en la
investigacion citada se relaciona en base a la teoria fundamentada, el cual
consistia en una téactica idonea, esbozada con la finalidad de recolectar
informacion fundamental e imprescindible que proporcione una respuesta a las
categorias y subcategorias que forman parte de nuestro tema de investigacion;
lo que a su vez favorecio a originar teorias ascendentes, que permitio dar
respuesta a la pregunta: ¢Cual es la diferencia entre la queja como remedio
procesal y el recurso impugnatorio presentados en las salas del Tribunal Fiscal
—20227.
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3.2. Categorias y subcategorias y matriz de categorizacion

En cuanto a las categorias, como menciona O’Leary (2017), nos dan la
posibilidad de concentrar la investigacion y nos proporciona nociones de modo
metddico por intervalo de las subcategorias en relacion a la investigacion; los
cuales, a su vez, sostuvieron un nexo directo para gestar la problemética y los

objetivos del trabajo de investigacion, mediante la matriz de consistencia.

Tabla 1. Categorias y subcategorias

Categorias Subcategorias
Queja Tributaria Caracteristicas
Efectos
Recurso Impugnatorio Recurso de Reclamacion
Recurso de Apelacion

Fuente: Elaboracion propia (2022)

3.3. Escenario de estudio

En relacién al escenario de estudio que condujo al analisis de investigacion, se
distingue por ser el tiempo y espacio en el cual se ubico la incégnita de
investigacioén; lo antes mencionado, en lo que respecta a la confusion de la Queja
en materia Tributaria en las Salas del Tribunal Fiscal, hecho que ocasiona
diversas problematicas al no saber identificar la diferencia de la queja y el recurso

impugnatorio, tales como, el factor tiempo, factor econémico, entre otros.

Asimismo, se realizé la recoleccién de datos, con el gran apoyo de
abogados especializados en derecho tributario, quienes nos iluminaron con sus
grandes conocimientos a efectos de poder profundizar sobre el tema en cuestion
materia de estudio. Por lo tanto, los instrumentos empleados fueron la guia de
entrevista y la guia de analisis documental, mismas que fueron preparadas con
el fin de exponer los temas propuestos en el trabajo de investigacion, que tienen
gue ver directamente con el impacto de la queja como remedio procesal y su

diferenciacion como recurso impugnatorio.
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3.4. Participantes

Los participantes que operaron en esta investigacion son abogados

especializados en derecho tributario, siendo los siguientes:

Tabla 2: Participantes

Especialista

Profesiéon

Experiencia Laboral

Dr. Alexander Ledn

Abogado especialista en

Derecho Tributario

Estudio Leon Silva'y
Asociados S.A.C

Dra. Silvia Le6én

Pinedo

Abogado especialista en

Derecho Tributario

Asesoria Legal

Independiente

Carilin Lavado

Herrera

Abogado especialista en

Derecho Tributario

Asesoria Legal

Independiente

Carlos Pérez

Descalzi

Abogado especialista en

Derecho Tributario

Municipalidad Distrital de

Chilca - Canfete

Mg. Victor Hugo

Montoya Chavez

Abogado especialista en

Derecho Procesal

Catedratico de la UPC

Dr. Eduardo Andres

Mejia Garcia

Abogado especialista en

Derecho Procesal

Docente en la Universidad

César Vallejo

Dr. Vicenzo Passoni

Cordova

Abogado especialista en

Derecho Procesal

Asesoria Legal

Independiente

Dr. Jorge Orlando

Bravo Robles

Abogado especialista en

Derecho Administrativo

Asesoria Legal

Independiente

Dr. Dante Ardiles
Zubiate

Abogado especialista en

Derecho Administrativo

Asesoria Legal

Independiente

Dr. Fredy Cenepo
Quispe

Abogado especialista en

Derecho Administrativo

Asesoria Legal

Independiente

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

En cuanto a la técnica que se utilizé en la investigacion, fue la técnica de
recoleccion de datos; esto es, debido a que nos posibilito obtener datos
adecuados y precisos para poder brindar respuestas a nuestras interrogantes
planteadas dentro de la investigacion. En consecuencia, el instrumento
empleado en nuestra técnica fue el de la guia de entrevista; ello, debido a que
por medio de ella, se pudo concretar el objeto al que obedece; esto es, la
compilacién trascendente de los componentes doctrinarios tributarios; v,
procesos de indole tributario, relacionados al remedio procesal de la queja,
dentro del cual, los entrevistados otorgaron los sustentos juridicos relacionados
a este tema puntual de la queja en materia tributaria; siendo asi, que surgieron

sus valiosos aportes, contribuyendo de esa manera a la presente investigacion.

Los eruditos entrevistados en lo que fue el proceso de investigacion, de
manera concreta nos proporcionaron respuestas en base a los objetivos
enunciados, para lo cual, el planteamiento de las diversas interrogantes de la
guia de entrevista, se gestaron minuciosamente, de forma inteligible, objetiva y

precisa.

Cabe sefialar que, también se aplico la técnica de recoleccién de datos de
analisis documental; mediante el cual, el Tribunal Fiscal asié las nociones
inscritas por muchos otros investigadores, para posteriormente elaborar de
manera analitica todos los saberes encontrados en dichos documentos.
Asimismo, el instrumento exhortado para la aplicacion de la técnica sefialada fue
estudiada debidamente desde diversas fuentes; tales como, jurisprudenciales,
doctrinarias y normativas, con la finalidad de que éstos coadyuven al progreso
del presente trabajo; esto es, debido a que dicha informacién fue
extremadamente versado en el tema que abarcamos, que es: “Impacto de la
gueja como remedio procesal y su diferenciacion como recurso impugnatorio en
las Salas del Tribunal Fiscal - 2022”.

3.6. Procedimiento

En lo que a la doctrina respecta, el método en asuntos de metodologia de
investigacion cientifica es la conformacion del plan de investigacion que satisfizo

con el propdsito de obtener respuestas a la problematica planteada; es asi que,
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en atencion a que el citado trabajo escrudifia al enfoque cualitativo como disefio
a la premisa prevista. Asimismo, se debe indicar que, previo a la recopilacion de
datos, se dispuso con multiples estudiosos especialistas a nivel nacional, en
base al acceso de la indagacion de los archivos concernientes a los documentos
gue después fueron examinados en concordancia a los objetivos planteados en
esta investigacion; y, por lo tanto, dicha informacion recabada fueron plasmadas

en la guia de andlisis documental.

Resulta necesario enfatizar en que, fue realmente imprescindible solicitar
la autorizacion respectiva para la realizacion de la guia de entrevista de diversos
eruditos en la materia; tales como, abogados especialistas en la materia de
derecho tributario, abogados especialistas en la materia de derecho
administrativo, abogados especialistas en la materia de derecho procesal; pues,
los antes mencionados, estan estrictamente relacionados con aspectos
indubitables que se plantearon en el trabajo de investigacion. Asimismo, fue
preciso desplegar la recoleccién de la informacion de diestros estudiosos en
materia de derecho tributario y derecho internacional; asi como, abogados en la

esfera académica, entre otros.
3.7. Rigor cientifico

En atencion a que, la severidad cientifica, como lo sefial6 Serrano (2017), se
distingue la calidad exigida al estudio de investigacion; en tanto, se debe sefalar
gue, previo a la recopilacién de datos fundamentales para la investigacion, se
dispuso con tres estudiosos especialistas en investigacion cientifica, a que
realicen la validacion de los instrumentos de recoleccion de datos; en otras
palabras, la guia de entrevista. Del mismo modo, con el objeto de aseverar un
eminente nivel de calidad del procedimiento de investigacion, los eruditos

seleccionados, son altamente diestros en materia tributaria.
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Tabla 3: Validacion de los instrumentos de recoleccién de datos

Validaciéon de la guia de Entrevista
Datos Generales Cargo Porcentaje Condicién
VILELA APON Docente de la
ROLANDO Universidad 95% Aceptable
César Vallejo
VEGA Docente de la
COLQUIPISCO Uni idad
Q niversida 95% Aceptable
JONATAN César Vallejo
CERNA BAZAN Docente de la
MAR [ i
CcO Universidad 95% Aceptable
FERNANDO César Vallejo

Fuente: Elaboracion propia (2022)
3.8. Método de analisis de datos

Con relacion al método de andlisis de datos, como sefiala Cortez e Iglesias
(2019), se recabo una nocion mucho mas clara sobre la materialidad de esta
investigacion; esto es, debido a que ésta fue situada con miras al método
descriptivo, inductivo y hermenéutico, pues toda la investigacion se apoyd en
examinar, evaluar y conceptuar nuestra legislacion del derecho nacional y del
derecho comparado en temas relacionados al ambito tributario; a su vez, se
verific6 documentos cientificos, jurisprudencias, entre otros muchos mas
documentos desarrollados en temas vinculados a la materia de investigacion; asi

como, la informacién obtenida por parte de los expertos.

En lo que concierne al método descriptivo, tuvimos que detallar los
resultados reunidos mediante los instrumentos de recoleccion de datos, con la
finalidad de ahondar de manera considerable el fendbmeno analizado; es decir,
se acogié un método puntual con el fin de recolectar y estructurar la informacion,
para a posteriori, sean analizados y cotejados; y, consecuentemente, éstos datos
fueron interpretados, para asi obtener sus respectivos resultados, ellos en base

a toda la documentacion real y actual existente sobre los fines que fueron
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investigados; por lo tanto, fue verdaderamente beneficioso como investigadoras,
realizar dicho andlisis, pues, de esa manera pudimos caer en cuenta sobre la

problematica y el fendmeno a su vez del estudio.

Debemos sefalar también que, a través el método interpretativo, se
inquirié profundizar en el pleno entendimiento del asunto en cuestion, realizando
asi un analisis completo de diversas doctrinas, jurisprudencias, antecedentes, y
todos aquellos documentos, que se recabaron para la exacta comprension del
impacto de la queja como remedio procesal y su diferenciacion como recurso

impugnatorio.

Por ultimo, con respecto al método inductivo, se realizé el uso de éste,
con la finalidad de poder arribar a un resultado determinado vinculado al tema
materia de investigacion, teniendo distintas hipétesis planteadas; en base a lo
antes expuesto, ello nos coadyuvé a analizar y organizar los sucesos que
sintetizaron y dirigieron a las conclusiones generales idoneas a los objetivos

planteados.
3.9. Aspectos éticos

En el trabajo de investigacion, primaron los principios éticos y morales; debido
gue, se honré la autoria de todos los trabajos, documentos, articulos, entre otros,
informacion inestimable que precede del trabajo de investigacion. Debemos
sefialar que, recabamos toda la informacién de distintas fuentes; y, también de
algunos casos de la vida cotidiana; por lo cual, guardamos el mayor respeto a la
forma correcta de realizar las citas textuales y a la utilizacion de las fuentes
bibliograficas, en base a lo establecido en las normas internacionales APA 7ma
Edicion. Asimismo, tuvimos total respeto con lo sefialado en la Resolucion del
Vicerrectorado de Investigacion N°110-2022-VI-UCV y  Resolucion del
Vicerrectorado de Investigacion N°281-2022-VI-UCV.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En el contenido de este punto hemos desarrollado la descripcién de resultados
recabados en los Instrumentos de recoleccion de datos de las guias de
entrevistas y las guias de analisis documental. Por lo tanto, como punto de
partida se comenzard exponiendo los resultados de la Guia de Entrevista en
referencia al objetivo general, la cual responde a “Analizar la diferencia entre la
gueja como remedio procesal y el recurso impugnatorio presentados en las salas
del Tribunal Fiscal — 2022”

Pregunta 1.- Explique usted, ¢Cuales serian las caracteristicas de la queja

tributaria como remedio procesal?

Pregunta 2.- Explique usted, ¢Cuales serian las caracteristicas de la queja

tributaria como remedio procesal?

Pregunta 3.- De acuerdo con su criterio, ¢Considera Ud. que el tratamiento
normativo y la denominacién es distinto al que le acontece a la Queja tributaria

como remedio procesal? ¢ Por qué?

Respecto a la primera pregunta, Leén, Cenepo, Ardiles, Pérez, Lavado y
Bravo (2022), coinciden que en definitiva la queja tributaria es totalmente distinta
a un recurso impugnatorio; siendo la primera, una accion que busca reencauzar,
subsanar y/o remediar de forma célere algun defecto o vicio en la actuacion de
la Administracion Tributaria que vulnera los derechos e intereses del
administrado en el transcurso del procedimiento. Es asi que mediante la queja
no se busca resolver asuntos de fondo, no se confirma o revoca el reparo,
simplemente se busca remediar el vicio acontecido y asi se dirija de forma
correcta el procedimiento. Mientras que los recursos impugnatorios se presentan
cuando la Administracién Tributaria incurra en errores de fondo a través del cual
se puede solicitar la revocacion o nulidad del acto administrativo que considera

vulnera sus derechos.

Sefialaron también que, deberan ser tramitadas como Quejas ante el
Tribunal Fiscal los cuestionamientos a las actuaciones y procedimientos de la
Administracién Tributaria irregulares en los procedimientos que siga, mientras

gue si se cuestionan actos administrativos en primera instancia, se deberan
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presentar ante la misma Administracion Tributaria a fin que se les dé el tramite

de Recurso de Reclamacion.

Asi también, Passoni (2022), concuerda que la diferencia tangible es la
finalidad y los efectos, puesto que la queja es un remedio donde se corrigen
actuaciones, en cambio mediante un recurso se realiza un andlisis de una

situacion juridica controvertida concreta.

Por su parte, Mejia, Le6n y Montoya (2022), coinciden que si bien la queja
tributaria antes de su modificatoria estaba regulada como “Recurso” en el articulo
155° del Cdédigo Tributario y posterior a la modificacion fue denominada tan solo
como “Queja Tributaria”, pese a que tedricamente podrian encontrarse
diferencias en cuanto a sus efectos y supuestos, en la practica suelen ser muy
parecidos, aunque en la queja no se resuelven aspectos sobre el fondo del

asunto.

Respecto a la segunda pregunta, Lavado, Pérez, Mejia, Montoya y
Cenepo (2022), sefialaron que la principal caracteristica de la queja tributaria es
la de ser un remedio procesal que permite corregir las actuaciones (defectos de
tramitacion), y reencauzar el procedimiento bajo el marco de lo establecido en la
normas tributaria. Ademas, ésta no es la via pertinente para cuestionar aspectos
sustanciales de fondo ni las resoluciones emitidas formalmente u otros actos
emitidos. En ese sentido, no persigue la nulidad y/o revocacion de los actos
administrativos. Refieren ademas que la queja tributaria es una via residual, toda
vez que se presenta queja si no existiese otra via idénea o especifica para

conocer dichos casos, siendo resuelta por el superior jerarquico “Tribunal Fiscal’.

Por su parte, Passoni (2022) considera que las principales caracteristicas
son la celeridad en las resoluciones, efectos juridicos para con el procedimiento,
la no revisién de actuaciones de fondo y como esta establecido en muchas RTFS
en materia de quejas, su abstencion frente a la existencia de un proceso judicial

o0 la revision concreta en sede impugnatoria.

A su vez, Leo6n, Bravo y Ardiles (2022), refieren de otra manera las
caracteristicas de la queja tributaria, siendo esta un remedio procesal de caracter
personalisimo, de tramite y solucién rapida corrigiendo actuaciones vy

canalizando el procedimiento bajo las normativas establecidas, finalmente
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siendo la via efectiva para evitar actuaciones ilegales de la Administracion

Tributaria.

Respecto a la tercera pregunta, Pérez, Lavado, Bravo, Cenepo, Mejia y
Ardiles (2022), coinciden que en definitiva resulta un gravisimo error denominar
a la queja como un recurso, siendo que se trata de un remedio procesal, el cual
se utiliza con la finalidad de cuestionar defectos incurridos en la tramitacion del
procedimiento, a efectos de que estos sean corregidos. En tanto, el tratamiento
normativo no es el indicado debido a que la queja como remedio procesal se esta
tramitando de manera equivocada por el Tribunal Fiscal.

En contrapartida, Le6n y Montoya (2022), difieren que la queja
doctrinariamente ha sido catalogada como un Recurso, asi también lo considera
nuestro Cadigo Procesal Civil, el considerar a la queja como un remedio procesal

desnaturaliza esta institucion juridica creando una confusion en el administrado.

A diferencia de lo expuesto, Passoni (2022), sefiala que por costumbre los
abogados errébneamente asignan denominaciones a instituciones que no
corresponden como por ejemplo NULIDAD a la INVALIDEZ. Pareciera que ello
no afecta, pero lo que se olvida es que en la préctica se genera una interpretacion
errénea por los actores y materializan sus pretension en la queja cudl fuera un
recurso impugnatorio siendo dichos recursos declarados improcedentes y en
casos mas especificos desnaturalizando la naturaleza de la institucion por los

propios tribunales.

En relacion al objetivo especifico 1, mediante el cual se busca “Determinar
cuales son los efectos de confusion entre la queja como remedio procesal y los
recursos impugnatorios presentados en las salas del Tribunal Fiscal - 2022”, para

ello, se formularon las siguientes interrogantes:

Pregunta 4.- Explique usted ¢ Cuales son los efectos de la confusion entre la

gueja como remedio procesal y los recursos impugnatorios?

Pregunta 5.- En su opinion, ¢ Considera Ud. que la queja tributaria se encuentra
debidamente regulada en el Codigo Tributario o se requiere de alguna

modificacion, a efectos de evitar confusiones entre los administrados?
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Pregunta 6.- Indique usted, ¢Qué opina respecto al criterio establecido en las
Resoluciones del Tribunal Fiscal sobre la denominacion de la “Queja” como

recurso mas no como remedio procesal?

Respecto a la cuarta interrogante, Arteaga, Montoya, Leén, Ledn, Pérez y
Passoni (2022), sostienen que es cierto que los contribuyentes se confunden, y
pretenden que mediante la queja se les dé un pronunciamiento sobre el aspecto
de fondo, y ello no es factible; toda vez que, la queja s6lo procede cuando no
hay una via especifica donde el contribuyente pueda ir y entablar la observacion
gque posea. En estricto la queja se convierte en una especie de recurso
impugnativo, el Tribunal Fiscal puede reexaminar todo el procedimiento
administrativo tributario. En consecuencia, el principal efecto de confusion es su
tratamiento procedimental, ya que la queja al ser de naturaleza recursal debe
presentarse ante el 6rgano que dictd la resolucién cuestionada, sin embargo,
debe ser presentada ante el Tribunal Fiscal, quien hace un examen del actuar

de la Administracion Tributaria y emite un pronunciamiento.

Sin embargo, Cenepo, Mejia (2022), sefialan que uno de los mayores
efectos que genera la confusién de la queja como remedio procesal y los
recursos impugnatorios, es la carga procesal que se ve incrementada, pues al
incurrir en el error de la denominacién de la queja, ésta se interpone de manera
incorrecta; en consecuencia, el hecho de confundir la queja como remedio
procesal y los recursos impugnatorios, genera que la carga procesal que se vea
incrementada, pues posterior a un filtro interno que se realiza, se puede
visualizar qué casuisticas corresponden verdaderamente a la figura de la queja,

y las demas ya son derivadas a otra area.

Mientras que, Bravo y Lavado (2022), indican que otro de los efectos que
genera la confusion entre la queja y los recursos impugnatorios, es que si la
pretension del contribuyente es que se declare la nulidad y/o se revoque un acto
administrativo que lo perjudica, lo que deberia formularse es un recurso
impugnatorio y no una queja, dado que, si formula una queja ante el Tribunal
Fiscal (por la atencion directa y la brevedad del plazo), éste lo remitira a la
Administracién con la finalidad que le otorgue el tramite de reclamacién, por lo
gue se ampliara el tiempo de espera para la resolucion del caso, lo que no es
beneficioso para el contribuyente.
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En relacién a la quinta pregunta, Bravo, Montoya, Ledén, Ledn y Pérez
(2022), indican que si bien el cadigo tributario regula la queja de manera general,
no especifica, no sefiala contra qué tipo de situaciones se puede presentar una
gueja, consideran que eso ha sido subsanado via jurisprudencial con el tribunal
fiscal, donde explica en diversas resoluciones cuando procede la queja, es
sefalar contra que procederia podria resultar que no todas las situaciones estén
incluidas en la normativa y podria perjudicar al contribuyente; en consecuencia,
lo ideal seria que se requiera de algunas modificaciones en el Codigo Tributario
con relacién a la figura de la queja tributaria; esto, con el objetivo de evitar
confusiones entre los administrados; ya que, en el dia a dia se puede evidenciar
falencias, pues el administrado incurre en el error de confundir a la queja como

recurso impugnatorio, cuando en realidad es un remedio procesal.

Aunado a ello, Passoni (2022), concuerda que la queja merece estudio y
precision jurisprudencial, teniendo que el Tribunal Fiscal ya ha ido delimitando
las pretensiones a través de Acuerdos de Sala Plena, porque del contrario la
institucion ya habria colapsado por el poco tratamiento doctrinario que se le dio,

sefialando que quiza una mejor redaccion colaboraria.

Mientras que, Ardiles, Cenepo, Mejia, Lavado (2022), con relacion a la
guinta interrogante sefialan que la queja si se encuentra debidamente regulada,
a nivel tributario en el Cdodigo Tributario, en su articulo 155° y en la Ley del

Procedimiento de Ejecucién Coactiva, en su articulo 38°.

Por otro lado, con relacién a la sexta interrogante, Arteaga, Cenepo, Mejia,
Ledn, Pérez y Passoni (2022), sefialan que efectivamente en algunos casos, las
RTF, como el Tribunal Fiscal, colocan la denominacién de recurso de queja,
siendo que en realidad la queja es un remedio procesal; sin embargo, resulta
necesario enfatizar en que dicho error se ha ido subsanando de manera
paulatina a lo largo del tiempo; de lo antes expuesto, los especialistas
concuerdan en que el Tribunal Fiscal se ha estado equivocando con calificar un

remedio procesal a nivel de un recurso impugnatorio.

Por su parte, Bravo y Lavado (2022), manifiestan que a lo largo de su
experiencia se han dado cuenta de que en distintas resoluciones se ha colocado
gue la queja posee la naturaleza de remedio procesal y no el de un recurso; de
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lo que se entiende que no se han visto afectados en la confusion de los términos
procesales. Asimismo, Montoya (2022), indica que la queja parece mas un
recurso que un remedio; y Ledn (2022), sefiala que el hecho de confundir dichas
figuras esta muy mal, porque se demuestra el poco conocimiento de las

instituciones juridicas de los medios impugnatorios.

En cuanto al objetivo especifico 2, el cual responde a “Analizar cémo
influye el recurso de reclamacion y la queja como remedio procesal en los
procesos presentados en las salas del Tribunal Fiscal — 2022”, siendo que para

ello se expusieron las siguientes preguntas:

Pregunta 7.- Explique usted, ¢ Como influye el recurso de reclamacién y la queja
como remedio procesal en los procesos presentados en las Salas del Tribunal

Fiscal?

Pregunta 8.- Explique usted, 1. ¢En su trayectoria profesional alguna vez ha
presentado queja tributaria como recurso de reclamacion para cuestionar un acto

administrativo? Coméntanos acerca de ello.

Pregunta 9.- Explique usted, 1. ¢Considera Ud. que existe una carga procesal
en la Administracion Tributaria al presentar la queja como recurso de

reclamacion frente a un acto administrativo? Argumente usted.

Respecto a la séptima pregunta, Ledn y Ledn (2022), sefala que los
recursos de reclamacion se presentan ante la Administracion Tributaria y lo
resuelto por esta es apelado ante el Tribunal Fiscal, quien luego de un
procedimiento bien regulado emite su resolucién; por su parte, las Quejas ahora
no van a las Salas que resuelven tributos en el Tribunal Fiscal, se han creado
organos unipersonales resolutores de Quejas, quienes son los encargados de
resolver actualmente las Quejas, y caso contrario si ven que lo que quiere el
contribuyente es un pronunciamiento de fondo, simplemente se les indique que

su Queja no procede.

Por su parte Montoya y Passoni (2022), asegura que las partes terminan
utilizando las figuras procesales sefialadas de acuerdo a la estrategia procesal
gue tengan, sin tomar en cuenta la naturaleza de remedio de la queja. Su

influencia radica en la finalidad que persigue cada una.

23



En la misma direccién, Lavado, Mejia, Bravo, Cenepo y Ardiles (2022),
coinciden que a nivel estadistico los escritos de quejas superan el numero de
reclamaciones presentados, aunque hay un porcentaje de estos que finalmente
tendran el tramite de reclamacién, pues los administrados se equivocan en la
denominacion de las figuras procesales. Cabe indicar que las quejas declaradas
fundadas tienen un impacto, por ejemplo, en la continuidad de los procedimientos
de ejecucién coactiva, si se verifica que los valores no han sido emitidos como
lo dispone la norma, asi como en los procedimientos no contenciosos de
prescripcion, si se analizan cargos de notificacion de los actos de suspension y/o

interrupcion.

Por otro lado, Pérez (2022), difiere sefialando que la influencia que ejerce
la queja como remedio procesal en los procedimientos de ejecucion coactiva es
negativa para el procedimiento debido a que cualquier cuestionamiento del
procedimiento de ejecucion coactiva se puede dilucidar a través del recurso de
revision judicial.

Respecto a la octava pregunta, Leén, Mejia, Montoya, Cenepo y Ardiles
(2022), coinciden que nunca han presentado una queja solicitando un
pronunciamiento sobre el fondo del asunto. Por otro lado, Lavado, Bravo (2022)
sefiala que antes de ingresar a trabajar en el Tribunal Fiscal, presentd una queja
tributaria contra un PCC, ante un eminente embargo de bienes, siendo que el
Tribunal Fiscal resolvié suspender la cobranza coactiva, toda vez que la queja
fue presentada contra una actuacion por parte de la Administracion Tributaria,

cumpliendo su correcta naturaleza como remedio procesal.

En contrapartida, Ledn, Pérez y Passoni (2022), sefialan que en alguna
ocasion, para cuestionar un acto administrativo han presentado los Recursos
Impugnatorios que la Ley sefiala. No obstante refieren que, la Queja no es un
Recurso de Reclamacion sefalando que esa la razén que genera confusion y
termina desnaturalizando la institucion de la queja como del Recurso

Administrativo.

Por dltimo en relacion a la novena pregunta, Ledn. Montoya y Pérez
(2022), refiere que efectivamente si el contribuyente no utiliza adecuadamente la

gueja, podria estar incrementandose el numero de expedientes que ingresan al
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Tribunal Fiscal, pero de cierta manera se ha tratado de solucionar, creando
Organos unipersonales resolutores de quejas y cuando ven que no se busca un
remedio procesal, pues simplemente la descartan de plano. No obstante,
consideran que si existe una carga para la Administracién Tributaria lo cual

afecta la celeridad de los procedimiento.

Por consiguiente, Lavado, Bravo, Cenepo y Ardiles (2022) coinciden que
todas las Administraciones Tributarias tienen carga procesal tributaria, tanto en
procedimientos contenciosos como no contenciosos, y en el caso de las quejas
gque se presentan contra actos administrativos, es correcto que la
Administraciones Tributarias las tramiten como reclamaciones, dado que de igual

manera el Tribunal los remitird para que éstas resuelvan dichos recursos.

Asimismo, Mejia (2022), asegura la existencia de carga con relacion a
presentar la queja como recurso de reclamacion frente a un acto administrativo,
y ello se da a consecuencia de no saber identificar u olvidarse de las definiciones
bésicas de los recursos y remedios procesales, generando asi que la carga

incremente de manera innecesaria.

Por su parte, Passoni (2022), concuerda que todo procedimiento mal
presentado obliga a la Administracion un tramite solo con el fin de declarar
improcedente y frente a esa accion la administracion se priva de resolver

procedimientos mejor planteados y con prioridad.

Sin embargo, Ledn (2022), describe que no considera que existe una
carga procedimental en la Administracion Tributaria por la presentacion de la
Queja, es mas considera gue la Queja en el Proceso Civil se presenta ante el

superior, quien la admite , revisa los autos y emite su resolucion.

Asimismo, realizaremos lo correspondiente con los resultados recabados
de los instrumentos de recoleccién de datos, con relacidén a la guia de andlisis
documental, en cuanto al objetivo general, analizar la diferencia entre la queja
como remedio procesal y el recurso impugnatorio presentados en las salas del
Tribunal Fiscal - 2022, para tal efecto se analizé la RTF N° 00175-Q-2021, donde,
los magistrados del Tribunal Fiscal, sefialaron que la queja posee gran
diferenciacion de los recursos impugnativos; toda vez que, la queja se utiliza

como un conducto singular, con el fin de enmendar deficiencias en la tramitacion

25



0 para eludir quebrantar los derechos del administrado, que se encuentran
establecidos en nuestro Codigo Tributario, claro esta que ello aplica Unicamente
en los casos en donde no haya otra via adecuada. Por su parte, en la RTF N°
00256-Q-2021, donde los magistrados del Tribunal Fiscal sefialaron que la queja
es un remedio procesal que se aplica cuando los intereses y derechos del deudor
tributario se ven afectados por acciones incorrectas de la Administracion o
cuando se contravienen las normas en el ambito tributario, permitiendo de esta
manera se enmiende dichas actuaciones y encaucen dicho procedimiento bajo

los preceptos de lo establecido por la legislacion y normas respectivas.

Por su parte, realizaremos el analisis respecto a los resultados obtenidos
en la guia de analisis documental relacionada al objetivo especifico 1, determinar
cudles son los efectos de confusion entre la queja como remedio procesal y los
recursos impugnatorios presentados en las salas del Tribunal Fiscal — 2022. Para
dicho fin, se analizé la RTF N° 00010-Q-2020 donde los magistrados del Tribunal
Fiscal, sefialaron que en reiteradas Resoluciones del Tribunal Fiscal se sefiala
gue la queja no es la via pertinente para objetar una resolucién formalmente
emitida toda vez que el Ordenamiento Juridico Tributario ha dispuesto la
presentacion de recursos impugnatorios, como lo es el Recurso de Reclamacion
y Apelacion, siendo éstos los procedimientos mediante el cual el érgano
encargado de resolver esta capacitado a llevar a cabo un examen del asunto
materia de controversia. Asimismo, sefalaron que en diversas resoluciones el
Tribunal ha instituido que la presentacion de la queja no es la manera oportuna
para examinar temas de fondo, ni mucho menos discutir sobre actuaciones o
valores de la Administracion, las cuales pueden ser objeto de impugnacion
mediante el procedimiento contencioso tributario, que se encuentra
reglamentado en nuestro Cdédigo Tributario; a través del cual, el 6rgano
comisionado de solucionar dicho punto controvertido, posee todas las facultades

acorde al caso.

Finalmente, realizaremos Io mismo con los hallazgos obtenidos en los
instrumentos de recoleccion de datos de la guia de andlisis documental que se
relacionan al objetivo especifico 2, analizar como influye el recurso de
reclamacion y la queja como remedio procesal en los procesos presentados en

las salas del Tribunal Fiscal — 2022, para tal efecto se analizé la RTF N° 00157-
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Q-2019 donde los magistrados del Tribunal Fiscal, sefialaron que en reiteradas
RTF se sefiala que la queja no es la via pertinente para objetar una resolucion
formalmente emitida toda vez que para ello el Ordenamiento Juridico Tributario
ha dispuesto la presentacion de recursos impugnatorios, como lo es el Recurso
de Reclamacién y Apelacion, siendo éstos los procedimientos mediante el cual
el érgano encargado de resolver esta habilitado a llevar a cabo una revision del

asunto materia de controversia.

Asimismo, se analiz6 la RTF N° 00256-Q-2021, donde los magistrados
del Tribunal Fiscal sefialaron que en diversas resoluciones el Tribunal ha
instituido que la queja no es la manera oportuna para examinar temas de fondo,
ni mucho menos discutir sobre actuaciones o valores de la Administracion, las
cuales pueden ser objetadas mediante el procedimiento contencioso tributario,
gue se encuentra reglamentado en nuestro Codigo Tributario; a través del cual,
el érgano comisionado de solucionar dicho punto controvertido, posee todas las

facultades acorde al caso.

En ese mismo sentido, se realizé el andlisis a los antecedentes de
investigaciéon en relacion al objetivo general, teniendo la tesis de Tapia (2021),
titulada “El uso de conceptos juridicos indeterminados en la delimitacion del
ambito de aplicacién de la queja en materia tributaria y el impacto de su eficacia
como remedio procesal”, en el cual sostiene que la queja en materia tributaria,
adolece de una regulacién normativa muy escueta, mediante el cual se ha
sefialado que la jurisprudencia emitida por el Tribunal Fiscal sea la que asuma
el cargo de regulacion normativa de los diversos aspectos que forman parte del
citado remedio procesal, siendo de manera primordial el &mbito de aplicacién en
los procedimientos tributarios. Ademas, se indica que la relevancia de una
modificacion normativa respecto a la queja tributaria esta relacionada a su
objetivo y naturaleza, diferente al que le merece a los recursos impugnatorios,
debido que la queja alude a la subsanacion de defectos incurrido en el transcurso
de los procedimientos tributarios, la cual es examinada en relacion al

procedimiento que pretende reencausar en el marco de los procedimientos.

Por otro lado, se realiz6 el andlisis a los antecedentes de investigacion
en relacion al objetivo especifico 1, a la tesis de Meza (2018), titulada “La
constitucionalidad del agotamiento de la via administrativa para acceder al
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proceso contenciosos administrativo en materia tributaria y la controversia
respecto a si la queja tributaria agota la via administrativa”, sefial6 que en la
Resolucién N° 01918-Q-2016 se establecié que las normas relacionadas con la
gueja se han dictado de manera muy general, situacion que hace necesaria que
determinar mediante jurisprudencia la naturaleza de dicha figura y las
caracteristicas que acontecen en via de queja. En consecuencia, los remedios
se presentan por la persona que se considere agraviada por defectos que no se
encuentran contenidos en las resoluciones y, por su parte los recursos se
interpondran por la persona que se sienta agraviada con una acto administrativo
emitido, con la finalidad de que luego de una evaluacion se subsane el error,

defecto o vicio.

En contrapartida, se efectu6 el analisis a los antecedentes de
investigacién en relacion al objetivo especifico 2, a la tesis de Torres (2017),
titulada “La aplicacién de los principios tributarios en el procedimiento de
cobranza coactiva contra los deudores tributarios en la Regién Tacna en los afios
2008 - 20117, la cual sefialé que dentro de las funciones que le acontecen al
Tribunal Fiscal es el de resolver la queja presentadas por los administrados
contra las actuaciones o procedimientos que afecten de manera directa o
vulneren lo establecido por la norma tributaria. En tanto, el Tribunal Fiscal debera
resolver en el marco del plazo de 20 dias habiles de presentada, siendo que de
no resolver en el marco del plazo dispuesto se veran vulnerados los principios
constitucionales de legalidad, asi como los derechos fundamentales de las

personas.

A continuacioén, se procedié a describir la Discusion de Resultados como
resultado de haber aplicado el método de triangulacién de informacién con los
resultados obtenidos en los respectivos Instrumentos de Recoleccion de Datos,
asi como también en los antecedentes de investigacion y respecto a las

corrientes doctrinarias que guarda estricta relacion con el tema de investigacion.

Para comenzar, de la descripciébn de los hallazgos obtenidos de los
instrumentos de recoleccion de datos de la guia de entrevista respecto del
objetivo general, la mayor parte de los entrevistados especialistas en Derecho
Tributario y Administrativo sefialan que la queja tributaria es absolutamente
distinta a un recurso impugnatorio; siendo la queja, una accién que busca
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reencauzar, subsanar y/o remediar de forma célere algun defecto o vicio en la
actuacion de la Administracion Tributaria que vulnera los derechos e interés del
administrado en el transcurso del procedimiento. En tanto, mediante la queja no
se busca resolver asuntos de fondo, buscando remediar el vicio acontecido y
dirigir de forma correcta el procedimiento. Mientras que los recursos
impugnatorios seran presentados cuando la Administracion Tributaria incurra en
errores de fondo a través del cual se puede solicitar la revocacion o nulidad del

acto administrativo que considera vulnera sus derechos.

Asi también, los entrevistados especialistas en Derecho Tributario y
Procesal coinciden que la principal caracteristica de la queja tributaria es la de
ser un remedio procesal misma que permite subsanar y/o corregir las
actuaciones y reencauzar el procedimiento. Sefialando que la queja no es la via
oportuna para cuestionar aspectos sustanciales de fondo ni las resoluciones
emitidas formalmente u otros actos emitidos. En tanto, su finalidad no persigue

la nulidad y/o revocacién de los actos administrativos.

Finalmente, los especialistas sefialan que resulta un grave error
denominar a la queja como un recurso, siendo que se trata de un remedio
procesal, el cual se utiliza con la finalidad de cuestionar defectos incurridos en la
tramitacién del procedimiento, a efectos de que estos sean corregidos. Por lo
tanto, el tratamiento normativo no es el indicado debido que la queja como
remedio procesal se esta tramitando de manera equivocada por el Tribunal
Fiscal; asi también, en la practica se genera una interpretacion erronea por los
actores y materializan sus pretension en la queja cual fuera un recurso
impugnatorio siendo dichos recursos declarados improcedentes y en casos mas
especificos desnaturalizando la naturaleza de la institucién por los propios

tribunales.

Del mismo modo, de los resultados obtenidos en la guia de analisis
documental, se analizé la RTF N° 00175-Q-2021, donde los magistrados del
Tribunal Fiscal sefialan que la queja, ha disparidad de los recursos
impugnatorios, es que ésta se usa de manera excepcional, con el objeto de
enmendar deficiencias en la tramitacion o para eludir quebrantar los derechos

del administrado.

29



Al respecto, Tapia (2021), en su tesis titulada "El uso de conceptos
juridicos indeterminados en la delimitacién del ambito de aplicacion de la queja
en materia tributaria y el impacto de su eficacia como remedio procesal’, sostiene
gue la queja tributaria, posee una regulacion muy genérica, siendo las RTF las
gue situen el criterio de regulacibn normativa de los diversos aspectos que
forman parte del remedio procesal, primordialmente el ambito de aplicacién de
la queja. En esa misma linea, la importancia de una modificacion normativa
respecto a la queja tributaria esta estrictamente vinculada a su objetivo y
naturaleza, diferente al que le merecen los recursos impugnatorios, debido que
la queja alude a la subsanacién de defectos y/o vicios incurridos en el transcurso

de los procedimientos tributarios buscando reencausarlos.

Del mismo modo, la doctrina de Limber (2017) menciona que la queja en
materia tributaria es el remedio procesal establecido en el TUO del Cddigo
Tributario, cuya finalidad es remediar, corregir, subsanar o reparar en el curso
del mismo procedimiento los defectos que afecten de manera directamente lo
dispuesto por la norma. Siendo que no corresponderia interponer una queja para
efectos de revocar actos administrativos, toda vez que para los referidos actos
corresponde presentar los recursos impugnatorios que la norma ofrece. Es asi
que, es fundamental conocer los supuestos de procedencia e improcedencia a
nivel jurisprudencial de la queja, a fin de hacer un uso apropiado a este remedio
procesal evitando confusiones respecto a la presentacion de dicha figura

procesal.

Respecto al objetivo especifico 1, de los resultados obtenidos en los
instrumentos de recoleccién de datos de las guias de entrevista, la mayor parte
de los entrevistados especialistas en derecho Tributario, sefalaron que los
contribuyentes se confunden, y pretenden que mediante la queja se les dé un
pronunciamiento respecto al tema de fondo, y ello no es factible; toda vez que,
la queja solo procede cuando no hay una via especifica donde el contribuyente
pueda ir y entablar la observacion que posea; asimismo, la queja se encuentra
debidamente regulada, a nivel tributario en el Cédigo Tributario, en su articulo
155°y en la Ley del Procedimiento de Ejecucion Coactiva, en su articulo 38°; sin
embargo, se podria realizar ciertas modificaciones a efectos de evitar

confusiones entre los administrados.
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Asimismo, de los resultados obtenidos de la guia de analisis documental,
se analizé la RTF N° 00010-Q-2020, donde los magistrados del Tribunal Fiscal
sefialaron que no procede la queja tributaria cuando se pretende cuestionar
aspectos que pertenezcan al fondo del asunto, resoluciones emitidas
formalmente siendo pasibles de serlo mediante el procedimiento contencioso

tributario que la norma juridica tributaria dispone.

En consecuencia, Meza (2018), en su tesis titulada “La constitucionalidad
del agotamiento de la via administrativa para acceder al proceso contenciosos
administrativo en materia tributaria y la controversia respecto a si la queja
tributaria agota la via administrativa”, senalé que en la Resolucién N° 01918-Q-
2016 se establecio que las normas relacionadas con la queja se han dictado de
manera muy general y bastante escueta, situacidn que hace necesaria que
determinar mediante jurisprudencia la naturaleza de dicha figura y las
caracteristicas que acontecen en via de queja. Por consiguiente, los remedios
se presentan por la persona que se considere agraviada por defectos que no se
encuentran contenidos en las resoluciones y, por su parte los recursos se
interpondran por la persona que se sienta agraviada con una acto administrativo
emitido, con la finalidad de que luego de una evaluacion se subsane el error,

defecto o vicio.

Del mismo modo, la doctrina de Nima (2018), sefial6 que los efectos que
genera la queja tributaria, es que en el posible caso de ser declarada fundada la
gueja presentada podrian dictarse las medidas correctivas necesarias y
pertinentes respecto del procedimiento es cuestibn o se da inicio a las
actuaciones oportunas para sancionar al funcionario que se considere

responsable.

Finalmente, respecto de los resultados obtenidos en los instrumentos de
recoleccién de datos de la guia de entrevista del objetivo especifico 2, la mayor
parte de los entrevistados especialistas en derecho Tributario, sefialan que a
nivel estadistico los escritos de quejas superan el numero de reclamaciones
presentados, aunque hay un porcentaje de estos que finalmente tendran el
tramite de reclamacion, pues los administrados se equivocan en la denominacién

de las figuras procesales.
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Cabe indicar que las quejas declaradas fundadas tienen un impacto, por
ejemplo, en la continuidad de los procedimientos de ejecucion coactiva, si se
verifica que los valores no han sido emitidos conforme lo sefialado por ley, asi
como en los procedimientos no contenciosos de prescripcidn, si se analizan
cargos de notificacion de los actos de interrupcién y/o suspension. Asimismo,
gue los recursos de reclamacion se presentan ante la Administracion Tributaria
y lo resuelto por esta es apelado ante el Tribunal Fiscal, quien luego de un
procedimiento bien regulado emite su resolucién; por su parte, las Quejas ahora
no van a las Salas que resuelven tributos en el Tribunal Fiscal, se han creado
organos unipersonales resolutores de Quejas, quienes son los encargados de
resolver actualmente las Quejas, y caso contrario si ven que lo que quiere el
contribuyente es un pronunciamiento de fondo, simplemente se les indique que

€S0 Su queja no procede.

Por otro lado, también se hizo mencién que las partes terminan utilizando
las figuras procesales sefialadas de acuerdo a la estrategia procesal que tengan,
sin tomar en cuenta la esencia del remedio de la queja. Y que la influencia que
ejerce la queja como remedio procesal en los PEC es negativa para el
procedimiento debido a que cualquier cuestionamiento del PEC se puede

dilucidar mediante el recurso de revision judicial.

En contrapartida, se sefiala que la queja no cuestiona el Acto
Administrativo Tributario, sino el procedimiento, siendo esta la razén que genera
confusidn y termina desnaturalizando la institucion de la queja como del Recurso
Administrativo. Cabe resaltar que, si el contribuyente no utiliza adecuadamente
la queja, podria estar incrementandose el nUmero de expedientes que ingresan
al Tribunal Fiscal, pero de cierta manera se ha tratado de solucionar, creando
Organos unipersonales resolutores de quejas y cuando ven que no se busca un
remedio procesal, pues simplemente la descartan de plano. No obstante,
consideran que si existe una carga para la Administracion Tributaria lo cual

afecta la celeridad de los procedimiento.

Por consiguiente, se puede establecer que todas las Administraciones
Tributarias tienen carga procesal tributaria, tanto en procedimientos
contenciosos como no contenciosos, y en el caso de las quejas que se presentan
contra actos administrativos, es correcto que la Administraciones Tributarias las
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tramiten como reclamaciones, dado que de igual manera el Tribunal los remitira

para que éstas resuelvan dichos recursos.

Asimismo, sobre la existencia de carga con relacion a presentar la queja
como recurso de reclamaciéon frente a un acto administrativo, ello se da a
consecuencia de no saber identificar u olvidarse de las definiciones béasicas de
los recursos y remedios procesales, generando asi que la carga incremente de
manera innecesatria, ello a consecuencia que existe una carga procedimental en
la Administracion Tributaria por la presentacion de la Queja, es mas considera
gue la Queja en el Proceso Civil se presenta ante el superior, quien la admite ,

revisa los autos y emite su resolucion.

Finalmente, todo procedimiento mal presentado obliga a la Administracion
un trdmite solo con el fin de declarar improcedente y frente a esa acciéon la
administracion se priva de resolver procedimientos mejor planteados y con

prioridad.

De igual modo, de los hallazgos obtenidos en la guia de analisis
documental, se analizaron las RTF N° 00157-Q-2019 y RTF N° 00256-Q-2021,
donde los magistrados del Tribunal Fiscal sefialaron que el ordenamiento juridico
tributario dispuso la presentacion de recursos impugnatorios, como el Recurso
de Reclamacién y Apelacion, siendo éstos los procedimientos mediante el cual
el érgano encargado de resolver estéd habilitado a llevar a cabo una evaluacion
del asunto materia de controversia. Asi también, se establecio que en la mayoria
de las resoluciones, el Tribunal ha sefialado que la queja no es el medio correcto
para cuestionar temas de fondo, ni discutir sobre valores o actuaciones de la
Administracién; pues en dichos casos, se impugna mediante el procedimiento

contencioso tributario.

En relacién a lo expuesto, Torres (2017), en su tesis titulada “La aplicacion
de los principios tributarios en el procedimiento de cobranza coactiva contra los
deudores tributarios en la Regiéon Tacna en los afios 2008 - 20117, la cual sefial
gue dentro de las funciones que le acontecen al Tribunal Fiscal es el de resolver
la queja presentadas por los administrados contra las actuaciones o
procedimientos que afecten de manera directa o vulneren lo establecido por la

norma tributaria. En consecuencia, el Tribunal Fiscal debera resolver en el marco
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del plazo de 20 dias habiles de presentada, siendo que de no resolver en el
marco del plazo dispuesto se veran vulnerados los principios constitucionales de

legalidad, asi como los derechos fundamentales de las personas.

De igual forma, en la doctrina de Robles (2018) sefiala que con la
presentacion del Recurso de Reclamacion se da inicio a la impugnacién de los
actos administrativos, siendo que el citado recurso impugnatorio dispuesto en el
articulo 132° del TUO del Cdédigo Tributario, persigue que la Administracion
Tributaria que emitié el acto reconsidere la emision del acto impugnado, y en

virtud de ello, se modifique o se deje sin efecto.
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V. CONCLUSIONES
En cuanto a la tesis presentada sefialamos como conclusion que:

Primero: Se logré evidenciar que la diferencia tangible es la finalidad y
los efectos de ambos, la queja tributaria es enteramente distinta a un recurso
impugnatorio; siendo la primera, un mecanismo legal que busca reencauzar,
subsanar y/o remediar de forma pronta y rapida algun defecto o vicio en la
actuaciéon de la Administracion Tributaria que vulnera los derechos e intereses
del administrado en el curso del procedimiento. En consecuencia, mediante la
figura de la queja tributaria no se pretende resolver asuntos de fondo, buscando
puramente remediar el vicio acontecido y dirigir de forma correcta el
procedimiento. Mientras que los recursos impugnatorios se presentan cuando la
Administracion Tributaria incurra en errores de fondo a través del cual se solicita
la revocacion o nulidad del acto administrativo que considera vulnera sus

derechos.

Segundo: Se demostr6 que en la actualidad, de manera errobnea se
asignan denominaciones a Instituciones que no corresponden como lo es en el
caso de la queja tributaria denominada como “Recurso”, pareciera que ello no
afecta, pero en la practica se genera una interpretacion desacertada
materializando sus pretension en la queja tributaria como si fuera un recurso
impugnatorio desnaturalizando la naturaleza de la queja por los propios
Tribunales. En consecuencia, la confusion entre la queja como remedio procesal
y los recursos impugnatorios poseen diversos efectos; tales como, que los
contribuyentes pretenden que mediante la queja se les dé un pronunciamiento
sobre el aspecto de fondo, otro efecto que genera dicha confusion es el hecho
de que la carga procesal se ve incrementada, pues al incurrir en el error de la

denominacién de la queja, ésta se interpone de manera incorrecta.

Tercero: Se evidenci6 que el recurso de reclamacion se presenta ante la
Administracién Tributaria y lo resuelto por esta es apelado ante el Tribunal Fiscal;
en contrapartida, la queja va dirigida a la Oficina de Atencion de Quejas del
Tribunal Fiscal, siendo éste el érgano encargado de resolver las mismas. Por
ende se concluye que, todo procedimiento mal presentado obliga a la
Administracién un tramite solo con el fin de declarar improcedente y frente a esa
accion se genera una carga procesal al Tribunal Fiscal.
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VI. RECOMENDACIONES
En cuanto a la tesis presentada sefialamos como conclusion que:

Primero: Se recomienda modificar el articulo 155° del Codigo Tributario
a fin de delimitar la figura de la queja tributaria como “Remedio Procesal’,
estableciendo en el mencionado articulo la finalidad, procedencia y efectos del
citado remedio procesal. La importancia de la modificacién expuesta emana de
una necesidad de delimitar de manera concreta el ambito de aplicacién de la
gueja en materia tributaria, puesto que si bien mediante las Resoluciones del
Tribunal Fiscal se ha sistematizado el entorno de aplicacion ello no resulta
suficiente, teniendo que concretizarse mediante modificaciones normativas
coadyuvando al cumplimiento de los principios del debido procedimiento

administrativo, eficacia, celeridad y simplicidad.

Segundo: Se recomienda fortalecer la cultura tributaria juntamente con el
Ministerio de Economia y Finanzas, mediante la realizacién de diversas charlas
de manera gratuita y accesible a los contribuyentes, con el fin de proporcionar
informacion relacionada a multiples tépicos en el aspecto tributario; asimismo, se
podria elaborar un compendio, que incluya todos los tramites que se realizan a
nivel del Tribunal Fiscal y sus respectivas definiciones, con un vocabulario
comprensible, a efectos de que los contribuyentes se encuentren en la capacidad
de poder diferenciar los mecanismos con los que cuentan para poder interponer

los mismos de manera correcta.

Tercero: Se recomienda que las autoridades del Tribunal Fiscal que en
adelante no incurran en el error de denominar a la queja tributaria como un
recurso procesal, siendo que la verdadera naturaleza de dicha figura es la de un
remedio procesal, con ello se lograria que los contribuyentes no repliquen el

mismo error al momento de hacer uso del mecanismo de la queja tributaria.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Impacto de la Queja como remedio procesal y su diferenciacibn como recurso impugnatorio en las Salas del Tribunal Fiscal — 2022.

Autor: Moran De la Cruz, Maria Yolanda / Sanchez Coricaza, Geraldine Liliana
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9. ¢Considera Ud. que existe una carga procesal en el Tribunal Fiscal al
presentar la queja como recurso de reclamacién frente a un acto

administrativo? Argumente usted.




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GUIA DE ENTREVISTA

Titulo: “El impacto de la Queja como remedio procesal y su diferenciaciéon

Final

como recurso impugnatorio en las Salas del Tribunal Fiscal”.

idad: Recolectar informacion acerca de la Queja Tributaria en las Salas del

Tribunal Fiscal.

4 Objetivo General )
Analizar la diferencia entre la queja como remedio procesal y el
recurso impugnatorio presentados en las salas del Tribunal Fiscal —

S 2022 y

1. De acuerdo con su experiencia, ¢ Como diferenciaria Ud. la queja como

remedio procesal y el recurso impugnatorio presentados en las salas del

Tribunal Fiscal?

Respecto a la primera pregunta, Ledn, Cenepo, Ardiles, Pérez, Lavado y
Bravo (2022), coinciden que en definitiva la queja tributaria es totalmente
distinta a un recurso impugnatorio; siendo la primera, una accion que busca
reencauzar, subsanar y/o remediar de forma célere algun defecto o vicio en
la actuacion de la Administracion Tributaria que vulnera los derechos e
interés del administrado en el transcurso del procedimiento. Es asi que
mediante la queja no se busca resolver asuntos de fondo, no se confirmar o
revoca el reparo, simplemente se busca remediar el vicio acontecido y asi
se dirja de forma correcta el procedimiento. Mientras que los recursos
impugnatorios se presentan cuando la Administracion Tributaria incurra en
errores de fondo a través del cual se puede solicitar la revocacion o nulidad

del acto administrativo que considera vulnera sus derechos.




Sefialan también que, deberan ser tramitadas como Quejas ante el Tribunal
Fiscal los cuestionamientos a las actuaciones de la Administracion
Tributaria irregulares en los procedimientos que siga, mientras que si se
cuestionan actos administrativos en primera instancia, se deberan presentar
ante la misma Administracion Tributaria a efectos que se les de el tramite de

Recurso de Reclamacion.

Asi también, Passoni (2022), concuerda que la diferencia tangible es la
finalidad y los efectos, puesto que la queja es un remedio donde se corrigen
actuaciones, en cambio mediante un recurso se realiza un analisis de una

situacion juridica controvertida concreta.

Por su parte, Mejia, Ledn y Montoya (2022), coinciden que si bien la queja
tributaria antes de su modificatoria estaba regulada como “Recurso” en el
articulo 155° del Cédigo Tributario y luego de la modificacién fue
denominada tan solo como “Queja Tributaria”, pese a que tedricamente
podrian encontrarse diferencias en cuanto a sus efectos y supuestos, en la
practica suelen ser muy parecidos, aunque en la queja no se resuelven

aspectos sobre el fondo del asunto.

2. Explique usted, ¢Cudles serian las caracteristicas de la queja tributaria

como remedio procesal?

Respecto a la segunda pregunta, Lavado, Pérez, Mejia, Montoya y Cenepo
(2022), seiialan que la principal caracteristica de la queja tributaria es la de
ser un remedio procesal que permite corregir las actuaciones (defectos de
tramitacion), y reencauzar el procedimiento bajo el marco de lo establecido
en la normas tributaria. Ademas, la queja no es la via para cuestionar
aspectos sustanciales de fondo ni las resoluciones formalmente emitidas u
otros actos emitidos por la Administracién Tributaria. En ese sentido, no

persigue la nulidad y/o revocacion de los actos administrativos.




Refieren ademas que la queja tributaria es una via residual, toda vez que se
presenta queja si no existiese otra via idonea o especifica para conocer

dichos casos, siendo resuelta por el superior jerarquico “Tribunal Fiscal”.

Por su parte, Passoni (2022) considera que las principales caracteristicas
son la celeridad en las Resoluciones, efectos juridicos para con el
procedimiento, la no revisibn de actuaciones de fondo y como esta
establecido en muchas RTFS en materia de quejas, su abstencion frente a
la existencia de un proceso judicial o la revisibn concreta en sede

impugnatoria.

A su vez, Leon, Bravo y Ardiles (2022), refieren de otra manera las
caracteristicas de la queja tributaria, siendo esta un remedio procesal de
caracter personalisimo, de tramite y solucion rapida corrigiendo actuaciones
y canalizando el procedimiento bajo las normativas establecidas, finalmente
siendo la via efectiva para evitar actuaciones ilegales de la Administracion

Tributaria.

3. De acuerdo con su criterio, ¢ Considera Ud. que el tratamiento normativo
y la denominacion es distinto al que le acontece a la Queja tributaria como

remedio procesal? ¢ Por quée?

Respecto a la tercera pregunta, Pérez, Lavado, Bravo, Cenepo, Mejia y
Ardiles (2022), coinciden que en definitiva resulta un gravisimo error
denominar a la queja como un recurso, siendo que se trata de un remedio
procesal, el cual se utiliza con la finalidad de cuestionar defectos incurridos
en la tramitacion del procedimiento, a efectos de que estos sean corregidos.
En tanto, el tratamiento normativo no es el indicado debido que la queja
como remedio procesal se esta tramitando de manera equivocada por el

Tribunal Fiscal.

En contrapartida, Ledn y Montoya (2022), difieren que la queja
doctrinariamente ha sido catalogada como un Recurso, asi también lo
considera nuestro Codigo Procesal Civil, el considerar a la queja como un
remedio procesal desnaturaliza esta institucion juridica creando una

confusioén en el administrado.




A diferencia de lo expuesto, Passoni (2022), sefiala que por costumbre los
abogados errGneamente asignan denominaciones a instituciones que no
corresponden como por ejemplo NULIDAD a la INVALIDEZ. Pareciera que
ello no afecta, pero lo que se olvida es que en la practica se genera una
interpretacién errénea por los actores y materializan sus pretension en la
gueja cual fuera un recurso impugnatorio siendo dichos recursos declarados
improcedentes y en casos mas especificos desnaturalizando la naturaleza

de la institucion por los propios tribunales.

-

Determinar cuales son los efectos de confusion entre la queja como

Objetivo Especifico 1

remedio procesal y los recursos impugnatorios presentados en las

.

salas del Tribunal Fiscal — 2022.

~

J

4. Expligue usted ¢ Cudles son los efectos de confusion entre la queja como

remedio procesal y los recursos impugnatorios?

Ardiles, Montoya, Leon, Leon, Pérez y Passoni (2022), referente a la cuarta
interrogante sostienen que es cierto que los contribuyentes se confunden, y
pretenden gue mediante la queja se les dé un pronunciamiento sobre el tema
de fondo, y ello no es factible; toda vez que, la queja solo procede cuando
no hay una via especifica donde el contribuyente pueda ir y entablar la
observacion que posea. Ademas, Cenepo, Mejia (2022), sefialan que uno
de los mayores efectos que genera la confusion de la queja como remedio
procesal y los recursos impugnatorios, es la carga laboral que se ve
incrementada, pues al incurrir en el error de la denominacion de la queja,
ésta se interpone de manera incorrecta. Mientras que, Bravo y Lavado
(2022), indican que otro de los efectos que genera la confusién entre la queja
y los recursos impugnatorios, es que si la pretension del contribuyente es
gue se declare la nulidad y/o se revoque un acto administrativo que lo
perjudica, lo que deberia formular es un recurso impugnatorio y no una

queja, dado que, si formula una queja ante el Tribunal Fiscal (por la atencién




directa y la brevedad del plazo), este lo remitird a la Administracion a fin que
le otorgue el tramite de reclamacién, por lo que se ampliaria el tiempo de
espera para la resolucion del caso, lo que no es beneficioso para el

contribuyente.

5. En su opinidn, ¢Considera Ud. que la queja tributaria se encuentra
debidamente regulada en el Cédigo Tributario o se requiere de alguna

modificacion, a efectos de evitar confusiones entre los administrados?

Por su parte Bravo, Montoya, Ledn, Leon y Pérez (2022), indican que si bien
el cddigo tributario regula la queja de manera general, no especifica, no
sefiala contra qué tipo de situaciones se puede presentar una queja,
consideran que eso ha sido subsanado via jurisprudencial con el tribunal
fiscal, donde explica en diversas resoluciones cuando procede la queja, es
sefalar contra que procederia podria resultar que no todas las situaciones
estén incluidas en la normativa y podria perjudicar al contribuyente; en
consecuencia, lo ideal seria que se requiera de algunas modificaciones en
el Cdodigo Tributario con relacion a la figura de la queja tributaria; esto, a
efectos de evitar confusiones entre los administrados; ya que, en el dia a dia
se puede evidenciar falencias, pues el administrado incurre en el error de
confundir a la queja como recurso impugnatorio, cuando en realidad es un

remedio procesal.

Aunado a ello, Passoni (2022), concuerda que la queja merece estudio y
precision jurisprudencial, teniendo que el Tribunal Fiscal ya ha ido
delimitando las pretensiones a través de Acuerdos de Sala Plena, porque
del contrario la institucion ya habria colapsado por el poco tratamiento
doctrinario que se le dio, sefialando que quizd4 una mejor redaccion

colaboraria.

Mientras que, Ardiles, Cenepo, Mejia, Lavado (2022), con relacion a la
quinta interrogante sefialan que la queja si se encuentra debidamente
regulada, a nivel tributario en el Cédigo Tributario, en su articulo 155° y en

la Ley del Procedimiento de Ejecucion Coactiva, en su articulo 38°.




6. Indique usted, ¢Qué opina respecto al criterio establecido en las
Resoluciones del Tribunal Fiscal sobre la denominaciéon de la “Queja”

COmMo recurso mas no como remedio procesal?

Por su parte Ardiles, Cenepo, Mejia, Leon, Pérez y Passoni (2022), con
relacion a la sexta interrogante sefialan que efectivamente en algunos
casos, las RTF, como el Tribunal Fiscal, colocan la denominacion de recurso
de queja, siendo que en realidad la queja es un remedio procesal; sin
embargo, resulta necesario enfatizar en que dicho error se ha ido
subsanando de manera paulatina. Mientras que, Bravo y Lavado (2022),
manifiestan que en distintas resoluciones se ha colocado que la queja posee
la naturaleza de remedio procesal y no el de un recurso. Asimismo, Montoya
(2022), indica que la queja parece mas un recurso que un remedio; y, Leon
(2022), sefiala que el hecho de confundir dichas figuras estd muy mal,
porque se demuestra el poco conocimiento de las instituciones juridicas de

los medios impugnatorios.

4 Objetivo Especifico 2 )
Analizar como influye el recurso de reclamacion y la queja como
remedio procesal en los procesos presentados en las salas del
\ Tribunal Fiscal — 2022 )

7. De acuerdo a su experiencia, ¢ Cémo influye el recurso de reclamacion y
la queja como remedio procesal en los procesos presentados en las Salas

del Tribunal Fiscal?

Respecto a la séptima pregunta, Ledn y Ledn (2022), sefala que los
recursos de reclamacion se presentan ante la Administracion Tributaria y lo
resuelto por esta es apelado ante el Tribunal Fiscal, quien luego de un
procedimiento bien regulado emite su resolucién; por su parte, las Quejas

ahora no van a las Salas que resuelven tributos en el Tribunal Fiscal, se han




creado Organos unipersonales resolutores de Quejas, quienes son los
encargados de resolver actualmente las Quejas, y caso contrario si ven que
lo que quiere el contribuyente es un pronunciamiento de fondo, simplemente

se les indique que su Queja no procede.

Por su parte Montoya y Passoni (2022), asegura que las partes terminan
utilizando las figuras procesales sefialadas de acuerdo a la estrategia
procesal que tengan, sin tomar en cuenta la naturaleza de remedio de la

gueja. Su influencia radica en la finalidad que persigue cada una.

En la misma direccion, Lavado, Mejia, Bravo, Cenepo y Ardiles (2022),
coinciden que a nivel estadistico los escritos de quejas superan el numero
de reclamaciones presentados, aunque hay un porcentaje de estos que
finalmente tendran el trdmite de reclamacion, pues los administrados se
eguivocan en la denominacion de las figuras procesales. Cabe indicar que
las quejas declaradas fundadas tienen un impacto, por ejemplo, en la
continuidad de los procedimientos de ejecucion coactiva, si se verifica que
los valores no han sido emitidos conforme a ley, asi como en los
procedimientos no contenciosos de prescripcion, si se analizan cargos de

notificacion de los actos de interrupcion y/o suspension.

Por otro lado, Pérez (2022), difiere sefialando que la influencia que ejerce la
gueja como remedio procesal en los procedimientos de ejecucion coactiva
es negativa para el procedimiento debido a que cualquier cuestionamiento
del procedimiento de ejecucion coactiva se puede dilucidar a través del

recurso de revision judicial.

8. ¢En su trayectoria profesional alguna vez ha presentado queja tributaria
como recurso de reclamacion para cuestionar un acto administrativo?

Coméntenos acerca de ello.

Respecto a la octava pregunta, Ledn, Mejia, Montoya, Cenepo y Ardiles
(2022), coinciden que nunca han presentado una queja solicitando un
pronunciamiento sobre el fondo del asunto. Por otro lado, Lavado, Bravo
(2022) sefiala que antes de ingresar a trabajar en el Tribunal Fiscal, presentd

una queja tributaria contra un procedimiento de cobranza coactiva, ante un




eminente embargo de bienes, siendo que el Tribunal Fiscal resolvio
suspender la cobranza coactiva, toda vez que la queja fue presentada contra
una actuacion de la Administracion Tributaria, cumpliendo su correcta

naturaleza como remedio procesal.

En contrapartida, Ledn, Pérez y Passoni (2022), sefialan que en alguna
ocasion, para cuestionar un acto administrativo han presentado los
Recursos Impugnatorios que la Ley sefiala. No obstante refieren que, la
Queja no es un Recurso de Reclamacion sefialando que esa la razon que
genera confusion y termina desnaturalizando la institucion de la queja como

del Recurso Administrativo.

9. ¢Considera Ud. que existe una carga procesal en el Tribunal Fiscal al
presentar la queja como recurso de reclamacion frente a un acto

administrativo? Argumente usted.

Por dltimo en relacion a la novena pregunta, Ledn. Montoya y Pérez(2022),
refiere que efectivamente si el contribuyente no utiliza adecuadamente la
gueja, podria estar incrementandose el namero de expedientes que
ingresan al Tribunal Fiscal, pero de cierta manera se ha tratado de
solucionar, creando Organos unipersonales resolutores de quejas y cuando
ven que no se busca un remedio procesal, pues simplemente la descartan
de plano. No obstante, consideran que si existe una carga para la

Administracién Tributaria lo cual afecta la celeridad de los procedimiento.

Por consiguiente, Lavado, Bravo, Cenepo y Ardiles (2022) coinciden que
todas las Administraciones Tributarias tienen carga procesal tributaria, tanto
en procedimientos contenciosos como no contenciosos, y en el caso de las
guejas que se presentan contra actos administrativos, es correcto que la
Administraciones Tributarias las tramiten como reclamaciones, dado que de
igual manera el Tribunal los remitirA para que estas resuelvan dichos

recursos.

Asimismo, Mejia (2022), asegura la existencia de carga con relacion a
presentar la queja como recurso de reclamaciéon frente a un acto

administrativo, y ello se da a consecuencia de no saber identificar u olvidarse

de las definiciones basicas de los recursos y remedios procesales,




generando asi que la carga incremente de manera innecesaria.

Por su parte, Passoni (2022), concuerda que todo procedimiento mal
presentado obliga a la Administracion un tramite solo con el fin de declarar
improcedente y frente a esa accion la administracion se priva se resolver

procedimientos mejor planteados y con prioridad.

Sin embargo, Ledn (2022), describe que no considera que existe una carga
procedimental en la Administracion Tributaria por la presentacion de la
Queja, es mas considera que la Queja en el Proceso Civil se presenta ante

el superior, quien la admite, revisa los autos y emite su resolucion.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo: “El impacto de la Queja como remedio procesal y su
diferenciacion como recurso impugnatorio en las Salas del

Tribunal Fiscal”.

Autor(es) : - Moran De la Cruz, Maria Yolanda
- Sanchez Coricaza, Geraldine Liliana

Fecha 1 10/10/2022

Objetivo General

Analizar la diferencia entre la queja como remedio procesal y el recurso

impugnatorio presentados en las salas del Tribunal Fiscal — 2022

FUENTE DOCUMENTAL RTF N° 00175-Q-2021

CONTENIDO DE LA FUENTE | Que al respecto, cabe sefialar que a diferencia de los recursos
DOCUMENTAL impugnativos, la queja constituye un medio excepcional para
subsanar los defectos del procedimiento o para evitar se
vulneren los derechos del administrado consagrados en el

Caodigo Tributario, en los casos en que no exista otra via idonea.

ANALISIS DE CONTENIDO Del contenido de la RTF N° 00175-Q-2021, se desprende que
DE LA FUENTE la queja posee gran diferenciacibn de los recursos
DOCUMENTAL impugnativos; toda vez que, la queja se utliza como un
conducto singular, con el fin de enmendar deficiencias en la
tramitacibn o para eludir quebrantar los derechos del
administrado, que se encuentran establecidos en nuestro
Caodigo Tributario, claro esta que ello aplica Unicamente en los

cosos en donde no haya otra via adecuada.

CONCLUSION La queja, a disparidad de los recursos impugnatorios, es que
ésta se usa de manera excepcional, con el objeto de enmendar
deficiencias en la tramitaciébn o para eludir quebrantar los

derechos del administrado.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo: “El impacto de la Queja como remedio procesal y su
diferenciacion como recurso impugnatorio en las Salas del

Tribunal Fiscal”.

Autor(es) : - Moran De la Cruz, Maria Yolanda
- Sanchez Coricaza, Geraldine Liliana

Fecha : 10/10/2022

Objetivo General

Analizar la diferencia entre la queja como remedio procesal y el recurso

impugnatorio presentados en las salas del Tribunal Fiscal — 2022

FUENTE DOCUMENTAL RTF N° 00256-Q-2021

CONTENIDO DE LA FUENTE | La queja es un remedio procesal que ante la afectacion de los
DOCUMENTAL derechos o intereses del deudor tributario por actuaciones
indebidas de la Administracién o contravencién de las normas
gue inciden en la relacién juridica tributaria, permite corregir las
actuaciones y encauzar el procedimiento bajo el marco de lo

establecido por las normas correspondientes.

ANALISIS DE CONTENIDO La queja es un remedio procesal que se aplica cuando los
DE LA FUENTE intereses y derechos del deudor tributario se ven afectados por
DOCUMENTAL accionares incorrectas de la Administracion o cuando se
contravienen las normas en el ambito tributario, permitiendo de
esta manera que se enmienden dichas actuaciones y encaucen
dicho procedimiento bajo los preceptos de lo establecido por la

legislacion y normas respectivas.

CONCLUSION El remedio procesal de la queja se emplea cuando se ven
vulnerados los derechos e intereses del administrado o cuando
se quebrantan las normas que regulan el aspecto Tributario, con
el fin de que dichas actuaciones sean subsanadas y se

encaucen en base a la legislacion Tributaria.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo: “El impacto de la Queja como remedio procesal y su

diferenciacion como recurso impugnatorio en las Salas del

Tribunal Fiscal”.

Autor(es) : - Moran De la Cruz, Maria Yolanda

- Sanchez Coricaza, Geraldine Liliana

Fecha 1 10/10/2022

Objetivo Especifico 1

Determinar cudéles son los efectos de confusidn entre la queja como remedio

procesal y los recursos impugnatorios presentados en las salas del Tribunal

Fiscal — 2022

FUENTE DOCUMENTAL

RTF N° 00010-Q-2020

CONTENIDO DE LA FUENTE
DOCUMENTAL

Que la queja es un remedio procesal que, ante la afectacion o
posible vulneracion de los derechos o intereses del deudor
tributario por actuaciones indebidas de la Administracién o por
la sola contravencion de las normas que inciden en la relacién
juridica tributaria, permite corregir las actuaciones y reencauzar
el procedimiento bajo el marco de lo establecido en las normas
correspondientes, alejandose del caracter de recurso
impugnativo de los actos administrativos, como son los recursos
regulados por los articulos 137° y 145° del Cédigo Tributario,
por lo que no resulta procedente para cuestionar aspectos de
fondo, resoluciones formalmente emitidas ni los actos emitidos
por aquélla que son susceptibles de serlo a través del
procedimiento contencioso tributario regulado por el Cdadigo

Tributario.

ANALISIS DE CONTENIDO
DE LA FUENTE
DOCUMENTAL

La queja es considerada un remedio procesal siendo
presentada ante la afectacion de los derechos o intereses del
deudor tributario por indebidas actuaciones de la Administracion
Tributaria o en su defecto por la vulneracion de las normas
juridicas tributarias. Ademas, permite corregir las actuaciones y

reencauzar el procedimiento, apartdndose de la naturaleza de




recurso impugnativo de los actos administrativos, como son los
regulados por el Codigo Tributario. En ese sentido, no procede
cuando se pretende cuestionar aspectos de fondo, resoluciones
formalmente emitidas siendo susceptibles de serlo a través del
procedimiento contencioso tributario regulado por la norma

juridica tributaria.

CONCLUSION

No procede la queja en materia tributaria cuando se pretende
cuestionar aspectos de fondo, resoluciones formalmente
emitidas siendo susceptibles de serlo a través del
procedimiento contencioso tributario regulado por la norma

juridica tributaria.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo: “El impacto de la Queja como remedio procesal y su
diferenciacion como recurso impugnatorio en las Salas del

Tribunal Fiscal”.

Autor(es) : - Moran De la Cruz, Maria Yolanda
- Sanchez Coricaza, Geraldine Liliana

Fecha 1 10/10/2022

Objetivo Especifico 2

Analizar como influye el recurso de reclamacion y la queja como remedio
procesal en los procesos presentados en las salas del Tribunal Fiscal —
2022.Fiscal — 2022

FUENTE DOCUMENTAL RTF N° 00157-Q-2019
CONTENIDO DE LA FUENTE | Este Tribunal ha establecido entre otras, en las Resoluciones
DOCUMENTAL N°03615-4-2010y 09128-3-2013, que la queja no es la via para

impugnar una resolucion formalmente emitida pues para ello el
Cddigo Tributario ha previsto la interposicion de recursos
impugnativos, como es el caso de la reclamacion y apelacion,
procedimientos en los cuales el 6rgano encargado de resolver
se encuentra facultado a realizar un examen completo del
asunto  controvertido, incluyendo los aspectos de

procedimiento.

ANALISIS DE CONTENIDO En reiteradas Resoluciones del Tribunal Fiscal se sefiala que la
DE LA FUENTE gueja no es la via pertinente para impugnar una resolucion
DOCUMENTAL formalmente emitida toda vez que para ello el Ordenamiento
Juridico Tributario ha dispuesto la presentacion de recursos
impugnatorios, como lo es el Recurso de Reclamacion y
Apelacion, siendo éstos los procedimientos mediante el cual el
organo encargado de resolver esta facultado a llevar a cabo un

examen del asunto controvertido.

CONCLUSION El Ordenamiento Juridico Tributario ha dispuesto la
presentacion de recursos impugnatorios, como lo es el Recurso

de Reclamacion y Apelacioén, siendo éstos los procedimientos




mediante el cual el 6rgano encargado de resolver esta facultado

a llevar a cabo un examen del asunto controvertido.




GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Titulo: “El impacto de la Queja como remedio procesal y su
diferenciacion como recurso impugnatorio en las Salas del

Tribunal Fiscal”.

Autor(es) : - Moran De la Cruz, Maria Yolanda
- Sanchez Coricaza, Geraldine Liliana

Fecha 1 10/10/2022

Objetivo Especifico 2

Analizar como influye el recurso de reclamacion y la queja como remedio
procesal en los procesos presentados en las salas del Tribunal Fiscal —
2022.Fiscal — 2022

FUENTE DOCUMENTAL RTF N° 00133-Q-2019
CONTENIDO DE LA FUENTE | En reiteradas resoluciones este Tribunal ha establecido que la
DOCUMENTAL queja no es la via pertinente para analizar asuntos de fondo ni

cuestionar valores o0 actos de la Administracion que son
susceptibles de ser impugnados a través del procedimiento
contencioso tributario regulado en el Cédigo Tributario, en el
cual el érgano encargado de resolver esta facultado a realizar

el examen del asunto controvertido.

ANALISIS DE CONTENIDO En diversas resoluciones el Tribunal ha instituido que la queja
DE LA FUENTE no es la manera oportuna para examinar temas de fondo, ni
DOCUMENTAL mucho menos discutir sobre actuaciones o valores de la
Administracion, las cuales pueden ser impugnadas mediante el
procedimiento contencioso tributario, que se encuentra
reglamentado en nuestro Codigo Tributario; en el cual, el 6rgano
comisionado de solucionar dicho punto controvertido, posee

todas las facultades acorde al caso.

CONCLUSION En la mayoria de resoluciones, el Tribunal ha sefalado que la
gueja no es el medio correcto para cuestionar temas de fondo,
ni discutir sobre valores o actuaciones de la Administracion;
pues en dichos casos, se impugna a través del procedimiento

contencioso tributario.
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Anexo 3: Validaciones de la Guia de Entrevista

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1, Apallidos y Nombros: Y ILE LA fedn RO\-DVDO' o

1 F
1.2. Cargo e institucién donde labora: Docente UCV.
1

1

3. Nombre del Instrumento molivo de evaluacién: Gula de Entrevista.

4. Autor de Instrumento: - Morén de la Cruz, Maria Yolanda
- Sanchez Corlcaza, Geraldine Lillana

II. ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES No cumple con
su aplicacion

Cumple en parte con
su aplicacion

Si cumple

con su

aplicacion

40| 45|50 | 55

60| 65| 70| 75| 80| 85

2

925

100

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
aproplado,

2. OBJETIVIDAD Se expresar la realldad como
. 6s, Indica cualidad do objetivo
{ la adecuacién al objeto

nvestigado

3. ACTUALIDAD Esta de acorde a los aportes
reclentes al derecho.

4. ORGANIZACION Exlste una organizacién légica.

5. SUFICIENCIA Cumple con los aspectos
metodoléglcos esenciales

K | x| =

6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para valorar las
Categorias.

7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos
técnicos ylo cientificos.

8. COHERENCIA Existe coherencia enlre los
problemas,  objetivos y
supuestos, basado en los
aspectos tedricos y
Cientificos

9. METODOLOGIA El Instrumento responde al
. objetivo de la Investigacion:

Tipo, disefio, categorlas,
escenario de estudios y
participantes.

10. PERTINENCIA El instrumento tiene sentido,
enfrenta un problema crucial,
esla situado en una poblacién
enlerritorio, es interdisciplinaria,
tiene relevancia global, y asume
responsablemente las
consecuencias de sus
hallazgos.

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion

El Instrumento cumple en parte con los Requisitos para su aplicacién
El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacién

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

%MA&E“O

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
Dr.(a): Rotiw» Vilsta A.

DNI: 4232 (y( 8. Telf.: GH 19325,

X

| ]

Lima, 01 de Julio del 2022




VALIDACION DE INSTRUMENTO

I. DATOS GENERALES
1.1, Apellidos y Nombros \/€y1 CJQM( Wed 7)§VM7 Canced
1.2, Cargo e Institucién donde labtra: Docente UC »
1.3. Nombre del instrumento motivo de ovaluacion: Gula de Entrevista,

1.4, Autor de Instrumento. - Morén de la Cruz, Maria Yolanda
- Sénchez Coricaza, Geraldine Lillana

11, ASPECTOS DE VALIDACION

CRITERIOS INDICADORES No cumple con Cumple en parte con Si cumple
su aplicacién su aplicacién con su
aplicacion

40| 45|50 55| 60| 65| 70| 75| 80| 85 90 | 95| 100

1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
aproplado, y

2. OBJETIVIDAD So expresar la realidad como
es, Indica cualldad de objetivo

y la adecuacién al objeto /l’

Investigado

3. ACTUALIDAD Esta de acorde a los aportes
reclentes al derecho.

<~
s

4, ORGANIZACION Existe una organizacion légica.

5. SUFICIENCIA Cumple con los aspectos
matodologicos esenciales

6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para valorar las

Caltegorias.

7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamenlos
técnicos ylo clentificos.

8. COHERENCIA Existe coherencia entre los

problemas,  objetivos y
supuestos, basado en los
aspectos tedricos y
Cientificos

> < | = I |~

9. METODOLOGIA El instrumento responde al
objetivo de la Investigacion:

Tipo, diseflo, categorias, Y

escenario de esludios y

participantes.

10. PERTINENCIA El instrumento tiene sentido,
enfrenta un problema crucial,

esta situado en una poblacion /

en territorio, es interdisciplinaria, \

tiene relevancia global, y asume

responsablemente las
consecuencias de sus
hallazgos.
1Il. OPINION DE APLICABILIDAD
El Instrumento cumple con los Requisilos para su aplicacion X

El Instrumento cumple en parte con los Requisitos para su aplicacién
El Instrumento no cumple con los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 01 de Julio del 2022
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I. DATOS GENERALES

1.1, Apellidos y Nombres: | J
1.2. Cargo e Institucién donde labora: Docente UCY.
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Gula de Entrevista,
1.4, Autor de Instrumento: - Morén de la Cruz, Marla Yolanda

« Béinchez Coricaza, Geraldine Lillana

VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. ASPECTOS DE VALIDACION

/ .
CGRIL H¥AM Mk hﬁ‘-\\x N0

CRITERIOS INDICADORES No cumple con Cumple en parte con 8i cumple
su aplicacion con su
aplicacion
65| 70| 75| 80 95
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje
apropiado, )\/
2. OBJETIVIDAD Se expresar la realidad como
es, Indica cualidad de objelivo
y la adecuacién al objelo /(
investigado
3. ACTUALIDAD Esta de acorde a los aportes )&
recientes al derecho. /
4. ORGANIZACION Existe una organizacién légica. A
5. SUFICIENCIA Cumple con los aspeclos \
melodolégicos esenclales /
6. INTENCIONALIDAD Esta adecuado para valorar las
Categorias. X
7. CONSISTENCIA Se respalda en fundamentos X

técnicos y/o cientificos.

8. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
problemas,  objetivos y
supuestos, basado en los
aspectos tedricos y
Cientificos

9. METODOLOGIA

El instrumento responde al
objetivo de la Investigacion:
Tipo, diseflo, calegorias,
escenario de estudios y
participantes.

10. PERTINENCIA

El instrumento tiene sentido,
enfrenta un problema cruclal,
est4 situado en una poblacién
en territorio, es interdisciplinaria,
tiene relevancia global, y asume
responsablemente las
consecuencias de sus
hallazgos.

1Il. OPINION DE APLICABILIDAD

IV. PROMEDIO

El Instrumento cumple con los Requisitos para su aplicacion
El Instrumenta cumple en parte con los Requisitos para su aplicacién
le con los requisitos para su aplicacion

El Instrumnénto no cu

E VALORACION

FIRMA DEL EXPERTO INFOR
Dr. (a):\\NQCO T CERIMA o2

X
-

Lima, 01 de Julio del 2022
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