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RESUMEN 

Objetivo: determino la relación entre los factores adversos y desempeño laboral 

en el servicio de pediatría del hospital de tarma – 2022. Metodología: el estudio 

básico cuantitativo, no experimental transversal descriptivo correlacional. La 

población 65 trabajadores asistenciales técnicos contratados y nombrados. Los 

instrumentos y escalas de medición son de tipo Likert, Para el procesamiento de 

datos se utilizó el estadístico Rho de Spearman, ya que los datos obtenidos según 

la prueba de normalidad Kolgomorov Smirnov eran no normales. Se obtuvieron 

los siguientes resultados: el componente factor humano de la escala de factores 

adversos es el más disperso (DS= 4,569), y en desempeño laboral el más 

disperso (DS = 4.834) fue de habilidades cognitivas. Finalmente xiste correlación 

inversa no significativa (Rho= -0.183) entre factores adversos y el desempeño 

laboral. Existe correlación inversa significativa al 0.05 (Rho= = -0.251*) entre el 

factor humano y el desempeño laboral (Rho= = -0.122). Existe correlación inversa 

no significativa entre el factor tecnológico y desempeño laboral (Rho= = -0.027). 

Existe correlación inversa no significativa entre el factor administrativo y 

desempeño laboral (Rho= = -0.050). Existe correlación directa no significativa 

entre las variables (Rho= = 0.065). 

Palabras clave: Factores adversos, Desempeño laboral, trabajadores 

asistenciales Pediatría 



viii 

ABSTRACT 

Objective: to determine the relationship between detrimental factors and work 

performance in the pediatric service of the Tarma Hospital - 2022. Methodology: 

the basic quantitative study, with a non-experimental. The population 65 hired and 

appointed technical assistance workers. The instruments and measurement scales 

are of the likert type. For data processing, Spearman's Rho statistic was used, 

since the data obtained according to the Kolgomorov Smirnov normality test were 

not normal. The following results were obtained: the human factor component of 

the adverse factors scale is the most dispersed (DS= 4,569), and in job 

performance the most dispersed (SD = 4,834) was cognitive abilities. It is 

determined that there is a non-significant inverse correlation (Rho= -0.183) 

between adverse factors and job performance. There is a significant inverse 

correlation at 0.05 (Rho= -0.251*) between the human factor and job performance 

(Rho= -0.122). There is a non-significant inverse correlation between the 

technological factor and job performance (Rho= -0.027). There is a non-significant 

inverse correlation between the administrative factor and job performance (Rho= -

0.050). There is a non-significant direct correlation between the physical 

environment factor and work performance (Rho= 0.065). 

Keywords: Adverse factors, Job performance, Pediatric care workers 



1 

I. INTRODUCCIÓN

La preocupación del sistema de salud es mejorar la atención médica se 

sabemos que en la salud la buena calidad de atención puede ayudar a salvar más 

de 8 millones de vida anualmente en países de alto desarrollo. Entonces, ante el 

desafío de lograr una cobertura universal en salud (CSU), el Perú ha registrado un 

aumento en las personas con algún tipo de seguro, pero hay una disminución en 

la cobertura que resulta ser efectiva, paradójicamente (debido al uso de los 

servicios), es importante la apertura y la calidad en los servicios con el fin de 

lograr que las coberturas sean completas y universales.    

De acuerdo a los sistemas de salud como vigilen los servicios enfocados 

en la calidad, se dispondrá de una información que ayude para lograr una 

cobertura universal de salud de calidad accesible. Este enfoque subjetivo, 

denominado calidad percibida, y en ocasiones también denominado satisfacción 

del usuario, está asociado al uso del servicio y posterior acceso a la salud, factor 

relevante en la evaluación del sistema de salud. Actualmente, a pesar de ya 

conocer las normas de atención a los pacientes, aún sigue habiendo ciertos 

errores en las atenciones a los niños, entonces se debe de dar mayor hincapié a 

ese tema; determinar los factores para una buena atención; asimismo el 

desempeño laboral es de igual importancia en atenciones privadas y públicas ya 

que el estado de ánimo y entorno influye mucho en la calidad de atención que 

quieres dar. 

En el Perú el sistema que manejan en salud es fragmentado, sementado y 

sobre todo complejo por lo que evaluar y mejorar la calidad de atención 

importante tomar en cuenta los diferentes subsistemas. Se encuentra diversos 

estudios donde haya la identificación de los factores relacionados con la calidad 

de atención percibida y buena satisfacción del usuario en establecimientos de 

salud aislados (EESS); Sin embargo, no hay una evaluación en el subsistema de 

salud. 

El sistema de salud médico es grande en el Perú en términos de cobertura y la 

población asegurada tiene características sociodemográficas específicas que la 

diferencian de otros sistemas alternos, es necesario conocer los factores que 

asocian. Por lo tanto, se ha podido identificar factores claves relacionados con la 
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calidad percibida a nivel nacional de la atención de emergencia, hospitalización y 

consejería ambulatoria. De acuerdo a la OMS (2021), cada año, hay entre 5,7 – 8 

millones de defunciones debido a la mala calidad de la atención en aquellos 

países de ingresos medio a bajo, total de15% de todas las muertes en estos 

países. El 60% de las muertes en aquellos países de ingresos bajos a medios son 

las condiciones que necesitan atención médica se deben a una calidad pésima en 

las atenciones brindadas, mientras que el resto se debe a la subutilización del 

sistema de atención de la salud.  

De acuerdo a la información y problemática encontrada, se realizó el 

problema general se propuso de la siguiente manera ¿Cuál es la relación de los 

factores adversos y desempeño laboral en el servicio de Pediatría del Hospital de 

Tarma - 2022? Así mismo: a) ¿Cuál es la relación entre el factor humano y 

desempeño laboral en el servicio de Pediatría del Hospital de Tarma - 2022?, b) 

¿Cuál es la relación entre el factor tecnológico y desempeño laboral en el servicio 

de Pediatría del Hospital de Tarma – 2022?, c) ¿Cuál es la relación entre el factor 

administrativo y desempeño laboral en el servicio de Pediatría del Hospital de 

Tarma - 2022?, d) ¿Cuál es la relación entre el factor ambiente físico y 

desempeño laboral en el servicio de Pediatría del Hospital de Tarma - 2022? 

El presente estudio de investigación tuvo justificación teórica, práctica, 

metodológica y social tal como señala Álvarez (2020), para quien las 

investigaciones deben presentar como mínimo tres componentes, por lo cual 

señala que la justificación teórica nos ayudara para describir las brechas de 

conocimiento existente. En lo práctico se describirán los resultados de la 

investigación; y en lo metodológico se proponen correspondencia entre el método 

utilizado y los procedimientos psicométricos para comprenderlo. Por ello, es de 

suma importancia conocer la relación de ambas variables ya que los factores 

adversos que podrían presentarse en el área de pediatría reflejándose en la poca 

atención y concentración del personal en el momento de desarrollar sus 

actividades y eso lleva a la ineficiente atención a los pacientes pediátricos.  

En cuanto el nivel práctico el estudio se justificó, pues con los resultados 

obtenidos se pretende implementar estrategias y propuestas orientadas a la 

mejora en las formas de atención en el servicio de pediatría, haciendo posible una 
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mayor interacción del profesional de enfermería con los infantes y sus familiares 

acompañantes. Este estudio a mi juicio es de mucha importancia ya que 

teóricamente se obtendrá mucha información sobre la problemática laboral en el 

área de pediatría y al personal asistencial; relacionando los factores adversos y el 

desempeño laboral, como aspectos fundamentales. 

También se encontró justificación en lo metodológico porque al reconocer y saber 

aceptar los factores que intervienen en el desarrollo de las personas que laboran 

en el área de Pediatría del RIS Tarma, se tiende que se debe de mejorar las 

atenciones brindadas, un trabajo satisfactorio del personal asistencial de 

pediatría. No obstante, también se justificó el empleo de los instrumentos, ya que 

serán las herramientas las cuales podamos tener la recolección de datos y que 

próximamente sea esta investigación apoyo para otras. 

El principal fin fue: determinar la relación entre los factores adversos y 

desempeño laboral en el servicio de pediatría del hospital de tarma - 2022. Y los 

objetivos específicos: a) Determinar la relación del factor humano y desempeño 

laboral, b) Determinar la relación del factor tecnológico y desempeño laboral. c) 

Determinar la relación del factor administrativo y desempeño laboral.  

En cuanto a las hipótesis, a nivel general se planteó que: Existe relación 

significativa de los factores adversos y desempeño. Y, a nivel de hipótesis 

específicas se propuso: existe relación significativa del factor humano y 

desempeño. Existe relación significativa del factor tecnológico, y desempeño 

laboral en el servicio de pediatría del hospital de tarma - 2022..
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II. MARCO TEÓRICO

Respecto a los antecedentes de ambas variables encontramos algunos estudios 

referentes a componentes de nuestra variable, el estudio de Ayvar, (2022) para 

determinar la relación entre los factores negativos y el uso de una lista de 

verificación en los centros quirúrgicos. El propósito de su estudio fue rechazar la 

hipótesis nula, que afirmaba que los factores adversos no tenían efecto sobre el 

uso de la lista de verificación en los centros quirúrgicos. Para completar este 

estudio, 88 trabajadores de la salud participaron en un instrumento de encuesta y 

cuestionario que fue aprobado por jueces con un alfa de Cronbach alto. Las 

dimensiones de la lista de verificación relacionadas con los campos de la salud, la 

tecnología y la administración fueron significativas en p= 0,024, 0,000 y 0,013, 

respectivamente. Además, el factor ambiente físico resultó significativo con 9.994 

p; sin embargo, sus dimensiones eran insignificantes. Con base en estos 

resultados, se cree que algunos factores negativos en las listas de verificación 

están relacionados con la seguridad del paciente. Estos factores incluyen las 

listas de verificación del factor humano (p= 0,024), tecnológicas (p= 0,000) y 

administrativas (p= 0,013). Esto se muestra a través de una lista de verificación de 

90 preguntas que fue desarrollada por dos hospitales en diferentes lugares de 

Turquía. (Abancay, 2021).  

Respecto a las antecedentes nacionales, hallamos a Bustamante (2021), 

cuyo objetivo de estudio fue describir la sobrecarga de trabajo y el factor de 

desempeño laboral en los 48 trabajadores de enfermería de los servicios de 

urgencias, a partir de la revisión de informes de los últimos 5 años. Esta fue una 

investigación de tipo documental, incluyendo la busque en base de datos y su 

investigación concluyo que la sobrecarga del personal enfermero, sería el 

resultado del exceso tiempo de trabajo, trabajo administrativo además del trabajo 

de cuidado y número insuficiente de personal para cuidar de los pacientes. 

Además, cuando realizo el trabajo de estos profesionales, mostraron signos de 

agotamiento como dolores de cabeza, dificultad para concentrarse, náuseas y 

similares, así como estrés.  
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Quintana (2021), cuyo objetivo fue determinar la prevalencia y los factores 

asociados al bajo desempeño del personal de enfermería del Hospital Alberto 

Sabogal, cuya metodología fue una investigación correlacional cuantitativa y 

descriptiva. La muestra lo obtuvieron por encuesta probabilística, incluyendo 208 

enfermeras; donde concluyo que existe un bajo desempeño relacionado con la 

falta de equipos disponibles, sobrecarga de trabajo, recursos energéticos 

reducidos y prácticamente no están localizados en el lugar de trabajo de la 

profesión de enfermería. De igual forma, la ausencia de capacitación, situaciones 

de presión laboral de la jefatura de enfermería y la incapacidad de proporcionar 

instalaciones en el horario de una enfermera se asocian con un desempeño 

laboral deficiente.  

Martínez (2021), el estudio analizó 144 niños en cuatro hospitales 

colombianos. Utilizando datos recopilados de registros médicos, el estudio 

examinó las variables de los participantes y el entorno. El objetivo fue describir los 

factores asociados a eventos adversos por medicamentos en niños 

hospitalizados. Este análisis es de tipo descriptivo y analítico según su 

clasificación. El estudio concluyó que el entorno y el personal que utilizan 

antivirales son necesarios para el seguimiento. Además, es necesario promover el 

uso de antivirales por parte del personal de enfermería para disminuir el impacto 

de los eventos adversos por medicamentos. 

Aquino et al. (2020), para determinar si existían aspectos nocivos en el 

chequeo de seguridad quirúrgica del Hospital Regional de La Merced, 

Chanchamayo realizó un estudio con un diseño no experimental descriptivo 

correlacional. Utilizó una metodología observacional con técnica de encuesta y 

cuestionario validado por jueces en una muestra de 20 egresados de enfermería. 

Los resultados mostraron que el 25% de los enfermeros tenían altos niveles de 

cumplimiento con respecto a la lista de verificación, el 55% tenían un 

cumplimiento medio y el 20% tenían un cumplimiento bajo. Por ello, 

Chanchamayo concluyó que los factores administrativos y humanos influyen en el 

grado en que los cirujanos siguen la lista de cotejo. 

Díaz (2019), como parte de su investigación, cuyo objetivo era identificar 

una nueva estructura organizacional que permitiera mejorar el desempeño de su 
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trabajo, fue examinar el estado de salud actual de la institución a través de un 

proceso descriptivo. Con esta información, la metodología del Dr. Giles incorporó 

entrevistas y una encuesta para proponer cambios que superaran los problemas 

encontrados. Adicionalmente, el 44% de las personas encuestadas manifestaron 

que carecían de los recursos suficientes para desarrollar su labor como docente. 

Además, se solicitaron recursos adicionales para capacitación con frecuencia. 

Dyrbye et al. (2019), realizó una encuesta a 812 enfermeras 

estadounidenses sobre la conexión entre el agotamiento, el ausentismo y su 

desempeño laboral. La encuesta encontró que las enfermeras que sufren fatiga 

y/o agotamiento a menudo tienen un desempeño laboral deficiente durante el 

último mes de su empleo. 

Wushe y Shenje (2019), para comprender mejor la relación entre el estrés 

laboral y el desempeño laboral, se realizó un estudio en Sudáfrica que incluyó a 

260 trabajadores de la salud pública, incluidos médicos, enfermeras, ginecólogos 

y técnicos. El objetivo de este estudio fue determinar la correlación entre el estrés 

laboral y el desempeño laboral. Adicionalmente, se determinó que el exceso de 

trabajo y la alta rigidez de trabajo están asociados con una disminución en el 

rendimiento. 

Condor y Vallejos (2017), como parte de su investigación, un médico 

analizó datos de cumplimiento del registro en un hospital de San Juan de 

Lurigancho. Usando una metodología que utilizó un diseño correlacional 

transaccional no experimental, analizó los datos del registro de 20 enfermeras que 

trabajaban en el centro quirúrgico. Los resultados de su estudio mostraron que las 

listas de verificación no se utilizan correctamente debido a la presencia de 

factores administrativos y tecnológicos. El médico descubrió que tanto las listas 

de verificación como los registros de los pacientes son imperfectos debido a 

problemas con el registro, el almacenamiento y el procesamiento de datos. 

García (2017),  en su estudio para determinar las correlaciones entre las 

competencias genéricas y el desempeño laboral, un investigador utilizó 

herramientas observacionales y psicométricas en una investigación no 

experimental. Este enfoque les ayudó a determinar la relación de las 

competencias con el desempeño laboral en las pequeñas empresas de Lima. El 
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estudio encontró que las competencias genéricas más logradas conducían a un 

mayor desempeño laboral. Esto significa que los trabajadores de las PYME más 

exitosas superaron a sus pares con niveles de competencia más bajos. 

Sharma y Dhar, (2016), el estudio descriptivo cuantitativo en India examinó 

a 349 profesionales médicos de instituciones públicas de salud. Examinó los 

elementos que afectan el desempeño laboral y el compromiso en aras de una 

atención médica efectiva. Además, hubo una alta tasa de agotamiento entre las 

enfermeras estudiadas. El estudio encontró una fuerte correlación entre el 

compromiso afectivo y el desempeño laboral de las enfermeras. Además, 

descubrieron que el cumplimiento de las normas organizacionales y el apoyo 

percibido de su empleador se correlacionaron positivamente con el compromiso 

afectivo. Esto es significativo porque muestra que los empleados que están más 

involucrados en sus trabajos experimentan una mayor productividad. 

Factores adversos  

Los factores adversos son cualquier condición que no está prevista cuando 

le sucede al paciente. Esto puede incluir la muerte o discapacidades significativas 

para el bienestar mental o físico. Las hospitalizaciones adicionales también son 

una posibilidad. Los profesionales de la salud entienden completamente los 

riesgos que implican estas circunstancias y no se sorprenden cuando suceden 

(Organización Panamericana de la Salud OPS, 2015) 

Respecto a los factores adversos, Zárate et al (2017), la OMS define la 

seguridad del paciente como evitar riesgos o daños potenciales al brindar 

atención médica. Hay muchos eventos adversos que pueden ocurrir durante la 

atención de la salud, incluyendo la muerte, lesiones y otros daños psicológicos, 

sociales y económicos. Estos incidentes se denominan factores adversos y se 

consideran riesgos para la atención de la salud. 

Así encontramos que en las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI), los 

incidentes como las infecciones intrahospitalarias a menudo resultan de la 

reducción de la vigilancia de los pacientes; el aumento de la supervisión del 

personal técnico debido a las infracciones de las normas conduce a una 

disminución de la carga de trabajo. Esto conduce a una mayor carga de trabajo 

como uno de los factores incidentes. 
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García et al. (2012) indican que el TISS (Therapeutic Intervention Scoring 

System) herramienta de medición desarrollada en la década de 1970 por Cullen 

que continúa siendo un método práctico y efectivo para medir y cuantificar la 

carga de trabajo del personal de enfermería en una unidad o departamento de 

salud. Aunque puede usarse como indicador de gravedad, no aumenta el poder 

predictivo de otras herramientas diseñadas para el mismo propósito. Esta cifra se 

utiliza para determinar la carga de trabajo en las unidades de cuidados intensivos 

de todo el mundo. El cálculo permite obtener una estimación objetiva de la 

cantidad de trabajo que debe realizar el equipo de atención. De esta manera, 

pueden brindar a los pacientes la atención que necesitan de acuerdo a sus 

problemas, condiciones e importancia. Esto también ayuda a determinar qué 

recursos necesitan los pacientes, tanto humanos como tecnológicos, así como 

cuántas enfermeras se necesitan en cada UCI. 

Al respecto, Arango et al. (2015), señalan que, las enfermeras afectan en 

gran medida la calidad de la atención prestada en un hospital por sus 

contribuciones a la seguridad del paciente. En consecuencia, es importante que 

cuenten con el personal adecuado en cada centro de salud. Esto se debe a su 

papel fundamental en el éxito de cualquier hospital. Las enfermeras pueden 

incluso influir en los resultados del análisis a través de su asistencia educativa a 

los profesionales médicos. 

Aleman et al. (2015), estos estudios confirman que muchos grupos de 

profesionales de enfermería trabajan juntos para aprobar legislación a su favor. 

Esto da como resultado la creación de decretos leyes que regulan la proporción 

de pacientes por enfermeros. También conduce a la creación de legislación que 

apruebe estos decretos leyes y establezca una carga de trabajo adecuada para 

ellos. Esto conduce a la intervención directa de la calidad de la atención de salud 

y la satisfacción del paciente por parte de los profesionales de enfermería. 

Para Navas et al (2015), cualquier acto o evento inseguro debe ser 

considerado al determinar si ha ocurrido un evento adverso. Los eventos 

adversos siempre se relacionan con el paciente, el proveedor de atención y 

cualquier factor contribuyente que esté directamente relacionado con el paciente. 

Además, considere los factores de salud relevantes y cualquier personal 

involucrado en la prestación del servicio. Además, tenga en cuenta la estructura y 
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el personal de la organización al examinar el servicio prestado. Considere tanto 

las horas de atención directa como los recursos materiales proporcionados por los 

miembros del personal. 

Teoría de los Factores adversos 
 

Los factores adversos tienen su base en la teoría del error propuesto por 

Reason (2000), estas instituciones de salud instituyen barreras físicas y de 

procedimiento para minimizar el riesgo de lesiones o muerte accidental. Esto se 

debe a que implementan barreras que afectan el funcionamiento de su sistema en 

general. Estas barreras pueden ser de naturaleza física o de procedimiento. 

Además, estas barreras no son perfectas; tienen vulnerabilidades que pueden 

explotarse cuando el error se maneja incorrectamente. 

De acuerdo a Chiavenato (2009), el desempeño laboral se refiere a los 

comportamientos y acciones de los trabajadores que contribuyen a los objetivos 

de pertenencia de una organización. El término se usa a menudo para indicar una 

fortaleza clave de cualquier lugar de trabajo. 

En contraposición, los autores Robbins et al (2013), las personas necesitan 

mostrar cómo se logran sus objetivos para tener éxito. Esta es la razón por la que 

las organizaciones y los procesos necesitan demostrar el éxito. Los profesionales 

utilizan esta idea para mejorar sus habilidades e impresionar a los clientes. 

Siguiendo la misma postura, tenemos a Cabala y salgado (2010), medir el 

desempeño implica comprender el comportamiento laboral y los resultados o 

logros de desempeño para los que se emplea a la persona. Esto se debe a que el 

comportamiento y los resultados del trabajador están ligados a la tarea, el entorno 

y la empresa. 

Factores de desempeño. Para Bain (2003), el aumento de los niveles de 

productividad proviene de dos causas intrínsecas: la interna y la externa. Las 

personas y los materiales son factores duros, mientras que la tecnología, los 

sistemas y los productos se consideran factores blandos. La forma en que 

funcionan las organizaciones es un factor blando importante. Los factores duros 

influyen en la productividad mediante la creación de nuevos materiales, tecnología 

o procesos. Es posible aumentar la productividad cambiando los estilos de gestión 

del lugar de trabajo, los sistemas del lugar de trabajo o los productos de trabajo. 
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Por el contrario, los incentivos y la compensación pueden ayudar a aumentar la 

cooperación y la productividad entre las personas. 

En relación a los factores externos, Bain (2003) las empresas analizan 

constantemente las variables que modulan la productividad para mejorar su 

eficiencia. Estos incluyen los conceptos de bienestar de las personas, 

competencia e inflación. Si las direcciones comerciales de las empresas no son 

adecuadas, o si se logra una mayor productividad, es posible que una nación o 

empresa administre su productividad a largo plazo. Esto se debe a que los 

cambios estructurales de la sociedad afectan la productividad; esto se debe a que 

puede verse como un reflejo del éxito o el fracaso de las organizaciones. 

Otro factor, según Bain (2003), los cambios en la demografía y las 

tendencias sociales pueden tener un gran efecto en el mercado laboral. Esto se 

debe a que diferentes culturas y valores pueden crear diferentes requisitos para la 

edad de jubilación, los roles de género y los niveles de ingresos. Además, los 

cambios en la tecnología, el desarrollo, el capital y la escala industrial pueden 

influir en las economías de escala y la competitividad industrial. Los cambios en 

estas áreas también influyen en la tecnología, el desarrollo, el capital y la escala 

industrial. Finalmente, contamos con recursos naturales como mano de obra, 

capacidad tecnológica, educación, formación profesional, cuidado de la salud, 

actitudes y motivación. También tenemos acceso a desempeño profesional, 

recursos naturales de la tierra como erosión, contaminación de suelos, 

disponibilidad de terrenos, costos de energía y materiales. Adicionalmente, estos 

factores pueden ser medidos en proporción a través de la infraestructura y las 

normas públicas administrativas tales como políticas públicas, prácticas 

institucionales y leyes. 

La productividad el resultado de un proceso productivo metódico se 

considera la relación entre los bienes o servicios proporcionados. Por lo general, 

esto implica recursos como la tierra, la energía, las materias primas, el capital y 

los trabajadores. Para D’Alessio (2012), los productos deben ser efectivos y 

eficientes para ser creados con éxito. Mientras que Da Silva y Reinaldo (2008), Al 

alcanzar las metas, los resultados se correlacionan con la relación entre eficacia y 

eficiencia. Ambos conceptos dictan la eficacia con la que se utilizan los recursos 

en una organización (Da Silva, 2010). 
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Teorías relacionadas con las variables de Investigación. Las teorías que 

rodean a los subindicadores de indagación se sustentan en dos marcos 

alternativos. Estos se pueden encontrar en la categoría de teorías administrativas. 

La teoría de los dos factores de Herzberg. Herzberg (1959), tanto el 

bienestar como la motivación del empleado son claves para un trabajo exitoso. 

Los cambios en cualquiera de ellos pueden cambiar al otro. 

Factor de saneamiento. Las empresas utilizan muchas razones diferentes 

para justificar sus prácticas de recursos humanos. Estos incluyen las condiciones 

de trabajo del empleado, como la remuneración y los beneficios, así como el 

propio ambiente de trabajo. Por supuesto, estas razones también se relacionan 

con la estructura organizacional y las políticas de los departamentos de recursos 

humanos. Así, la palabra "higiene" se deriva de la noción de que es necesario 

evitar que uno se sienta insatisfecho. Porque al usar estos factores, uno estará 

satisfecho y no podrá aumentar su satisfacción en lo que puede lograr. Esto se 

debe a que existen factores de insatisfacción laboral, estos son: Percepción del 

salario. Beneficios sociales permitidos. Excelente relación laboral con el gerente. 

Y un cuerpo sano en general. Comprender las necesidades de una persona 

proporciona información sobre sus relaciones e higiene. Las personas también 

enfrentan desafíos gracias a sus relaciones con sus compañeros y la política. 

El factor motivador: El título y la descripción del puesto deben motivar y 

satisfacer al trabajador. Si se ignoran estos dos aspectos, la productividad 

disminuye. El empleo también debe abordar factores como la progresión 

profesional, la promoción o el reconocimiento. Estos factores importantes motivan 

a los empleados a trabajar más duro y aumentar su productividad a corto plazo. 

Los motivadores laborales incluyen un sentido de logro personal y satisfacción 

que surge de las condiciones internas de un individuo. Estos factores externos 

influyen en la forma en que las personas realizan su trabajo y las motivan a seguir 

trabajando. Estos incluyen la capacidad de elegir cómo funcionan y definir 

objetivos y tareas relacionados con el trabajo. Además, los trabajadores deben 

asumir la plena responsabilidad de su trabajo y realizar autoevaluaciones del 

progreso del trabajo.  
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Teoría del ajuste laboral. Tal como lo afirman Dawis y Lofquist (1984), la 

teoría del ajuste laboral, la palabra brecha se refiere a una diferencia percibida 

entre un empleado y su trabajo; representa la discrepancia entre las habilidades y 

capacidades personales y las necesidades específicas del trabajo. Esta teoría 

también se conoce con los nombres de brecha de ajuste o brecha de experiencia 

y establece que cuanto más cerca esté un trabajo de los valores, necesidades, 

creencias y experiencias personales de un individuo, es más probable que ese 

individuo se desempeñe bien. Por el contrario, cuanto más lejos esté un trabajo 

de las creencias y experiencias personales de un individuo, más probable es que 

ese individuo esté insatisfecho con su trabajo. Los empleados pueden usar sus 

habilidades para adaptarse mejor a sus trabajos o adaptarse a su entorno laboral. 

Alternativamente, pueden adaptarse a las necesidades y valores del empleado.  
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de la investigación 

3.1.1 Tipo de investigación: es básico, y al respecto Muntané Relat (2010) 

menciona que se caracteriza porque se desarrolla dentro de un marco 

teórico con el fin de incrementar los conocimientos científicos ya que 

este tipo de investigación no abarca un aspecto práctico; la investigación 

es cuantitativo, como lo manifiesta Hernández, et al. (2014), diseñado 

originalmente para medir las propiedades específicas de un fenómeno 

dado, incluidas sus características únicas. Es por eso que emplea 

procesos de medición de precisión y recopila datos con la mayor 

precisión posible. Lo que se busca es cuantificar y conocer la naturaleza 

del tema en cuestión. 

3.1.2  Diseño de la investigación: este estudio no utiliza ninguna 

manipulación o alteración del entorno natural. Más bien, prueba las 

características de las variables en su estado natural. A partir de ahí, 

analiza sus datos. Esta investigación es transversal porque es única y no 

relativista porque no considera otros factores. Este tipo de estudio se 

denomina estudio correlacional porque determina cómo se relacionan 

dos variables relacionadas. También es transversal porque los datos se 

recopilan en un solo período de tiempo (Hernández, et al 2014). 

Figura 1: 

 OX 

M    r 

 OY 
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3.2 Variables y operacionalización 

    Esta investigación explora dos temas principales, uno relacionado con el 

desempeño y el otro relacionado con el trabajo. Ambas preocupaciones utilizan 

métodos de recopilación de datos cuantitativos que provienen de fundamentos 

teóricos. 

Variable 1: Factores adversos 

Definición conceptual: Una condición que hace probable que se realice un 

acto inseguro, como saltarse cheques. Es por eso que esto debe tenerse en 

cuenta al crear una lista de verificación para una atención segura (Aquino 2020). 

Definición operacional: determinado por los puntajes de la escala de factores 

adversos de Moncada (2011), que fue adaptada a nivel nacional por Chacaliaza 

(2018), Lo que es importante entender es cómo los miembros del servicio 

perciben y actúan. Esto se puede determinar completando una escala de estilo 

Likert. 

Indicadores: serán las características principales de la variable de acuerdo a las 

dimensiones: dimensión factor humano (formación, complejidad y motivación), 

factor tecnológico (disponibilidad, capacidad de servicio, atención, percepción y 

satisfacción), factor administrativo (organización, gerencia, estructura social y 

reconocimiento de méritos), factor ambiente- físico (falta de personal, sobrecarga 

laboral y clima laboral) 

Escala de medición: será de forma ordinal ya que será evaluado de acuerdo a un 

orden arbitrario. Ítem: total desacuerdo (TD), desacuerdo (D), neutral (ni acuerdo 

ni desacuerdo, NA/ND), de acuerdo (DA) y totalmente de acuerdo (TA). 

Variable 2: Desempeño Laboral 

Definición conceptual: Las tareas básicas o fundamentales realizadas por los 

trabajadores contribuyen indirectamente a los fines institucionales (Koopmans 

2014). 

Definición operacional: determinado por los puntajes de la sub escala adaptada 

de desempeño laboral de Manrique y Rodríguez (2013), cuyo nombre original fue: 
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escala de calidad de vida y de desempeño laboral de Manrique y Rodríguez 

(2013). Siendo adaptado por Minaya (2017). 

Indicadores: serán características principales de la variable para la dimensión: 

dimensión actitud (conflictos, críticas y compromiso), habilidades cognitivas 

(refuerzo de conocimiento, capacitación y organización), trato (cordialidad y 

apoyo). Siendo su escala de medición: escala de tipo ordinal y los ítems siempre 

(valor 5), casi siempre (valor 4), a veces (valor 3), casi nunca (valor 2), y nunca 

(1). 

 

3.3 Población, muestra, muestreo y unidad de análisis  

Población: Se consideró un total de 65; y está conformada por todos los 

trabajadores nombrados y contratados del personal asistencial del área de 

pediatría de la RIS Tarma. 

Muestra: Son los 65 trabajadores asistenciales, técnicos contratados y nombrados 

del área de Pediatría en la RIS Tarma.  

Muestreo. El muestreo está determinado de modo no probabilístico intencional 

censal pues el estudio se realizará con los 65 trabajadores asistenciales técnicos 

del área de Pediatría varones y mujeres. Al respecto Mc Guigan (1996) las 

observaciones sobre una población específica solo proporcionan una pequeña 

muestra de la población más grande. En consecuencia, la investigación puede 

incluir observaciones de todos los miembros de la población en lugar de solo unos 

pocos seleccionados; Tamayo sugiere llamarlo muestra censal, pues recoge en 

su totalidad del personal.  

La Unidad de análisis es un trabajador asistencial, técnico contratado o nombrado 

del área de Pediatría 

Criterios de inclusión se incluyen a trabajadores asistenciales técnicos 

contratados y nombrados RIS Tarma del área de Pediatría, año 2022 

Criterios de exclusión se excluyen a trabajadores administrativos de salud de 

otras áreas nombrados o contratados en el año 2022 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Los cuestionarios se emplean para recopilar información a través de una 

encuesta. Esto se logra mediante la técnica de la encuesta (Ñaupas, 2018), y la 

revisión bibliográfica en línea. 

Encuesta: se utilizará el instrumento factores adversos de moncada (2011), fue 

adaptada a nivel nacional por Chacaliaza (2018), encontrándose un índice de 

confiabilidad de 0,835, debido a su alto nivel de confiabilidad, esta escala se 

utilizó para este estudio.  

Para desempeño laboral se empleará la sub escala adaptada de 

desempeño laboral de Manrique y Rodríguez (2013). Cuyo nombre original fue: 

escala de calidad de vida laboral y de desempeño laboral de Manrique y 

Rodríguez (2013). Siendo adaptado por Minaya, (2017). Su aplicación tarda 10 

minutos. Su estructura consta de 11 ítems divididos en tres dimensiones: Actitud 

(4 ítems), Habilidades Cognitivas (5 ítems) y Terapéutica (2 ítems), así como 

niveles de puntuación Muy Bajo (MB), Bajo (B), Moderado (M ), alto (A) y muy alto 

(MA) puntajes generales de desempeño laboral. Para determinar la confiabilidad 

del instrumento, es decir, el grado de confianza en la obtención de resultados 

similares cuando el instrumento se usa repetidamente, se aplica el índice alfa de 

Cronbach a la muestra de prueba. 

En cuanto a su validez, Sampieri et al (2014) los expertos en el campo particular 

deben usar entrenamiento psicométrico especializado para determinar la validez 

del instrumento. Esto se debe a que la medición de una determinada variable con 

un instrumento indica que representa con precisión esa variable. 

3.5. Procedimiento  

Después de solicitar permiso para realizar el estudio, un investigador 

debe usar el nombre y el título adecuados cuando anuncie oficialmente los 

detalles del estudio. Posteriormente, se deben seguir una serie de pasos antes de 

obtener la aprobación para implementar cada procedimiento. Segundo, Los 

cuestionarios de la encuesta tuvieron que pasar por tabulación y preparación 

antes de que pudieran usarse en el estudio. Este proceso también determinó la 
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duración de la encuesta y sus fechas de inicio y finalización. Otro uso de la 

coordinación fue presentar los objetivos del estudio, los beneficios y el acceso a 

los resultados. Esto fue para que los participantes pudieran entender que la 

encuesta era anónima y con fines de investigación confidencial. Además, la 

coordinación de terceros se aseguró de que los participantes entendieran cómo 

se programaron las fechas para completar sus cuestionarios. 

 

 

3.6. Método de análisis de datos 

Este procesamiento de datos requiere la elaboración de tablas utilizando el 

software Microsoft Office Excel, que utiliza los datos obtenidos a través de las 

tabulaciones. Este software proviene de la suite de Microsoft Office. 

Aplicación de prueba estadística. Después de recopilar los datos, se 

utilizará un programa llamado SPSS V.25 para contrastar los datos y procesarlos. 

A continuación, se debe formar una hipótesis y probarla utilizando la prueba de 

normalidad de Kolmogorov-Smirnov (K-S). Una vez que esto se completa, puede 

comenzar el análisis estadístico apropiado. 

En este estudio se utilizará la estadística descriptiva, cuyo propósito es 

describir numéricamente datos agrupados para facilitar el estudio de esta 

información. Por lo tanto, el contexto de frecuencias e histogramas se utiliza para 

construir tablas y gráficos. El análisis de datos se realizó mediante estadística no 

paramétrica e inferencial, ya que en primer lugar se aplicó la prueba estadística 

de normalidad de Kolmogorov Smirnov (K-S) para determinar si los datos no se 

encontraban normalmente distribuidos, para lo cual se decidió realizar el 

coeficiente de correlación Rho de Spearman. La evaluación de correlación se 

realiza para probar la relación entre dos variables. 

3.7 Aspectos éticos 

Los participantes dieron su consentimiento informado para el estudio. Esto 

fue para proteger su identidad y mantener su información personal en el 

anonimato. El informe Belmont de 1979 establece que cualquier estudio que 

involucre personas como población debe seguir estas pautas éticas: justicia, 

beneficencia, no maleficencia y autonomía (Osorio, 2000), entendiéndose como la 

Autonomía en tanto se cada persona respondió sin interferencias, la beneficencia 
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en tanto se indicaron los beneficios de la participación sin coacción de ninguna 

índole, la Justicia en tanto a cada participante se le brindaron las mismas 

condiciones sin discriminación, y no maleficencia pues la información recopilada 

fue utilizada en beneficio de la comunidad y sin causar daño a los participantes. 

También se siguieron los principios éticos establecidos por la Universidad 

para la investigación. Por lo tanto, se respetan los derechos de propiedad 

intelectual citando a los autores de las fuentes bibliográficas consultadas a través 

de la séptima edición de las Normas APA. La recolección de datos se realizó con 

respeto y cuidado a la integridad e identidad de quienes constituyeron la muestra 

de la investigación. Finalmente, para evitar el plagio por parte de otros 

investigadores, someter la totalidad del trabajo de investigación para su 

evaluación a través del programa Turnitin, tal como se describe en el artículo 15 

de la Política Antiplagio del Código de Ética en Investigación de la Universidad 

César Vallejo. 



19 

IV. RESULTADOS

4.1. Análisis descriptivo 

Esta tabla muestra los resultados de las variables del estudio. Los datos se 

extrajeron y analizaron con SPSS v25, un programa de base de datos de Excel. 

Tabla 1. 

Estadísticos descriptivos de la escala de factores adversos 

Rango Mínimo Máximo Media 
Desviación 
estándar 

Factor humano 20 13 33 24,75 4,569 

Factor tecnológico 18 15 33 26,78 4,098 

Factor administrativo 18 15 33 22,52 4,016 

Fact. Ambiente. 
Físico 

12 8 20 14,68 2,346 

Factores adversos 37 66 103 88,74 8,910 

N válido (por lista) 65 

Fuente: Datos de investigación. 

Figura 1.  Puntajes descriptivos de las dimensiones de factores adversos 

Mostramos resultados descriptivos para la escala del factor de discapacidad, 

incluidas las puntuaciones media, mínima y máxima, junto con sus rangos y 

desviaciones estándar. Se observó que el componente de factores humanos tiene 

las respuestas más dispersas (DE = 4,569). En el nivel medio (Pc50). Se 

observaron diferencias menores (DE = 2,346) en el factor entorno físico. 
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Los puntajes máximos y mínimos permitirán que se establezcan criterios 

estadísticos para su interpretación a nivel percentiles, tanto a nivel específico por 

dimensiones y a nivel general 

Tabla 2 

Estadísticos descriptivos Desempeño Laboral 

Rango Mínimo Máximo Media 
Desviación 
estándar 

Actitud 13 6 19 13,17 1,941 

Habilidad cognitiva 20 5 25 16,06 4,834 

Trato 6 4 10 8,03 1,571 

Desempeño laboral 31 23 54 37,26 6,328 

N válido (por lista) 65 

Figura 2.  Puntajes descriptivos 

Mostramos resultados descriptivos para las escalas de desempeño laboral, 

incluidas las puntuaciones media, mínima y máxima, sus rangos y desviaciones 

estándar. Se observó que el componente de habilidades cognitivas presentaba las 

respuestas más dispersas (DE = 4,835). A nivel medio (Pc50) 

Las puntuaciones más altas y más bajas permitirán establecer criterios 

estadísticos para interpretarlas a nivel percentil, ya sea a nivel específico por 

dimensión oa nivel general. 
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4.2. Resultados inferenciales  

Estas tablas presentan los resultados de la correlación inferencial Rho de 

Spearman para las dimensiones y variables en estudio. 

Tabla 3. 

Correlaciones 

Actitud Hab. Cog Trato Des.Lab 

Factores. 
adversos 

Coeficiente 
0,089 -,247* 0,000 -0,183

Sig. 0,482 0,047 0,997 0,144 

N 65 65 65 65 

De acuerdo a los resultados obtenidos en una muestra de 65 trabajadores 

asistenciales técnicos de salud examinados, a una significación bilateral p< 0.05, 

la Correlación hallada entre las variables factores adversos y el desempeño 

laboral es de tipo inverso no significativo (Rho= -0.183).  

Decisión: 

Se acepta la Hipótesis nula que señala: no existe relación significativa de los 

factores adversos y desempeño laboral en el servicio de Pediatría del Hospital de 

Tarma – 2022. 

Sin embargo, la correlación de factores Inversos con la dimensión habilidades 

cognitivas de desempeño laboral es inverso significativo (Rho= -0.247*). 
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Tabla 4. 

Correlaciones 

Actitud Hab. Cog Trato Des.Lab 

Factor 
humano 

Coeficiente -0,117 -,294* 0,010 -,251* 

Sig. 0,352 0,017 0,940 0,044 

N 65 65 65 65 

De acuerdo a los resultados obtenidos en una muestra de 65 trabajadores 

asistenciales técnicos de salud examinados, a una significación bilateral p < 0.05, 

la correlación hallada entre el factor humano  y  el  desempeño  laboral  es  de 

tipo  inverso  significativo (Rho= -0.251*).  

Decisión: 

Se acepta la hipótesis alterna que señala: existe relación significativa del factor 

humano y desempeño laboral en el servicio de Pediatría del Hospital de Tarma - 

2022. 

Igualmente, con la dimensión habilidades cognitivas la correlación hallada es de 

tipo inverso significativo (Rho= -0.294*). 

Hipótesis específicas 

HE2. Existe relación significativa del factor tecnológico y desempeño laboral en el 

servicio de Pediatría del Hospital de Tarma - 2022. 

H0. No existe relación significativa del factor tecnológico y desempeño laboral en 

el servicio de Pediatría del Hospital de Tarma - 2022. 

Condición:  p< 0.05 
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Tabla 5 

Correlaciones 

Actitud Hab. Cog Trato Des.Lab 

Factor. 
tecnológico 

Coeficiente 
0,053 -0,045 0,046 -0,027

Sig. 0,672 0,720 0,715 0,833 

N 65 65 65 65 

De acuerdo a los resultados obtenidos en una muestra de 65 trabajadores 

asistenciales técnicos de salud examinados, a una significación bilateral p < 0.05, 

la correlación hallada entre el factor tecnológico y el desempeño laboral es de tipo 

inverso muy pequeño y no significativo (Rho= -0.027).  

Decisión: 

Se acepta la hipótesis nula que señala: no existe relación significativa del factor 

técnico y desempeño laboral en el servicio de Pediatría del Hospital de Tarma – 

2022. 
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Tabla 6. 

Correlaciones 

Actitud Hab. Cog Trato Des.Lab 

Factor 
administrativ
o 

Coeficiente 
0,153 -0,101 -0,029 -0,050

Sig. 0,224 0,425 0,817 0,692

N 65 65 65 65 

De acuerdo a los resultados obtenidos en una muestra de 65 trabajadores 

asistenciales técnicos de salud examinados, a una significación bilateral p < 0.05, 

la correlación hallada entre el factor administrativo y el desempeño laboral es de 

tipo inverso muy pequeño y no significativo (Rho= -0.050).   

Decisión: se acepta la hipótesis nula que señala: no existe relación significativa 

del factor administrativo y desempeño laboral en el servicio de Pediatría del 

Hospital de Tarma – 2022. 
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Tabla 7. 

Correlaciones 

Actitud Hab. Cog Trato Des.Lab 

Factor 
ambiente. 
físico 

Coeficiente ,317* 0,003 0,038 0,065 

Sig. 0,010 0,979 0,763 0,606 

N 65 65 65 65 

De acuerdo a los resultados obtenidos en una muestra de 65 trabajadores 

asistenciales técnicos de salud examinados, a una significación bilateral p < 0.05, 

la Correlación hallada entre el factor ambiente físico y el desempeño laboral es de 

tipo directo muy pequeño y no significativo (Rho= -0.065).   
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V. DISCUSIÓN

El estudio analizó el desempeño laboral en el servicio de Pediatría del

Hospital de Tarma en 2022. Uno de los hallazgos presentados en la Tabla 1 es 

que los resultados más comunes de la escala fueron para factores adversos, 

mostrándose resultados descriptivos. También hubo observaciones sobre 

aspectos físicos, administrativos y tecnológicos que se consideraron negativas. Al 

considerar los índices de estos componentes, vemos una variación significativa 

entre las respuestas y la desviación estándar. Esto significa que los miembros del 

personal respondieron a las preguntas en una amplia gama de formas, algunas 

extremas, otro promedio, lo que indica que hubo una discrepancia significativa en 

las respuestas. En cuanto a las dimensiones ambientales físicas, hubo mayor 

coincidencia y menor variabilidad en comparación con las otras dos áreas. Esto 

implica que los miembros del personal generalmente respondieron a las 

preguntas de manera diferente cuando respondieron a esas tres áreas, algunas 

extremas, algún promedio, lo que indica que hubo una discrepancia significativa 

en las respuestas. 

    Este estudio nos ayudó a comprender cómo abordar adecuadamente un 

problema y cómo desarrollar adecuadamente una estrategia para resolverlo. Esto 

es importante porque la mayoría de los recursos deben destinarse a la sala de 

pediatría, ya que es donde se debe concentrar la atención de la primera infancia. 

Este estudio también ayuda a comprender las relaciones entre el personal y sus 

problemas dentro de la institución. También nos ayuda a comprender algunos de 

los problemas de los pacientes y sus tratamientos. Esto puede afectar el 

desempeño laboral porque muchos empleados pueden sentirse incómodos o 

incluso identificarse con la institución. 

El personal pediátrico debe estar debidamente capacitado para 

desempeñarse a un nivel óptimo. Esto ayuda a mejorar el desempeño general de 

la institución, ya que no tendrán muchos conflictos debido a los déficits 

financieros y la falta de recursos necesarios. Además, esto también soluciona el 

problema porque demuestra que la institución se preocupa por el servicio de 

pediatría y sus necesidades. 
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 Esto refleja similitud con el trabajo de Ayvar (2022) que identifica a las 

dimensiones humana, tecnológicos y administrativos como los de mayor 

variabilidad. Debido a que este servicio a menudo se ocupa de situaciones 

difíciles, su trabajo se ve afectado cuando no pueden concentrarse. Tienen las 

mismas herramientas y procedimientos estandarizados que todos los demás 

departamentos. Por otro lado, este resultado encuentra similitud a lo que señala 

Bustamante (2021) En su investigación, la sobrecarga del personal de enfermería 

es causada por el exceso de horas de trabajo y tareas administrativas además 

del trabajo de cuidado. Además, no se requiere suficiente personal para atender 

a los pacientes debido al exceso de trabajo administrativo y responsabilidades de 

atención. Cuando realizo las mismas tareas que estos profesionales, experimento 

síntomas de fatiga como dolores de cabeza, falta de concentración, náuseas y 

otras dolencias. Además, este estilo de trabajo induce estrés. Tambien 

encontramos similitud con lo que señala Quintana (2021) quien concluye que el 

bajo desempeño puede estar relacionado con la falta de equipos disponibles 

sobrecarga de horas y condiciones de trabajo.  

Es crucial comprender los detalles de un trabajo para que uno pueda 

desempeñarse de manera óptima. Este fue el tema principal de mi tesis, ya que 

analicé la relación de los factores adversos con el desempeño laboral. 

Asimismo, en la Tabla 2, presentamos los resultados descriptivos de las 

escalas de desempeño laboral, incluidos los puntajes promedio, mínimo y 

máximo, junto con sus rangos y desviaciones estándar. Se observó que el 

componente de habilidades cognitivas presentaba las respuestas más dispersas 

(DE = 4,835). Media (Pc50), con pequeñas diferencias (más de 1 punto) en 

actitud y trato. Esto puede deberse a que, para actuar en el campo de la 

pediatría, deben ser profesionales calificados, ya que existen diferencias en la 

edad y experiencia de enfermería, tecnología y profesionales en la región. Un 

nivel similar de actitud y trato conforma la parte humana del servicio. En cuanto a 

las habilidades cognitivas, encontramos que la falta de capacitación en este 

hospital, el estrés laboral del gerente de enfermería y la incapacidad de 

proporcionar instalaciones durante los horarios de las enfermeras se asociaron 

con un desempeño laboral deficiente.  
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    Todas las soluciones futuras deben reconsiderarse mientras los métodos 

actuales no brinden resultados adecuados. Esto se debe a que la gestión de la 

casa matriz, incluyendo su personal, recursos y alcance, debe ser considerada en 

su forma más completa. Esto debe hacerse de la manera más eficiente y positiva 

posible. Posteriormente, esto debe ser considerado al momento de examinar la 

organización del liderazgo de la institución. Una vez que esto se haya 

determinado, los empleados verán una caída en el rendimiento. 

Los datos recopilados de cada prueba se pueden analizar para determinar 

el nivel de percentil en el que se evalúan los resultados cualitativos y 

cuantitativos. Adicionalmente, factores como el desempeño laboral y dimensiones 

específicas de la escala pueden ser analizados en este mismo nivel para 

determinar niveles individuales. Al establecer estos criterios, podemos recopilar 

información sobre el resultado promedio para cada categoría de resultados. 

Los datos de las Tablas 3 y 4 muestran que 65 trabajadores de la salud 

que brindaron asistencia técnica muestran una correlación con el índice Rho 

Correlación. Este análisis compara las variables trabajo, desempeño y factores 

adversos. Para este estudio, se utilizó p < 0,05 para encontrar una correlación con 

la Correlación Rho. Los resultados encontraron una correlación positiva 

significativa entre las variables trabajo y desempeño. Además, se encontró una 

correlación negativa significativa entre el rendimiento y los factores adversos. Esto 

implica que los factores adversos no se correlacionan con el desempeño de estos 

individuos. En consecuencia, se aceptará la hipótesis nula porque no se pudo 

establecer correlación con estas dos variables. Sin embargo, en el análisis de 

correlación con la dimensión desempeño laboral, el factor desfavorable se 

correlacionó negativamente con la dimensión habilidades cognitivas desempeño 

laboral (Rho = -0.247*), lo que puede indicar que estas dos variables son 

interdependientes en cierta medida. cada. Los hallazgos son consistentes con el 

trabajo de Ayvar (2022), quien encontró una correlación negativa en su propuesta. 

El hallazgo favoreció a los desfavorables, aunque las mismas variables no jugaron 

un papel. Aunque no usamos las mismas métricas estadísticas, encontramos 
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similitudes con el trabajo de Aquino y otros (2020), quienes señalaron una alta 

frecuencia (55 %) en la categoría de nivel medio, 25 % y 20 %. 

     En la Tabla 4, con base en los resultados de una encuesta muestral a 65 

trabajadores de asistencia técnica en salud, la correlación entre los factores 

humanos y el desempeño laboral es una correlación inversa significativa a una 

significación bilateral p < 0,05 (Rho = -0,251*), lo que indica que las dos variables 

son interdependientes. Este resultado nos permitió inferir que se rechazó la 

hipótesis nula. Asimismo, la correlación entre los factores humanos y la 

dimensión de habilidades cognitivas fue negativa (Rho = -0,294*), lo que puede 

indicar que estas dos variables son algo interdependientes. Este resultado puede 

ser similar al de Bustamante, quien concluyó que algunos componentes de la 

actividad profesional se caracterizaban por la sobrecarga del personal de 

enfermería que rotaba turnos de 12 horas, sugiriendo jornadas de trabajo 

excesivas, excepto por su propio trabajo en pediatría. en el campo, también 

trabaja en administración. Además, no hay suficiente personal para atender a los 

pacientes menores de edad. Estas condiciones de trabajo pueden producir 

síntomas como agotamiento, dolores de cabeza, dificultad para concentrarse y 

náuseas, además de estrés. 

Preocupado por la falta de organización del Hospital of Tarma, es difícil 

medir la cantidad de tiempo que los empleados pasan trabajando debido a que no 

hay pautas establecidas con respecto a las horas. Esto da como resultado un 

trabajo excesivo para los empleados y les dificulta demostrar su valía. Dado que 

todas las tareas están conectadas a esto, es crucial desarrollar un plan integral 

para evitar tales situaciones. De hecho, esto debería aplicarse también a los 

hospitales que atienden a pacientes jóvenes. 

En la Tabla 5, con base en los resultados de una encuesta muestral de 65 

trabajadores de asistencia técnica en salud, la correlación entre los factores 

técnicos y el desempeño laboral es muy pequeña y no significativa a una 

significación bilateral p < 0,05 (Rho = -0,027). Esto puede indicar que las dos 

variables no son dependientes entre sí, por lo que se acepta la hipótesis nula. Al 

respecto, Da Silva y Reinaldo (2008) afirman que la eficacia está relacionada con 

la obtención de metas y resultados previamente fijados, la eficiencia es el nivel en 
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el que logramos alcanzar dichas metas. Los resultados guardan cierta semejanza 

con los hallazgos de Wushe y Shenje (2019), quienes encontraron un efecto de 

tipo inverso entre la rigidez laboral y el desempeño laboral, y la sobrecarga laboral 

y el desempeño, aspectos relacionados con el componente técnico, como 

significaba el trabajo en el área pediátrica. Conocimiento y manejo del 

equipamiento sanitario de los menores. Los hallazgos fueron similares a los de 

Cóndor y Vallejos (2017), con factores técnicos y administrativos que influyeron 

significativamente en el uso de las prácticas de calidad del registro de listas de 

verificación; se concluyó que las listas de verificación de procedimientos estaban 

subutilizadas en este hospital, y la variabilidad en los datos que involucran este 

componente fue también observado. 

     Al considerar el alcance de los materiales, los suministros, la tecnología y el 

desempeño laboral, es importante tener en cuenta cómo estas cosas se afectan 

entre sí. La falta de materiales, suministros y tecnología disminuirá 

significativamente el desempeño laboral. Esto también hará que los empleados 

tengan un desempeño deficiente. Por lo tanto, es importante aumentar la 

accesibilidad a estos recursos para que los empleados puedan desempeñarse 

como se espera. 

En la Tabla 6, según los resultados de una encuesta muestral a 65 

trabajadores de asistencia técnica en salud, la correlación entre los factores 

administrativos y el desempeño laboral es muy pequeña y no significativa a una 

significación bilateral p < 0,05 (Rho = -0,050), lo que puede indicar que las dos 

variables no dependen una de la otra, por lo que se acepta la hipótesis nula. Al 

respecto, Bain (2003) afirma que existen dos factores que pueden contribuir a las 

ganancias de productividad, los cuales son internos y los externos, en cuanto a 

los factores internos, estos se categorizan como dificultades, consistentes en 

productos, tecnologías y materiales; No como los blandos, son la fuerza de 

trabajo, los sistemas y procesos de la organización, el estilo de dirigirlos y el 

método de hacer el trabajo. Este resultado tiene similitudes con la propuesta de 

Díaz (2019), quien encontró que el 44% de los investigadores indicaron que no 

contaban con los recursos suficientes para desarrollar su trabajo, y también 

afirmaron que muchas veces se requería capacitación, sobre todo en fechas en 



31 

que estas instituciones estaban incapaces de llevar a cabo su trabajo La salud se 

está recuperando de la crisis con el cierre de muchos establecimientos de salud 

en el país e internacionalmente debido al impacto de la pandemia de COVID 19. 

Antes de la pandemia mundial, el hospital RIS Tarma notó un problema de 

salud. Determinaron que no había progreso antes de que comenzara la pandemia 

y que faltaban muchas necesidades después. Los pacientes eran 

extremadamente vulnerables durante el brote y muchos padres no tenían a nadie 

que cuidara de sus hijos. 

Los largos tiempos de espera debido a la disponibilidad limitada de 

servicios provocaron complicaciones significativas y estrés en los proveedores de 

atención médica. Esto también provocó complicaciones de salud y retrasos en la 

atención correctiva o preventiva. Además, la falta de atención causó problemas 

importantes para los pacientes. 

En la Tabla 7, según los resultados de una encuesta muestral a 65 

personal de asistencia técnica en salud, bajo la significancia bilateral p < 0,05, se 

encontró que la correlación entre los factores del entorno físico y el desempeño 

laboral fue pequeña y no significativa (Rho= -0,065 ), lo que podría indicar que las 

dos variables tampoco son dependientes entre sí, por lo que se aceptaría la 

hipótesis nula. Al respecto, encontramos que Navas (2015) afirma que en cuanto 

al personal de salud y el entorno en el que se prestan los servicios, existen 

factores habilitantes directamente relacionados con los pacientes, como la 

estructura y organización general de la prestación, y la prestación de servicios. 

recursos materiales y humanos. 

    Al analizar los problemas que enfrenta el Hospital, es importante tener en 

cuenta las formas en que están conectados. Al observar cuál está causando más 

problemas, podemos ver que al personal le falta rendimiento. Considerando esto, 

es imperativo implementar mejoras y crear nuevos planes. Brindar a los niños una 

atención óptima requiere analizar qué causa las complicaciones y asegurarse de 

que todos estén motivados y capacitados adecuadamente. También es crucial 

tener en cuenta estas observaciones porque solo al pensar en cómo se relacionan 

estas dos preocupaciones diferentes se pueden realizar cambios significativos. 

Dar igual prioridad a niños y adultos requiere considerar los factores humanos al 
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tomar decisiones. Este elemento, que a menudo se pasa por alto, es esencial 

para las operaciones de ambas organizaciones y no debe ignorarse, ya que existe 

una deficiencia en ambos departamentos. 
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VI. CONCLUSIONES

Primera: La correlación entre el desempeño laboral y diversos factores adversos 

demuestra que sus índices de correlación son de tipo inverso, no 

significativo. Esto indica que la hipótesis nula debe aceptarse y respalda 

los hallazgos del estudio. 

Segunda: Los resultados de una correlación entre el desempeño laboral y la 

consideración de factores humanos muestran una relación inversa con 

significancia estadística significativa. Esto indica que la hipótesis nula 

debe ser rechazada. 

Tercera: El progreso tecnológico se mide por los resultados de una correlación 

entre el factor técnico y el desempeño laboral. Los resultados muestran 

una relación inversa extremadamente pequeña e insignificante, lo que 

sugiere que la hipótesis nula es correcta. 

Cuarta: La correlación entre la carga de trabajo administrativo y el desempeño 

laboral indica una pequeña correlación negativa, sin resultados positivos 

notables. Por lo tanto, este hallazgo apoya la hipótesis nula. 

Quinta: Los resultados finales de un estudio demuestran que la correlación de 

tipo inverso entre el desempeño laboral y la dimensión del factor 

administrativo es pequeña e insignificante. En consecuencia, se acepta 

la hipótesis nula. 

Sexta: Las correlaciones entre el desempeño laboral y el entorno físico muestran 

un efecto directo con una significación estadística minúscula. En 

consecuencia, se ha aceptado la hipótesis nula. 
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VII. RECOMENDACIONES

Primera: Es importante continuar investigando nuevas relaciones entre las 

variables del lugar de trabajo, como el entorno laboral y la satisfacción 

laboral, así como los puestos de liderazgo para comprender los 

efectos de las relaciones en otras variables. 

Segunda: Se alienta a los directores de instituciones a crear cuestionarios sobre 

problemas en sus prácticas clínicas. 

Tercera: Se recomienda que los profesionales de la salud incluyan en su 

apartado de recomendaciones sugerencias para mejorar la atención en 

urgencias pediátricas. 

Tercera: Se recomienda que los directivos del hospital mejorar los aspectos 

tecnológicos que faciliten el desempeño del personal con mayor 

productividad. 

Cuarta: Se recomienda que los directivos del hospital mejorar los mecanismos de 

control de la carga de trabajo administrativo y el desempeño laboral del 

personal del área de urgencias pediátricas.  

Quinta: Se recomienda que los directivos del hospital mejorar los procedimientos 

administrativos para facilitar los procesos para el uso de materiales e 

insumos necesarios en el desempeño laboral del personal del área de 

urgencias pediátricas. 

Sexta: Se recomienda a los directivos del hospital y personal del área de 

urgencias pediátricas proponer mejorar en el entorno físico, para 

implementar un adecuado espacio de interacción del personal con los 

usuarios del servicio brindado. 
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ANEXOS 

ANEXO A: MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título:  

Factores adversos y desempeño laboral en el servicio de pediatría del Hospital de Tarma, 2022 

Autor:  Egoávil Espejo, Shirley Isabel  

Línea de Investigación: Promoción de la salud, nutrición y salud alimentaria 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS METODOLOGÍA 

Problema General Objetivo General Hipótesis general 
Tipo y diseño de 

investigación 
Población y 

muestra 
Técnicas e 

instrumentos 
Técnicas de análisis 

estadístico 

Cuál es la relación de los 
factores adversos y 
desempeño laboral en el 
servicio de Pediatría del 
Hospital de Tarma - 2022? 

 se proponen: Determinar la 
relación de los factores adversos 
y desempeño laboral en el 
servicio de Pediatría del Hospital 
de Tarma - 2022 

Existe relación significativa 
entre factores adversos y 
desempeño laboral en el 
servicio de Pediatría del 
Hospital de Tarma - 2022 

TIPO: Básica. 
ENFOQUE: 
Cuantitativa. 
DISEÑO: No 
experimental 
transversal y 
correlacional 

Población: 65 
trabajadores 
nombrado y 
contratado del 
área de 
Pediatría de la 
RIS Tarma – 
Hospital Félix 
Mayorca Soto. 
TIPO DE 
MUESTREO: No 
probabilístico 
intencional 
censal. 
MUESTRA: son 
65 trabajadores 
asistenciales 
técnicos, 
nombrados y 
contratados  
contratado del 
área de 
Pediatría . 

Técnicas de 
recolección de 
información 
como son: la 
encuesta, 
mediante la 
aplicación de 
cuestionarios. 

Emplearemos la 
estadística 
descriptiva, Media, 
Desviación Estándar 
y Frecuencias, en 
tablas y gráficos 
estadísticos.  Se 
empleará el 
Programa Excel y el 
procesador 
Estadístico SPSS v 
25 para los 
procesamientos 
estadísticos 
inferenciales 

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

¿Cuál es la relación entre el 
factor humano y desempeño 
laboral en el servicio de 
Pediatría del Hospital de 
Tarma - 2022? 

 se proponen: Determinar la 
relación entre el factor humano y 
desempeño laboral en el servicio 
de Pediatría del Hospital de 
Tarma - 2022 

Existe relación significativa 
entre el factor humano y 
desempeño laboral en el 
servicio de Pediatría del 
Hospital de Tarma - 2022 

¿Cuál es la relación entre el 
factor tecnológico y 
desempeño laboral en el 
servicio de Pediatría del 
Hospital de Tarma - 2022? 

 se proponen: Determinar la 
relación entre el factor 
tecnológico y desempeño laboral 
en el servicio de Pediatría del 
Hospital de Tarma - 2022 

Existe relación significativa 
entre el factor tecnológico y 
desempeño laboral en el 
servicio de Pediatría del 
Hospital de Tarma - 2022 

¿Cuál es la relación entre el 
factor administrativo y 
desempeño laboral en el 
servicio de Pediatría del 
Hospital de Tarma - 2022? 

 se proponen: Determinar la 
relación entre el factor 
administrativo y desempeño 
laboral en el servicio de 
Pediatría del Hospital de Tarma - 
2022? 

Existe relación significativa 
entre el factor administrativo y 
desempeño laboral en el 
servicio de Pediatría del 
Hospital de Tarma - 2022 

¿La relación entre el factor 
ambiente físico y 
desempeño laboral  en el 
servicio de Pediatría del 
Hospital de Tarma - 2022? 

 se proponen: Determinar la 
relación entre el factor ambiente 
físico y desempeño laboral en el 
servicio de Pediatría del Hospital 
de Tarma - 2022? 

Existe relación significativa 
entre el factor ambiente físico 
y desempeño laboral en el 
servicio de Pediatría del 
Hospital de Tarma – 2022 



ANEXO B: MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

VARIABLES E INDICADORES 

Variable1  Factores adversos 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y valores Niveles y rangos 

Factor Humano 
Formación, Complejidad y grado 
de Motivación 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 
8 

Escala Ordinal tipo Likert.  
Por Dimensiones e 

intervalos 

Factor Tecnológico 
Disponibilidad, Capacidad de 
servicio, Atención y respuesta 
percepción y satisfacción 

9, 10, 11, 12, 13, 
14, 15, 16, 17 

Totalmente de acuerdo (5), 

De acuerdo (4), 
Bajo  0 a 28 

Factor 
Administrativo 

Organización, Gerencia, 
Estructura social del trabajo, 
Reconocimiento de los méritos 
personales 

18, 19, 20, 21, 22, 
23, 24 

Ni de acuerdo ni en 
desacuerdo (3),  

Medio 29 a 57 

Factor ambiente 
físico 

Falta de Personal, Sobrecarga de 
Trabajo, Clima laboral 25, 26, 27, 28 En desacuerdo (2) 

Alto 58 a 72 

Totalmente en desacuerdo (1). 

Variable 2: Desempeño Laboral 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala y valores Niveles y rangos 

Actitud Conflictos, criticas, compromiso 1,2,3,4 Escala Ordinal tipo Likert: Muy baja 11 a 19 

Habilidades 
Cognitivas 

Refuerzo de conocimientos.  
Capacitación, organizacional. 

5,6,7,8,9 Siempre (5)  
Baja  20 a  28 

Trato Cordialidad, apoyo 10, 11 Casi siempre (4) Media  29  a  38 

A veces (3) Alta  39  a  47 

Casi nunca (2) Muy alta  48 a 55 

Nunca (1) 



  

 



    

 
ANEXO C: INSTRUMENTO DE FACTORES ADVERSOS 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

 

 

 

 

 

 



    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

 

 

 

 



    

 

 

 

ANEXO D: BASE DE DATOS GENERALES 
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ANEXO E: BASE DE DATOS DESEMPEÑO LABORAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



    

ANEXO G: INSTRUMENTO DE VALIDACION DE EXPERTOS 

 



    

 

 

 

 



    

 



    

 

 

 

 



    

 

 

 

 

 

 

 



    

 



    

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA  

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ X ]      Aplicable después de corregir [   ]       No aplicable [   ]                                                             
 
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. TEODORA PRADO INOCENTE           DNI:  04063624                                            

 

Especialidad del validador: DRA. CUIDADOS INTENSIVOS 

                                                                                                                                 Lima 12 noviembre del 2022  

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico 
formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 
componente o dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado 
del ítem, es conciso, exacto y directo 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems 

planteados son suficientes para medir la dimensión 
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ANEXO H: FIABILIDAD DE INSTRUMENTOS SEGÚN EL ALFA DE CRONBACH 
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