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Resumen
Esta investigacion lleva de titulo: Desarrollo de un Sistema Multiplataforma
utilizando medios de pagos online para la empresa Television por Cable A & G
asociados TV Yambrasbamba, abordada con el objetivo principal determinar de qué
manera influye un sistema multiplataforma de pagos online en la sociedad,
aplicando la tecnologia digital para dicha empresa beneficiaria, para poder realizar
esta investigacion y evaluar la gestion de pagos en la variable dependiente, se
plantearon las siguientes dimensiones, la efectividad y el tiempo. Dicha
investigacién corresponde ser aplicada, por lo cual se tuvo que realizar la
implementacién del sistema multiplataforma de pagos online en la empresa, tanto
asi se procedié a realizar la evaluacion antes de su implementacién y después de
su implementacion, en donde por medio de encuestas pre test y post test se
plasmaron los datos en los registros de la muestra, teniendo en cuenta que como
poblacion se definieron 150 y como muestra 108 clientes.
El software fue desarrollado bajo el lenguaje de programacién PHP con su
framework codeigniter basado en web y se utiliz6 la base de datos MySQL.
Sobre su indicador efectividad existio un aumento de 19,14%, y con el despliegue
del sistema aumento un 38,86%. Y para su indicador tiempo en el pre test tenemos
un promedio de tiempo de espera para generar pagos de 11 minutos, y en el post
test el promedio de tiempo para realizar pagos es de 1 minuto, esto indica que el
tiempo se redujo un 9,7 minuto para realizar pagos por servicio de cable. Validando
de esta forma que al hacer uso del sistema multiplataforma de medios de pagos
online optimiza la efectividad y el tiempo en la gestion de pagos, de la empresa de
Television por Cable A & G Asociados TV Yambrasbamba.

Palabras Clave: Sistema multiplataforma, Pagos online, Gestion de pagos.
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Abstract

This investigation is entitled: Development of a Multiplatform System using online
payment methods for the company Television por Cable A & G asociados tv
Yambrasbamba, addressed with the main objective of determining how a
multiplatform online payment system influences society, applying digital technology
for said beneficiary company, in order to carry out this research and evaluate the
management of payments in the dependent variable, the following dimensions were
raised: effectiveness and time. Said investigation corresponds to be applied, for
which the implementation of the multiplatform online payment system in the
company had to be carried out, so much so that the evaluation was carried out
before its implementation and after its implementation, where through pre- test and
post test data were recorded in the sample records, taking into account that 150
clients were defined as the population and 108 clients as the sample.

The software was developed under the PHP programming language with its web-
based codeigniter framework and the MySQL database was used.

Regarding its effectiveness indicator, there was an increase of 19.14%, and with the
deployment of the system it increased by 38.86%. And for its time indicator, in the
pre-test we have an average waiting time to generate payments of 11 minutes, and
in the post-test the average time to make payments is 1 minute, this indicates that
the time was reduced by 9, 7 minute to make payments for cable service. Validating
in this way that by making use of the multiplatform system of online payment
methods, it optimizes the effectiveness and time in payment management, of the

Cable Television company A & G Asociados TV Yambrasbamba.

Keywords: Multiplatform system, Online payments, Payment management.
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l. INTRODUCCION



A nivel internacional tomamos como ejemplo a nuestro vecino Colombia
guienes en su portal de la (Comision de Regulacion de Comunicaciones, 2021)
del gobierno colombiano indican que, Con base en la informacién proporcionada
en el Formato 1.1 “Ingresos” para los operadores que ofrecen servicios de TV
por suscripcidn, se puede comprobar que estos ingresos promediaron 3,07
billones de pesos anuales desde 2014 hasta 2019. . El 2020 registro la mayor
cifra de ingresos de toda la serie de analisis, alcanzando los ingresos por
servicios los 3,26 billones de pesos, una variaciéon de 2,14% respecto al afio

anterior.

Asi mismo, con relacién a los medios de pago electronicos (Pefia,
Charfuelan y Rodriguez 2018) manifiesta que, La forma de pago mas habitual
en los pagos online es la tarjeta de crédito, que supone el 57%. De los
dispositivos utilizados para compras validas, las computadoras (PC/laptops)
fueron los mas comunes con un 94 %, seguidas de los teléfonos inteligentes con
un 49 % y las tabletas con un 26 %, y el uso de teléfonos inteligentes aumentoé
desde 2016 en comparacion con 2013. Esta actividad se ha incrementado
significativamente ya que el porcentaje anual aumento6 del 30% al 49%.

A nivel nacional, con respecto a las empresas proveedores de television
por cable, el (Resumen de los Principales Indicadores de Servicios Publicos de,
2018), manifiesta que: en las diferentes localidades de nuestro pais existen mas
de una empresa de television por cable lo cual ha incrementado la cantidad de
usuarios de: 1,894,028 a 2'073,368 en el 2018.

Con relacion a los pagos online en nuestro pais (Balarezo y Galvez 2022)
manifiestan que: el mundo de la tecnologia ha sufrido grandes cambios y ha
tenido un gran impacto en el mundo empresarial, por lo que muchas industrias
han tenido que adaptarse a esta revolucion tecnoldgica y la industria eléctrica
también ha sido indiferente a esta actualizacion. ElI suministro de energia
eléctrica es fundamental para el crecimiento economico del pais, tanto para el
sostenimiento de los usuarios particulares como para la industria, por lo que, en
términos de calidad del servicio, es necesario seguir el ritmo de la era digital para
satisfacer las necesidades de los usuarios. Peru es el pais de mayor crecimiento

en pagos digitales en América Latina con una tasa de crecimiento de 663% en
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2020, seguido de Colombia con una tasa de crecimiento de 441%, seguido de
Chile con una tasa de crecimiento de 231% (Lezama, 2021). Este repentino
crecimiento ha obligado a muchas empresas a adaptarse a la era digital e
implementarla en sus medios de pago tradicionales; en este caso, Luz del Sur
ofrece su sitio web y aplicacibn para smartphones u otros dispositivos

inteligentes.

A & G Asociados TV es una empresa especializada en prestar servicios
de sefial de tv por cable, tiene en la actualidad un total de 500 abonados quienes
confian en los servicios que otorga la empresa, asi mismo, la empresa busca
fidelizar a sus abonados, brindandoles un eficiente servicio. La empresa trata de

enfrentar de la mejor manera muchos inconvenientes propios del servicio.

En la entrevista realizada al Jefe del &rea operaciones, consideré que
existen problemas en la atencién al cliente en lo que respeta a las operaciones
de instalacion, corte y reconexiones, debido a que, no se cumplia con los
procedimientos a la brevedad que el cliente y la empresa esperan; para
comunicarle a los técnicos que acudieran a atender algun problema en el
servicio, estos tienen que acercarse a la empresa para entregarles una orden
generada en Microsoft Excel y que es registra por el personal de atencién al
publico. Ademas, que en el transcurso del dia se registraban incidencias las
mismas que estaban en la misma ruta o cercano a donde se encontraba el
personal, sin embargo, no se les podia derivar, debido a que es politica de la
empresa emitir un documento fisico para la atencién, lo cual ocasionaba
molestias en el cliente y tiempo perdido para la empresa. Mencionaba también
gue, se esta teniendo un gasto excesivo en este proceso; puesto a que, se le
abona a cada técnico un monto de dinero para los gastos que se generaban por

atender las incidencias asignadas, estos gastos eran: movilidad, alimentacion.

Los pagos son otro de los problemas que enfrentaba la empresa, se
presentan muchos inconvenientes como el control de morosidad, la emision de
los recibos, la fecha cambiante de cierre, incorporacion en los recibos cobros de
reconexion y moras, recargo por material de instalacién, entre otros. La empresa
tenia una compleja gestiébn administrativa la cual requeria la implementacion de

una solucion, pasando por la solucion informatica.



La Justificacion Teorica, para (Alvarez Aldo 2020). Se trata de describir
las brechas de conocimiento existentes que el estudio busca reducir. Desde un
punto de vista tedrico, existen varios argumentos a favor de la importancia del
estudio. Se puede observar que diversas revistas cuentan con una seccion que
prueba la trascendencia de la investigacion, donde la base teodrica es el factor

principal para probar la trascendencia de la investigacion.

Es por tal razén, que se debe de valorar los conocimientos e informacién
del investigador ya que a partir de ello sabremos dénde y como nace dicho tema
en especifico, ahora si nos enfocamos en la teoria de pagos online desde las
décadas que han pasado hasta ahora en la actualidad nos dice que fue un
impacto basado en sus areas de tesoreria de las empresas modernas dedicadas

a dar servicio al cliente.

La Justificacion Practica para (Alvarez Aldo 2020). Esto significa describir
coémo los resultados cambiaran la realidad del campo de investigacion. Por lo
tanto, un estudio enfocado en evaluar la adopcidén de nuevas tecnologias en el
campo de la logistica sera de utilidad para que las empresas que brindan estos
servicios aclaren las posibilidades de sus productos y servicios, de igual manera
el estudio puede brindar algunas necesidades especificas de las empresas. Por
otro lado, la investigacion sobre las compras en linea de los consumidores
durante el Covid-19 puede ayudar a delinear mejor las propuestas de ventas en
linea de las empresas e incluso ayudar a establecer empresas solo en linea

como modelo comercial.

Es por ello, que la investigacion no soélo se quedara estancado en lo que
es tedrico sino también en lo practico ya que para saber si es veridica tenemos
gue experimentarlo y que no mejor en un sistema que realicen sus pagos los
clientes de manera online por el servicio que las empresas les daran
satisfaciendo sus necesidades, ya que con eso estamos sacando provecho a la

tecnologia.

La Justificaciéon Metodoldgica segin (Alvarez Aldo 2020). Incluye una
descripcion del motivo por el cual se utiliza la metodologia propuesta. Es

necesario sefialar la importancia de utilizar este método. Por ejemplo, explicd



gue para determinar los factores de los negocios internacionales se organizé un
grupo focal para entender a fondo las razones de los egresados. Se debe hacer

hincapié en explicar las ventajas de usar grupos focales sobre otros métodos.

Para este proyecto se plante6 como formulacién del problema general lo
siguiente: ¢ De qué manera el desarrollo de un sistema multiplataforma utilizando
medios de pagos online mejorara la gestion de pagos para la empresa Television
por Cable A & G Asociados TV Yambrasbamba? Asi mismo, se detalla los
problemas especificos: ¢(En qué medida el desarrollo de un sistema
multiplataforma utilizando medios de pagos online optimizara la efectividad en la
gestion de pagos de la empresa de Television por Cable A & G Asociados TV
Yambrasbamba?; ¢ En qué medida el desarrollo de un sistema multiplataforma
utilizando medios de pagos online optimizara el tiempo en la gestion de pagos

para la empresa Television por Cable A & G Asociados TV Yambrasbamba?

El investigador plantea como objetivo general: Desarrollar un sistema
multiplataforma utilizando medios de pagos online para la empresa de Television
por Cable A & G Asociados TV Yambrasbamba. A continuacion, se detallara los
objetivos especificos:

Determinar la influencia de un sistema multiplataforma utilizando medios
de pagos online que optimice la efectividad en la gestion de pagos de la empresa
de Television por Cable A & G Asociados TV Yambrasbamba; Determinar la
influencia de un sistema multiplataforma utilizando medios de pagos online que
optimice el tiempo en la gestion de pagos para la empresa Television por Cable
A & G Asociados TV Yambrasbamba.

Finalmente, se plantea como hipétesis: El desarrollo de un sistema
multiplataforma utilizando medios de pagos online mejorara el servicio en la
empresa de Television por Cable A & G Asociados TV Yambrasbamba. Como
hipotesis especificas se tom6 en cuenta las siguientes: El desarrollo de un
sistema multiplataforma utilizando medios de pagos online optimiza la efectividad
en la gestion de pagos de la empresa de Television por Cable A & G Asociados
TV Yambrasbamba; El desarrollo de un sistema multiplataforma utilizando



medios de pagos online optimizara el tiempo en la gestion de pagos para la

empresa de Television por Cable A & G Asociados TV Yambrasbamba.



Il. MARCO TEORICO



Continuando con el capitulo correspondiente a la metodologia,
comenzaremos mencionando los antecedentes internacionales, nacionales y

para finalizar, las teorias relacionadas como enfoques conceptuales.

(Mendoza Carmen y Zuniga Asael, 2021) La siguiente monografia
describe el andlisis, disefio y codificacién de un sistema de gestidn de clientes y
cobranza para empresas de cable bajo CableMax para dar soporte a las areas
de negocio y operativas. El proceso de desarrollo del tema se basa en el andlisis
de las historias de usuario generadas junto con los empleados de la empresa
para lograr los requisitos necesarios para crear una herramienta de software
funcional y usable para la empresa. Las fases de analisis, disefio y codificacion
del sistema se realizan segun el modelo MVT (ModeloXP (Extreme Programming
VistaTemplate) y metodologia de desarrollo), que permite una comunicacién
fluida y continua con el usuario final, identificando requerimientos y ajustes
necesarios. Para cada modulo desarrollado y obtenga una comprension mas
profunda de cada proceso utilizando diagramas basados en UML. Las
tecnologias de desarrollo web utilizadas en este desarrollo de software incluyen:
PostgreSQL como sistema de administracion de base de datos, Django como
sistema principal de back-end, Bootstrap como sistema de front-end y otras
tecnologias utilizadas se incluyen en el desarrollo del documento. Finalmente, al
finalizar esta monografia se obtuvieron varios resultados, los cuales se incluyen

en este documento de acuerdo a la posibilidad de utilizar personal de la empresa.

(Vega William, 2020) Este estudio destaca la utilidad e importancia de
implementar las tecnologias de la informacion y la comunicacion en diversos
procesos institucionales, en este caso especificamente el proceso de donacion
y la gestién de las instituciones que reciben donaciones en el Valle Central
Occidental de Costa Rica. Estas instituciones son en su mayoria sociales y sin
fines de lucro y, por lo tanto, dependen en gran medida de las donaciones para
ejecutar sus diversos programas y, en algunos casos, llegar a fin de mes cada
mes. Inicialmente, se informa sobre como se aceptaran las donaciones y como
las tratard la institucion. Las siguientes son algunas técnicas Utiles que se
pueden utilizar en el proceso de donacion. Finalmente, se propone un modelo de

gestion apoyado en las tecnologias de la informacion y la comunicacion para



implementar y facilitar este proceso. Describe los pasos a seguir y las

herramientas recomendadas.

(Fonseca Radll, et al. 2019) El propésito de este articulo es identificar los
factores competitivos y los elementos funcionales que deben incluirse o
mejorarse en las plataformas de mercado virtual para que sean mas accesibles
y adaptables a las necesidades de las PYME. Para ello, se realizé una encuesta
entre los comerciantes que utilizan la plataforma del mercado virtual y se
analizaron ocho sitios web nacionales, en su mayoria internacionales. Se decide
que la agencia responsable del mercado virtual debe formular una estrategia de
corto y mediano plazo para su mejora continua, que incluye uno de los siguientes
elementos: actualizar el disefio y brindar contenido en varios idiomas; mejorar el
registro y la imagen de la empresa; proporcionar servicios sin cargo y pagar los
costos operativos a través de publicidad, o incluir funciones disefiadas para
mejorar la busqueda, negociacion y cierre de acuerdos. El documento concluye
gque los mercados virtuales son una solucién viable para aumentar la
competitividad empresarial, pero los mercados virtuales creados o los mercados
virtuales existentes por las pymes costarricenses deben ser més accesibles en
términos de funciones y costos de suscripcidn, e incluir funciones adaptadas a

sus necesidades.

(Valenzuela Tania, 2018) en su investigacion titulada: Andlisis y desarrollo
de una aplicacién de cumplimiento efectivo para el control y gestion del proceso
de pago de la empresa de telecomunicaciones Lannet Chincha S.A.C.; el objeto
es “determinar el impacto de la aplicacion en el proceso de control y gestion de
pagos de LANNET CHINCHA S.A.C.” Se considera conveniente que los estudios
realicen investigacion de procesos y ofrezcan alternativas de solucion, disefio e
implementacién de procesos y creacion de aplicaciones basadas en BPM. Se
estudio el proceso y se cred un modelo AS-IS de acuerdo al concepto BPM, y se
analizé el proceso a partir de este para posteriormente desarrollar un modelo
TO-BE, el cual posteriormente se automatiz6 con la suite BPM de Bizagi;
aplicacion Las pruebas realizadas arrojaron resultados favorables en la mejora
de la eficiencia y el costo de los procesos, tal como se describe en las pruebas
estadisticas descriptivas e inferenciales que contribuyen al desarrollo de la

aplicacion.



(Castro Kevin, 2018) en su investigacion titulada: Propuesta de
implementacion del sistema de gestion de pagos para la LLE.P. “Maria
Auxiliadora” — Castilla; 2017. El presente estudio tiene como finalidad dar
cumplimiento a la propuesta de implementacion del |.E.P “Maria Auxiliadora” -
Sistema de Gestion de Pagos de Castilla; Mejora de los servicios institucionales
y gestion de pagos en 2017. La naturaleza de la investigacion es cuantitativa,
descriptiva, no experimental y lateral. EI nimero de personas involucradas en el
estudio es de 290. La muestra estad conformada por 30 personas, conformada
por 6 directivos, administradores y 20 padres de familia de estudiantes de sexto
grado. Resultados de la revision inicial del plan de implementacion del sistema
de gestion de pagos; El 83% de los gerentes encuestados estuvo de acuerdo
con la propuesta. En la segunda medida, que corresponde al nivel de
conocimiento de TIC y sistemas informéticos, el 75% de los directivos
encuestados dijo tener conocimientos de TIC y sistemas informaticos. En el
tercer nivel de satisfaccion con el sistema existente, el 70% de los padres
encuestados expresaron insatisfaccion con el sistema existente. Estos
resultados permitieron confirmar que las hip6tesis planteadas fueron aceptadas,
por lo que el estudio concluy6 que es necesario considerar la implementacion de
sistemas de gestion de pagos para mejorar la prestacion del servicio y la gestion

de la informacién de pagos.

(Zapata Augusto, 2019) En su estudio titulado: Implementacién de un
sistema basado en web para el control de pagos de matricula en una institucion
educativa privada San Juan El Obrero S.A.C - 2018. Se basa en una serie de
estudios realizados sobre las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) para mejorar continuamente la calidad de las instituciones peruanas y
planes para implementar un sistema de red para administrar el pago de
matriculas y aranceles en instituciones educativas privadas. San Juan el Obrero
S.A.C — 2018. Este trabajo de investigacion cuantitativa, utilizando un disefio
descriptivo, confirma como la implementacion de un sistema de pago de
matricula basado en la web puede ayudar a las instituciones educativas para
este proposito. SAC - 2018 permite asi identificar problemas actuales en las
instituciones educativas. Se utilizd6 una muestra de 162 estudiantes de tres

niveles educativos. El estudio se desarroll6 utilizando el lenguaje comidn de
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modelado, que es una de las herramientas mas utilizadas para la
implementacion, el analisis y la documentacion del sistema. El resultado mas
notable es la Tabla 7, ya que permite que las escuelas utilicen un sistema de
cuadricula para la facturaciéon. Después de comprender la situacién actual y
recopilar informacion, los cuestionarios son Utiles para comprender el negocio de

los pagos.

(Valero José, 2019) en su investigacion titulada: Implementacion de una
aplicaciéon movil de pagos electronicos por un lector mPOS para todo tipo de
tarjetas en el Perd. El software permite realizar transacciones con todas las
tarjetas disponibles en Peru a través de la aplicacion moévil mPOS y los POS
moviles de todas las empresas peruanas. El objetivo es implementar un software
para utilizar terminales POS para transacciones con tarjetas de todas las marcas
en Perd, combinando el uso de terminales en un solo terminal y llegando a las
empresas con un punto de uso es expandir terminales de venta Vende y mejora
tu experiencia. Esta investigacion se basa en las mejores practicas de PMBook
y la Guia de metodologia de trabajo de RUP. y otros excelentes resultados. B.:
El software IZIPAY APP se ha desarrollado satisfactoriamente y esta aplicacion
soporta todas las tarjetas del Peru. La empresa tiene aproximadamente 90.000
afiliados. Cerca de 50.000 comercios se han conectado en casi un afio con el

lanzamiento de este nuevo producto.

(Becerra Celso, 2022) con su tesis de maestria titulada: Innovacion en
Pagos Digitales en Peru: El Reto al 2030. El objetivo de este trabajo es identificar
los desafios a superar al 2030 para impulsar el desarrollo e implementacion de
nuevos productos de pago digital en el Perld, promover la supervivencia de las
Innovaciones en este campo y promover el uso de medios de pago digitales entre
los peruanos. poblacidén. Para lograr los objetivos planteados, se realizé un
levantamiento bibliografico para contextualizar los temas de investigacion, que
incluyen conceptos de pago y pago digital, sistemas de pago e innovaciones,
divisas, inclusion financiera, banca y sistemas de perspectiva sectorial. Ademas,
se utilizé6 un enfoque prospectivo que abordé seis fases: 1) comprension del

presente, 2) exploracion del sistema, 3) validacion de impulsores, 4)
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identificacién de factores clave para construcciones futuras, 5) escenarios de

construccion y 6) validacion de escenarios.

(Carranza Edwin, 2021) en su investigacion titulada: Venta de cursos en
linea con pagos electrénicos en la plataforma Moodle; el objetivo fue conocer la
importancia de vender cursos en linea con pagos electronicos en la plataforma
Moodle. La investigacion aplica métodos cualitativos al mundo natural a niveles
descriptivo, proposicional, relacional y no experimental. Entonces usamos un
cuestionario que nos permitio seleccionar a 30 personas y analizarlo. Asimismo,
la calidad de los servicios de pago electronico implementados en la plataforma
Moodle es util para la optimizacion. Compra estos cursos. En conclusion, el
estudio demostro que el uso de la plataforma Moodle en el campus virtual para
la capacitacion y venta de cursos en linea fue util y podria aumentar la cantidad

de usuarios que toman cursos.

(Cruz Luis, 2022) en su tesis que lleva el titulo de: Un marco
multiplataforma basado en Bootstrap para mejorar el seguimiento y la gestion de
los costos de las pensiones en las instituciones formales de educacién primaria;
El objetivo es mejorar el seguimiento y la gestion de los costos de pensiones de
las instituciones de educacién general mediante la implementacién de un
sistema multiplataforma basado en Bootstrap. El enfoque utilizado es RUP y
Bootstrap como marco. El estudio fue efectivamente medido por cinco
indicadores. Los resultados obtenidos en las firmas muestran que el tiempo
medio del procedimiento de recuperacion de la renta vitalicia se ha reducido a
00:12:18 minutos y el contrato generado se ha incrementado en un 70,83% de
acuerdo con el poder notarial para el pago de la renta vitalicia. conocer y aceptar
notificacion de pago de pensién La proporcion ha aumentado un 70,00%, la
proporcion de estudiantes que han pagado pension ha aumentado un 5,90% y la
proporcién de estudiantes con deudas ha disminuido un 5,10%. De acuerdo con
los resultados del indice, se concluye que el sistema multiplataforma basado en
bootstrap mejora el seguimiento y la gestion de los costos de las pensiones en

las instituciones de educacion primaria formal.
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(Arévalo Araceli, 2018) desarroll6 una investigacion titulada: Sistema
Multiplataforma Web de Gestion de Deudas para la Empresa RYPSI Pert S.R.L;
Su objetivo es mejorar la recuperacion de los reclamos de compensacion contra
los morosos en "RYPSI PERU SRL" mediante la implementacion de un sistema
de gestion de cobranza en red multiplataforma. EI método de investigacion se
utiliza de acuerdo con los objetivos establecidos, los métodos de prueba de
hipdtesis son experimentales. Se utiliz6 una muestra de 10 deudas de personas
de la empresa “RYPSI| PERU SRL". Las variables analizadas son: tiempo de
administracion de la propiedad, tiempo telefonico PERU SRL mejoras en el cobro

de deudas.

(Pizango Luis y GOomez Adrian, 2021) desarrollaron una investigacion
titulada: Aplicacion informatica para el control de pagos de clientes del Instituto
Nacional de Estadistica e Informéatica, cuyo objetivo principal es desarrollar una
aplicacion informatica que permita al Instituto de Estadistica e Informatica de
Loreto gestionar los pagos de manera eficiente y suficiente informacion del curso
para desarrollar un anotado. forma de tiempo de respuesta cuantitativa. Un
enfoque a nivel de aplicacion respaldado por una metodologia de recopilaciéon
de datos con un disefio de investigacion preexperimental y una encuesta de
clientes o estudiantes interesados en carreras de escuelas de TI, 15 de los
cuales fueron seleccionados por conveniencia. El propdésito de la recoleccién de
datos para la variable dependiente Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
Gestion de Recompensas de Carrera, fue desarrollar una técnica para medir la
satisfaccion del usuario utilizando encuestas estructuradas y un cronograma.
Mejorar la eficiencia de las operaciones de cobro de deudas a través de
aplicaciones implementadas y completadas: Se disefid e implementé una
aplicacion informética para controlar de manera efectiva y comprender
cabalmente los cursos e hipétesis de investigacion de estadistica e informatica
de la Universidad Nacional. Se aceptd que “la implementacién de la aplicacion
informatica mejorard el seguimiento de los pagos de los clientes de la Facultad

de Estadistica e Informatica”.
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(Dhaga Veronica, 2022) desarroll6 una investigacién que lleva por titulo:
Propuesta de implementacion de un sistema de gestion de pago en el I.S.T.P.
Business Comp - Lima; 2022; Como sistema de gestion de pagos de disefio
universal, .S.T.P. NEGOCIO E.I.R.L, Lima - 2022; Administre el proceso de pago
de la institucion de manera mas eficiente. Actualmente un instituto de
investigacion; implementacion de un sistema de gestion de pagos en Excel,
matricula insuficiente de estudiantes y personal utilizando métodos de
investigacién descriptivos, métodos cuantitativos, disefio no experimental y
transversal, una muestra de 14 personas utilizando métodos de encuesta como
instrumento cuestionario, aspecto resultado. 01: Satisfaccion con el sistema
actual. Se encontr6é que el 79,00% de los encuestados no estaban satisfechos
con el sistema existente y el 11,00% estaban satisfechos. Meta 02. Nivel de
conocimiento en tecnologias de la informacion y la comunicacion. Se encontré
gue el 75,00% de los encuestados dijo que no sabe sobre el tic nervioso mientras
gue el 25,00% dijo que no sabe. El alcance del informe es administrativo e indica
una clara necesidad de mejora, Propuesta de Sistema de Gestién de Pagos,
Instituto Business Comp - Lima; 2021 Mejora de los procesos de pago.

(Figueroa Fabio, 2019) en su tesis: Propuesta de mejora en el proceso de
gestién de pagos de salud EPS para incrementar la productividad en la empresa
Pacifico Seguros SA; Tuvo como objetivo mejorar los procesos de gestion de
pagos de salud de la EPS, que analizé diversos procesos, incluyendo la
recepcion, escritura, verificacion y pago de facturas. A través de este analisis,
podemos averiguar dénde estan los problemas actuales y como se debe mejorar
el proceso de gestibn de pagos. La propuesta se implementé con socios
involucrados en varios procesos de facturacion manual. Hoy en dia, el proceso
de gestidén de pagos es manual con demasiadas facturas fisicas e interrupciones.
Esta propuesta ayuda a reducir el consumo de papel a través de procesos
digitales que pueden ahorrar costos y cuellos de botella creados por los diversos
requisitos de los proveedores de facturas manuales. Finalmente, la viabilidad del
proceso anterior junto con el andlisis adecuado del proceso de gestién de pagos
en el area de liquidacion ayudara a mejorar la gobernanza e impactar

positivamente en el area.
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(Cardenas Maximiliano, 2019) en su investigacion que lleva por titulo:
Implementacion y Despliegue de un Moédulo Web para Controlar el Ingreso de
Usuarios y Gestidén de Pagos Online Dentro de la Plataforma BYE BYE 404; Su
proposito es contextualizar los aspectos mas importantes relacionados con el
desarrollo e implementacién de modulos WEB para el control de acceso de
usuarios y gestion de pagos en linea dentro de la plataforma BYE BYE 404
(modelo de practica desarrollado por empresas de telefonia mavil). listo listo
S.A.S. los lectores pueden obtener una descripcién general del trabajo que se
llevd a cabo para desarrollar este modulo web. Su finalidad es controlar el acceso
de los usuarios y controlar los datos. También puede ganar mas comprando y
cancelando suscripciones electronicamente. plataforma. EI modulo esta
desarrollado utilizando el framework Django, HTMLS5, JavaScript y CSS. Todo el
proyecto (BYE BYE 404) se ejecuta en Amazon Web Services (Elastic Beanstalk,
Amazon RDS, Route 53, Amazon SES y Amazon EC2). Este modulo esta
disponible en la aplicacion web BYE BYE 404. BYE BYE 404 es una aplicacion
gue detecta enlaces rotos, monitorea sitios web e informa sobre enlaces rotos
encontrados. También se sugieren posibles soluciones para los enlaces

detectados.

(Pérez Alvaro, 2019) en su investigacion titulada: Una aplicacion para
tablet que permite a una empresa de crédito gestionar comercialmente un
proceso de negocio mediante el cual un comerciante sigue un sistema que
acepta medios de pago de esta empresa; el proposito de este proyecto es
mejorar lo que mi colega en la misma empresa que trabajé en este trabajo habia
hecho antes y proporcionar una nueva tecnologia y método de negocios. La
solucion propuesta se basa en el desarrollo de una aplicacion para tabletas que
ayude a los anunciantes de la empresa a participar en el sistema de pago de la
empresa. La aplicacion asegura la integridad de todos los sistemas y garantiza

la seguridad y confidencialidad de la informacién del cliente.

(Pozo Juan, 2019) Tesis: Monedero maovil y sistema de compensacion de
pagos; PayAll es una empresa enfocada en encontrar soluciones e
implementaciones de pagos digitales y transferencias bancarias para

ecuatorianos basadas en los principios de facilidad de uso y seguridad de la
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informacion. PayAll se basa en la tecnologia blockchain, lo que brinda a los
usuarios la tranquilidad de que sus transacciones siempre son completamente

seguras y encriptadas.

En este sentido, PayAll utiliza tecnologias como NFC o cddigos QR sin
contacto para permitir pagos rapidos y sencillos entre el dispositivo del cliente y
la institucion, combinado con la tecnologia blockchain para permitir a los usuarios
realizar operaciones de manera segura. Todas las instalaciones son rapidas.
Estas soluciones innovadoras nos permiten ofrecer soluciones que fomentan que
los usuarios paguen en sus dispositivos moviles con suficiente seguridad, un
punto clave en su eleccion de método de pago. Finalmente, el proyecto esta
completo y es rentable para la empresa, pero le aconsejaria tener un plan de
marketing muy agresivo para cumplir con la fecha de venta.

(Astudillo Karina, 2018) desarrollaron una investigacion que lleva por
Titulo: Sitios de Pago Electronico y Remesas en Linea: Andlisis, Disefio e
Implementacion de Sistemas de Pago y Remesas en Linea para Sitios de
Comercio Electrénico en Internet; PagoSeguro tiene como objetivo permitir que
cualquier empresa o consumidor con una direccion de correo electronico envie
y reciba pagos en linea de forma segura, eficiente y econdmica. Todo a través
de PagoSeguro, que proporciona una GUI web amigable y fécil de usar. Esto

facilita el uso de los servicios de usuario de PagoSeguro.

Este proyecto proporciona una solucion asequible para muchos usuarios
que utilizan varios sitios de comercio electronico para realizar compras en linea
seguras, seguras Yy rapidas. Los usuarios pueden acceder a su informacién
personal y tarjetas de crédito o cuentas bancarias a través de este sistema de
pago en linea, por lo que cuando los usuarios desean realizar transacciones en
el sitio de comercio electrénico, solo necesitan agregar su nombre de usuario
unico. Asi, en el sitio web conectado al sistema de pago electrénico, se realizan
automaticamente correos electronicos personales e intransferibles 'y

transferencias relacionadas entre clientes y proveedores de bienes.
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Como conclusion se puede concluir que el sistema de pago electrénico en
linea hoy en dia es una excelente solucion informatica que esta al alcance de
todos los internautas y permite una actualizacion muy sencilla, rapida y en tiempo
real de sus transacciones de pago durante las compras y ventas en linea., cree
una relacion comercial y con el cliente altamente gratificante sin tener que ir a

una tienda o centro comercial para comprar un producto.

(Gascon Samuel, 2018) en su investigacion titulada: Plataforma de pago
integral para la Universidad de Zaragoza Plataforma de pago integral para la
Universidad de Zaragoza; el objetivo es desarrollar aplicaciones para la gestion
de pagos e ingresos de la Universidad de Zaragoza de forma unificada. Para
realizar este trabajo, es necesario utilizar un método para estructurar, planificar
y administrar el proceso de desarrollo de sistemas de informacion, para evaluar
la aplicacion de métodos en cascada o métodos agiles basados en Scrum. En
definitiva, se puede afirmar que la idea inicial para el desarrollo de la aplicacion
piloto ha sido ampliamente superada. Los desarrollos implementados incluyen
todas las funciones esperadas de este tipo de app y el resultado final es

totalmente funcional ya que no se realizaron cambios durante la implementacion.

(Astudillo Karina, et al. 2018) desarrollaron una investigacion que lleva el
titulo de: Implementacion de un sitio web de comercio electronico utilizando una
infraestructura de red segura: un portal para el pago en linea de servicios
esenciales que admite métodos de pago electronico; su objetivo es: crear en
Ecuador un portal especial para realizar pagos y consultas sobre los tipos de
servicios mas esenciales. Describi6 los servicios basicos de pago en linea que
respaldan los métodos de pago electrénico, el proceso de analisis, desarrollo e
implementacion del portal, el sitio web se centrara en satisfacer las necesidades
de los usuarios al proporcionar un sistema de cancelacion mas conveniente.

Flexible gracias a diferentes métodos de pago.

Explica los servicios que ofrece el portal, como consultoria y pagos,
analisis de la competencia y estrategias de marketing utilizadas. Describe los
requisitos funcionales y no funcionales de la aplicacion. Describe la arquitectura

fisica del sistema y el proceso de implementacion e instalacion de los recursos
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utilizados. Se puede concluir que todo el sistema esta implementado con
software de cédigo abierto, el cual brinda las mismas funciones que el software

propietario y es configurable de acuerdo a los requerimientos de cada sistema.

A continuacion, se conceptualizaran las variables independientes y

dependientes:

Sistemas de informacion

El (Departamento de Ciencias de la Computacion e I.A., 2019) indica que,
Un sistema de informacion (SI) es un conjunto de elementos o componentes
interrelacionados que se utilizan para recopilar (entrada), procesar (procesar) y
distribuir  (salida) informacion y conocimiento, con mecanismos de
retroalimentacion para alcanzar los objetivos. Ayudan a cambiar la forma en que

funcionan las organizaciones.
Sistema web

Para (Grupo Consultor EFE, 2019) Un sistema web es un software de
aplicacién que se puede utilizar para acceder a un servidor web en Internet o una
intranet mediante un navegador. La comodidad de los navegadores web como
clientes ligeros y su independencia del sistema operativo hacen que las

aplicaciones web sean populares hoy en dia.

(Grupo Consultor EFE, 2019) las aplicaciones web ahorran dinero. Ahorre tiempo
trabajando desde cualquier lugar sin tener que preocuparse por aprender nuevos
programas, mantener o realizar copias de seguridad de los datos. ser mas

eficiente. Puedes ganar mas y gastar menos.

Segun (Grupo Consultor EFE, 2019) menciona las siguientes ventajas que tienen
los sistemas webs: Ahorran en costos de hardware y software, son faciles de
usar, facilitan la colaboracion y el trabajo remoto, son escalables y rapidos de
actualizar y, por ultimo, pero no menos importante, causan menos errores y

problemas.
Multiplataforma
Segun (Grup de Serveis Triangle, 2020) el cross-platform o

multiplataforma es un tipo de aplicacién/programa/software que se ejecuta en
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varios sistemas operativos o dispositivos, a menudo llamados plataformas.
Plataforma se refiere a sistemas operativos como Windows, Mac OS, Android y
iOS. Cuando una aplicacién funciona en multiples plataformas, los usuarios

pueden usar el software en diferentes dispositivos y computadoras.
Beneficio del software multiplataforma

El beneficio segun (Grup de Serveis Triangle, 2020) es que puedes usar
el mismo programa ya sea que estés usando una computadora con
Windows/Mac o iniciando sesion desde su computadora portéatil o teléfono
inteligente. Por ejemplo, el paquete de Microsoft Office, que incluye Word, Excel,
PowerPoint, Outlook y mas, estd disponible para Windows, Mac OS, iOS
(iPhone/iPad) y Android. Todos los dispositivos tienen una experiencia similar en
la aplicacion, aunque existen diferencias segun el funcionamiento de la

plataforma.
Multiplataforma: el desafio digital y cultural

(Grup de Serveis Triangle, 2020) indica que: en un mundo donde el
dispositivo movil es el dispositivo dominante, los idiomas deben adaptarse a la
forma en que los usuarios capturan y muestran el contenido, especialmente al
tamano de los teléfonos inteligentes y las tabletas. Comprender la naturaleza de
cada canal y su audiencia en una variedad de plataformas de una manera mas
rapida e inmediata pondra a las empresas de medios en el camino hacia una

produccion rapida.
Desarrollo de aplicaciones multiplataforma

(Universidad Europea, 2021) indica que el desarrollo de aplicaciones
multiplataforma es el proceso de creacién de una aplicacién en un lenguaje de
programacion que facilita la exportacion y visualizacion en cualquier tipo de
dispositivo. Estas aplicaciones estan programadas con cddigo adecuado para
una variedad de sistemas operativos, requiriendo cambios minimos para
adaptarse completamente a cualquier dispositivo, incluidos teléfonos maviles,

computadoras, tabletas y televisores inteligentes.
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Pago electrénico

(Domingos 2018) El pago electronico es cualquier transaccion de pago
realizada con una tarjeta con banda magnética o con un microprocesador
incorporado, es decir, el pago se realiza electronicamente. Los métodos de pago
electrénico son importantes y ayudan a desempefar un papel importante en

Internet.

(Domingos 2018) El pago electronico esta asociado a algunos riesgos a
los que se enfrentan los consumidores y usuarios, como el uso fraudulento de
estos fondos, la sustraccion o suplantacion de datos personales e informacién
bancaria, etc., por lo que el uso de medios de pago electronico no cumple las
expectativas. Muchas empresas ahora estan tratando de crear sistemas mas
seguros para reducir el riesgo y ganarse la confianza de los consumidores o

clientes.

(Domingos 2018) En conclusion, los sistemas de pagos electronicos
realizan la transferencia del dinero entre compradores y vendedores en una
accion de compra-venta electrénica a través de una entidad financiera autorizada

por ambos.
Pasarelas de pago

(Galvan 2021) Una pasarela de pago es un proveedor de aplicaciones de
comercio electrénico que autoriza pagos a comercio electrénico y comerciantes
de comercio electrénico. Es una aplicacion que permite a las tiendas electrénicas
cobrar por la venta de sus bienes o servicios. Estos pagos generalmente se
realizan a través de la tarjeta de crédito, tarjeta de débito o cuenta bancaria del

consumidor.

(Rojas 2021) Las principales pasarelas de pago que operan en el Pera

son: Visa Net Pera, Paypal y MasterCard.
Base de datos

(Oracle, 2019) indica que Una base de datos es una coleccion organizada
de informacion o datos estructurados, generalmente almacenados
electronicamente en un sistema informatico. Las bases de datos generalmente

son administradas por un sistema de administracion de bases de datos (DBMS).
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Los datos, el DBMS y las aplicaciones relacionadas se conocen colectivamente
como el sistema de base de datos. La mayoria de las veces se abrevia

simplemente como base de datos.
Gestor MySQL

Segun (Oracle, 2019), MySQL es un sistema de gestion de datos
relacionales basado en SQL de cddigo abierto. Esta disefiado y optimizado para
aplicaciones web y se puede utilizar en cualquier plataforma. A medida que
surgen necesidades nuevas y diferentes en Internet, MySQL se ha convertido en
la plataforma elegida por los desarrolladores web y las aplicaciones web. MySQL
esta disefiado para manejar millones de consultas y miles de transacciones, lo
gue lo hace popular entre las empresas de comercio electrénico que necesitan
manejar mdultiples transferencias. La flexibilidad bajo demanda es una

caracteristica clave de MySQL.
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3.1. Tipoy disefo de investigacion.

Tipo de investigacion
Tiene como objetivo el Desarrollo de un Sistema Multiplataforma

Utilizando Medios de Pagos Online para la Empresa Television por Cable A & G
Asociados TV Yambrasbamba; de ese modo determinar la causa y efecto de
dicha relacion, para ello la presente investigacion es de caracter de medicion
cuantitativo.

(SIS International, 2021) la investigacion cuantitativa implica el uso de
céalculos, estadisticas y herramientas matematicas para producir resultados. El
objetivo es consistente, ya que busca comprender qué tan generalizado es el
problema al cuantificarlo y buscar resultados predecibles en poblaciones mas
grandes.

Disefio de investigacion

Para el presente trabajo se us6 el modelo de investigacion pre-

experimental ya que se realizo utilizando la variable independiente.

A continuacion, se mostrara una representacion de dicho modelo:
o1 — X —> 02

En la cual:

O1: antes de desarrollar el sistema multiplataforma.
X: sistema multiplataforma.
02: después de desarrollar el sistema multiplataforma.

3.2. Variables y operacionalizacion.

(Apolaya Moisés, 2019) indica que es el proceso de llevar una variable del
nivel abstracto a un plano concreto. Operacionalizar una variable es hacerla

medible.
Definicion conceptual
Variable independiente: Sistema Multiplataforma.
Segun (Grup de Serveis Triangle, 2020) el cross-platform o

multiplataforma es un tipo de aplicacion/programa/software que se ejecuta en

23



varios sistemas operativos o dispositivos, a menudo llamados plataformas.
Plataforma se refiere a sistemas operativos como Windows, Mac OS, Android y
iOS. Cuando una aplicacién funciona en multiples plataformas, los usuarios

pueden usar el software en diferentes dispositivos y computadoras.
Variable dependiente: Medios de Pago Online.

(Domingos 2018) Es toda operacion de pago realizada con una tarjeta con
banda magnética o con un microprocesador incorporado, es decir, los pagos se
realizan electrGnicamente. Los medios electronicos de pago son importantes y

ayudan a ser importantes en las cosas por Internet.
Definicion operacional
Variable independiente: Sistema Multiplataforma.

Segun (Grup de Serveis Triangle, 2020) menciona que puedes usar el
mismo programa ya sea que estés usando una computadora con Windows/Mac
o iniciando sesion desde su computadora portatil o teléfono inteligente. Por
ejemplo, el paquete de Microsoft Office, que incluye Word, Excel, PowerPoint,
Outlook y mas, esta disponible para Windows, Mac OS, iOS (iPhone/iPad) y
Android. Todos los dispositivos tienen una experiencia similar en la aplicacion,

aungue existen diferencias segun el funcionamiento de la plataforma.
Variable dependiente: Medios de Pago Online.

(Domingos 2018) realizan la transferencia del dinero entre compradores y
vendedores en una accion de compra-venta electronica a través de una entidad

financiera autorizada por ambos.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis.
Teniendo en cuenta que, la implementacion del sistema multiplataforma
beneficiara a los abonados de la empresa de cable, es que se considera como

poblacion 150 clientes de la misma.

A continuacion, se presenta una formula para calcular las muestras en

poblaciones finitas:
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N X 22
T AINez + z2

Donde:

n = Total de la poblacién |

Z?=1.96 al cuadrado (factor de confiabilidad es del 95%)
e = margen de error (en este caso 5% = 0.05)

N = poblacidn del estudio

Resolviendo la formula obtenemos el siguiente resultado:

150 * 1.96
~ 4(150)0.052 + 1.962
576.24
~ 53416
n =107.88

n =108

n

n

Al resolver exitosamente la férmula, obtenemos que el tamafio de la

muestra que usara para la investigacion es de 108 clientes.

A nivel de muestreo se considerd para la seleccion una muestra aleatoria
de probabilidad simple, un subconjunto representativo de la poblacién total en el

que todos tenian la misma opcion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.
La documentacion que se dio a observar en la actual investigacion, es

consecuencia del empleo de las técnicas e instrumentos:

A continuacién, se presentara las herramientas que se empled para la

presente investigacion:

Tabla 1: Instrumentos para larecoleccion de datos
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Con esta herramienta
se obtuvieron los datos
necesarios para
Encuesta demostrar la Cuestionario
problematica actual en
lo que se menciona al
control de los pagos de
parte de los clientes.

3.5. Procedimientos.
Para la captura de datos usaremos un cuestionario para evaluar la
satisfaccion del usuario del sistema multiplataforma de pagos online, antes y

después de su despliegue en la web.

3.6. Método de analisis de datos.
Para la actual investigacion se utilizd Excel 2019 para manipular la
informacion de manera eficaz, se hizo célculos desde sencillos a complejos para

lograr obtener informacion Gtil y oportuna para la investigacion.

3.7. Aspectos éticos.

En investigacion realizada me comprometi a respetar la autenticidad del
estudio como las fuentes de informacién que se usoO, del mismo modo, a
salvaguardar la informacion proporcionada por la empresa Television por Cable
A & G Asociados TV, tanto de sus colaboradores como de sus clientes. Adicional
a ello me comprometi a respetar los lineamientos de la Universidad Cesar

Vallejo.
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V.

RESULTADOS
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Resultado descriptivo.
Analisis descriptivos de los datos

Para la presente investigacion se realizé el analisis e interpretacion de las
encuestas dirigidas a los clientes de la empresa Television por cable A&G
Asociados TV, usando el software IBM SPSS, a continuacion, se detallara mas

a fondo los resultados:

Dimensioén: Efectividad — Pre -Test

EFECTIVIDAD_PRT

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Bajo 92 85,2 85,2 85,2
Medio 16 14,8 14,8 100,0
Total 108 100,0 100,0

Tabla 2: Tabla de frecuencia de clientes: Dimensién efectividad Pre - Test

DIMENSION EFECTIVIDAD

100

Frecuencia

Bajo Medio
Grafico 1: Dimension Efectividad Pre - Test

Interpretacién: En el grafico 1 indica que el 85,19% de los clientes
encuestados, que representa a 92 usuarios de la empresa Televisién por Cable
A & G Asociados TV Yambrasbamba, afirman que se encuentra en un nivel bajo
la dimension de efectividad, por otro lado, el 14,81%, que representa a 16
clientes, hacen saber que se encuentra en un nivel medio la dimensién de

efectividad.
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Dimension: Tiempo - Pretest

Estadisticos
DATA_TIEMPO_PRETEST

N Valido 20

Perdidos 4
Rango 6
Minimo 8
Maximo 14

Tabla 3: Tabla de frecuencia de los colaboradores: Dimension Tiempo Pre

- Test

DIMENSION: TIEMPO (PRETEST)

B Minimo B Maximo

Gréfico 2: Dimension Tiempo Pre - Test

Interpretacion: En el grafico 2 indica que se obtuvo un tiempo promedio de

espera de 8 minutos como minimo para realizar pagos por consumo de servicio

de cable de la empresa Television por Cable A & G Asociados TV y como

maximo se obtuvo 14 minutos en promedio para realizar dicho pago. De este

modo podemos afirmar que el tiempo de espera para realizar pagos de servicio

de cable es mucho tiempo.
Dimensién: Efectividad — Post - Test

EFECTIVIDAD_POT

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 44 40,7 40,7 40,7
Alto 64 59,3 59,3 100,0
Total 108 100,0 100,0
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Tabla 4: Tabla de frecuencia de clientes: Dimensidon efectividad Post -
Test

EFECTIVIDAD_POT

Frecuencia

Medio Alto
EFECTIVIDAD_POT

Gréafico 3: Dimensién efectividad Post - Test

Interpretacidn: En el grafico 3 indica que el 40,74% de los clientes encuestados,
gue representa a 44 usuarios de la empresa Television por Cable A & G
Asociados TV Yambrasbamba, afirman que se encuentra en un nivel medio la
dimension de efectividad, por otro lado, el 59,26%, que representa a 64 clientes,
hacen saber que se encuentra en un nivel alto la dimensién de efectividad.

Dimension: Tiempo — Post — Test

Estadisticos

DATA_TIEMPO_POSTEST

N Valido 20

Perdidos 4
Minimo 1
Maximo 3

Tabla 5: Tabla de frecuencia de colaboradores: Dimension Tiempo — Post
— Test
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DIMENSION: TIEMPO
(POSTEST)

B Minimo B Maximo

Gréfico 4: Dimension Tiempo Post - Test

Interpretacion: En el grafico 4 indica que se obtuvo un tiempo promedio de
espera de 1 minutos como minimo para realizar pagos por consumo de servicio
de cable de la empresa Television por Cable A & G Asociados TV y como
maximo se obtuvo 3 minutos en promedio para realizar dicho pago. De este
modo podemos afirmar que el tiempo de espera para realizar pagos de servicio
de cable se redujo considerablemente.

Dimension efectividad: Pretest y Post - Test

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
DATA_EFECTIVIDAD_PRE 108 12 28 19,14 4,010
TEST
DATA_EFECTIVIDAD_POS 108 32 45 38,86 4,103
TEST
N valido (por lista) 108

Tabla 06: Resultados obtenidos antes y después del desarrollo del

sistema multiplataforma.
En el pre test se puede apreciar que la media es el 19,14% y en el post test es
el 38,86% respecto a la dimension de efectividad, del porcentaje promedio

obtenido se logré incrementar en un 19,72% de nivel de efectividad.
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COMPARACION DE EFECTIVIDAD

45
40
35
30
25
20
15
10

38.86

19.14

EFECTIVIDAD_PRETEST EFECTIVIDAD_POSTEST

Grafico 5: Diagrama comparativo de la Dimension Efectividad Pre — Test y
Post - Test

En el grafico 5 se puede observar que existio un aumento significativo en la
dimension efectividad. Antes del desarrollo del sistema se obtuvo un 19,14% en
el nivel de efectividad en la empresa Television por Cable A & G Asociados TV
y con el despliegue del sistema aumenté al 38,86% de efectividad. Validando
esta forma que la implementacion del sistema multiplataforma incremento la

efectividad en la gestion de pagos.

Dimensién Tiempo: Pretest y Post - Test
Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
DATA_TIEMPO_PRETEST 20 8 14 11,50 2,013
DATA_TIEMPO_POSTEST 20 1 3 1,80 ,834

N valido (por lista) 20
Tabla 7: Estadisticos descriptivos Tiempo Pre — Test y Post - Test

La tabla 7 presenta los resultados capturados antes y después del desarrollo del
sistema multiplataforma, en el pre test se puede observar que el tiempo promedio
gue requiere para generar pagos por servicio de cable en la empresa Television
por Cable A & G Asociados TV es de 11 minutos y en el post test el tiempo

promedio de generar pagos es de 1 minuto.
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COMPARACION TIEMPO
14
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10

1.8

TIEMPO_PRE TIEMPO_POST

Grafico 6: Dimensiéon Tiempo Pre — Test y Post - Test
En la figura 6 se puede observar los resultados obtenidos antes y después del
desarrollo del sistema multiplataforma, en el pre test se puede apreciar que el
promedio de tiempo de espera para generar pagos es de 11 minutos y en el post
test el promedio de tiempo para realizar pagos es de 1 minuto, esto indica que el
tiempo para realizar pagos por servicio de cable se redujo en 9,7 minutos.
Validando de esta forma que al hacer uso del sistema multiplataforma disminuyé
el tiempo de para realizar pagos por servicio de cable en la empresa Television

por Cable A & G Asociados TV.

Andlisis Inferencial

Prueba de normalidad

En este apartado se realiz6 la prueba de normalidad, la cual sirve para poder
entender de qué manera se distribuyen y se comportan los datos de los
resultados. De tal manera dos son los autores que brindan los resultados, la
seleccion de los mismos va a depender de la cantidad de objetos a evaluar. Si
la cantidad supera los 50 individuos se cita a Kolmogorov-Smirnov, de lo
contrario se cita a Shapiro-Wilk. El resultado de ambos indicadores para la
prueba de normalidad sera en base al primer autor ya que para ambos la
cantidad es de 150 clientes. Luego a ello se evalua el nivel de significancia, en
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donde la regla menciona que si ambos valores son mayores a 0.05 la distribucion

sera de tipo normal, de lo contrario la distribucion sera no normal.
Dimensién Efectividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadisti Estadisti

co gl Sig. co gl Sig.
DATA_EFECTIVIDA ,105 108 ,005 ,951 108 ,001
D_PRETEST
DATA_EFECTIVIDA ,112 108 ,002 ,934 108 ,000
D_POSTEST

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Tabla 8: Cuadro de prueba de normalidad de la dimensién efectividad
En la tabla 8 nos basamos en Kolmogorov-Smirnov, ya que para la dimensién
efectividad es mayor a 50. En donde los resultados captados son de 0.005 y de
0.002, lo que conlleva a que ambos valores son menores a 0.05, de tal modo
qgue se rechaza la hipétesis nula. Asi mismo, es una prueba no paramétrica
Wilcoxon.

Prueba de hipotesis especifica 1

HEL1: El desarrollo de un sistema multiplataforma utilizando medios de pagos
online optimiza la efectividad en la gestion de pagos de la empresa de Television
por Cable A & G Asociados TV Yambrasbamba.

HEO: El desarrollo de un sistema multiplataforma utilizando medios de pagos
online no optimiza la efectividad en la gestibn de pagos de la empresa de

Television por Cable A & G Asociados TV Yambrasbamba.

Por no existir normalidad se aplica la T de Wilcoxon, usando un nivel de
confianza de 95% en donde se busca rechazar la hipotesis nula y aceptar la

hipotesis alterna.
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Rangos

Rango Suma de
N promedio rangos
DATA_EFECTIVIDAD_ Rangos 1082 54,50 5886,00
PRETEST - negativos
DATA_EFECTIVIDAD_ Rangos positivos 0P ,00 ,00
POSTEST Empates 0c
Total 108

a. DATA_EFECTIVIDAD_PRETEST < DATA_EFECTIVIDAD_POSTEST
b. DATA_EFECTIVIDAD_PRETEST > DATA_EFECTIVIDAD_POSTEST
c. DATA_EFECTIVIDAD_PRETEST = DATA_EFECTIVIDAD_POSTEST

Tabla 9: Tabla de prueba de Wilcoxon de la dimensidn efectividad
Como se puede apreciar en la tabla 9, de los 108 clientes encuestados, se

cuenta con: 108 en rango negativo, O positivo y 0 empates.

Estadisticos de prueba?

DATA_EFECTIVIDAD

_PRETEST -
DATA_EFECTIVIDAD
_POSTEST

Z -9,024b

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Tabla 10: Cuadro de prueba Z de la dimension efectividad
En la tabla 10 podemos apreciar que la sig es 0,000 y es menor a 0.05, por lo
tanto, se anula la hipétesis nula y se aprueba la hipétesis alterna con 95% de
confianza, dado que el desarrollo de un sistema multiplataforma utilizando
medios de pagos online optimiza la efectividad en la gestién de pagos de la

empresa de Television por Cable A & G Asociados TV Yambrasbamba.
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Dimension Tiempo

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk

Estadist Estadist

ico gl Sig. ico gl Sig.
DATA_TIEMPO_ ,198 20 ,039  ,895 20 ,034
PRETEST
DATA_TIEMPO_ ,281 20 ,000 ,778 20 ,000
POSTEST

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Tabla 11: Cuadro de prueba de normalidad de la dimensidn tiempo
En la tabla 11 nos vamos a enfocar en shapiro-wilk, ya que para la dimension
tiempo cuenta con una muestra menor a 50, en donde los resultados obtenidos
fueron de 0.034 y de 0.000, lo que conlleva a que ambos valores son menores a

0.05 por lo que no existe normalidad para esta dimension.

Prueba de hipoétesis especifica 2
HEZ2: El desarrollo de un sistema multiplataforma utilizando medios de pagos
online optimizara el tiempo en la gestion de pagos para la empresa de Television

por Cable A & G Asociados TV Yambrasbamba.

HEO: El desarrollo de un sistema multiplataforma utilizando medios de pagos
online no optimizara el tiempo en la gestion de pagos para la empresa de
Television por Cable A & G Asociados TV Yambrasbamba.

Por no existir normalidad se aplica la T de Wilcoxon, usando un nivel de
confianza de 95% en donde se busca rechazar la hip6tesis nula y aceptar la

hipotesis alterna.

Ran gos
Rango Suma de
N promedio rangos
DATA_TIEMPO_PRE Rangos 02 ,00 ,00
TEST - negativos
DATA_TIEMPO_POS Rangos 20°b 10,50 210,00
TEST positivos

Empates 0c
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Total 20

a. DATA_TIEMPO_PRETEST < DATA_TIEMPO_POSTEST
b. DATA_TIEMPO_PRETEST > DATA_TIEMPO_POSTEST
c. DATA_TIEMPO_PRETEST = DATA_TIEMPO_POSTEST

Tabla 12: Cuadro de prueba Wilcoxon de la dimensién tiempo
Como se puede apreciar en la tabla 12, de los 20 dias, se cuenta con: 0 en rango

negativo, 20 positivo y O empates.

Estadisticos de prueba?
DATA_TIEMPO

_PRETEST -
DATA_TIEMPO
_POSTEST

VA -3,936P

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Tabla 13: Cuadro de prueba Z de la dimensién Tiempo
En la tabla 13 podemos apreciar que la sig es 0,000 y es menor a 0.05, por lo
tanto, se anula la hipétesis nula y se aprueba la hipétesis alterna con 95% de
confianza, dado que el desarrollo de un sistema multiplataforma utilizando
medios de pagos online optimiza el tiempo en la gestion de pagos de la empresa
de Television por Cable A & G Asociados TV Yambrasbamba.
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V.

DISCUSION
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La implementacién del sistema multiplataforma utilizando medios de
pagos online para la empresa television por cable A & G asociados tv
Yambrasbamba, 2023, permitié mejoras en el area administrativo y en el servicio
al ahorro economico del cliente, debido al buen entendimiento, mddulos
amigables y facilidad del uso de la plataforma. A partir del uso del sistema, la
empresa ahora esta influenciada por el mundo moderno de la tecnologia, que se
ha convertido en un factor muy importante en sus capacidades, por lo que la

cantidad de clientes aumentaré en el futuro.

Manifiesta (Pefia, Charfuelan & Rodriguez, 2018) Cuando se trata de
convertir pagos en linea, encontramos que los métodos mas comunes en este
grupo son las tarjetas de crédito con un 57 %, las computadoras (PC/laptops)
con un 94 %, los teléfonos inteligentes con un 49 %. y tabletas en un 26% desde
2013, lo que demuestra que de los medios de pago en linea antes mencionados,
prefieren los teléfonos inteligentes, lo que significa que la proporcion de esta
actividad es muy alta, del 30% al 49% en 2016.

Asimismo, manifiesta, que, a nivel nacional, en cuanto a los proveedores
del servicio de television por cable (Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
2018), existe mas de una empresa de television por cable en diferentes regiones
de nuestro pais, lo que incrementa el nimero de usuarios de television por cable
de 1.894.028 a 2.073.368 en 2018.
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VI.

CONCLUSIONES
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1. Se concluye segun las pruebas de hipotesis especifica uno y dos con una
alterna de 95% de confianza que el desarrollo de un sistema
multiplataforma utilizando medios de pagos online optimiza la efectividad
y el tiempo en la gestion de pagos, de la empresa de Television por Cable
A & G Asociados TV Yambrasbamba.

2. Se concluye que el uso de tecnologias digitales en las empresas permite
a los clientes y usuarios ahorrar tiempo y dinero de manera conveniente
para realizar pagos en linea.

3. Se concluye que la empresa Television por Cable A & G Asociados TV
Yambrasbamba en la actualidad se encuentra con una plataforma
amigable y disefiada a la disposicion y conocimiento del cliente teniendo

en cuenta a la encuesta post test.
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VII.

RECOMENDACIONES
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Se recomienda operacionalizar una variable segun (Apolaya Moisés
2019) es el proceso de llevar una variable del nivel abstracto a un plano
concreto.

Se recomienda tener definida las variables independientes, Yy
dependientes.

Se recomienda tener en cuenta la poblacion, muestra y muestreo ya que
son utilizadas para ser calculadas a través de la formulacién, donde se
obtiene el tamafio adecuado que se usé en esta investigacion.

Se recomienda realizar otros médulos con relacion a la optimizacién de la

efectividad y el tiempo en la gestién de pagos.
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Anexo 01: Carta de presentacion parala empresa

Universidad
César Vallejo

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Trujiffe, ¥ de noviembre de 2022

Sefior(a)

A JOSE NILTON GONZALES RAFAEL
ADMINISTRADOR

TELEVISION POR CABLE A & G ASOCIADOS TV.
AV. FERNANDO BELAUNDE TERRY N.° 181

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecio de Investigacion de Ingenieria de
Sistemas

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Yallejo Filial Trujille v en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en la gestion que viene desempefiando.

& su vez, la presente tiene como ohjetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el{la)
Bach. JOSE NORBIL GOMNZALES RAFAEL, con DNI 77071927, del Programa de
Titulacion para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela
Académica Profesional de Ingenieria de Sistemas, pueda ejecutar su investigacion titulada:
"DESARRCLLO DE UN SISTEMA MULTIPLATAFORMA UTILIZANDO MEDIOS DE
PAGOS ONLINE PARA LA EMPRESA TELEVISION POR CABLE A & G ASOCIADOS
TV YAMBRASBAMBA, 2023", en la institucion que pertenece a su digna Direccion;
agradeceré se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

Mgtr. Wilson Ricardo Marin Verdstegui
Coordinador Nacional EP Ing. de Sisftemas
Frograma de Tifulacicn

cc: Archivo PTUN.

www.lltuwu.ye “ ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ lll l l|||\iil|“‘|
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Anexo 02: Carta de aceptacion de la empresa

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion para Publicar Identidad en los Resultados de la Investigacion
Datos Generales

Nombre de la Organizacion RUC
Television Por Cable A & G Asociados TV. 1048299822
Nombre del titular o representante legal DNI

Jose
Nilton, Gonzales Rafael. 48293822

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7% literal *f" del Cdédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo U, autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar

La ldentidad de la Organizacidn, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del trabajo de investigacion

Desarrollo de un Sistema Multiplataforma Utilizando Medios de Pagos Online Para la
Empresa Televisién por Cable A & G Asociados TV Yambrasbamba, 2023

Mombre del Programa Académico

Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Autores DNI

Jose Norbil Gonzales Rafasl 77071927

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repaositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Yambrasbamba, 20 de octubre del 2022.

CABLE A&G. TV,
ARRETERA FERNANDO BELAUNDE TERRYY 1

R TIT

Jose Nilton Gonzales Rafael
Administrador

{* Codigo de Etica en Investigacidn de |z Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal “ f * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de imvestigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de |3 institucion donde s llevo a cabo el estudio, salvo el
Cas0 en que un acuerdo formal con el e o director de la organizadio se difunda la identidad de Iz institucidn.
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Anexo 03: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

METODOLOGIA

P.G: ¢De qué manera el
desarrollo de un sistema
multiplataforma utilizando medios
de pagos online mejorara la
gestion de pagos para la
empresa Television por Cable A
& G Asociados TV
Yambrasbamba?

O.G. Desarrollar un sistema
multiplataforma utilizando
medios de pagos online para
la empresa de Television por
Cable A & G Asociados TV
Yambrasbamba.

HG: El desarrollo de un
sistema multiplataforma
utilizando medios de pagos
online mejorara el servicio en
la empresa de Television por
Cable A & G Asociados TV
Yambrasbamba,

Sistema
Multiplataforma

NO APLICA

PE1: ¢En qué medida el
desarrollo de un sistema
multiplataforma utilizando medios
de pagos online optimizara la
efectividad en la gestion de
pagos de la empresa de
Television por Cable A & G
Asociados TV Yambrasbamba.

PE2: ¢ En qué medida el
desarrollo de un sistema
multiplataforma utilizando medios
de pagos online optimizara el
tiempo en la gestion de pagos
para la empresa Televisiéon por
Cable A & G Asociados TV
Yambrasbamba

OEZ1: Determinar la influencia
de un sistema
multiplataforma utilizando
medios de pagos online que
optimice la efectividad en la
gestion de pagos de la
empresa de Television por
Cable A & G Asociados TV
Yambrasbamba.

OE2: Determinar la influencia
de un sistema
multiplataforma utilizando
medios de pagos online que
optimice el tiempo en la
gestion de pagos para la
empresa Television por Cable
A & G Asociados TV
Yambrasbamba.

HEL: El desarrollo de un
sistema multiplataforma
utilizando medios de pagos
online optimiza la efectividad
en la gestion de pagos de la
empresa de Television por
Cable A & G Asociados TV
Yambrasbamba.

HE2: El desarrollo de un
sistema multiplataforma
utilizando medios de pagos
online optimizara el tiempo en
la gestién de pagos para la
empresa de Televisiéon por
Cable A & G Asociados TV
Yambrasbamba

Medios de pago
online

Nivel de efectividad en la

efectividad gestion de pagos
Nivel de satisfaccién del
tiempo abonado en el tiempo que

tarda su gestion

Tipo de
Investigacion
Aplicada

Disefio de la
Investigacion
Pre-Experimental

Poblacién
04 trabajadores

Muestra
04 trabajadores

Técnica de
recoleccién de
datos
Encuesta /
Entrevista / Revision
documentos

Instrumentos
Ficha de registro /
Guia de encuesta
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Anexo 04: Operacionalizacién de variables

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

dispuestos a ayudar en lo que se necesite.

tiempo que tarda
su gestion

Variable L L . . L. . Escala de
Independiente Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensién Indicadores Medicion
Sistema (Linfo, 2005) define a: Multiplataforma como la (Aurazo, y otros, 2020) Respecto a los pagos
Multiplataforma capacidad del software para operar en mas de digitales, éstos estan compuestos por instrumentos
utilizando medios una plataforma con una funcionalidad idéntica (o0 | distintos del efectivo como tarjetas de débito o
de pagos casi idéntica) crédito, transferencias bancarias, dinero electrénico,
online entre otros.3 A diferencia de lo que ocurre con el
(Sumanjeet, 2009) define a los pagos efectivo que es aceptado universalmente, los NO APLICA
electrénicos como los pagos en los que se da instrumentos de pago digitales requieren que tanto el
una transferencia de dinero electrénico entre consumidor como el comercio tengan los
compradores y comerciantes, a través de un de requerimientos para llevar a cabo una transaccion
un sistema de telecomunicaciones o redes
electrénicas utilizando tecnologia moderna
Variable A2 A2 8 n o 8 Escala de
Dependiente Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensioén Indicadores Medicion
Control de Nivel de e_f|C|enC|a )
en el registro de Razon
) o abonados
(Fossa Espinosa, 2018) No es facil eliminar por pagos
completo la tasa de morosidad en la institucion, pero
. . se est4 tratando de reducirla con las medidas
(Gonzalez Pascual ) el aplazamiento es el retraso .
. - planteadas. Ahora se tiene un control detallado de
en la ejecucion del desembolso de los ingresos por pensiones, se han identificados los
Control de pagos responsabilidades adquiridas, por tanto, es aquel 9 por p '
. L alumnos con mas de tres meses de atraso y el
incumplimiento de contrato de pago en plazo B . .
; porcentaje de la tasa de morosidad. Se cuenta con el Nivel de
determinado. A . -
apoyo del personal directivo y de tutores encargados. satisfaccion del
Todos se encuentran comprometidos y estan Control de pagos abonado en el Nominal

52




Anexo 05: Fichas de evaluacion de expertos

Validacion de Instrumento de Mediacion del Indicador: Nivel de efectividad en la gestion de
pagos.

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos ¥ nombres de Experto: Salcedo Rodas Percy Ismael
Titulo v/o Grado: Ingeniero en Computacion e Informatica
Fecha: 23/10/2022
TITULO DE TESIS

DESARROLLO DE UN SISTEMA MULTIPLATAFORMA UTILIZANDO MEDIOS DE
PAGOS ONLINE PARA LA EMPRESA TELEVISION POR CABLE A & G ASOCIADOS
TV YAMBEASBAMEA, 2023

Nombre del instrumento de Evaluacion: Cuestionario

. Deficiente Eegular Bueno Muy Bueno Excelente
Indicadores CRITERIOS 0% -20% | 21%-40% | 41%-60% | 61%-30% | 81%-100%
Claridad Esta ﬂ.:rrmadn con el lenguaje X
apropiado.
Objetividad Esta exprezade en conducta x
expresable.
S Esta adecuado al avance de la .
SAEEON | iencia v la tecnologia. X
. Comprende los aspectos de .
Suficiencia | rtidad y calidad X
Adecuado  para  wvalorar
Intencionalidad | aspectos  del  sistema X
metodelogico v clentifico.
Esta basado en aspectos
Conzstencia técmicos, cientificos acordes X
& la tecnelogia adecuada.
) Entre loz mdices, indicadores .
Coherencia v dimensiones. X
Besponde al proposite del
Metedologia | trabajo bajo loz objetivos a X
lograr.
Pertinenci El .msh'un.ieulu_es ;_11riec:uadu ¥
al tipo de investigacion.
FROMEDIO

Mg. Pch-,r Ismael Salcedo Rodas
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Validacion de Instrumento de Mediacion del Indicador: Nivel de efectividad en la gestion de
pagos.

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres de Experto: Porro Chulli Marco Aurelio
Titulo y/o Grado: Ingeniero Informatico v de Sistemas
Fecha: 23/10/2022
TITULO DE TESIS

DESARROLLO DE UN SISTEMA MULTIPLATAFORMA UTILIZANDO MEDIOS DE
PAGOS ONLINE PARA LA EMPRESA TELEVISION POR CABLE A & G ASOCIADOS
TV YAMERASBAMEBA, 2023

Nombre del instrumento de Evaluacion: Cuestionario

: Deficiente Eegular Buena Muy Bueno Excelents
Indicadores CRITERIOS 0% -20% | 21%-40% | 41%-60% | 61%-80% | 81%-100%
Claridad Esta fprmadn con el lenpuaje X
apropiade.
Objetividad Esta expresade en conducta X
expresable.
Oreanizacia Estad adecuado al avance de la .
A ciencia v Ia tecnologia. X
. Comprende los aspectos de .
Suficiencia | - tidad y calidad. X
Adecuado  para  valomar
Intencionalidad | aspectos  del  siztema X
metodeldgicn v clentifico.
Esta basado en aspectos
Consistencia tecnicos, clemfificos acordes X
2 la tecnologia adecuada.
. Entre los ndices, indicadores .
Ceherencia v dimensicnes. X
Fesponde al proposito del
Metodologia trabajo bajo loz objetivos a X
lograr.
Pertinenci El instrumento e imfiecuadu 5
al tipo de mvestigacion.
PROMEDIO
g
\ il
MARCO A%ﬁg&éﬁm CHULL!
D 16713483
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Validacion de Instrumento de Mediacion del Indicador: Nivel de efectividad en la gestion de
pagos.

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos v nombres de Experto: Pariahnache Juleahuanga Dennys Clever
Titulo v/o Grade: Ingeniero de Sistemas
Fecha: 23/10/2022
TITULO DE TESIS

DESARROLLO DE UN SISTEMA MULTIPLATAFOEMA UTILIZANDO MEDIOS DE
PAGOS ONLINE PARA LA EMPRESA TELEVISION POR CABLE A & G ASOCIADOS
TV YAMERASBAMBA, 1023

Nombre del instrumento de Evaluacion: Cuestionario

. TERL Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
Indicadores CRITERIOS 0% -20% | 21%-40% | 41%-60% | 61%-80% | 831%-100%
Claridad Esta fg-rmadn con el lenpuaje %
apropiade.
Objetividad Estd expresade en conducta %
expresable.
L Esta adecnado al avance de la .
SEAL | encia v la tecnologia. X
o Comprende los aspectos de .
Suficienciz | tidad y calidad. X
Adecuado  para  valorar
Intencionalidad | espectes  del  sistema X
metodelogico v clentifico.
Estd basado en aspectos
Consistencia tecmicos, cleniificos acordes X
a la tecnelogia adecuada.
} Entre loz indices, indicadores .
Coherencia v dimensiones. X
Rerponde al propdsito del
Metodologia trabajo bajo los objetivos a X
lograr.
Pertinenci El .msh'lmlienlu_es imriecuadu e
al tipo de investigacion.
PROMEDIO




Anexo 06: Desarrollo e la metodologia XP (Extreme Programming)

Para la presente investigacion se usoO la metodologia de desarrollo de software:

metodologia XP (Extreme Programming).

La programacion extrema fue acufiada por Kent Beck como un proceso de creacion

de software que difiere de los procesos tradicionales de creacién de software. Segun Beck,

“XP es un enfoque simple, eficiente, de bajo riesgo, flexible, predecible y divertido para el

desarrollo de software.

Escala de Valoracién

Valor

Escala

MALO

I. Planificacion de la metodologia XP

Fase

Planificacion

Disefio
del
sistema

Codificacion

Actividad

Reuniones

Requerimientos
funcionales

Requerimientos no
funcionales

Reuniones

Diagrama de casos
de uso

Disefio de
interfaces del
usuario

Disefio de la base
de datos

Eleccion de la
plantilla admin

Implementacion de
las librerias y
estilos a usar
Codificacioén del
login

Creacion de los
modelos y los

REGULAR BUENO

2 3

Descripcion

En esta fase realizamos una reunién con
algunos clientes voluntarios para saber sus
demandas mas necesarias con respecto al
servicio de cable TV.

En todas las asambleas conseguimos sus
requerimientos

En todas las asambleas conseguimos sus
requerimientos

Una reunién adicional para evaluar eldisefio
mas apropiado para el sistema de pagos.

Se implemento diagrama de casos de uso

Se analiza que entornos son mas
indicados para el administrador y el cliente

Disefio de la BD en MYSQL Workbeanch

Se eligio la plantilla mas apropiada para el
sistema
Implementacion de librerias que ayudan y
facilitan a la codificacion.
Elaboracion de codificacion del login
basado en auth 2

Se creo6 los modelos y controladores
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controladores

Codificacién de las
transacciones de
pagos

Implementaciéon  Despliegue del
sistema
multiplataforma

Prueba Resultado de
hipotesis

Requerimientos funcionales

N° Requerimiento

dependiente de los modulos que
contendra el sistema.

Se codificé los mddulos que abarcan con
el proceso de pagos.

Despliegue del sistema y la bd en un
hosting con cpanel.

Descripcion

Muestra un emparejamiento del smartphonepor
1 Ingreso al Sistema medio del Bluetooth al Sistema (modulo
Bluetooth hc-06).

Generar pagos online

El cliente podréa gestionar sus pagos a través
del sistema multiplataforma de cable TV Ay G.

Generar reportes finales Los administradores del sistema podran generar
reportes, tales como, clientes con deuda y

clientes puntuales.

Requerimientos no funcionales

N° Requerimiento

1 Facilidad de Uso

2 Eficiente.

3 Facilidad de Mantenimiento

4 Confiabilidad

Descripcion

El sistema multiplataforma debe ser
entendido y manipulado con facilidad por
todos los usuarios

Se manipulara el sistema sin ningan
problema

El sistema recibira actualizaciones parasu
mejora constante

El sistema se guarda las transacciones que
haga el cliente o los administradores.
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Pagar un servicio

por Internet

Usuario

<<include>> \/erificar

permiso
Chequear pagos
realizados

AdminLTE Bootstrap Admin Dashboard Template

Best open rol pa Built on top of B dminLTE provides a

Download ’ ‘ Live Preview

Figura 1: Eleccion de la plantilla adminlte
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Fase Il: Disefio

CABLETVA &G

IDENTIFICATE

Usuario / Correo electronico

Contrasefia

INICIAR SESION

¢Olvidaste tu Contrasena?

Figura 2: Disefio del login

S RUC: 20601379113 CABLETETVAY 6

JOSE | josegoraales@gmail com

Hola JOSE NORBIL, te damos la bienvenida.

6

PAGOS

Estados de pagos

ACTIVOS - 100%~_

BACTVDS

Figura 3: Disefio del menu principal
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= RUC:20601379113 - CABLETETVAY G JOSE | josegonzales@gmail.com

Deuda Total §/300.00

Documentos pendientes de pago por servicio de nteret

Recibos
[JRecibo noviembre &
Plan | Normal
Venceel 20/11/2022 5/100.00

[ ACEPTO TERMINOS Y CONDICIONES

PAGAR S/ 300.00

Figura 4: Disefio del médulo de pagos

METODOS DE PAGOS DISPONIBLES

6 KUSHKI & vébitoy crédito I'n =.-| @
vaer =8

Cddigo QR via 2 PagoEfectivo

mastercard.

r? PagoEfectivo TELESERVICIOS
BAMCA Mlj‘l”L, AGENTES 975 014644

¥ BODEGAS

Figura 5: Disefio de los métodos de pago hébiles
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PAGO POR TARJETA

Correa Electronico ()

.f. N
|, bl"_l IE CORREQ ELECTRONICO
.

Nimero de tarjeta (")
DIGITE SU MUMERO DE TARJETA

W ") Fecha expiracion (MM/YYYY) ()
DIGITE EL CVY MM

Figura 6: Disefio de la ventana de la realizacion de pago

] descrfactura ¥
"j facturas v ) ddescrFactura INT
"j '.\ L L idfactura INT @ senicios_idservicio INT
A
pagos | pagos_facturas  fchaPago VARCHR(%S) N @ facturas_idfctura INT o) mAv ARy AN ARy EAR :
idpago INT i I ;
pg & pagos_idpago INT 4l O pericdo VIR _|  tantidad VARCHAR(45) I
0 fechaPagn YARCHAR(45) [He = = — L] i ‘ ipdi
facturas_dfactura INT  manto VARCHAR(4S)  destripdion VARCHAR(45) |
2 mantoTotal VARCHAR(45) I} <
K fechaPagado VARCHAR(45) © estado VARCHAR(AS) 2 monto VARCHAR(45) I
| 5 > | ‘| |
T B i ) > 4 |
' $
| I
I :I Servicios A
} idservida INT
| “2 ngmbre VARCHAR(45)
*  destripdon VARCHAR{S)
i ] desctPago v 2 monto VARCHAR(45)
2
ddescrPago INT | ]
 cantidad VARCHAR 45 T
 descripcion VARCHAR(45) |
 manto VARCHAR(45) ! ‘ |
© impart VARCHAR(4S) Tl contrates Y [ |
. , | descrContrato ¥ I
@ pagos_idpago INT idcontrato INT |
iddescrContraty INT
>  feaa VARCHAR(EE) e — — 1 |
L y ) @ senicios_idservicio INT |
 fechaBaja VARCHAR(45) | |
> L — — 4 9 contratns_idcontrato INT P = — — = — — = — ——
L y  descripcion VARCHAR(45)
2 monto VARCHAR (45)

Figura 7: Disefio de la base de datos



Fase lll: Codificacion

<
I

bramy

axios

canwvas
colorpicker—-imnpwut
datatable
dropdrag
fontawesome
form_walidate
icheck

Jaueny
Jauerny-loading-owerlay
Jqueytags
Jsbharcode

ladda
Mega_IMeriL

no-de  moaodules
pro_fontawesome
gqrocode_generator
qroode scanner
Sarmy

sheet)s

tablesxce

VVVVVVVVVVVVYVVVVYVVYVVYY
ERRREERREGERERERERERRRER

tabletoexce

Figura 8: Implementacion de las librerias y estilos

s Js Loginjs x

app > views > autenticacion > JS Loginjs > ...

d.innerHTML = await ° ogin”>

rapper fadeInDown™>
formContent™>

Tabs Titles -->

le>™+ 4+ ¢/style>

Icon -->

iv class="fadeIn first™>
<h1>CABLE TV A & G</h1>
</div>

<h2 style-"margin-top:1@px;"”> IDENTIFICATE</h2>

<!-- Login F

<form id=
<input ty| “fadeIn second” name="usuarie” pl 1 ~ rio / Correo electrénico” autocomplete="off" required>
<input ty “fadeIn third” name="password” placeholder="Contrasefia” autocomplete="off" required>

ogin” class="fadeIn fourth™ data-sty oom-in® »Iniciar Sesidén</button>
</form>

“#/recuperacion”>¢Olvidaste tu Contrasefia?</a>

.after_render
submit:
const -ladda( "#btn-login”);

.querySelector(*#formulario_login');
= new B

axios({
methed: ‘post’,

url: +"autenticacion/login’,
data:

Figura 9: Codificacion del login




Is @ Autenficacionphp X
server > app > Controllers > @ Autenticacion.php > ...
1

use

public function _ construct(
{
> = new

->| = new

public function login(
.
{

if == null

= - ->getPost();

- ~>where(usuario’, [“usuario™]
->orwhere(’usuario.email’, ["usuario”]
->first();

if(is_object(

if(
{

return -»respond([ 'mensaje’ => 'Usuario Suspendido’, "tipo' => 'warning'], 408);

- hash(‘shas12’, [“password”] .

= Date('Y-m-d h:i:s’);

['timeStamp'] = ;
= -> ->GenerateToken

->save(

id* =
*login_date” =>
“token” =

return ->respond([ 'Token' =>

}

else

{

Hleremin o Fantnacnfa Snceon fhinnt o8 fweneinetl 408)-

Figura 10: Codificacion de la vista del IoginA

~ s Server

> ) .github

~ iiE app

> W Config

~ @ Controllers
Admacen
Configuracion
Cronjob
rashboard
Envio
Facturacion
Intranet_cliente
Publico
Recursos

Reporie

VWOV WV VWV VWYY
ERERERREBRERRER

SUpEr_Usuanio
App.php
Auntenticacion.php

BaseController.php

Figura 11: Creacién de los modelos y controladores
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Modelos
Figura 13: Codificacion de las operaciones de pago

index: 1480">

<!-- MODAL METODOS DE PAGOS -->
<div class="modal inmodal fade” name="modal-metodo_pago" data-backdro|

<div class="modal-dialog ">
<div class="modal-content">
<div class="modal-header">
<button type="button

<span aria-hidde ">Close</span>

</button>
<h4 class="modal

</d

-md-6" style="cursor: pointer
anel panel-default”>
" height="10@px" src="assets/images/kushki.b59a2486.png"

"panel-body t

images/QRVIAP

" height="108px" src="assets/

="Kushki deposit method” class="imgPagoS"

6" style="cursor: pointer;">

class="panel panel-default”>
ass

g alt="Pago E imgPagoS”™ width="258px™ height=

col-md-6" style="cursor
5 anel panel-defaul

class="panel-body text-center"»

">
"Pago Efectivo” clas imgPagoS™ width="25@px™ height="1 assets/images/teleservicios.bea3d2a3.png

="static” tabindex="-1" role="dialog"” aria-hidden="true"

<div class="modal inmodal fade” name="modal-pagos” data-backdrop
<div class="modal-dialog modal-md">
-only”>Close</span></button>

<div class-"modal-content™>
class="close" data-dismiss="modal"><span aria-hidden="true"></span><span class="sr

s" class="modal-title">PAGO POR TARJETA</h4>
</div>
<form name-"save pagos” style-"margin-bottom:15px;">
<div cLlass="modal-body">
<div class="row">
«div class="col-md-12">
<div class="form-group™>

<label>Correo Electrénico <span class="text-re

<input type="text" class="form-control” size=

d">(*)</span></label>
'se” data-culqi="card[email]” id="card[email]" placeholder="Digite Corre

</div>

</div>

«div class="col-md-12">
<div class="form-group">

<label>Nimero de tarjeta <span class="text-red">(*)</span></label>

<input type="text" class="form-control” size-"20" data-culqi="card[number]” id-"card[number]" placeholder="Digite su

</div>
</div>
<div class=
<div class-"form-group™>
<label>CVV <span class="text-red”>(*)</span></label>
size="4" data-culgi="card[

<input type="text” class="form-control

ard[cvv]” placeholder="D

</div>
</div>
«div class-"col-md-6">
<label>Fecha expiracién (MM/YYYY) <span class-"text-red”>(*)</span></label>
id-"card[exp_month]" placeholder="11">

<div class="input-group">
cinput size="2" class="form-control” data-culgi="card[exp_month]
<span class=
cinput size= id="card[exp_year]" placeholder="YY¥Y">

</div>
</div>
</div>

<fdiv>

<div class="modal-footer” align="center” style="display:block">

name="btn-realizar_page” class="btn btn-primary” style= %;"»REALIZAR PAGO</button>

“input-group-addon”>/</span>
“4" class="form-control® data-culqi="card[exp_year]"

<button id="btn-realizar_pago
<fdiv>
</form>
</div>
</div>
/Sdiv>




.find( " form[name="save pago”]').validate({

rules:
medio pago: {required: true},
numero_operacion: {required: true},
id cuenta bancaria empresa: [required: truel,

messages: |

medio pago: “Medio de Pago’,
numero_operacion: ‘Namero de Operacidn”’

>
id cuenta bancaria_empresa: ‘Cuenta Bancaria“,

submitHandler: function() {
-find("div[name="modal-pago™]" ) .modal{ 'hide");
-find (" button[name="submit™]" ) .focus();

.on{"change’, 'select[name="tipo_pago”]’', function(e) {
e.stopImmediatePropagation

if( .data.id == null)

-value == "CONTADO’

-find( "div[name="modal-pago”]").modal{ show");

-value = "CREDITO")

-find("div
-find("div

[data-contenedor="vencimiento_pago”]").show( " fast");
[d

lata-contenedor="vencimiento_pago™] input’).prop(’disabled’, false);

-find("div[data-contenedor="vencimiento_f ") -hide( "fast");
-Find (" /[data-contenedor="vencimiento_f input”).prop( disabled”, true);

public function save()
B
1

->getPost();

if (isset( ["id™])
->H r->validar_permisos('venta-nueva_pago’,

-»validar_permisos(’venta-nueva_pago’, ‘new’);

->query(’SET AUTOCO!
->transStart();

descuento_global”
importe’

con” e ‘pago_con"]),

ipcion_general’ => ( [*descripcion_general®])) 2? trim( "descripcion_general”

_pago” => ( ["tipo_pago'])) ? trim( "tipo_pago’ : null,
‘dias_pagar_credito’ > ( ["dias_pagar_credito’])) 2 trim( ‘dias_pagar_credito’ : null,
‘fecha_vencimiento_credito’ => ( [ "fecha_vencimiento_credito’] ? trim( "fecha_vencimiento_credito’

1;

if(isset(

{




Fase IV: Pruebas

Figura 14: Despliegue del sistema multiplataforma
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Costo de Materiales

COSTO DE
MATERIALES
N° Mater Cantidad Costo Total
ial Unitario
1 Papel Bond A4 — (Millar) 1 S/. 24.00 S/. 24.00
2 Memoria USB 1 S/. 25.00 S/. 25.00
3 Lapiceros 4 S/.1.00 S/. 4.00
TOTAL S/. 53.00
Costo Software
BIENES DE INVERSION:
SOFTWARE
N° Descripcion Cantida | Total
d
1 Hosting con Cpanel 1 S/. 150.00
2 Microsoft Windows 10 1 S/. 0.00
TOTAL S/. 150.00
Costo de Servicios
COSTO DE
SERVICIOS
., Monto
Ne° Descripcion Mensua N° Monto S/.
| Meses
1 | Consumo de Energia S/. 30.00 3 S/. 90.00
3 | Transporte S/. 90.00 3 SI.
270.00
4 | Otros S/. 60.00 3 S/.
180.00
TOTAL S/.
540.00
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Bienes de In

version - Hardware

BIENES DE INVERSION:

HADWARE
N° Equipos Descripcion Cantidad Ucr:1(i)tsatr(i) Total
0
1 | Kit completo de 34 , 256 GB sdd. 1 s/, S/. 2,000.00
computadorade | gp ram 2,000.00
escritorio
TOTAL S/. 2,000.00
Presupuesto
N° Tipos de Costo Monto (S/.)
1 Recursos Humanos 00.00
2 Recursos Materiales 53.00
3 Bienes de Inversidn Software 150.00
4 | Bienes de Inversion Hardware 2000.00
5 | Servicios 540.00

Fase V: Lanzamiento

B CABLETVAYG

JOSE
SUPER ADMINISTRADOR

A Notif

2% Configuracion

= RUC: 20601379113 - CABLETETVAY G

Vermés @

Hola JOSE NORBIL, te damos la bienvenida.

6

1261

CLIENTES

Ver mas©

Estados de pagos

ACTIVOS - 100%

Copyright © Sistema para gestion comercial

@ ACTIVOS

Figura 15: Menu principal del &mbito administrativo

Version 3.0
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MS
SUPER ADMINISTRADOR

@ Pagos pendientes

@ Pagados

m

Copyright © Sistema para Transporte de Courier Version 3.0

Deuda Total $/50.00

Documentos pendientes de pago por servicio de TV Cable

¥ Recibo Enero
Plan TV| basico

PAGAR $/ 50.00

Figura 16: Menu principal de la plataforma del cliente
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Anexo 07: Resultados Turnitin
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LIENDO AREVALO MILNER DAVID, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis Completa titulada:
"DESARROLLO DE UN SISTEMA MULTIPLATAFORMA UTILIZANDO MEDIOS DE
PAGO ONLINE
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YAMBRASBAMBA, 2023", cuyo autor es GONZALES RAFAEL JOSE NORBIL, constato
qgue la investigacion tiene un indice de similitud de 30.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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