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Resumen

El objetivo de esta investigacion fue determinar la eficacia del framework apoyado
en web scraping y geolocalizacion en la identificacion y seleccion de productos en
supermercados. Para esta investigacion fue de gran ayuda la herramienta de Web
Scraping, puesto que se utilizé para la extraccion de informacion de distintos
supermercados. Por otro lado, se consideré 3 indicadores: Tiempo promedio de
seleccion de productos, tiempo promedio de acceso a la informacion y satisfaccion
del usuario los cuales fueron evaluados durante 20 dias y dos momentos a través
de fichas de registro y cuestionario que fueron elaborados por los investigadores y
validado por los expertos. Los resultados determinaron que la aplicacion web
favorecieron en los tiempos de identificacion y seleccion de productos en
supermercados. Por lo cual se concluyé que el indicador tiempo promedio de
seleccion de productos hubo una disminucion de tiempo de 1.2295ms, para el
indicador de tiempo promedio de acceso a la informacion dio como resultado un
decrecimiento de 0.149ms, por ultimo, el indicador de satisfaccion de usuario
demostro gran aceptacion por parte de los usuarios del sistema en donde se aprecia

un incremento de 225 puntos de frecuencia con un porcentaje de 58.9%.

Palabras Clave: Web Scraping, Geolocalizacion, Tiempo promedio de selecciéon de

productos, Tiempo promedio de acceso a la informacion, Satisfaccion del usuario



Abstract

The objective of this research was to determine the effectiveness of the framework
supported by web scraping and geolocation in the identification and selection of
products in supermarkets. For this research, the Web Scraping tool was very helpful,
since it was obtained to extract information from different supermarkets. On the other
hand, 3 indicators were missed: Average product selection time, average access
time to information and user satisfaction, which were evaluated during 20 days and
two moments through registration forms and questionnaires that were prepared by
the researchers and validated by experts. The results determined that the web
application favored the times of identification and selection of products in
supermarkets. Therefore, it was concluded that the indicator of average time for
product selection there was a time decrease of 1.2295ms, for the indicator of
average time of access to information resulted in a decrease of 0.149ms, finally, the
indicator of User satisfaction will appear great acceptance by the users of the system
where an increase of 225 frequency points is appreciated with a percentage of
58.9%.

Keywords: Web Scraping, Geolocation, Average product selection time, Average
information access time, User satisfaction



I. INTRODUCCION



Problema de investigacion:

El sector comercial forma parte de las principales actividades socioeconémicas del
pais, dentro de este sector destacan las grandes cadenas de supermercados, las
cuales tienen como objetivo general cubrir todas las necesidades del consumidor
(Mufioz Pariguana 2020a). Segun un estudio realizado por la INEI determina que el
consumo del sector minorista tuvo un retroceso del -49,87% a excepcion de las
cadenas de supermercados donde hay una gran demanda de productos (Instituto
Nacional de Estadistica e Informéatica 2020). Esta forma de crecimiento de consumo
de los productos procedentes de supermercados frente a los negocios minoristas
refleja un gran manejo de estrategias de marqueteo con referencia a los productos
y precios que comercializan, ademas de ello el preconcepto que se le implanta al
consumidor que de los productos que se ofrecen son de alta calidad y con un precio
reducido juegan un rol importante en el proceso de compra del cliente.

Previo a este proceso se desarrolla un conjunto de actividades de analisis y
comparacion de precios, calidad y necesidades a cubrir que el consumidor realiza
en las cuales en muchos casos piden asesorias de los mismos supermercados para
la toma de decisiones. El hecho que el consumidor delegue la decision al asesor de
venta refleja mucho la confianza que se tiene a las cadenas de supermercados las
cuales segun la ley 29571, en su art.1 determina que la informacién proporcionada
al consumidor por parte de la entidad debe ser clara y de facil acceso para realizar
la eleccion de acuerdo con sus necesidades. Ante esto los supermercados optan
por realizar de forma individualizada, servicios de venta en linea para facilitar la
informacion de sus productos a los clientes, antes esto el consumidor realiza un
proceso de busqueda en diversas plataformas web de supermercados con el fin de
obtener una "compra exitosa" que cubra todas las necesidades, pero en la mayoria
de casos se efectia una compra con un andlisis de comparacion precaria
obteniendo un producto que cubre sus necesidades de forma parcial y no es su
totalidad como era el objetivo inicial del consumidor (Canales Gutierrez y Rojas
Cornejo 2017), estos sucesos se originan debido al tiempo que consume realizar
todo el proceso de comparacion de productos, es por ello que el consumidor en la

mayoria de los casos opta por un producto que le satisface medianamente. Otro



factor que determinante en la venta de los productos a compradores tradicionales,
haciendo referencia a las persona que realizan las compras de manera presencial
en los supermercados; la distancia de los supermercados de sus domicilios o
lugares donde se ubican en un tiempo determinado, influyen mucho en la toma de
decisién donde debido a esto en algunos casos no se realiza un andlisis de
comparacién de productos que ofrecen otros supermercados, debido a
desconocimiento de las ubicaciones de otros supermercados o simplemente por un
tema de ubicacion como se ha mencionado.

El proceso de compra que realizan los clientes en los supermercados generalmente
se enfoca en los establecimientos mas cercanos a su ubicacion actual, que no
necesariamente son los productos mas accesibles o que satisfaga sus necesidades,
es por ello que se deberia de poder filtrar la informacion de establecimientos con los
articulos seleccionados previamente donde se especifica la informacién como
marca, precio descripcion entre otros. Por otro lado, el uso de instrumentos de
busqueda de informacion es indispensable para que el cliente escoja debidamente,
los usuarios deben de realizar investigaciones en diversos medios como en revistas
0 paginas web, lo cual en la practica es algo que consume mucho tiempo (Canales
Gutierrez y Rojas Cornejo 2017), el proceso de comparacion de productos es para
muchos de los consumidores un conjunto de actividades muy compleja y necesita
mucha planificacion, para ello se emplean diversas estrategias de acuerdo con cada
necesidad que se quiera cubrir.

Por otro lado, el factor ubicacién del consumidor en relacion con los supermercados
cercanos hace que se limite el rango de posibilidades de comparacion de los
productos. Por consiguiente, para ayudar al usuario a escoger las zonas cercanas
donde se encuentre el producto o servicio se utiliza la geolocalizacién implementada
gracias al api de Google Maps gracias a ello se puede acceder a los servicios de
Google e implementarlo en la web.

Actualmente existen distintas herramientas de recoleccién de datos para el web
scraping dentro de las mas usadas podemos encontrar bibliotecas de programacion,
aplicaciones de escritorio y aplicaciones web, que son de utilidad para la extraccion

y seleccion de informacion(Herrera, Aranda y Lopez 2020). Web Scraping tiene



como objetivo extraer informacion especifica y tratarla, esto quiere decir que de los
archivos descargados se escoge la informacion relevante, luego se establece la
estrategia de ver esta informacién(Figueroa Gallardo 2021), ademas la
geolocalizacién funciona por medio del uso de un sensor, obtiene latitud y longitud
gue permite alimentar la base de datos(Burbano Ulloa et al. 2020)

De este modo el uso de las tecnologias de recoleccion de datos como web scraping
mayormente se enfoca en el manejo de big data, para que la intervencion humana
sea minima, ademas ayuda en el andlisis de datos, analizar el comportamiento,
reduccion de tiempo y mano de obra Upadhyay et al. (2017), sin embargo, hay
pocos estudios donde se enfoquen en la recoleccion de datos para la comparaciéon
de precios en los supermercados y facilitar la toma de decisiones para el

consumidor.

Justificacion Metodologica:

Se propone la creacion de una herramienta web de recoleccion de datos de las
grandes cadenas de supermercados, reuniendo especificamente solo la
informacion relevante para el consumidor como nombre, precio y descripcion del
producto. Los instrumentos utilizados para la investigacion son web scraping para
la recoleccién de datos de otras paginas web que tienen su informacion de manera
publica ademas se utilizara la geolocalizacion apoyandose de la API de Google para
identificar los supermercados mas cercanos al usuario.

Justificacion Practica:

Segun Bedoya (2020, p.70), manifiesta que una investigacibn genera aportes
practicos que se relacionan a la problematica que se estudia.

El presente estudio ayudara a los consumidores a realizar un analisis personalizado
de acuerdo con sus necesidades para escoger un producto, con esto se acortan los
tiempos, automatizan procesos y centraliza la informacion.

Justificacion teorica:

La implementacién de web scraping y geolocalizacién son dos tecnologias pocos
usadas en conjunto. ElI primero se establece como una variable de crucial

importancia en la investigacion ya que permite la recoleccion de datos en la web,



segun Speckmann (2021, p.241), el método web scraping realiza la descarga de un
conjunto de datos de acuerdo a las necesidades del usuario, lo que supone escribir
un programa para la descarga automéatica de datos especificos.

Por otro lado, la geolocalizacion tiene un impacto en el ambito social, sobre todo en
las empresas ya que estas apoyan al marketing digital y el acercamiento a los
involucrados es por esto que, segun Falconi Ausay (2018, p.14), esta investigacion
tiene como objetivo recopilar informacion sobre cursos formativos que se
encuentran disponibles en la ciudad de Quito mostrando la ruta para la localizacion
de donde se realizaran las sesiones, ademas permitir4 la reserva en el misma
pagina web para dar mas facilidades a los interesados de los cursos. Ademas, para
ayudar al usuario escoger las zonas cercanas donde se encuentre el curso se utiliza
la geolocalizacion implementada gracias al api de Google Maps gracias a ello se
puede acceder a los servicios de Google e implementarlo en la web.

Justificacion Social:

Segun Mufioz Pariguana (2020, p.16), el proceso de compra se realiza a traves de
tiendas fisicas, entornos web y aplicativos moviles, los consumidores realizan un
analisis del producto seleccionando sus caracteristicas y preferencias para realizar
la compra. Los aportes de esta investigacion frente a la sociedad son el apoyo en la
toma de decisiones del consumidor para mejorar la inversion de tiempo en
recolectar informacion ademas de facilitar el trabajo de conocer los lugares mas
cercanos alrededor del usuario donde se encuentre el producto deseado.
Respecto a la pregunta de investigacion se manifesto lo siguiente:

Pregunta de investigacion

PG: ¢ En qué medida el Framework apoyado en web scraping y geolocalizacién es
eficaz en la identificacion y seleccion de productos en supermercados?

Los problemas especificos de la investigacion son:

PE1: ¢ En qué medida el Framework apoyado en web scraping y geolocalizacion es
eficaz en la reduccion de tiempos de identificacién en supermercados?

PE2: ¢ En qué medida el Framework apoyado en web scraping y geolocalizacion es
eficaz para identificar el grado de satisfaccién de los usuarios en supermercados?

Por otro lado, la investigacion plantea los siguientes objetivos:



e Objetivo General: determinar la eficacia del framework apoyado en web
scraping y geolocalizacion en la identificacion y seleccion de productos en
supermercados.

Objetivos Especificos.

e Determinar la eficacia del framework apoyado en web scraping y
geolocalizacién para la reduccion de tiempos de identificacion en
supermercados.

e Determinar la eficacia del framework apoyado en web scraping y
geolocalizacién para identificar el grado de satisfaccién de los usuarios en
supermercados.

Hipotesis general

e Framework apoyado en web scraping y geolocalizacion es eficaz en la
identificacion y seleccion de productos en supermercados.

Con respecto a las hipétesis especificas tenemos las siguientes: Hipotesis
especificas

e Framework apoyado en web scraping y geolocalizacion es eficaz para la
reduccion de tiempos de seleccion en supermercados.

e Framework apoyado en web scraping y geolocalizacion es eficaz para

identificar el grado de satisfaccion de los usuarios en supermercados.



Il. MARCO TEORICO



Para la presente investigacion se tienen en cuenta antecedentes internacionales y
nacionales tomando en cuenta nuestra variable de estudios, los cuales nos
permitirdn tener conocimientos sobre estudios relacionados al tema de

investigacion.

En la investigacion del autor Maybir y Chapman (2021) titulado “Web scraping of
ecstasy user reports as a novel tool for detecting drug market trends”, el objetivo de
este estudio fue "Determinar si los datos encontrados sobre drogas son fuente
confiable que puede ser utilizada en el sector policial para ayudarlos a disefar,
implementar y hacer cumplir la legislacién antidrogas para ello se utilizé los datos
extraidos del sitio web Pill Reports, utilizando una tecnica pasiva utilizando la
herramienta web scraping impulsada por IA, llamada ScrapeStorm en donde se
ingresa la URL de la pagina y se extrae la informacion en listados.” El tipo de estudio
fue explicativo. Por ultimo, sus resultados proporcionaron informacion sobre el tipo
de pastillas de éxtasis que recorren en el pais a lo largo de los ultimos 15 afios y se
correspondian con los datos existentes de analisis de aguas residuales y encuestas

de poblacion.

En este estudio de Maududie, Retnani y Rohim (2018) titulado “An Approach of Web
Scraping on News Website based on Regular Expression”, tienen definido como
objetivo “La extraccion de datos en sitios web de noticias para la proporcionar un
titulo,autor,url del articulo de noticias, para ello se construye un patron de Regex e
implementa los patrones como un conjunto de reglas en web scraping.”. El tipo de
investigacion es aplicada. Por ultimo, como resultados tenemos que se obtuvieron
distintos datos de acuerdo al enfoque propuesto es por ello que se tiene que
Memory= 1, Precision=1 y F-Measure = 100 % analizados de las paginas Detik y

Tribunnews y de Liputan6 0,95, 0,95 y 95 % respectivamente.

De acuerdo a los autores Souza et al. (2021) titulado “Exploratory spatial analysis
of housing prices obtained from web scraping technique” tuvo como obijetivo el
“Verificar la autocorrelacion entre los precios de las vivienda obtenidos a partir del

método web scraping en plataformas en linea, para ello se trabaj6 seleccionando el



area a analizar y realizando el filtrado de datos que se utilizaran, luego se procede
a realizar el listado y con esos resultados pasa a la etapa post scraping el cual esta
basado en la correcciéon de datos incompletos”. El tipo de estudio es Analitico. Por
altimo, como resultados se tiene que Como resultado se pudo observar que existe
un crecimiento de precios inmobiliario en la Costa Atlantica hacia la costa norte de
la ciudad con los precios por m? més altos, mientras que los precios promedio por

m?2 mas bajos se concentran en las zonas mas pobres.

En este estudio de Salem y Mazzara (2020) titulado “ML-based Telegram bot for
real estate Price prediction” tiene definido como objetivo el “Realizar la creacién de
un chatbot de Telegram para responder a los clientes de cualquier agente
inmobiliario con el precio de un inmueble en base a su Geolocalizacion actual para
ello se utilizé la biblioteca python-telegram-bot para integrarse con la API de
Telegram y para el proceso de recoleccion de datos se cred un raspador
personalizado utilizando dos herramientas la biblioteca de solicitudes de pythony la
Beautifulsoup para la extraccion de esta informacion a un archivo CSV y poder
convertir la direccion brindada en parametros de geolocalizacion ademas para la
prediccidon de precios se utilizo algoritmos como LinearRegression y DecisionTree".
El tipo de estudio fue aplicada. El resultado de la investigacion es realizar la
prediccién de precios de inmobiliarios apoyado de la geolocalizacion facilitar la

obtencién de coordenadas.

En el estudio de Manrique Andrade y Sanchez Rubio (2019) “Compras eficientes-
supermercados” tuvo como objetivo “Implementar un sistema web que a través de
analisis con IA que permita armar listas de compra de acuerdo a las necesidades
los clientes para ello se recopilo informacién de los sitios web utilizando la técnica
web scraping para luego utilizar el algoritmo de Levenshtein Distance determinando
la similitud de productos y visualizar el producto mas barato en distintos
supermercados". El tipo de estudio es Aplicativo. Tuvo como resultado de
investigacion extraer las ofertas para cada individuo teniendo en cuenta sus

interacciéon y busqueda de productos.



Conforme al autor Quispe Rojas (2018) “Desarrollo de una aplicacion movil para el
acceso a informacion de los servicios basicos de los usuarios en la ciudad de Piura”
su objetivo fue “Desarrollar una app que recopile informacién sobre servicios de
agua y luz, ademas de tarifas telefonicas dentro de la cuidad de Piura, para ello se
utilizé la técnica de web scraping conocida como HTML DOM Parse que se encarga
de la extraccion y lectura de la estructura del sitio web analizando cada uno de los
elementos del arbol DOM para posteriormente seleccionarlos y solo extraer la
informacion necesaria”. El tipo de investigacion es aplicada. Su poblacién fue de 20
personas la cual es una muestra de la totalidad de ciudadanos de Piura. Por ultimo,
tiene como resultados realizar un aplicativo moévil que brinda ayuda a los usuarios a
acceder a la informacién de manera sencilla y eficiente reduciendo los tiempos que

necesita para consultar todos los detalles con respecto a los servicios.

En este estudio de Huaman Hilari y Quispe Ramos (2019) “Modelo de busqueda
de productos alimenticios en supermercados online categoria abarrotes utilizando
asistente virtual de tipo chatbot y extraccion de datos con web scraping” el estudio
tuvo como objetivo la creacion de un modelo de busqueda de productos en
supermercados online usando chatbot y web scraping, para obtener la informacion
de dichos productos se desarrollé un sistema web en Python utilizando la libreria de
Selenium la cual esta enfocada en la creacién de un entorno de pruebas para sitios
web y uno de sus apartados permite la extraccion de informacion a través de
elementos XPath. El tipo de investigacion fue aplicada. Su poblacion estuvo
conformada por las personas de la ciudad de Arequipa con una muestra de 32 de
ellas. Se determino que los tiempos de busqueda de los productos en supermercado
se redujo en un 77%, ademas el sistema conto con un 66% de satisfaccion todo

esto segun las encuestas realizadas.

En el estudio de (Mufioz Pariguana 2020a) titulado “Desarrollo de un sistema web
comparativo de precios de supermercados utilizando la técnica SCRAPING” tuvo
como objetivo desarrollar un aplicativo web que permita la comparacion de precios
de productos en supermercados con la finalidad de apoyar en la forma de toma de

decisiones de cada persona, también busca invitar a los distintos hogares a que



realicen busqueda de informacién por medio de internet y asi puedan utilizar de
mejor forma las paginas web., para ello se planteé desarrollar un aplicativo web que
obtenga informacion de los supermercados mas importantes de Arequipa usando la
técnica web scraping. El tipo de investigacion fue aplicada. Su poblacién estuvo
conformada por ciudadanos arequipefios. Se determind que el sistema permitira
integrar informacion de los productos para conocer el precio de los mismos y

comparar cual es el de precio mas bajo.

En el estudio de Herrera Portella y Revilla Vergaray (2021) titulada como “Sistema
RPA utilizando técnicas de web scraping para garantizar la calidad de datos” el cual
tuvo como objetivo determinar la influencia de un sistema de tipo RPA utilizando
técnicas de extraccion de datos. El tipo de investigacion fue aplicada. Por ultimo
como resultado se tiene que la implementacion de este tipo de sistemas es
aceptable en donde se tiene un nivel de satisfaccion del usuario de un 60% referente

al sistema informatico.

Posteriormente se procede a focalizar las variables tanto dependiente como
independiente, para poder determinar nuestras dimensiones y posteriormente

analizar los indicadores que guarden relacidon con la investigacion.



Identificacién y seleccion de productos en supermercados

Segun los autores Calva Navarro y Guerrero Yagual (2020) indican que la
identificacion de productos se basa en validar el lugar correcto en donde se

encuentre ubicado.

Ademés Calva Navarro y Guerrero Yagual (2020) sefialan que poder identificar y
posteriormente seleccionar los productos de forma sencilla les proporciona a los
clientes una mejor experiencia de compra y dentro del supermercado agiliza el

proceso de compras.
Dimension: Reduccion de Tiempo

Segun Mora Garcia (2010) sefala que esta dimensidon esta basada en conocer y
controlar el tiempo de ejecucion que toma realizar alguna actividad o proceso. Para
ello es necesario laimplementacion de un sistema que se adapte a las necesidades
del cliente y permita la medicion de los indicadores identificados.

Indicador: tiempo promedio de seleccion de productos

Segun (Zuluaga et al.2014) sefala que se requiere evaluar el tiempo transcurrido
en donde el usuario envia una solicitud de un producto hasta que se le entrega la

respuesta.

Férmula:

Suma de tiempo en seleccidn

= tiempo promedio de seleccion
Cantidad de personas pop

Indicador: tiempo promedio de acceso a la informacion

Segun Rubio (2016) indica que este indicador se encuentra bajo el panorama de
comportamiento y velocidad del sitio, por o que se debe de asegurar que estos

tiempos de carga sean lo mas cortos posibles.

Férmula:

Suma de tiempos de acceso a la informacion

= tiempo de acceso a la informacion

Cantidad de personas
Dimensién: Satisfaccion del consumidor




Segun Covella (2005), menciona en su investigacion que la dimension de
satisfaccion permite estimar aspectos de alta complejidad respecto a un producto,
para ello se utilizan instrumentos previamente validados por expertos, como el

cuestionario para indicar el grado de satisfaccion de los participantes.

Indicador: satisfaccion del usuario, se tomaran en cuenta los usuarios que
interactten con el sitio web midiendo el nivel de conformidad segun criterios de la
norma ISO/IEC 25010



Web scraping

Para la extraccion de informacion de sitios web de supermercados se utilizé una
libreria de JavaScript conocida como Cheerio el cual permite la extraccion de
etiquetas de documentos HTML, uno de los pasos mas importantes en la extracciéon
de datos es la creacion de un arbol DOM donde se estructura las etiquetas para
luego poder seleccionarlas, al respecto Rahman y Tomar (2020) en su investigacion
mencionan el uso de una libreria nos ayuda a realizar un andlisis del contenido
dentro de una pagina Unicamente utilizando su direccion web, para ello se realiza
una peticion HTTP para poder obtener el HTML y luego transformarlo en un arbol
DOM el cual permite tener una estructura de los datos donde implementar los

métodos de busqueda de informacion.
Geolocalizaciéon

Segun (Torres Benavides 2021), sefiala que como solucion web se utilizara
geolocalizacion en tiempo real lo cual se realiz6 a través del API de geolocalizacion
de JavaScript tipo libres, por lo que no se necesité de algun tipo de licencia o pago
por su uso. Esta API contiene métodos para la recuperaciéon de la posicion actual
del usuario, ademas este tipo de servicio utiliza la direccion ip del internauta para

brindar un mejor posicionamiento.
Arquitectura de Web Scraping

Segun Henrys Kasereka (2021) indica que el web scraping funciona de la siguiente
manera, primero se debe acceder a la pagina web sin violar ninguna restriccion,
luego se procede a cargar con una o varias URL al método que realizara el scrapeo,
este cargara el codigo HTML completo de la pagina o si es un sistema avanzado
tendra alcance al renderizado del sitio web completo, finalmente el recopilado de
informacion se almacena en un formato Util para el usuario, como se muestra en la

Figura 1.
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Figura 1. Arquitectura de Web Scraping de Lin y Yang 2022
Arquitectura de Geolocalizacion

Primero el usuario le dara permisos de compartir su ubicacion a la aplicaciéon web
si este asi lo desea dicha informacion es obtenido por medio de la direccién ip,
luego utilizando JavaScript se puede ver aspectos como la longitud y latitud para

enviarlas al servidor web y utilizar esta informacion a conveniencia.

Ademas, Rivera (2012) sefiala que el contenido se puede visualizar en la web con
el apoyo de Google Map el cual a través de un API permite codificar la informacion

gue proviene de la base de datos.

Peticién HTTP
{ eticion Motor
* » Anélisis
‘ estadistico

Servidor de Servidor de
Apache Base de datos

Cliente

Servidor de mapas

> @

Api Google
Formateo de codlgo Maps
HTML
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Resultados « Motor de
0 HTML wrmc JAVASCRIP

Figura 2. Arquitectura de Geolocalizacion de Rivera 2012



Caracteristicas de Web Scraping

Actualmente el web scraping se ha vuelto una forma rapida de extraer informacion
ya que esta lo hace de forma automética a diferencia de otras técnicas de
recoleccion, otro aspecto favorable es la gran cantidad de datos que se pueden
extraer gracias a este procedimiento, en la Figura 2 se especifica con mayor

profundidad las caracteristicas de esta técnica (Pianchiche, 2021, p.7).

ADAPTABILIDAD VELOCIDAD

Caracteristicas

PRECISION
RENDIMIENTO

CONFIABILIDAD

Figura 3. Caracteristicas de Web Scraping

Adaptabilidad

Existen multiples herramientas que permiten la extraccion de datos y pueden ser
usados en multiples sectores, se usa mayormente para el analisis de informacion
en el area de marketing, pero puede adaptarse segun los requerimientos, asimismo
Huang, Xiang (2022) afirma que los modelos para la extraccidén de informacion se
ajustan a los requerimientos de los usuarios y los constantes cambios de
preferencias de rutas escogidas

Precision

La seleccion de etiquetas dentro del HTML mejora la precision en la extraccion de
informacion ya que solo se considera los elementos mas importantes dentro de la

pagina web. Adicionalmente Suganya, E. y Vijayarani, S. (2021) menciona que



Velocidad

Segun Uzun, Erdinc (2020) web scraping es una técnica valiosa para la extraccion
de la informacion es por ello que este enfoque novedoso ya que son unas mucho
mas rapidos que la extraccion con el método basado en DOM generando eficiencia
en los tiempos.

Rendimiento

Hasan, Hayyan, Tork Ladani, Behrouz y Zamani, Bahman (2021) mencionan que el
rendimiento se establece como una de las caracteristicas mas importantes en los
métodos de extraccion de datos, la creacién de script genera una cantidad de
eventos menores aumentando su productividad.

Métodos de Web Scraping
Método de cadenas de informacion

Para la extraccion de datos de una pagina web se crea un arbol DOM donde esta
estructurado el documento HTML que estd compuesto por multiples etiquetas,
Segun Uzun, Erdinc (2020) este método extrae contenido rapidamente utilizando
los métodos de cadena e informacion adicional sin crear un arbol DOM. Reduciendo

los tiempos de extraccion considerablemente.
Métodos de aprendizaje profundo

Este método se basa en el analisis de caracteristicas dentro de la web, analizando
a través de redes neuronales comentarios realizados por los usuarios, ademas de
examinar caracteristicas dentro de los datos extraidos. Adicionalmente Guha,
Tapas y Mohan, K G (2021) este método se basa en redes neuronales que clasifican

las palabras de los usuarios analizando su concurrencia y su sintaxis
Rastreador Web

Los rastreadores web es un método que consiste en la creacion de Bots que se
encargan de indexar informacion alojada en los sitios web, ante esto Estuka, Fadwa.
y Miller, James (2019) en su investigacion menciona los rastreadores ayudan a la

extraccion de multiples fuentes de datos, ademas desarrollo un sistema basado en



R que es un lenguaje que es muy utilizado para el andlisis de big data ya que
contiene herramientas que permite analizar cualquier tipo de datos.

Calidad de producto

Para determinar las dimensiones de la variable independiente de la variable web
scraping y geolocalizacion se establecié usar el ISO/IEC/25010. Segun Fierro
Fausto et al. (2019) indican que se basa en un conjunto de estandares de calidad
de un producto de software, en donde se tienen 8 caracteristicas de las cuales se
identificé la adecuacién funcional, usabilidad, fiabilidad como aquellas que se
encuentran relacionadas a la investigacion, es por ello que se muestra la Figura 3
en donde se detallan las caracteristicas de calidad (p.258).
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Figura 4. 1SO 25010 Caracteristicas de calidad
Adecuacion Funcional: Segun Figueroa et al. (2020) indican que esta dimension
significa la capacidad en la que se satisfacen las necesidades establecidas del

sistema o producto de software y si este cumple con su propdsito. (p.69).

Usabilidad: Segun Figueroa et al. (2020) sefialan que se refiere a la facilidad de

uso por parte del usuario al que esta destinado el producto de software (p.32).

Fiabilidad: Segun Figueroa et al. (2020) sefialan que se menciona que es la

capacidad del producto de software para realizar las funciones esperadas (p.80).



Metodologia SCRUM

La implementacion de una metodologia para el desarrollo de software es importante
para mejorar, agilizar el desarrollo de software y mejorar los resultados del proyecto,
en este caso se escogio la metodologia SCRUM que es una metodologia &agil, uno
de los motivos para escoger esta metodologia es por su adaptabilidad ya que se
puede usar en multiples ambientes, ademas Schwaber y Sutherland (2020) en su
investigacion mencionan que Scrum tiene como objetivo ayudar a los equipos de

trabajo a encontrar la mejor manera de llevar a cabo tareas complejas.
Fases de la metodologia SCRUM

Para la implementacién de la metodologia SCRUM se sigue una serie de pautas
para llegar a cumplir con los objetivos del proyecto las cuales se puede visualizar
en la Figura 4, ante esto Schwaber y Sutherland (2020) menciona que en SCRUM
solo se definen las partes necesarias para implementar la metodologia y se enfoca

en guiar las interacciones y relaciones con el proyecto.

EVENTOS DE ARTEFACTOS

SCRUM DE SCRUM

« Product Owner * Identificacion de e Daily Scrum * Product Backlog
« Scrum Master Historia de Usuario * Sprint Review * Product Goal
s Desarrolladores * Identificacion de s Sprint Retrospective « Sprint Backlog

tareas
* Planificacion de
Sprint

Figura 5. Fases de la metodologia SCRUM
Fase de Identificacion del equipo de SCRUM

En la primera fase para el desarrollo de la metodologia se realiza la identificacion
de los roles y responsabilidades los cuales pueden ser Product Owner que es el
propietario del producto y se encarga de gestionar la eficacia del producto, Scrum
Master es el que se encarga de la organizacién y planeacion de proyecto y los

Desarrolladores los cuales tienen la responsabilidad de la realizacién de las tareas.



Fase de planificacion de SCRUM

Como parte de la planificacion se realiza la identificacion de las Historias del usuario
los cuales son los requerimientos del sistema donde se especifica el ¢ como? que
responde al actor, ¢quiero? donde se menciona las intenciones del sistema y el
¢para? el cual responde a los beneficios del sistema; se realiza la identificacion de
las tareas para cada HU y por ultimo se definen los Sprint donde se agrupan las HU,
se estima los puntos de historias y el tiempo esperado para la realizacion de cada

uno de las HU.
Fase de eventos de SCRUM

En esta fase encontramos la realizacion del Daily Scrum donde se documenta el
desarrollo de los objetivos, Sprint Review donde se demuestra los resultados de los
avances y el Sprint Retrospective en donde se grafica la evolucidn del sprint y se

comparan los resultados esperados y resultado real.
Fase de artefactos de SCRUM

Como finalizacion en esta fase se realiza el Product Backlog donde se da las
recomendaciones para mejorar el producto final, Product Goal que da un enfoque a
futuro del proyecto y Sprint Backlog que permite visualizar los pendientes de los

sprint.
Ventajas de la metodologia SCRUM

Segun Tymkiw, Bournissen y Tumino (2020) en su investigacion afirman que una
de las ventajas mas importantes es tener los resultados en plazos de tiempos cortos,
ademas permite tener una visualizacion anticipada del proyecto lo cual genera un
enfoque mas amplio teniendo en cuenta los costes de produccién, tiempos y nivel
de dificultad del proyecto, de la misma forma genera un mayor rendimiento ya que
las tareas se sintetizan enfocandose en las mas necesarios para el cumplimiento de

los objetivos.

Framework



Segun (Rios et al. 2016) indica que es un entorno de trabajo en el cual se puede
emplear la reutilizacion de sus componentes facilitando la creacion de nuevas

aplicaciones ademas de reducir los tiempos y mejorar la eficiencia del usuario.
Tipos de apps

Existe una variedad de metodologias y técnicas de ingenieria de software para el
desarrollo de los ya mencionados, por lo tanto, se realiza una comparacion de cual
es el 6ptimo para usarlo y sacarle el maximo provecho. Thomas et al. (2018), sefiala
gue la construccién de aplicaciones web son disefiadas para que funcionen en un
navegador y sea puesta en marcha de forma rapida y sencilla y como desventajas

Nnos mencionan que recaen su rendimiento en cuanto a tiempos de respuesta.

A diferencia de las aplicaciones hibridas podemos decir que estas muestran una
mejor experiencia de usuario y en cuanto a las aplicaciones nativas no muestran un

alto costo de desarrollo.

Tipos de aplicativos
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Figura 6. Comparaciéon de aplicativos



Herramientas para el desarrollo de software
Arquitectura de componentes de Vue.JS

Dentro de VUE JS se utiliza la arquitectura de componentes, esto quiere decir que
las funcionalidades del sistema se dividen en varios bloques los cuales se
encapsulan para poder ser reutilizados, cada uno de ellos cumplen con una funcion
de manera independiente lo que permite poder reemplazar de manera sencilla los

bloques de cédigo.
JavaScript

Segun Eguiluz Pérez (2019) indica que es una técnica para la creacion de paginas
con funcionamiento dinamico, las cuales son paginas que realicen distintas

acciones como el recibir mensajes, presionar botones.
HTML5y CSS

Segun Gauchat (2012) indica que HTML5 esta basado en tres caracteristicas

esenciales las cuales incluyen estructura, disefio y funcionalidad.

Segun Gauchat (2012) sefiala que CSS es un complemento basado en los

elementos principales de disefio dentro de las etiquetas HTML.
Cheerio

Segun Heredia et al. (2019) indica que es una biblioteca para analizar la estructura
de un documento HTML y extraer la informacion y luego se puede guardar esta

informacion.
Puppeteer

Segun Farholt (2021), sefiala que muchos otros lenguajes de programacion ofrecen
métodos de scrapeo de datos como por ejemplo Python, esto se debe a su enorme
popularidad, una de las ventajas que tiene puppeteer tiene un navegador
incorporada llamado Chromium lo que le permite al usuario visitar el sitio web en

donde hace la extraccion.



lIl. METODOLOGIA



3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun Cardenas (2018) indica que la investigacion cuantitativa esté dirigido a datos
medibles para poder responder las preguntas planteadas, ademéas Ortega (2018)
sefiala que el uso de este tipo de investigacién se basa en el establecimiento de
hipotesis la cual se realiza por medio de la extraccion de informacion en donde se

justifica la medicion de variables.

Por otro lado, Esteban Nieto (2018) sefiala que este tipo de investigacion se le
denomina aplicada ya que en esta investigacion se formulan problemas o hipétesis
para resolver, ademas también es llamado tecnolégico ya que se plantea realizar

un producto tecnoldgico enfocado a la mejora u optimizacion de procesos.
Disefio de la Investigacion Experimental

Segun Ramos (2021) indica que este tipo de disefio involucra a la variable
independiente la cual es la causal que genera un impacto sobre una variable
dependiente, por lo cual esta debe ser medida en dos niveles antes y después de

la operacion.

Disefio Pre-Experimental

Segun (Ramos-Galarza 2021) sefala que la variable independiente opera con un
solo nivel denominado el grupo de experimentacibn en donde la variable
dependiente debe ser medida con algun instrumento en distintos momentos

llamados pre y post-test.



GRUPO INTERVENCION  POST - TEST
PRE - TEST

UNICO

(GU) G1 o, ) G2 0,

Figura 7. Disefio de investigacion pre-experimental

Grupo unico (GU): Usuarios que realicen analisis de productos en supermercados

Antes — Pre-Test (O1): Aplicacién de instrumentos en funcion de los indicadores

antes de la implementacion del framework

Intervencién - Experimento(X): Framework apoyado en web scraping y

geolocalizacién

Después —PostTest (02): Aplicacién de instrumentos en funcion de los indicadores

después de la implementacion del framework



3.2. Variables y operacionalizacion
Esta investigacion tiene como variables “Identificacién y seleccion de productos en

supermercados” e “web scraping y geolocalizacién” y las dimensiones son la
reduccién de tiempo y satisfaccion d usuario, toda esta informacion podemos verla

de manera mas detallada en el anexo 2 como:

¢ Definicion Conceptual:
Segun los autores Calva Navarro y Guerrero Yagual (2020) indican que
la identificacion de productos se basa en validar el lugar correcto en
donde se encuentre ubicado.
Ademas, Calva Navarro y Guerrero Yagual (2020) sefialan que poder
identificar y posteriormente seleccionar los productos de forma sencilla
les proporciona a los clientes una mejor experiencia de compra y dentro
del supermercado agiliza el proceso de compras.
e Definicion Operacional:
Para realizar el proceso de compra de un producto es indispensable
identificar y seleccionar lo mas conveniente para el cliente, los cuales
toman en cuenta los precios y la ubicacion del local.
e Dimensiones:
e Reduccion de Tiempos (Mora Garcia 2010)
e Satisfaccion al consumidor (Covella 2005)
e Indicadores:
e Tiempo promedio de seleccion de productos (Zuluaga et al.2014)
e Tiempo promedio de acceso a la informacién (Rubio 2016)

e Satisfaccion del usuario (Covella 2005)



3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Segun Arias Gomez et al. (2016) la poblacion se refiere al conjunto de elementos
qgue cumplen determinados criterios para realizar el tema de investigacion, estos
formaran parte de la muestra y no estan referidos Unicamente a personas y se le

denomina cominmente como universo de estudio. (p.3)

En este estudio se trabajard como poblacién los usuarios que interactten con el sitio
web enfocado en la extraccion de datos en supermercados como se muestra en la
Tabla 2, en un periodo de 20 dias donde se trabaj6é con una poblacion infinita debido

a la gran cantidad de usuarios que pueden interactuar con el sitio web,

Tabla 1. Poblacion de la investigacion.

Indicadores Poblacion Periodo

Tiempo promedio de seleccion de productos Registro de

Tiempo promedio de acceso de informacion informacion 20 dias
Usuarios que

Satisfaccion del usuario interactien con | 2 periodos
el sistema

Elaboracion propia.

Criterios de inclusion: todos los usuarios que interactuen con el sistema web.
Criterios de exclusidn: los usuarios que no interactien con el sistema web.
Muestra

Segun Lopez (2004) es una porcidn de la poblacion en donde se llevara a cabo el
estudio. Estas se enfocan en la seleccidén de los participantes de estudio una vez

delimitados ademas presentan las mismas caracteristicas que la poblacion.

Para determinar el tamafio de la muestra del estudio se usé la férmula de poblacion
infinita, ya que se realiza el andlisis a un aspecto social. Para medir el tamafio de la

muestra se debe tener en consideracion la Figura 7.



IDENTIFICADOR DATOS FORMULA
n = Tamaio de muestra. n=?

o)
Z = nivel de confianza. Z = 1.9 (95%) Z pPq
p = variabilidad positiva. p=05 ===
q = variabilidad negativa. q=05 e_
e = error, e=0.05

Figura 8.Datos para calcular el tamafio de la muestra.

El resultado de la muestra obtenida es de 384 para el indicador de satisfaccion del

usuario, los cuales seran realizados diariamente.

3 1.962% x 0.5 X 0.5
n= 0.052

n = 384.16
n = 384
Muestreo

Segun Lépez (2004, p.69) es un método utilizado para seleccionar componentes de
la muestra, se basa en un grupo de reglas, criterios y procedimientos. Asimismo,
este método se caracteriza por ser simple y es de poca utilidad cuando la poblacion

es muy grande Hernandez y Carpio (2019, p.77).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Segun Hernandez y Avila Danae (2020) establecen el conjunto de instrumentos en
el cual se efectua el método para la recoleccion de datos este se encuentra abocado
a crear condiciones para la medicién y asi poder responder a la pregunta de

investigacion.

Las técnicas e instrumentos empleados en esta investigacion son:



Encuesta

De acuerdo con Arias Gonzéles y José Luis (2020, p.19) la encuesta es una de las
técnicas mas utilizadas en el aspecto social pero eventualmente se ha ido
empleando en investigacion cientificas, para llevar a cabo una encuesta se emplea
un instrumento llamado cuestionario donde se establece preguntas con respecto al

tema de investigacion, con la finalidad de obtener datos que aporten al estudio
Cuestionario

En el cuestionario se presentan preguntas enumeradas con alternativas las cuales
permiten tener respuestas faciles de interpretar, no hay respuestas equivocadas ya
que la finalidad es la de analizar todos los resultados posibles de la muestra

poblacional (Arias Gonzales y José Luis 2020, p.22).

Tabla 2. Indicadores que se aplicara el instrumento de cuestionario.

Variable Indicadores Técnica | Instrumento Fuente Informante
Variable satisfaccion del . . Fichas de | Usuario de
) . Encuesta | Cuestionario )
Dependiente | usuario encuestas | sistema

Elaboracion propia.
Fichaje

Es la técnica basada en tomar nota de forma ordenada y selectiva de la informacion,
se puede clasificar en fichas bibliograficas de contenido y mixto, es una técnica
bastante popular entre los investigadores ya que presentan distintas ventajas como

la facilidad de traslado y bajo costo (Calero Pérez 2016).



Ficha de registro

Segun Arias Gonzéles y José Luis (2020, p.19) Puede ser un instrumento que se

encuentre alineado a la técnica de observacion, esta nos permite recolectar

informacién y dentro de ellos los datos de las fuentes que se consulten, también se

preparan teniendo muy en cuenta la informacion que se desea obtener para el

estudio; es decir, no existe un modelo estable.

Tabla 3.Indicadores que se aplicara el instrumento de cuestionario.

Tiempo promedio de acceso de

informacion

Variable Indicadores Técnica | Instrumento
Tiempo promedio de seleccion de
Variable productos. S Ficha de
_ Fichaje _
Dependiente registro

Elaboracion propia.

Validez de instrumentos por expertos

Segun Agromelis Aliaga-Pacora et al. (2021) indica que esta fase consiste en

determinar la autenticidad y relevancia de los items, ademas en esta fase se

realizan las correcciones y sugerencias de la investigacion. Por otro lado Bernal-

Garcia et al. (2020) sefiala que la validez de instrumentos a sido sujeto a cambios

constantes desde sus origenes es por ello que se realizan interpretaciones

puntuando los items del instrumento de medida.

Para la validacion de expertos se formulé diversas herramientas de uso.

Posteriormente, se detalla los instrumentos a validar, ver tabla 5.




Tabla 4. Detalle de los instrumentos disefiados para el uso del validador

Variable

Instrumento de uso

del validador

Instrumento a validar

Dependiente

Instrumento de
validacion del
experto por
indicador

Tiempo promedio de seleccion de productos

Tiempo promedio de acceso de informacion

satisfaccion del usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Para la adecuada evaluacion de los instrumentos de recoleccién es necesario la

intervencion de expertos donde se usoé la escala de Linkert, ver Tabla 6

Tabla 5. Validez de los instrumentos de investigacion por expertos

Puntaje de encuestas
Grado
N° Expertos o
Académico L 5 Encuesta de Encuesta
satisfaccion eficacia
Saboya Rios, .
1 ) Magister
Nemias
2 | Yohan Alarcén Magister
Promedio Total

Fuente: Elaboracion propia.

Coeficiente alfa de Cronbach

El coeficiente alfa de Cronbach sirve para cuantificar la confiabilidad, se realiza el

promedio de adecuacién entre los items que se encuentran en el instrumento, una

de las ventajas del uso de esta técnica es su facilidad de gestién ya que solo

requiere de una sola administracion, ademas de poder concernir a la media de los

posibles resultados (Oviedo y Campo Arias 2005).




Para calcular el alfa de Cronbach se multiplica el promedio de todas las
correlaciones por item posteriormente se divide entre los resultados mas 1 luego

multiplicamos el promedio de las correlaciones menos 1.
Coeficiente de correlacion de Pearson

Este coeficiente es una medida de dependencia entre dos variables siempre y
cuando sean cuantitativas, unas de sus caracteristicas es que puede agarrar el
rango entre -1y +1, cuando tenemos valor 0 indica que no hay relacion entre ambas

variables (Dagnino 2014).

3.5. Procedimientos
Para el desarrollo de la presente investigacion se tomara en cuenta los
supermercados respetando sus politicas de privacidad y tratamientos de datos, de
esta manera se desarrollara instrumentos de recoleccion de datos que nos permitan
la extraccion de los ya mencionados por medio de encuestas y fichas de registro,
luego se procede a explicar el objetivo de la investigacion y poder aplicar estos
instrumentos, luego se procede a realizar el andlisis de los datos recolectados,
después de ello se estructura la informacion para elaborar la matriz de datos y
preparar el andlisis estadistico con el objetivo de realizar la tabulacion de datos final,

ver Figura 8.

Desarrollar
instrumentos para
la recoleccion de

informacion

Analizar la
informacion
obtenida

Estructurar la
informacion atreves
de una matriz de

la investigacion datos y analisis

Dar a conocer el
objetivo y los
beneficios de la

Gestionar los
instrumentos para

investigacion .
g estadisticos

Figura 9. Fases del procedimiento de investigacion



3.6. Método de analisis de datos
En este proyecto se utilizara diversos datos numéricos los cuales se obtendran
mediante a dos tipos de instrumentos los cuales son el cuestionario y la ficha de

registro, estos nos permitiran validar las hipotesis planteadas.

Para realizar el analisis de los datos de esta investigacion se empleara el software
SPSS que es utilizado para el andlisis de grandes cantidades de datos estadisticos,
los cuales se utilizaran los resultados de los instrumentos de recoleccion de

informacion.

En esta investigacion se utiliza el método de andlisis estadistico descriptivo, en
relacién Faraldo y Pateiro (2013) menciona que este se compone por un conjunto
de técnicas para examinar a la poblacion y extraer datos relevantes para la
investigacion, el objetivo de este analisis es determinar conclusiones de un
subgrupo, ademas determinar si el tamafio de la poblacion es abordable para el
estudio. Ademas, se aborda un analisis comparativo en donde se analiza las
diferencias entre los resultados obtenidos antes y después de la aplicacion del
proyecto, se examina las variaciones de cada una para establecer las razones por
la cual esto sucede y no dar conclusiones equivocadas (Dieter, 2020), ademas se
implementara pruebas de hipotesis de acuerdo a la conducta de los datos, para el
cumplimiento de ciertos criterios que guian a los investigadores a utilizar pruebas
paramétricas y no parameétricas, los cuales pueden ser T de Student para pruebas
paramétricas o wilcoxon y u mann Whitney si fuera no paramétricos, estos métodos
serviran para cotejar las hipoétesis de investigacion donde se utiliza un 95 % de

confianza'y un 5 % de error.

3.7. Aspectos éticos
Libertad de la informacién, no se esta faltando a las politicas de los supermercados
ya gue unicamente se extrae la informacion que se encuentra publica para los
clientes. Segun Huaman Hilari y Quispe Ramos (2019), no existe leyes en el Pera
con respecto a Web Scraping ya que la duplicidad de contenido web no es ilegal,
pero es importante considerar las legislaciones del pais de procedencia y las

politicas del sitio web.



La elaboracién de producto de software se realizé en base al modelo ISO/IEC 25010

para la evaluacion de la calidad del producto.

La extraccion de informacion se realiza de las bases de datos de universidades

nacionales e internacionales.

La informacion mostrada en la presente investigacion corresponde a los grupos de
estudios que se analizaran y serdn objetos de estudio, estd informacion sera

procesada sin ningun tipo de alteracion.

Los datos personales de los usuarios que pertenecieron a los grupos de estudio
seran protegidos y no se mencionard durante la investigacion, su uso es en base a

los criterios de prudencia y transparencia.

El presente proyecto es auténtico, asimismo se siguio los lineamientos y reglamento

de la Universidad César Vallejo.



IV. RESULTADOS



Resultados Descriptivo de Tiempo promedio de selecciéon de productos.

Respecto al indicador de tiempo promedio de seleccidn de productos, los resultados
obtenidos se muestran en la tabla 6, se visualiza los resultados de media del post
test donde se implemento el framework basado en web scraping y geolocalizacion,
con una disminucién del tiempo de 1.2295ms, por otro lado, la variabilidad antes de
la implementaciéon es de un 0.817, ademés los valores minimos dieron como
resultado en la reduccion de 0.48ms y los maximos de 2.02ms, estos datos
muestran que hubo una reduccién en los tiempos de seleccién de productos de los

supermercados.

Tabla 6. Analisis descriptivos del tiempo promedio de seleccién de productos

Tiempo Promedio de Tiempo Promedio de
Estadisticos seleccion de Productos seleccion de Productos
PRE POST
N Valido 20 20
Perdidos | O 0
Media 2.3675 1.1380
Mediana 2.3250 1.0000
Moda 3.62 1.00
Desv. 0.81753 0.39146
Desviacion
Minimo 1.11 .63
Maximo 3.92 1.90

Fuente: Elaboracion propia.
Los resultados estadisticos de la media del indicador tiempo promedio de seleccion
de productos antes de la implementacion fue de 2.3675ms y después de la

implementacion se redujo en un 1.1380ms como se muestra en la figura 10.



Estadisticos
Media

25

2.0

1.5

Tiempo (ms)

1.0

0.5

0.0

Tiempo Promedio de Seleccion de Productos
FPRE

Variables

Tiempo Promedio de Seleccion de Productos
POST

Figura 10. Media de tiempo promedio de seleccién de productos

Resultados Descriptivo de Tiempo promedio de acceso a la informacion.

Por otro lado, los resultados del indicador tiempo promedio de acceso a la
informacion dio los resultados que se muestran en la tabla 7, con respecto al pre-
test nos dio como resultado una disminucién en los tiempos de acceso a la
informacion con valor de 0.149ms menos; asimismo la variabilidad del tiempo
promedio de acceso a la informacion es mayor de 0.088 y después de la
implementacion dio un resultado mayor a 0.043, por otro lado los valores minimos
en el post fueron de 0.01ms y los valores maximos son de 0.17ms, indicando la
mejora con respecto al tiempo de acceso a la informacion.

Tabla 7. Andlisis descriptivos del Tiempo promedio de acceso a la informacion

Estadisticos Tiempo Promedio de Acceso a la Tiempo Promedio de
informacién PRE Acceso a la
informacion POST
N Valido 20 20
Perdidos 0 0
Media 0.2290 0.0800
Mediana 0.2200 0.0800
Moda 0.202 0.05%
Desv. Desviacion | 0.08896 0.04377
Minimo 0.10 0.01
Maximo 0.43 0.17
a. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequerio.

Fuente: Elaboracion propia.




Los resultados comparativos de la media del indicador tiempo promedio de acceso
a la informacion en el pre-test dio un valor de 0.229ms y en el post-test hubo una
reduccién con un valor de 0.08ms como se muestra en la figura 11. Por lo tanto, se
nota una disminucién en el tiempo promedio para acceder a la informacion de los

productos.

Estadisticos
Media

015

Tiempo (ms)

0.0s

Tiempo Promedio de Acceso a la Informacion Tiempo Promedio de Acceso a la Informacion
PRE POST

Variables

Figura 11. Media de tiempo promedio de acceso a la informacion
Resultados Descriptivo de Satisfaccién del usuario.

Por dltimo, respecto al indicador de satisfaccion del consumidor se tuvieron que
realizar encuestas podemos notar un aumento de un 58.9% (antes 0.0% y después
58.9%). Por lo cual podemos demostrar el incremento de la satisfaccion del cliente
de los datos obtenidos en donde se valora la mejora referente al indicador (ver tabla
X).



Tabla 8. Andlisis descriptivos de Satisfaccion de Usuarios

Antes Después
Niveles
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Muy en 122 31.9% 0 0.0%
desacuerdo
En desacuerdo 116 30.4% 1 0.3%
Ni de acuerdo ni 141 36.9% 17 4 5%
en desacuerdo
De acuerdo 3 0.8% 139 36.4%
Muy de acuerdo 0 0.0% 225 58.9%
Total 382 100% 382 100&

Fuente: Elaboracién propia.

Como muestra de este logro significativo, se tiene la siguiente figura (antes con un
valor de 2,79 y después con un valor de 4,54) de la implementacién de la solucion

ver Figura 12.

Estadisticos
Media

Valores

Despues

Antes

Variables

Figura 12. Media de Satisfaccién de Usuarios



Resultados del contraste de hipétesis de la investigacion.

Analisis de normalidad Shapiro-Wilk.

Por medio de la presente investigacion, se realiz6 un analisis de normalidad

utilizando el método de Shapiro-Wilk puesto que la informacién recolectada por cada

ficha es mejor a 30 registros. Para los resultados de normalidad que dieron un valor

del sig es mayor a a se acepta la Ho y se usara pruebas paramétricas como T-

Student, si en caso el valor del sig es menor a a se rechaza la Ho y se utilizara

pruebas no paramétricas como Wilcoxon. Los resultados de la tabla 9,10 y 11

muestran la cantidad de casos procesados de los indicadores antes y después de

su implementacion.

Tabla 9. Comparativo de medias Tiempo Promedio de seleccién de productos.

Descriptivos

Estadistico Error estandar

Tiempo Promedio Media 2.3675 18281
de seleccion de 95% de Limite 1.9849
Productos PRE intervalo de inferior

confianza para Limite 2.7501

la media superi

or

Media recortada al 5% 2.3511

Mediana 2.3250

Varianza .668

Desviacion estandar .81753

Minimo 1.11

Maximo 3.92

Rango 2.81

Rango intercuatrtil 1.15

Asimetria 291 512

Curtosis -.605 .992
Tiempo Promedio Media 1.1380 .08753
de seleccion de 95% de Limite .9548
Productos POST intervalo de inferior

confianza para Limite 1.3212

la media superi

or




Media recortada al 5% 1.1239
Mediana 1.0000
Varianza .153
Desviacion estandar .39146
Minimo .63
Maximo 1.90
Rango 1.27
Rango intercuartil .64
Asimetria .681 512
Curtosis -.677 .992

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10. Comparativo de medias Tiempo de acceso a la informacion

Descriptivos

Estadistico Error estandar

Tiempo Promedio Media .2290 .01989
de Acceso a la 95% de Limite 1874
informacion PRE intervalo de inferior

confianza Limite .2706

para la media | superior

Media recortada al 5% .2250

Mediana .2200

Varianza .008

Desviacion estandar .08896

Minimo .10

Maximo 43

Rango .33

Rango intercuatrtil .16

Asimetria .387 512

Curtosis -.369 .992
Tiempo Promedio Media .0800 .00979
de Acceso a la 95% de Limite .0595
informacion POST intervalo de inferior

confianza Limite .1005

parala media | superior

Media recortada al 5% .0789

Mediana .0800

Varianza .002




Desviacion estandar .04377
Minimo .01
Maximo A7
Rango 16
Rango intercuartil .06
Asimetria .552 512
Curtosis 113 992

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11. Pruebas de normalidad Shapiro-Wilk

Indicadores Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Tiempo Promedio de seleccion de .962 20 .586
Productos PRE
Tiempo Promedio de seleccion de .900 20 .041
Productos POST
Tiempo Promedio de Acceso a la .955 20 453
informacion PRE
Tiempo Promedio de Acceso a la .954 20 437
informacion POST

Fuente: Elaboracion propia.
Pruebas estadisticas

La prueba estadistica a utilizar para el indicador de tiempo promedio de seleccion
de productos es de U de Mann-Whitney, ya que no cumple con el supuesto de
normalidad en los datos, la formula se muestra a continuacion:

Los datos necesarios para el desarrollo de la formula son Ul y U2 los cuales se
determinan segun el indicador en funcién a la comparacion del pre-test y post-test
para ello se realiza de la siguiente manera:

nl(n1+1)
2

ny (nz +1)

U1:n1n2+ 2

—Ry ; Uy =nyn; + —Ry; U=min(U,U,)

La prueba no paramétrica U de Mann-Whitney se representa a través de Z el cual
es el puntaje que determina la distribucion normal de los datos y se realiza de la
siguiente forma:

U— nin,

Z= 2 ~N(0,1)
Jnlnz (n1 + n, + 1)
12




Por otro lado, para el indicador de Tiempo promedio de acceso a la informacién se
utiliza la prueba de T-Student, ya que cumple si cumple con el supuesto de

normalidad, donde la formula se presenta de la siguiente manera:

f —
t = Ho donde

S/\/H

S = Desviacion estandar
X = Media muestral
n = Tamaiio de la muestra

Uo = Valor de la media de prueba

La prueba T de Student se encuentra distribuida con t;,;, (1 — %; n — 1) con valor
critico.

Resultados estadisticos de prueba Wilcoxon U de Mann-Whitney

Los resultados de los rangos analizados se representan en la Tabla 12 donde
podemos visualizar el rango promedio donde se puede observar que la suma de
rangos es superior con un total de 78 puntos sobre el grupo 2 con 132 puntos, dando
como resultado una evidencia clara en la reduccion del tiempo promedio en la
seleccion de productos en supermercados durante el tiempo de las pruebas y

evaluacion respectivas.

Tabla 12. Rangos comparativos de tiempo promedio de seleccion de productos

Indicador Grupo N Rango promedio Suma de rangos
Tiempo 1.00 12 6.50 78.00
promedio de | 2.00 8 16.50 132.00
seleccion de | Total 20

productos

Fuente: Elaboracion propia.
Por otra parte, la diferencia de la prueba estadistica se aprecia en la tabla 13, donde
se manifiesta que existe una diferencia relevante entre los grupos de estudio en

donde el resultado se aprecia en el valor Z = -3.712 favorable a la reduccion de



tiempo promedio de seleccidn de productos, de igual forma se evidencia en el valor
del Sig= 0.000 < a = 0.05, en donde indican que los grupos analizados producen
resultados diferentes y positivas para la investigacion, esto quiere decir que el

tiempo promedio de seleccion de productos se disminuyd después de la aplicacion

del Framework apoyado en web scraping y geolocalizacion.

Tabla 13. Estadisticos de prueba de U de Mann-Whitney de tiempo promedio de

seleccién de productos

Estadisticos de prueba

Tiempo promedio de seleccion de
productos

U de Mann-Whitney .000
W de Wilcoxon 78.000
Z -3.712
Sig. asintotica(bilateral) .000
Significacion exacta [2*(sig. unilateral)] .000P

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de normalidad de datos para U de Mann-Whitney.
Hipotesis de normalidad.

Ho: El producto de ingenieria framework apoyado en web scraping y geolocalizacion
no contribuyo en la reducciéon de tiempos de seleccion de productos en

supermercados.

Ha: El producto de ingenieria framework apoyado en web scraping y geolocalizacion

contribuyo en la reduccion de tiempos de seleccion de productos en supermercados.
Nivel de confianza

En la presente investigacion se considerd un 95% de nivel de confianza por lo cual

el nivel de significancia es de a=0.05
Distribucion de la estadistica de prueba para U de Mann-Whitney.

Para conseguir la resolucion del contraste de hipdtesis fue necesario aplicar la
distribucién normal representada como z;,, (1 — @) sustituyendo los valores se

obtuvo z,,, (0.975) = 1.96 este resultado sirvié como limite para la comparacion con



el valor de z.,; = —3.712, el cual se confronto graficamente utilizando la campana

de gaus y se muestra a continuacion (ver figura 13).

Zeas = —3.712 = ~'

Figura 13. Prueba de hipotesis de tiempo de seleccion

Como Zcal es menor a Ztab y cae en la region de rechazo, por lo tanto, se determina

rechazar la Ho a favor de Ha, se concluye que existe evidencia estadistica que

demuestra que los grupos analizados presentan resultados distintos favorables al

estudio.

Resultados estadisticos de prueba T-Student

Como podemos visualizar en la Tabla 16 y 17 indican una mejoran en los tiempos

obteniendo una reduccion significativa en los tiempos de acceso a la informacion,

dado que en el sig se obtiene un valor mejor a 0.05 como se muestra en la Tabla 16

dando una inclinacién a favor del investigador. Esto fue gracias a la incorporacion

del framework apoyado en web scraping y geolocalizacion para la identificacion y

seleccién de productos en supermercados.

Tabla 14. Estadisticas de muestras emparejadas

Estadisticas de muestras Media N Desyv. Desv. Error
emparejadas Desviacion promedio
Par | Tiempo Promedio 2290 | 20 .08896 .01989
1 de Acceso a la

informacion PRE

Tiempo Promedio .0800 | 20 .04377 .00979

de Acceso a la

informacion POST




Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 15. Prueba para una muestra

Prueba para
una muestra

Valor de prueba = .2290

gl

Sig.
(bilater
al)

Diferenc
ia de
medias

95% de intervalo de
confianza de la diferencia

Inferior

Superior

Tiempo

.000

19

1.000

.00000

-.0416

.0416

Promedio
de Acceso
ala
informacion
PRE

Tiempo -15.224 19 .000 -.14900 -.1695 -.1285
Promedio
de Acceso
ala
informacion

POST

Fuente: Elaboracion propia.
Andlisis de normalidad de datos para T-Student.
Hipotesis de normalidad.

Ho: El producto de ingenieria framework apoyado en web scraping y geolocalizacion
no contribuyo en la reduccién de tiempos de acceso a la informacion

Ha: El producto de ingenieria framework apoyado en web scraping y geolocalizacion
contribuyo en la reduccién de tiempos de acceso a la informacion.

Nivel de confianza

En este estudio se considerd un 95% de nivel de confianza por lo cual el nivel de
significancia es de a=0.05.

Distribucion de la estadistica de T-Student

Segun los resultados de las pruebas el sig = 0.000 < a = 0.05, por lo tanto, se inclind
a favor de la hipotesis alterna con un nivel de confianza del 0.95 = 95%.
Reemplazando los valores obtenemos como resultado t;,;,(0,95;19). Para realizar
la comparacion de resultados se utiliza el diagrama de campana de gauss como se

muestra en la figura 14 y 15.



te = —15.224 " " 2 J : * t0p(0.95;19) = —1.729

Figura 14.1 prueba de hipotesis tiempo de acceso de a la informacion

teal =
tiap = 1.729

Figura 15.11 prueba de hipétesis tiempo de acceso de a la informacion



V. DISCUSION



En el presente estudio, el resultado obtenido con la implementacion del framework
apoyado en web scraping y geolocalizacion en el primer caso de tiempo promedio
de seleccidn de productos en donde como valor inicial se tenia 2.3675ms y ahora
1.1380ms en donde se muestra una disminucion del tiempo 1.2295ms ; Del mismo
modo, Huaman Hilari y Quispe Ramos (2019) en su estudio “Modelo de busqueda
de productos alimenticios en supermercados online categoria abarrotes utilizando
asistente virtual de tipo chatbot y extraccion de datos con web scraping” sefialan
gue tiempos los de busqueda de los productos en supermercado se redujo en un
77%.

Por otro lado, también se obtuvo resultados favorables en el tiempo promedio de
acceso a la informacion ya que se muestra un decrecimiento de 0.149ms; De la
misma manera, (Muiioz Pariguana 2020) en su investigacion titulada “Desarrollo de
un sistema web comparativo de precios de supermercados utilizando la técnica
SCRAPING” indican que los tiempos de acceso a la informacion son mas efectivos
y permiten el uso de una toma de decisiones acorde al precio que buscan. Por otra
parte, Quispe Rojas (2018) en su investigacion titulada “Desarrollo de una aplicacién
movil para el acceso a informacion de los servicios basicos de los usuarios en la
ciudad de Piura” ayuda a los usuarios a acceder a la informacion de manera sencilla
y eficiente reduciendo los tiempos que necesita para consultar todos los detalles

teniendo una reduccién de tiempo de 4.37 segundos utilizando el aplicativo movil.

Por ultimo, en el indicador de satisfaccion del consumidor se aprecia un incremento
de 225 puntos de frecuencia con un porcentaje de 58.9% en donde como primer
valor se obtuvo una puntacion de 0.0% en la escala de personas que seleccionaron
el puntaje mas alto y en la Gltima puntacion una moda de 58.9%; Asimismo, Herrera
Portella y Revilla Vergaray (2021) titulada como “Sistema RPA utilizando técnicas
de web scraping para garantizar la calidad de datos” utiliza la técnica de scrapeo de
datos y muestra una aceptaciéon positiva por parte de los consumidores

concretamente de un 60% referido al sistema aplicado.



Con los resultados obtenidos se determina que aplicacion de un framework apoyado
en web scraping y geolocalizacion favorece en la identificacion y seleccion de

productos en supermercados.



VI. CONCLUSIONES



Las conclusiones de la investigacion fueron los siguientes:

El framework apoyado en web scraping y geolocalizacion favorece en la
identificacion y seleccion de productos en supermercados de lima, puesto que
permitié optimizar el tiempo de seleccién de productos, tiempo promedio de acceso
a la informacion y satisfaccion del usuario en donde se vio inmersa en una critica
positiva por parte de los consumidores lo que permitio cumplir con el objetivo del

estudio.

Tras la implementacion del framework se obtuvo una reduccién de tiempo de
seleccion de productos de 1.2295ms esto debido a que los usuarios tienen la
posibilidad de listar los productos de varios supermercados en un solo aplicativo lo

gue favor claramente a este indicador.

Por otro lado, el framework facilita en tener el acceso rapido a la informacion de
supermercados en simultaneo lo cual evidentemente reducen los tiempos por lo que

tenemos un decrecimiento de 0.149ms con respecto al pretest.

Respecto a la satisfaccion del usuario con respecto a la identificacion y seleccion
de productos fue favorable su interaccion ya que se obtuvo una moda positiva con
respecto alas preguntas planteadas con la escala mas alta planteada con el 58.9%

de incremento.



VIl. RECOMENDACIONES



De acuerdo a la investigacion realizada se plante6 las siguientes recomendaciones

para poder aplicar en un futuro:

1. Se recomienda fortalecer las alianzas ya existentes y buscar nuevas para
gue el sistema pueda interactuar con mayor cantidad de supermercados y
los clientes puedan tener una experiencia mayor.

2. También, se recomienda capacitar a la comunidad de por qué el buen uso
del web scraping es favorable si se usa para fines de aporte a la sociedad.

3. Por otro lado, se sugiere analizar los procesos de negocio de los
supermercados para en un futuro implementar nuevas funcionalidades que
le permitan al usuario una mejor experiencia

4. Finalmente se recomienda visualizar un proyecto mas alla de supermercados

en lima y poder abarcar todos los supermercados en el pais.
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ANEXOS

Anexos 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

PROBLEMA GENERAL

¢En qué medida el
Framework apoyado en web
scraping y geolocalizacién es
eficaz en la identificacion y
seleccion de productos en
supermercados?

PROBLEMAS ESPECIFICOS

1. ¢En qué medida el Framework
apoyado en web scraping y
geolocalizacion es eficaz en la
reduccion de tiempos de
identificacion en supermercados?

2. ¢En qué medida el Framework
apoyado en web scraping y
geolocalizacion es eficaz para
identificar el grado de satisfaccion
de los usuarios en
supermercados?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la eficacia del framework
apoyado en web scraping y
geolocalizacion en la identificacion y
seleccién de productos en
supermercados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar la eficacia del framework
apoyado en web scraping Yy
geolocalizaciéon para la reduccion de
tiempos de identificacion en
supermercados.

2.Determinar la eficacia del framework
apoyado en web scraping Yy
geolocalizacion para identificar el grado
de satisfaccion de los usuarios en
supermercados.

HIPOTESIS GENERAL

Framework apoyado en web scraping
y geolocalizacion es eficaz en la
identificacion y seleccion de productos
en supermercados.

Hipétesis especificas

H1: Framework apoyado en web
scraping y geolocalizaciéon es eficaz
para la reduccion de tiempos de
seleccién en supermercados.

H2: Framework apoyado en web
scraping y geolocalizacion es eficaz
para identificar el grado de satisfaccion
de los usuarios en supermercados.

VARIABLE INDEPENDIENTE:
Web scraping y geolocalizacion

VARIABLE DEPENDIENTE:
identificacion y  seleccion  de
productos

D1: Reduccién de Tiempo

. Tiempo promedio de seleccion
de productos.

. Tiempo promedio de acceso a
la informacion

D2: Satisfaccion del consumidor
. Satisfaccién del usuario

Métodos:
Tipo: Cuantitativo - Aplicado - Tecnol6gico
Disefio: experimental de tipo pre-experimental

GRUPO | PRE- | INTERVENCION | POST-
UNICO TEST TEST
(GU) 01 X) G202

(GU): Usuarios que realicen andlisis de productos
en supermercados.

(O1): Aplicacion de instrumentos en funcién de los
indicadores antes de la implementacion del
framework.

(X): Framework apoyado en web scraping y
geolocalizacion.

(02): Aplicacion de instrumentos en funcién de los
indicadores después de la implementacion del
framework.

Técnicas e Instrumento:

o De muestreo

Probabilistico del tipo aleatorio simple

o De recoleccion de datos

= Fichaje por ficha de registro

= Encuesta por cuestionario de satisfaccion
= Encuesta por cuestionario de percepcion




Anexos 2. Variables y operacionalizacién

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Ifsggilg c?r?
» Segun los autores Calva Navarro y Guerrero | Para realizar el proceso de Tiempo promedio de
& 9 Yagual (2020) indican que la identificacion de | compra de un producto es Reduccion seleccion de productos. ]
;g g productos se basa en vallo_lar el lugar correcto mdlspe_:nsable identificar Y| de Tiemoo . : Razon
5 © o | endonde se encuentre ubicado. seleccionar lo mas conveniente PO | Tiempo promedio de acceso
§ 3?_;’ Ademas, Calva Navarro y Guerrero Yagual | para el cliente, los cuales toman a la informacion
= 'g o | (2020) sefialan que poder identificar y | en cuenta los precios y la
$9 S | posteriormente seleccionar los productos de | ubicacion del local. Satisfaccién
k= § 2 forma sencilla les proporciona a los clientes del satisfaccion del usuario Ordinal
° @ | una mejor experiencia de compra y dentro del consumidor

supermercado agiliza el proceso de compras.

Web scraping y geolocalizacion

Segun los autores Rahman y Tomar (2020) en
su investigacion mencionan el uso de una
libreria nos ayuda a realizar un andlisis del
contenido dentro de una pagina Unicamente
utilizando su direccion web, para ello se
realiza una peticion HTTP para poder obtener
el HTML y luego transformarlo en un arbol
DOM el cual permite tener una estructura de
los datos donde implementar los métodos de
busqueda de informacion. Ademas (Torres
Benavides 2021), sefiala que como solucion
web se utilizara geolocalizacién en tiempo real
lo cual se realiz6 a través del API de
geolocalizacion de JavaScript tipo libres.

Para realizar el proceso de
extraccién de informacion primero
se debe acceder a la pagina web
sin violar ninguna restriccion, luego
se procede a cargar con una o
varias URL al método que realizara
el scrapeo, este cargara el cédigo
HTML completo de la pagina o sies
un sistema avanzado tendra
alcance al renderizado del sitio
web completo, finalmente el
recopilado de informacion se
almacena en un formato util para el
usuario.




Anexos 3. Ficha de registro del indicador: tiempo promedio de seleccion de
productos

Ficha De Registro Del Indicador: tiempo promedio de seleccion de productos

Instruccién: Laficha se llenara con los respectivos datos almacenados en la base de datos
de la aplicacion web, que se implementara en el negocio. Los datos seran extraidos con el
respectivo permiso de los administradores del negocio.

FICHA DE REGISTRO

INVESTIGADOR Mezarina Cerna, Miguel Del Piero y Samamé Vega Mathias
TIPO DE PRUEBA Test
VARIABLE Proceso de identificacion y seleccién de productos
Periodo 20 dias
FECHA INICIO FECHA FINAL

Indicador Técnica Simbologia de la féormula Férmula

. TPS: Tiempo promedio de seleccion de
Tiempo S(TS)
promedio Fichaje productos DP TPS
de o TS: Tiempo en seleccion
seleccién
de CDP: Cantidad de personas
productos

. Suma de tiempo Cantidad de Tiempo promedio de

N Fecha ., P
en seleccién personas seleccién de productos
1 19/09/22 19 10 1.90
2 20/09/22 14 18 0.78
3 21/09/22 16 18 0.89
4 22/09/22 17 17 1.00
5 23/09/22 11 11 1.00
6 24/09/22 15 17 0.88
7 25/09/22 15 15 1.00
8 26/09/22 13 15 0.87
9 27/09/22 20 14 1.43
10 28/09/22 17 12 1.42
11 29/09/22 14 15 0.93
12 30/09/22 10 15 0.67
13 1/10/22 19 12 1.58
14 2/10/22 15 19 0.79
15 3/10/22 18 12 1.50
16 4/10/22 20 16 1.25
17 5/10/22 12 19 0.63
18 6/10/22 19 10 1.90
19 7/10/22 18 12 1.50
20 8/10/22 16 19 0.84
Promedio 1.14




Anexos 4. Ficha de registro del indicador: tiempo promedio de acceso a la
informacion

Ficha De Registro Del Indicador: Tiempo promedio de acceso de informacion

Instruccién: Laficha se llenara con los respectivos datos almacenados en la base de datos
de la aplicacion web, que se implementara en el negocio. Los datos seran extraidos con el
respectivo permiso de los administradores del negocio.

FICHA DE REGISTRO

INVESTIGADOR Mezarina Cerna, Miguel Del Piero y Samamé Vega Mathias
TIPO DE PRUEBA Pre Test | X | Post Test |
VARIABLE Proceso de identificacion y seleccién de productos
Periodo 20 dias
FECHA INICIO ‘ FECHA FINAL
Indicador Técnica Simbologia de la féormula Férmula
. TPA: Tiempo promedio de acceso de

Tiempo S (TAI)
promedio Fichaje informacion P TPA
Idae acceso a TAI: Tiempos de acceso a la informacion

informacién CP: Cantidad de personas

e Fecha Suma de tiempos de Cantidad de Tiempo pr_omedio de

acceso a la informacion personas acceso de informacion
1 30/08/2022 1.63 7 0.23
2 31/08/2022 1.89 6 0.32
3 01/09/2022 1.58 5 0.32
4 02/09/2022 1.62 13 0.12
5 03/09/2022 2.77 9 0.31
6 04/09/2022 2.65 8 0.33
7 05/09/2022 1.58 14 0.11
8 06/09/2022 1.66 10 0.17
9 07/09/2022 2.64 14 0.19
10 | 08/09/2022 2.57 6 0.43
11 | 09/09/2022 2.83 14 0.20
12 | 10/09/2022 2.70 11 0.25
13 | 11/09/2022 2.74 9 0.30
14 | 12/09/2022 2.49 12 0.21
15 | 13/09/2022 2.01 7 0.29
16 | 14/09/2022 1.97 14 0.14
17 | 15/09/2022 1.59 12 0.13
18 | 16/09/2022 1.25 13 0.10
19 | 17/09/2022 2.33 10 0.23
20 | 18/09/2022 2.19 11 0.20
Promedio 0.23




Anexos 5. Ficha de registro del indicador: tiempo promedio de acceso a la
informacion

Ficha De Registro Del Indicador: Tiempo promedio de acceso de informacion

Instruccién: Laficha se llenara con los respectivos datos almacenados en la base de datos
de la aplicacion web, que se implementara en el negocio. Los datos seran extraidos con el
respectivo permiso de los administradores del negocio.

FICHA DE REGISTRO
INVESTIGADOR Mezarina Cerna, Miguel Del Piero y Samamé Vega Mathias
TIPO DE PRUEBA Pre Test | | Post Test | X
VARIABLE Proceso de identificacion y seleccién de productos
Periodo 20 dias
FECHA INICIO ‘ FECHA FINAL
Indicador Técnica Simbologia de la féormula Férmula
. TPA: Tiempo promedio de acceso de

Tiempo Y (TAI)
promedio Fichaje informacion P TPA
Idae acceso a TAI: Tiempos de acceso a la informacién

informacién CP: Cantidad de personas

e Fecha Suma de tiempos de Cantidad de Tiempo pr_omedio de

acceso a la informacion personas acceso de informacion
1 19/09/22 1.0 6 0.17
2 20/09/22 0.4 8 0.05
3 21/09/22 0.9 10 0.09
4 22/09/22 0.9 7 0.12
5 23/09/22 0.2 12 0.01
6 24/09/22 0.6 7 0.09
7 25/09/22 0.3 14 0.02
8 26/09/22 0.4 6 0.07
9 27/09/22 0.9 12 0.08
10 28/09/22 1.1 13 0.08
11 29/09/22 1.0 6 0.17
12 30/09/22 0.8 7 0.12
13 1/10/22 0.8 8 0.10
14 2/10/22 0.6 8 0.08
15 3/10/22 0.7 14 0.05
16 4/10/22 0.9 13 0.07
17 5/10/22 0.6 6 0.11
18 6/10/22 0.3 6 0.05
19 7/10/22 0.2 7 0.03
20 8/10/22 0.3 7 0.04
Promedio 0.08




Anexos 6. Cuestionario de satisfaccion del cliente
Cuestionario de Satisfaccion del Cliente

Instrucciones: Estimado usuario para nosotros es de suma importancia su opinion,
lea atentamente cada item y responda con sinceridad segun considere conveniente
y refleje la situacion real; marcando con un aspa (X), considerando la siguiente
escala de 1 a 5 donde:

Escala: Muy en desacuerdo ( 1 ), En desacuerdo ( 2 ), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo ( 3 ), De acuerdo (4 )y Muy de acuerdo (5)

N° ITEMS 112 (3|4

1 ¢Qué tan satisfecho te sientes con el proceso de

identificacion y seleccion de productos en supermercados?

2 ¢,Cudl es su experiencia en el proceso de identificacion y

seleccion de productos en supermercados?

3 ¢El tiempo en el proceso de identificacion y seleccion de

productos en supermercados es Optimo?

4 ¢cLe resulta eficiente la forma actual de identificar y

seleccionar un producto en supermercados?

5 ¢Qué opina usted sobre el uso de herramientas de
extraccion de datos para el proceso de identificacion y

seleccion de productos?

6 ¢, Qué opina usted sobre la calidad del servicio del proceso

de identificacion y seleccion de productos?

7 ¢ Te resulta sencillo el proceso actual de encontrar los

productos requeridos en los supermercados mas cercanos?

8 ¢, Qué opina usted sobre la capacitacién en métodos para la

extraccion de datos?

9 ¢ Le resulta tedioso identificar y seleccionar un producto de

forma sencilla?

10 | ¢Recomendaria un sistema independiente para el listado

de productos requeridos en distintos supermercados?




Anexos 7. Anexo carta de presentacion Mendoza Apaza, Fernando

NIVERSIDAD CESAR VALLEJIO

CARTA DE PRESENTACION

Dr. Mendoza Apaza, Fernando
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicamos con usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del taller de tesis de la carrera de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad César Vallejo, en la sede Lima Morte, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion.

Framework apoyado en web scraping y geolocalizacion para la identificacion y seleccidn de
productos en supermercados y siendo imprescindible contar con la aprobacidn de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos de recoleccidn “Ficha de Registro y Encuesta de
Satisfaccion”, hemos considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas de investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacidn.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumento de validacion de la metodologia de desarrollo.
- Instrumento de validacion de cada indicador.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
)X
_ _ — ‘-'_'-:f-f I3 -
Mezarina Cema Miguel Del Piero /[ Samamé Vega Mathias

DMI72393008 DMET1132104




Anexos 8. Instrumento Matriz de operacionalizacion para el experto Mendoza

Apaza, Fernando

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable: ldentificacion y seleccion de productos en supermercados

consumidor

usuario

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Enf;'gilgg:
Segun los autores Calva Navarro y Guerrere | Para realizar el proceso de compra
= Yagual (2020) indican que la identificacion | de un producto es indispensable
o de productos se basa en validar el lugar | identificar v seleccionar lo mads Tiempo prt_)_medlu de
be correcto en donde se encuenire ubicado. conveniente para el cliente, los seleccion de
2 Ademds, Calva Navarro y Guerrero Yagual | cuales toman en cuenta los precios productos.
2 " b . e .
2 t2020}-_ sefialan que poder identificar y | y la ubicacion del local. Reduccién de )
@ 9 posteriormente seleccionar los productos de Tiempo Razdn
== forma sencilla les proporciona a los clientes
=] g una mejor experiencia de compra y deniro Tiempo promedio de
% E del supermercado agiliza el proceso de accesoala
T g | compras. informacién
[T~
=3
B
=]
5]
E Satisfaccion del satisfaccion del Ordinal
=




Anexos 9. Tiempo promedio de seleccidn para el experto Mendoza Apaza,
Fernando

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

Ne DIMEN SIONES [ ftems Pertinencia’ [Relevancia Claridad’ Sugerencias
DIMEN SIOM: Reduccion de Tiempo si N i N i N
INDICADOR: Tiempo promedio de seleccidn de productos. ! @ ' e ! .
1 Sumia de dernpo en seleccion _ N _ L
Cantted depersonas PP g selsacion x X X
DMENSION: Reduccion de Tiempo . - -
INDICADOR: Tiempo promedio de acceso a la informacion Si No Si No Si No
2 Suma de tienmosdeamesnahinfoma:‘innzt. sdaa 313 informacin
Caniitad de persona: SITe d8 scessa bd « ®
Observaciones (precizar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidoz ¥ nombrez del juez validador: Mendoza Apaza, Femando DNI: 10363032
Especialidad del validador: Magister en Administracion, Ingeniere de Sistemas
19 de noviembre del 2022

Pertinencia: £l item coresponde 3l concepls tedrion fomnulads.
*Relevancia: El item s apropiads para represertar 3l companente o dimension espectfica del corsinicio
*Claridad: Se sriiends sin dificultad alguna =l enunciado ded fem, es conciso, sxacs y diecio

Nata: Suficiencia, se dice suficiencia cuands los ftems planteadas son suficientss para medir la dimension

Firma del Experto Informante.




Anexos 10. Validacion de la metodologia de desarrollo Mendoza Apaza, Fernando

] VALIDACION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

Apellidos y Nombres del Experto: | Mendoza Apaza, Fernando |

Titulo yvio Grado Académico:

Doctor{ ) Magister( ) Ingeniero ( ) Licenciado( ) Otro( )
Fecha: | 19/11/2022 |

Titule de Investigacion: Framework apoyado en web scraping y geolocalizacidn para la
identificacion y seleccidn de productos en supermercados
Autores:

Mezarina Cemna Miguel Del Piero — Samameé Vega Mathias
MUY MAL(1) MALO(2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(S5)

] MORMATIVAS
ITEM PREGUNTAS xp KANBAN SCRUM
& Qe metodologia es la mas
1 | adecuada para este fipo de 4

investigacion?

& Qe metodologia es factible para el
2 | desarrollo de un sistema v 4
compransion?

& Qe metodologia de desarmollo
3 | impulsa a comentar el codigo para una 4
mMayor comprension?

& Qe metodologia analiza los

4 | procesos que intervienen en la 4
empresa?
5 & Qe metodologia requiere menos 4
costo?
6 ¢ Qué metodologia permite la 4
retroalimentacion?
7 & Qe metodologia permitird un mejor 4
resultado para la empresa?
PUNTUACION BUENO
SUGERENCIAS

|
FIRMA DEL EXPERTO




Anexos 11 Validacion de tiempo promedio de seleccion de productos Mendoza
Apaza, Fernando

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: TIEMPO PROMEDIO DE SELECCION DE PRODUCTOS

l. DATOS GENERALES

Apelidos v Mombres del Experto: Mendoza Apaza, Femando
Titule y/o Grado Académico: Ingeniera Electrénico / Dr. En Educacidn

Doctor (X)  Magister [ ) Ingeniero (X} Licenciado( ) Otrof )
Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 14M11/2022

Titulo de Investigacion: Framework apoyado en web scraping y geolocalizacion para la
identificacidn y seleccion de productos en supermercados

Autores:

- Mezarina Cerna Miguel Del Piero — Samameé Vega Mathias
Deficiente (0-20%) Regular(21-50%) Bueno(51-7T0%) Muy Bueno{71-80%) Excelente(81-100%)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 1-50% SA-T0% | TH-20% | B4-100%
CLARIDAD Es formulade con lenguaje apropiado. &%
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. &%
ACTUALIDAD Es adEEl.lladCI el avance, la ciencia y 0%
tecnalogia.
ORGAMIZACION Existe una organizacion logica 80%
SUFICIENCIA Cn_mpr&nde los aspectos de canfidad v 30%
calidad.
A (4
INTENCIONALIDAD ,-:tl ecuado para \talprar Io_s aslpet:tos del B30%
sistema metodologico v cienfifice.
a — - =
CONSISTENCIA E_sla Pasadn en aspectos tecricos y 30%
cientificos
COHEREMCIA En los datos respecto al indicador. 0%
METODOLOGIA Responde al proposito de investigacion. 80%
El instrumento es adecuado al tipo de 0%
PERTENEHCIA investigacion.
TOTAL 30%

lll. PROMEDIO DE VALIDACION

d0%

IV¥. OPCION DE APLICAEILIDAD

[X) ! El ingtrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser
{ )i aplicado Ny

—- S |

Fl FIM#IL DEL EXPERTO




Anexos 12. Validacion de tiempo promedio de seleccion de productos Mendoza
Apaza, Fernando

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: TIEMPO PROMEDIO DE SELECCION DE

PRODUCTOS
l. DATOS GEMERALES
Apellidos v Nombres del Experto: Mendoza Apaza, Fernando
Titulo y/'o Grado Académico:|  Ingeniero Electrénico / Dr. En Educacidn
Doctor (X)  Magister{ ) Ingenierc | X) Licenciado( ) Otrod ).
Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 1901172022

Titulo de Investigacion: Framework apoyado en web scraping y geclocalizacién para la
identificacién y seleccion de productos en supermercados

Autores:
- Mezarina Cerna Miguel Del Piero — Samamé Vega Mathias
Deficiente (0-207%) Regulan(21-50%) Bueno{51-70%) Muy Bueno{71-80%) Excelente(31-100%)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO 0-20% 1-50% 54-70% | T1-80% | 84-100%
CLARIDAD Es formulade con lenguaje apropiado. B0%
OBJETIVIDAD Esfa expresado en conducta observable. 0%
ACTUALIDAD Es adecl.lladcu el avance, la ciencia v 30%
tecnologia.
ORGAMIZACION Existe una organizacion logica &0%
SUFICIENCIA Gn_mprende los aspectos de cantidad y 0%
calidad.
A 0y
INTENCIONALIDAD ,-:I:I&t:uado para xialfarar Icu_s aslpectcus del 0%
sistema metodolégico v cientifico.
T [ o oy
CONSISTENCIA E_sla pasadn en aspectos tecricos y 0%
cientificos
COHERENCIA En los datos respecte al indicador. 0%
METODOLOGIA Responde al proposite de investigacion. 80%
El instrumento es adecuado al tipo de 0%
PERTEMENCIA investigacion.
TOTAL 80%
lll. PROMEDIO DE VALIDACION
) 30%
IV¥. OPCION DE APLICAEILIDAD
() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
El instrumento debe ser mejorado antes de ser .
{ )i aplicade L

——, - N |

FIRMA DI:EL EXPERTO




Anexos 13. Certificado de validez de contenido Mendoza Apaza, Fernando

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

N DIMEN SIONES | items Pertinencia’ |Relevancia’ Claridad” Sugerencias

DIMEN SI0ON: satisfaccion del cliente si No s No s No

£ Qué tan satisfacho te sientes con el proceso de

1 | identificacion y seleccién de productos en X X X
supermercados?
o | ¢Cual es su experiencia en el proceso de identificaciony | « «

seleccion de productos en supermercados?

+El tiempo en el proceso de identificacion y seleccion de
P X X X
productos en supermercados es dptimo?

iLe resulta eficiente |a forma actual de identificar y
seleccionar un producto en supermercados?

£+ Qué opina usted sobre el uso de herramientas de
5 | extraccion de datos para el proceso de identificacion y X X X
seleccion de productos?

£+ Qué opina usted sobre la calidad del servicio del

5 proceso de identificacion y seleccion de productos? * * *
& Te resulta sencillo el proceso actual de encontrar los
7 | productos requeridos en los supermercados mas X X X
cercanos?
s £ Cué opina usted sobre 1a capacitacion en métodos para « « «
la extraccion de datos?
g i, Le resulta tedioso identificar y seleccionar un producto % X X
de forma sencilla?
10 Recomendaria un sistema independiente para el listado % x x
de producios requeridos en distintos supermercados
‘Observaciones (precisar 8i hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mendoza Apaza, Fernando DN 10363032

Especialidad del validador: Magister en Administracion, Ingeniere de Sistemnas

"Partinencia: El item comesponde 3l conoepis tedrcn fommulada. |
*Relavancia: El jtem es apropiada para represantar 3l componente o dimensidn especifica dal constructo Matr. Mendoza Apaza, Fernando
*Claridad: Se endiends sin dificultad slguna 2l enunciado del flem, es conciso, exact v direcio g p !

DNI: 10363032

Mota: Suficiemcia, se disz swiidencia cuards los items planteadas son suficientzs pars medee |a dimension




Anexos 14. Carta de Presentacion Yohan Roy Alarcon Cajas

CARTA DE PRESENTACION
Mgtr. ¥ohan Roy Alarcon Cajas
Fresante

Aszunto:  WALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICID DE EXPERTO.

Me ez rmuy grate comunicarme con usted para expresarle mis saludos v asi mismao,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela Profesional de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Ceésar Vallejo, an la Filizl Lima Merte, requiero su pronta ayuda
para validar los instrumentos con los cusles recojo la informacidn necasaria para poder
desarrollar mi investigacion.

El titule de mi proyecio de investigacion es: Framework apoyado en web scraping
y geolocalizacion para la identificacion y seleccion de productos en supermercados y
siendo imprescindible contar con la aprobacidén de docentes especializados para poder
aplicar los instrurmentos en mencidn, he considerado conveniente recurrr & usted, ante su
connotada experiencia en temas de investigacion aducativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar confiene documentos de:

Informacion general Instrumento de Instrumentos a validar
uso del wvalidador

- Carts de -  Tabla de Ficha de:

presentacion. validacion 1 1.Tiempo promedic de seleccion de
- Mlatriz de por cads productos.

Operacicnalizacién de indicador) 2.Tiempo promedic de acceso s la

las variables. informacién
- Matriz de - Certificado de 3. satisfaccién del usuaric

consistencia. validez de
- Instrumentos = validar contenido de

(2 fichas y 1 los

cuestionarios). instrumentas.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto v consideracién nos despedimos de usted,
na sin antes agradecerle por la atencidn que dispense 2 |a presante.

Atentamente.

Sl sy

Pl ss -
bezarina Cerna Miguel Del Pisro Eama,ﬁ'lé “ega Mathias
DMI-72398008 DHMI:T1182104




Anexos 15. Instrumentos de uso para el experto Yohan Roy Alarcon Cajas

INSTRUMENTOS DE USO PARA EL EXPERTO

A continuacién, se presentan los instrumentos que debera utilizar para validar las fichas utilizadas en este
estudio. Estos instrumentos ya se encuentran clasificados por cada indicador y a continuacién se muestra

la lista de los instrumentos por completar y enviar al investigador.

Tabla de validacion para el experto:
Ficha de:
1. Tiempo promedio de seleccidn de productos.
2. Tiempo promedio de acceso a la informacidn
Encuesta de:

1. Satisfaccion del usuario




Anexos 16. Tiempo Promedio de seleccion Yohan Roy Alarcon Cajas

1. TABLA DE VALIDACTON PARA EL EXPERTO: TIEMPO PROMEDIO DE

SELECCION DE PRODUCTOS

TESIS: Framework apoyado en web scraping v geclocalizacion para |z idenfificacion v seleccidn
de productos en supermercados

Instrucciones: Deficiente (0-20%]) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -
80%) Excelente {81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiens |s faculiad da calificar la tabla de validacion dal
instrumento involucradas mediante wuna serie de indicadores con puntfuaciones especificadas en
la tabla, con la valoracion de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que
considere). Asimismao, se exhoria a las sugerencias de cambic de items gue cres pertinente, con
la finzlidad de mejorar la coherencia de los indicadoras para su valoracion,

I. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
0- 21- | 51- | T1- B1-
INDICADOR CRITERIC 20% | 500 | 70% | s0% | 100%
1. Claridad L=z ficha de observacion as %
formulada con lengusje apropiado )
2. Objetividad Ests expresado en conducts %
observable. )
3. Actualidad E= adecuado el avance, la ciencia y %
tecnologia. ]
4 Organizacién Existe uns crganizacion logica. ¥
5. Suficiencia Comprende los aspecios de .
. ; X
cantidad y calidad.
G. Intencionalidad | Adecuado paras valorar los
aspectos del sistema metodoldgico X
y cientifico.
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y %
cientificos. ]
8. Coherencia En los datos respecio al indicador
o. Metodologia Responde &l propdsito da
investigacion.
El instrumento es adecusdo al tipo %
10. Pertensncia de investigacidn. )
Promedio Total 25%
Sugerencias

Il. OPCION DE APLICABILIDAD

Elinstrumento puede ser aplicado. tal como asté elaborado (X)
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

lli. FIRMA DEL EXPERTO

Mgtr. Yohan Roy Alarcon Cajas




Anexos 17. Tiempo de acceso a la informacion Yohan Roy Alarcon Cajas

2. TABLA DE VALIDACTON PARA FL EXPERTO: TIEMPO PROMEDIO DE ACCESO A LA

INFORMACTION

TESIS: Framework apoyado en web scraping v geolocalizacion para la identificacion y seleccion
de productos en supermercados

Instrucciones: Deficiente {0-20%]) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno {71 -
80%) Excelente (81-100%)
Mediante la evaluacion de expertos usted tiens |a facultad de calificar |a tabla de validacidn dal
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en
la tabla. con la valoracion de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que
considere). Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinents, con
la finalidad de mejorar la coharencia da los indicadores para su valoracion.

I. ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
0- 21- | 51- | T1- g1-
INDICADOR CRITERID 20% | 50% | 70% | 205 | 100%
1. Claridad La ficha de observacian as ¥
formulada con lenguaje apropisdo )
2. Objetividad E=ts expresado en conducta %
observable. )
3. Actualidad E= adecuado el avance, la ciencia y %
tecnologia. ]
4. Organizacion Existe una organizacion lagica. ¥
5. Suficiencia Comprende los aspecios de .
. ) x
cantidad y calidad.
. Intencionalidad | Adecuado para valorar los
aspectos del sistema metodaldgico x
y cientifico.
7. Consistencia Esté basado en aspectos tedricos y 3
cientificos. j
2. Coherencia En los datos respecto al indicador.
0. Metodologia Responde al propdsito da
invesfigacion.
El instrumento es adecuado al tipo %
10. Perensncia de inwestigacion. '
Fromedio Total 65%
Sugerencias

Il. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento pusde ser aplicado, tal comio ests elaborado (X
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado )

lll. FIRMA DEL EXPERTO

Mgtr. Yohan Roy Alarcon Cajas




Anexos 18. Certificado de Validez 1 Yohan Roy Alarcon Cajas

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

W DIMENSIONES | Hems Pertinencia’ [Relavancia? | Clandad® Tugerencias
DIMEN SION: Reducclan ds Tiempo
TDICADGR. T T de seleecldn de producios. S| Mo | S| Mo S| N
1 o St empa promedio de G X ¥ x
DIMEN SO Reducclan do Tiemps
INDICADOR: Tlempa promedic de ScCeas & 12 INformacion Sl | Mo | 8| Mo 8| No
z A de el "“": e = tiempn e accesn a la informacian X x X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Especialidad del validador:

1Pertinensia: El item cormespendz &l conceplo Setrice formulada.
es =propisdo par cemponenis o dimension eapesiics del comstrucio

de: sin dificubad :gu;: cindo del item, e concizo, sxach y direclo

Relevansia,
*Claridad: 2

Mota: Suficiencia, =2 dice suficiencis ceenda los iteme planizados 3on suficeni=s pars medir Iz dmenzidn

Aplicable después de corregir [ ]

Mo aplicable [ ]

15 de julio del 2022

Mgtr. Yohan Roy Alarcon Cajas
DMI: 46139705




Anexos 19. Certificado de Validez 2 Yohan Roy Alarcén Cajas

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDC DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

LE DIMEN SIONES ! Hemsa Fartinencla” [Relsvancia Claridag- Sugerencias
DIMEMN 310N satlzfaccion dal clients 5l Mo &1 Na 8 ™

1 2El sistema mejora |2 toma de decision de compra de los % ” «
productos en supermercados? i | |
i El sistema cubre todas las necesidades en 2l proceso

2 | de identificacion y seleccion de producios en ® ® ¥
supermercados?

3 :El sistemna permite &l acceso répido 2 la informacion % « «
exfraida? . . .

4 | £¢Cuentz con una interfaz facil de entender e intuitiva? % ¥ ®

5 | ¢Lainterfaz es amigable? % ¥ X

& | ¢El sistema proporciona retroalimentacion al ususrio? % ¥ X

7 | £El aplicativo web se adecus en diversos dispositivos? % ¥ ®

# | ¢La carga del sistema es optima en su dispositiva? % ¥ ®

3 £ E= necesario uns velocidad da internat alta para & % « «
funcicnamiento del sistema? | | |

10 :El sistema parmite la actualizacion constante da % « «
informacien? ) ) }

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinicn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Especialidad del validador:

IPertinensia: El item cormespende al
IReleranc
*Claridad: Ze =

ceplo bedrice formulads.
eniar ol componemts o disension eapeci
o, =xacho y

E

smy

s apropiado pars ee
iz sin dificukad slguns el =nuncisdo del fzm, 22 ¢

=cio

= del comstrucn

Miota: Suficiencia, s= dice ssficizncia peends los fems planizsdes son sufcie mzs pars medir la dimenaicn

Mgtr. Yohan Roy Alarcon Cajas

DMNI: 46189705

15 de julio del 2022




Anexos 20. Coeficiente de V de Aiken

Confiabilidad por Coeficiencia De V De Aiken

ITEMS

EXPERTO 1

EXPERTO 2

V AIKEN

DIMENSION: Reduccién
de Tiempo

INDICADOR: Tiempo
promedio de seleccion de
productos.

2(TS)
CDP

=TPS

INDICADOR: Tiempo
promedio de acceso a la
informacion

> (TAI) _
P TPA

DIMENSION: Satisfaccion
del consumidor

INDICADOR: satisfaccion
del usuario

Promedio Total




Anexos 22. Desarrollo de la metodologia

Seguidamente, se presentara la metologia que se trabajo para el desarrollo de la
aplicacion web. La metodologia trabajada para su implementacion es SCRUM que
nos permitird controlar de forma agil nuestro proyecto a base de sprints, esta
metodologia cuenta con 4 fases para obtener un producto de software.

Product Vision Board

Product Vision Board

e Seleccion de

Vision Framework apoyado en web scraping y geolocalizacion para la
identificacion y seleccion de productos en supermercados

Grupo Necesidades Producto Metas

objetivo

Usuario e [dentificacion de e Listar productos e Reduccion de
productos de de varios tiempos
multiples supermercados e Permite visualizar
supermercados. e Comparar precios | productos de varios

supermercados.

productos de
multiples
supermercados.
e Encontrar el
producto mas
cercano a la
ubicacion actual

Elaboracion Propia

Roles y Stackeholders

Stackeholders Rol Tipo Descripcién del rol
Mezarina Cerna Product Owner | Core |e Define los requerimientos
Miguel e Gestiona el estado de los

productos

e Establece prioridades

Mezarina Cerna
Miguel

Scrum Master | Core |e Establece roles al equipo de
trabajo

¢ Facilita la interacciéon entre los
colaboradores

e Controla las interferencias
externas




Samamé Vega Scrum Core |e Planifica el proceso del proyecto

Mathias

Developer e Identifica los requerimientos

Elaboracién Propia

Historias de usuario

Las historias de usuario es el método para expresar los requerimientos del software,

detallando con una pequefia descripcion las necesidades del cliente, para ello se

debe de tener en cuenta los roles, funcionalidad y resultados

Listar productos

HU1: Listar productos

Como Usuario
Quiero Visualizar y buscar los productos disponibles
Para Mostrar los productos detallando nombre, precio en

sole, detalles, categoria

Elaboracion Propia

Comparar Productos

HU2: Comparar Productos
Como Usuario
Quiero Comparar los productos de distintos supermercados
Para Tener los precios a disposicion del usuario

Elaboracion Propia

Consultar asesor

HU10: Consultar asesor

Como Usuario
Quiero Comunicar con algun asesor
Para Atender las dudas con respecto a los productos o

servicios

Elaboracion Propia




Activar ubicaciéon

HU10: Activar ubicacion
Como Usuario
Quiero Activar la ubicacion actual del usuario
Para Saber que supermercados estdn mas cercanos

Elaboracion Propia

Mostrar categorias

HU2: Mostrar categorias
Como Usuario
Quiero Mostrar las categorias mas resaltantes de los
supermercados
Para Realizar una seleccion mas rapida de ciertos
productos.

Elaboracion Propia

Recolectar informacion

HU2: Recolectar informacion
Como Usuario
Quiero Recolectar la informacién de forma rapida y sencilla
Para Realizar una identificacion de productos eficaz

Elaboracion Propia

Product backlog

Es el listado de todas las tareas, donde se detalla la prioridad donde se representa
con numeros en donde 1 es baja, 2 es medio y 3 es prioridad alta, ademas se
especifica las horas estimadas para la realizacién de las tareas y por dltimo se
muestran los sprint Points o puntos de historias para determinar el nivel de carga de
cada tarea teniendo un rango entre 1 a 5 donde 1 es a pequefio 3 a medianoy 5 a

grande.



Product backlog

Historias Puntos Horas
Sprint de Descripcion | Prioridad de : Estatus
. . .| Estimadas
Usuario Historia
Listar En
HU1 productos 5 10 proceso
Sprint Comparar En
1 HU2 Productos 3 > proceso
Consultar En
HU3 asesor 3 5 proceso
Activar En
HU4 ubicacién 4 6 proceso
Sprint HUS Mostrar, 5 9 En
2 categorias proceso
HUG Recolect_a}r 4 9 En
informacion proceso

Elaboracion Propia

Definicidn de hecho

La realizacion de cada HU se realizara dependiendo su prioridad desde la mas alta

hasta llegar a la mas baja siempre tomando en cuenta los SPRINT, ademas se debe

tomar en cuenta los estandares de calidad del producto.

Diagrama de componentes

Producto Lista

W

N
Detalle (EEL producto

. Comparar e~

p——
Detalle del usuario

Home

Usuario ‘

ES—

Ingresa

Supermercados

Base de

[ Aplicati

datos

vo weh



Primer sprint

3.2.7.1. Sprint planning

Sprint planning 1

HU Descripcion Tiempo Sl ole |- [Feehi e : F(?Che.l,
Historia Inicio finalizacion
HU1 | Listar productos 32h 5 05/09/22 09/09/22
HU2 | Comparar Productos 32h 4 10/09/22 14/09/22
HU3 | Consultar asesor 16h 2 15/09/22 17/09/22
Puntos de H!storla / Tiempo s0h 11
estimado

Elaboracion Propia

Diagrama de caso de uso

—
—

X

Usuario

Web Scraping

Mostrar Productos

I
~ T

Comparar Precios

Consultar con un Asesor




Especificacién de casos de uso

Caso de uso Listar productos

Caso de Uso: Listar productos Historias de Usuarios: HU1
PICKSHOP coo e s e a8 Actor: Cliente
g s Criterio de Aceptacion:
|, [ —— e El sistema permite mostrar la
COMPARALOS lista de productos
MEJORES PRECIOS - e El sistema permite la
DEL MERCADO blsqueda de productos por
7 : ¥ SAVELING GILAYY W3 85" nombres
Elaborado por: Responsable: Version:
Mathias Samamé Miguel Mezarina 1.0
Elaboracion Propia
Caso de Uso Pantalla de Inicio
Caso de Uso: Pantalla de inicio Historias de Usuarios:

Actor: Usuario

Criterio de Aceptacion:
e El usuario debe de entrar al
sitio web desde la URL
e El sistema mostrara los
supermercados de los cuales

R, se extraen la informacion
. ® ATa e El sistema muestra opciones
Metro 444 I i
° () p'aza para que el cliente pueda
oot oo TOTTUS

acceder a las distintas
categorias de los productos

VEA

¢Quienes somos?

PICKSHOP

Elaborado por: Responsable: Version:
Mathias Samamé Miguel Mezarina 1.0

Elaboracion Propia



Caso de Uso Consultar asesor

Caso de Uso: Consultar asesor Historias de Usuarios: H3

Actor: Usuario

Criterio de Aceptacion:
@ @ @ CONTACTANOS e El sistema muestra
B VY S Dot detalladamente la forma de
Tu satisfaccion es nuestra prioridads! ContaCtal’SG Con un asesor
e El sistema da una vista previa
de como contactarse con el

FO:::956754 ESCRIBENOS Y TE CONTACTAREMOS Soporte esperado
Q) 3056754

CORREO

test@gmail.com

Elaborado por: Responsable: Version:
Mathias Samamé Miguel Mezarina 1.0

Elaboracion Propia



Sprint backlog

Descripcion de Tareas

HU Descripcion Tareas
Listar productos T1. Desarrollar los listados de
HUL productos
T2. Integrar las basquedas de
productos
Comparar Productos | T3. Desarrollar el proceso de
HU2 comparacion en distintos
supermercados
Consultar asesor T4. Desarrollar un apartado de
HU3 interaccion con un asesor
Activar ubicacion T5. Integrar la geolocalizacion
HU4 utilizando la api de Google
Mostrar categorias T6. Crear un apartado de visualizacion
HUS de categorias mas resaltantes para los
usuarios
Recolectar T7. Desarrollar el proceso de
HUG6 informacion recoleccion de datos usando web
scraping

Elaboracion Propia




Sprint review

ﬂmmp Categoria Nosotros Contactanos ¢Dudas? [ 0, sam| x] ,q @

@ Televisor SAMSUNG LED 50" UHD 4K Smart
°8°® Twunso
TOTTUS

Smartphone SAMSUNG Galaxy A13 6.59"

COMPARA LOS i G

° Smartphone SAMSUNG Galaxy A23 6.6
see

@~ 4GB128GBS..
1 ToTTUS

Smartphone SAMSUNG Galaxy S22 Ultra

°
°9° sescB.
TOTTUS

Smartphone SAMSUNG GALAXY A03 6.5
3GB 32GB 48,

ToTTUS

Elige de forma ripida y eficiente
entre multiples supermercados

Sprint retrospective

Days (Point Complete)
Puntos de Historia 9/5/2022  9/6/022 9/7/2022 9f8j2022 9/ef2022 9/10/2022 9/11/2022 9/12/2022 9/13[2022 9/14/2022 9f15/2022 9f1ef2022 9/17[2022

Fechadelnicio 1 2 3 10 1 12
Listar productos 5 1 1 1 2
Compara productos 4 1 1 1 1
Consultar Asesor 2 1 1
Esperado 1 1 10.15 931 846 162 6.77 592 5.08 423 338 154 1.69 0.85
Real 11 11 10 9 7 6 5 14 3 2 1 0 0 0

PRIMER SPRINT BURN DOWN CHART

12

10

—#—Esperado —8—Real



Segundo Sprint
Sprint planning 2

HU Descrincion Tiemno Puntos de | Fecha de Fecha
P P Historia Inicio finalizacion
HU4 | Activar ubicacion 56h 5 19/09/22 26/09/22
HUS5 | Mostrar categorias 24h 3 27/09/22 30/09/22
HUG6 | Recolectar informacion 32h 4 01/10/22 05/10/22
Puntos de H!stona / Tiempo 112h 12
estimado
Diagrama de caso de uso
Web Scraping
% C:::_C_D;sﬁar 5L|p|;rm~;rc:ado ;;l;lj_:::)
Usuario ‘\‘\______ P S -
C:: Ver categorias de procluctos__::}
[ — | O

i . ] . - T
C______ Recolectar informacion Scraping __J_:)

—— — ] B

Administrador




Especificacién de casos de uso

Caso de Uso Mostrar categorias

Caso de Uso: Mostrar categorias Historias de Usuarios: HUS

Actor: Usuario

Criterio de Aceptacion:

e El sistema muestra
detalladamente la forma de
contactarse con un asesor

e El sistema da una vista

= previa de como contactarse
Régaiyicalzais : con el soporte esperado

-
a
L 4 ca
s Frutasy Verduras
Todas las frutas y verduras a
un precio asequible y de la
mejor calidad

Escoger

Elaborado por: Responsable: Version:
Mathias Samameé Miguel Mezarina 1.0

Elaboracion Propia

Caso de Uso Activar ubicacion

Caso de Uso: Activar ubicacion Historias de Usuarios: HU4

Actor: Usuario

www.google.com quiere B |Criterio de Aceptacion:

e El sistema permite activar la
ubicacion del usuario en

hasta que cierre este siio tiempo rea|

e El sistema permitira encontrar
los supermercados mas

@  Determinar tu ubicacién

cercanos
Elaborado por: Responsable: Version:
Mathias Samamé Miguel Mezarina 1.0

Elaboracion Propia



Sprint review

Electrodomésticos

Encuentra una gran variedad de
Precias y marcas que se adapten
a1 bossillo

e o
ss Frutasy Ver::hras

Todas las frutas y verduras a
un precio asequible y de la
mejor calidad

Escoger




Sprint retrospective

Burndown chart scrum Gréfico de evoluciéon

Days [Point Complete)
ttos de Hist 9/19/2022 9/20/2022 9/21/2022 9/22/2022 9/23/2022 /242022 /252022 9[26/2022 9/27/2022 9/28/2022 9282022 9/30/2022 1012022 10/2/2022 10/3/2022 10/4/2022 10f5/202

Fechadelnici 1 1 1 § 9 10 il 2 13 1 15 1
Activar Ubicacion 5 1 1 1 1 1
Mostrar Categoria 3 1 1 1
Recolectar Informacion 4 1 1 1 1
Esperado 1 0| 19 | 059 | 98 | W8 | 84T | 77 | 706 | B35 | S5 | A% | AM | 33| M | a2 | 1|
Real 1 12 12 1 i ] 9 § 1 1 b 5 4 ] 2 1 0 0

SEGUNDO SPRINT BURN DOWN CHART

14
12
10
B
6
P
2
Al L 9 i Ak - ke - b W -k L - 1
Lar LaF o o o or o el o ¥ i N S
o \ ahE v \ @ ot ah A’ Wt A ot \
c--"' ’ Lj-.\- o o = u-\lﬂ \,\. . "t I'_\_ \_\_ Ve 3 " v L]
: ' o o o 9 5 ot @ !

—tp Esperado  —— Resl



Anexos 23. Manual de usuario de la aplicacion web

En la figura 16 se muestra la pantalla de home que el usuario visualizara al
ingresar a la aplicacion web, asimismo el usuario podré interactuar con el ya
mencionado.

PACKSHOP  cCategoria Nosotros  Contactanos — ;Dudas? Q search for products ..... L s

COMPARA LOS

Supermercados
° @ VY N
Metro 00
® O plaza
i TOTTUS
METRO TOTTUS REAL PLAZA PLAZA VEA

¢Quienes somos?

PICKSHOP

Somos un grupo de estudiantes peruanos que nos propusimos desarrollar

este proyecto que permite comparar precios de productos de varias

cadenas de supermercados, ademas permite realizar la identificacion y

seleccion de los ya mencionados de forma rapida y sencilla.

Figura 16. Pantalla de home de la aplicacion web



En la figura 17 se aprecian las pestafias de seleccion a donde podremos acceder
a las categorias de los productos el acceso a la informacion de los creadores de
contenido y dudas generales que puede tener el usuario.

)o
[

PICKSHOP Categoria Nosotros Contactanos ;Dudas? Q Search for products .....

Tecnologia
Electrodomesticos
Carnes

Frutas y verduras

Congelados

Cuidado personal

Salud

Figura 17. Pantalla de seleccién de apartados de la aplicacion web

En laimagen 18 se observa un apartado en donde podremos dirigirnos
directamente a las respectivas paginas de los supermercados elegidos, de la
misma forma el usuario debera de interactuar con el que desee.

Supermercados
o @ ATE
Metro °00
& plaza
e TOTTUS
METRO TOTTUS REAL PLAZA PLAZA VEA

Figura 18. Pantalla de supermercados seleccionados de la aplicacién web



En la imagen 19 se observan las principales categorias de eleccion en distintos
supermercados, asimismo el usuario debera seleccionar el boton de escoger que
se muestra en pantalla.

ecnologi

Electrodomésticos o
Encuentra una gran variedad de — o Ropa y Calzado

precios y marcas que se adapten
a w bolsilic

e
ss Frutasy Verduras o

Todas las frutas y verduras a
un precio asequible y de la
mejor calidad

Order now

Figura 19. Pantalla de principales categorias de la aplicacién web



En la imagen 20 se aprecia el pie de pagina en donde se tiene la siguiente
informacion sobre el como comunicarse con los creadores y la informacion de los
ya mencionados, asimismo se puede acceder a los supermercados aliados con
solo un click y a las principales redes de la pagina.

Siguenos en nuestras

e _— © 0000

+51

© Lima - Perd

Figura 20. Pantalla de pie de pagina de la aplicacién web

En la figura 21 se aprecia el apartado de contactanos en donde se puede ingresar
los datos personales de los usuarios que interactdan con el sistema, asimismo el
usuario al dejar sus datos un miembro del equipo podra buscar como contactarse
con él ya sea por correo o por mensajes de texto.

CONTACTANOS

Contamaos con especialistas gue te ayudarg
en cudlguier consulta que requieras
Tu satisfoccion es nuestra prioridad!!

TELEFONO ESCRIBENOS ¥ TE CONTACTAREMOS

931956754 i

931956754

CORREOC

test@gmail.com

Figura 21. Pantalla de contactanos en la aplicacion web



En la figura 22 se aprecian las busquedas realizadas de un producto en
especifico, de la misma manera el usuario tiene que realizar la seleccién y se
mostraran los detalles del producto.

)o

PICKSHOP  cCategoria  Nosotros  Contactanos  ;Dudas? Q Ssamsung Galaxy A03
] X Filtrar Por N
Home [ Tecn ia/ Smarphone
SAMSUNG SAMSUNG SAMSUNG SAMSUNG
Smartphone SAMSUNG Smartphone SAMSUNG Smartphone SAMSUNG Smartphone SAMSUNG
Galaxy AO3 Core 6.5" 2GB 3... Galaxy AO3 Core 6.5" 2GB 3... Galaxy AO3 Core 6.5" 2GB 3... Galaxy AO3 Core 6.5" 2GB 3...
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Figura 22. Pantalla de filtrado de producto en la aplicacion web



En la figura 23 se observan los productos por categoria escogida en la pestafia
superior del sistema, de tal forma este selecciona el que necesite y se mostraran
los detalles del producto.
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Figura 23. Pantalla de categorias de producto en la aplicacion web



En la figura 24 se observa los productos detallados tales como el nombre, en que
tienda pueden encontrar el producto, caracteristicas relevantes y dos botones de
compra y listado, ademas permite observar el mapa de Google para indicar donde
se encuentra ubicado el producto en mencion.
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Figura 24. Pantalla de detalle del producto en la aplicacion web
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