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Resumen 

El objetivo de esta investigación fue determinar la eficacia del framework apoyado 

en web scraping y geolocalización en la identificación y selección de productos en 

supermercados. Para esta investigación fue de gran ayuda la herramienta de Web 

Scraping, puesto que se utilizó para la extracción de información de distintos 

supermercados. Por otro lado, se consideró 3 indicadores: Tiempo promedio de 

selección de productos, tiempo promedio de acceso a la información y satisfacción 

del usuario los cuales fueron evaluados durante 20 días y dos momentos a través 

de fichas de registro y cuestionario que fueron elaborados por los investigadores y 

validado por los expertos. Los resultados determinaron que la aplicación web 

favorecieron en los tiempos de identificación y selección de productos en 

supermercados. Por lo cual se concluyó que el indicador tiempo promedio de 

selección de productos hubo una disminución de tiempo de 1.2295ms, para el 

indicador de tiempo promedio de acceso a la información dio como resultado un 

decrecimiento de 0.149ms, por último, el indicador de satisfacción de usuario 

demostró gran aceptación por parte de los usuarios del sistema en donde se aprecia 

un incremento de 225 puntos de frecuencia con un porcentaje de 58.9%. 

Palabras Clave: Web Scraping, Geolocalización, Tiempo promedio de selección de 

productos, Tiempo promedio de acceso a la información, Satisfacción del usuario 



Abstract 

The objective of this research was to determine the effectiveness of the framework 

supported by web scraping and geolocation in the identification and selection of 

products in supermarkets. For this research, the Web Scraping tool was very helpful, 

since it was obtained to extract information from different supermarkets. On the other 

hand, 3 indicators were missed: Average product selection time, average access 

time to information and user satisfaction, which were evaluated during 20 days and 

two moments through registration forms and questionnaires that were prepared by 

the researchers and validated by experts. The results determined that the web 

application favored the times of identification and selection of products in 

supermarkets. Therefore, it was concluded that the indicator of average time for 

product selection there was a time decrease of 1.2295ms, for the indicator of 

average time of access to information resulted in a decrease of 0.149ms, finally, the 

indicator of User satisfaction will appear great acceptance by the users of the system 

where an increase of 225 frequency points is appreciated with a percentage of 

58.9%. 

Keywords: Web Scraping, Geolocation, Average product selection time, Average 

information access time, User satisfaction



I. INTRODUCCIÓN 



Problema de investigación: 

El sector comercial forma parte de las principales actividades socioeconómicas del 

país, dentro de este sector destacan las grandes cadenas de supermercados, las 

cuales tienen como objetivo general cubrir todas las necesidades del consumidor 

(Muñoz Pariguana 2020a). Según un estudio realizado por la INEI determina que el 

consumo del sector minorista tuvo un retroceso del -49,87% a excepción de las 

cadenas de supermercados donde hay una gran demanda de productos (Instituto 

Nacional de Estadística e Informática 2020). Esta forma de crecimiento de consumo 

de los productos procedentes de supermercados frente a los negocios minoristas 

refleja un gran manejo de estrategias de marqueteo con referencia a los productos 

y precios que comercializan, además de ello el preconcepto que se le implanta al 

consumidor que de los productos que se ofrecen son de alta calidad y con un precio 

reducido juegan un rol importante en el proceso de compra del cliente.   

Previo a este proceso se desarrolla un conjunto de actividades de análisis y 

comparación de precios, calidad y necesidades a cubrir que el consumidor realiza 

en las cuales en muchos casos piden asesorías de los mismos supermercados para 

la toma de decisiones. El hecho que el consumidor delegue la decisión al asesor de 

venta refleja mucho la confianza que se tiene a las cadenas de supermercados las 

cuales según la ley 29571, en su art.1 determina que la información proporcionada 

al consumidor por parte de la entidad debe ser clara y de fácil acceso para realizar 

la elección de acuerdo con sus necesidades. Ante esto los supermercados optan 

por realizar de forma individualizada, servicios de venta en línea para facilitar la 

información de sus productos a los clientes, antes esto el consumidor realiza un 

proceso de búsqueda en diversas plataformas web de supermercados con el fin de 

obtener una "compra exitosa" que cubra todas las necesidades, pero en la mayoría 

de casos se efectúa una compra con un análisis de comparación precaria 

obteniendo un producto que cubre sus necesidades de forma parcial y no es su 

totalidad como era el objetivo inicial del consumidor (Canales Gutierrez y Rojas 

Cornejo 2017), estos sucesos se originan debido al tiempo que consume realizar 

todo el proceso de comparación de productos, es por ello que el consumidor en la 

mayoría de los casos opta por un producto que le satisface medianamente. Otro 



factor que determinante en la venta de los productos a compradores tradicionales, 

haciendo referencia a las persona que realizan las compras de manera presencial 

en los supermercados; la distancia de los supermercados de sus domicilios o 

lugares donde se ubican en un tiempo determinado, influyen mucho en la toma de 

decisión donde debido a esto en algunos casos no se realiza un análisis de 

comparación de productos que ofrecen otros supermercados, debido a 

desconocimiento de las ubicaciones de otros supermercados o simplemente por un 

tema de ubicación como se ha mencionado.  

El proceso de compra que realizan los clientes en los supermercados generalmente 

se enfoca en los establecimientos más cercanos a su ubicación actual, que no 

necesariamente son los productos más accesibles o que satisfaga sus necesidades, 

es por ello que se debería de poder filtrar la información de establecimientos con los 

artículos seleccionados previamente donde se especifica la información como 

marca, precio descripción entre otros. Por otro lado, el uso de instrumentos de 

búsqueda de información es indispensable para que el cliente escoja debidamente, 

los usuarios deben de realizar investigaciones en diversos medios como en revistas 

o páginas web, lo cual en la práctica es algo que consume mucho tiempo (Canales

Gutierrez y Rojas Cornejo 2017), el proceso de comparación de productos es para 

muchos de los consumidores un conjunto de actividades muy compleja y necesita 

mucha planificación, para ello se emplean diversas estrategias de acuerdo con cada 

necesidad que se quiera cubrir.  

Por otro lado, el factor ubicación del consumidor en relación con los supermercados 

cercanos hace que se limite el rango de posibilidades de comparación de los 

productos. Por consiguiente, para ayudar al usuario a escoger las zonas cercanas 

donde se encuentre el producto o servicio se utiliza la geolocalización implementada 

gracias al api de Google Maps gracias a ello se puede acceder a los servicios de 

Google e implementarlo en la web.  

Actualmente existen distintas herramientas de recolección de datos para el web 

scraping dentro de las más usadas podemos encontrar bibliotecas de programación, 

aplicaciones de escritorio y aplicaciones web, que son de utilidad para la extracción 

y selección de información(Herrera, Aranda y López 2020). Web Scraping tiene 



como objetivo extraer información específica y tratarla, esto quiere decir que de los 

archivos descargados se escoge la información relevante, luego se establece la 

estrategia de ver esta información(Figueroa Gallardo 2021), además la 

geolocalización funciona por medio del uso de un sensor, obtiene latitud y longitud 

que permite alimentar la base de datos(Burbano Ulloa et al. 2020)

De este modo el uso de las tecnologías de recolección de datos como web scraping 

mayormente se enfoca en el manejo de big data, para que la intervención humana 

sea mínima, además ayuda en el análisis de datos, analizar el comportamiento, 

reducción de tiempo y mano de obra Upadhyay et al. (2017), sin embargo, hay 

pocos estudios donde se enfoquen en la recolección de datos para la comparación 

de precios en los supermercados y facilitar la toma de decisiones para el 

consumidor.  

Justificación Metodológica:  

Se propone la creación de una herramienta web de recolección de datos de las 

grandes cadenas de supermercados, reuniendo específicamente solo la 

información relevante para el consumidor como nombre, precio y descripción del 

producto. Los instrumentos utilizados para la investigación son web scraping para 

la recolección de datos de otras páginas web que tienen su información de manera 

pública además se utilizara la geolocalización apoyándose de la API de Google para 

identificar los supermercados más cercanos al usuario.  

Justificación Práctica:  

Según Bedoya (2020, p.70), manifiesta que una investigación genera aportes 

prácticos que se relacionan a la problemática que se estudia.  

El presente estudio ayudara a los consumidores a realizar un análisis personalizado 

de acuerdo con sus necesidades para escoger un producto, con esto se acortan los 

tiempos, automatizan procesos y centraliza la información. 

Justificación teórica:  

La implementación de web scraping y geolocalización son dos tecnologías pocos 

usadas en conjunto. El primero se establece como una variable de crucial 

importancia en la investigación ya que permite la recolección de datos en la web, 



según Speckmann (2021, p.241), el método web scraping realiza la descarga de un 

conjunto de datos de acuerdo a las necesidades del usuario, lo que supone escribir 

un programa para la descarga automática de datos específicos.  

Por otro lado, la geolocalización tiene un impacto en el ámbito social, sobre todo en 

las empresas ya que estas apoyan al marketing digital y el acercamiento a los 

involucrados es por esto que, según Falconí Ausay (2018, p.14), esta investigación 

tiene como objetivo recopilar información sobre cursos formativos que se 

encuentran disponibles en la ciudad de Quito mostrando la ruta para la localización 

de donde se realizarán las sesiones, además permitirá la reserva en el misma 

página web para dar más facilidades a los interesados de los cursos. Además, para 

ayudar al usuario escoger las zonas cercanas donde se encuentre el curso se utiliza 

la geolocalización implementada gracias al api de Google Maps gracias a ello se 

puede acceder a los servicios de Google e implementarlo en la web.  

Justificación Social:  

Según Muñoz Pariguana (2020, p.16), el proceso de compra se realiza a través de 

tiendas físicas, entornos web y aplicativos móviles, los consumidores realizan un 

análisis del producto seleccionando sus características y preferencias para realizar 

la compra. Los aportes de esta investigación frente a la sociedad son el apoyo en la 

toma de decisiones del consumidor para mejorar la inversión de tiempo en 

recolectar información además de facilitar el trabajo de conocer los lugares más 

cercanos alrededor del usuario donde se encuentre el producto deseado.  

Respecto a la pregunta de investigación se manifestó lo siguiente: 

Pregunta de investigación 

PG: ¿En qué medida el Framework apoyado en web scraping y geolocalización es 

eficaz en la identificación y selección de productos en supermercados? 

Los problemas específicos de la investigación son:  

PE1: ¿En qué medida el Framework apoyado en web scraping y geolocalización es 

eficaz en la reducción de tiempos de identificación en supermercados?  

PE2: ¿En qué medida el Framework apoyado en web scraping y geolocalización es 
eficaz para identificar el grado de satisfacción de los usuarios en supermercados?  

Por otro lado, la investigación plantea los siguientes objetivos: 



 Objetivo General: determinar la eficacia del framework apoyado en web

scraping y geolocalización en la identificación y selección de productos en

supermercados.

Objetivos Específicos. 

 Determinar la eficacia del framework apoyado en web scraping y

geolocalización para la reducción de tiempos de identificación en

supermercados.

 Determinar la eficacia del framework apoyado en web scraping y

geolocalización para identificar el grado de satisfacción de los usuarios en

supermercados.

Hipótesis general 

 Framework apoyado en web scraping y geolocalización es eficaz en la

identificación y selección de productos en supermercados.

Con respecto a las hipótesis específicas tenemos las siguientes: Hipótesis 

específicas 

 Framework apoyado en web scraping y geolocalización es eficaz para la

reducción de tiempos de selección en supermercados.

 Framework apoyado en web scraping y geolocalización es eficaz para

identificar el grado de satisfacción de los usuarios en supermercados.



II. MARCO TEÓRICO



 

Para la presente investigación se tienen en cuenta antecedentes internacionales y 

nacionales tomando en cuenta nuestra variable de estudios, los cuales nos 

permitirán tener conocimientos sobre estudios relacionados al tema de 

investigación. 

En la investigación del autor Maybir y Chapman (2021) titulado “Web scraping of 

ecstasy user reports as a novel tool for detecting drug market trends”, el objetivo de 

este estudio fue "Determinar si los datos encontrados sobre drogas son fuente 

confiable que puede ser utilizada en el sector policial para ayudarlos a diseñar, 

implementar y hacer cumplir la legislación antidrogas para ello se utilizó los datos 

extraidos del sitio web Pill Reports, utilizando una tecnica pasiva utilizando la 

herramienta web scraping impulsada por IA, llamada ScrapeStorm en donde se 

ingresa la URL de la pagina y se extrae la información en listados.” El tipo de estudio 

fue explicativo. Por último, sus resultados proporcionaron información sobre el tipo 

de pastillas de éxtasis que recorren en el país a lo largo de los últimos 15 años y se 

correspondían con los datos existentes de análisis de aguas residuales y encuestas 

de población. 

En este estudio de Maududie, Retnani y Rohim (2018) titulado “An Approach of Web 

Scraping on News Website based on Regular Expression”, tienen definido como 

objetivo “La extracción de datos en sitios web de noticias para la proporcionar un 

título,autor,url del artículo de noticias, para ello se construye un patrón de Regex e 

implementa los patrones como un conjunto de reglas en web scraping.”. El tipo de 

investigación es aplicada. Por último, como resultados tenemos que se obtuvieron 

distintos datos de acuerdo al enfoque propuesto es por ello que se tiene que 

Memory= 1, Precision=1 y F-Measure = 100 % analizados de las paginas Detik y 

Tribunnews y de Liputan6 0,95, 0,95 y 95 % respectivamente. 

De acuerdo a los autores Souza et al. (2021)  titulado “Exploratory spatial analysis 

of housing prices obtained from web scraping technique” tuvo como objetivo el 

“Verificar la autocorrelación entre los precios de las vivienda obtenidos a partir del 

método web scraping en plataformas en línea, para ello se trabajó seleccionando el 



área a analizar y realizando el filtrado de datos que se utilizaran, luego se procede 

a realizar el listado y con esos resultados pasa a la etapa post scraping el cual está 

basado en la corrección de datos incompletos”. El tipo de estudio es Analítico. Por 

último, como resultados se tiene que Como resultado se pudo observar que existe 

un crecimiento de precios inmobiliario en la Costa Atlántica hacia la costa norte de 

la ciudad con los precios por m² más altos, mientras que los precios promedio por 

m² más bajos se concentran en las zonas más pobres. 

En este estudio de Salem y Mazzara (2020) titulado  “ML-based Telegram bot for 

real estate Price prediction” tiene definido como objetivo el “Realizar la creación de 

un chatbot de Telegram para responder a los clientes de cualquier agente 

inmobiliario con el precio de un inmueble en base a su Geolocalización actual para 

ello se utilizó la biblioteca python-telegram-bot para integrarse con la API de 

Telegram y para el proceso de recolección de datos se creó un raspador 

personalizado utilizando dos herramientas la biblioteca de solicitudes de python y la 

Beautifulsoup para la extracción de esta información a un archivo CSV y poder 

convertir la dirección brindada en parámetros de geolocalización además para la 

predicción de precios se utilizó algoritmos como LinearRegression y DecisionTree". 

El tipo de estudio fue aplicada. El resultado de la investigación es realizar la 

predicción de precios de inmobiliarios apoyado de la geolocalización facilitar la 

obtención de coordenadas. 

En el estudio de Manrique Andrade y Sanchez Rubio (2019) “Compras eficientes-

supermercados” tuvo como objetivo “Implementar un sistema web que a través de 

análisis con IA que permita armar listas de compra de acuerdo a las necesidades 

los clientes para ello se recopilo información de los sitios web utilizando la técnica 

web scraping para luego utilizar el algoritmo de Levenshtein Distance determinando 

la similitud de productos y visualizar el producto más barato en distintos 

supermercados". El tipo de estudio es Aplicativo. Tuvo como resultado de 

investigación extraer las ofertas para cada individuo teniendo en cuenta sus 

interacción y búsqueda de productos.  



Conforme al autor Quispe Rojas (2018) “Desarrollo de una aplicación móvil para el 

acceso a información de los servicios básicos de los usuarios en la ciudad de Piura” 

su objetivo fue “Desarrollar una app que recopile información sobre servicios de 

agua y luz, además de tarifas telefónicas dentro de la cuidad de Piura, para ello se 

utilizó la  técnica de web scraping conocida como HTML DOM Parse que se encarga 

de la extracción y lectura de la estructura del sitio web analizando cada uno de los 

elementos del árbol DOM para posteriormente seleccionarlos y solo extraer la 

información necesaria”. El tipo de investigación es aplicada. Su población fue de 20 

personas la cual es una muestra de la totalidad de ciudadanos de Piura. Por último, 

tiene como resultados realizar un aplicativo móvil que brinda ayuda a los usuarios a 

acceder a la información de manera sencilla y eficiente reduciendo los tiempos que 

necesita para consultar todos los detalles con respecto a los servicios. 

En este estudio de  Huaman Hilari y Quispe Ramos (2019) “Modelo de búsqueda 

de productos alimenticios en supermercados online categoría abarrotes utilizando 

asistente virtual de tipo chatbot y extracción de datos con web scraping” el estudio 

tuvo como objetivo la creación de un modelo de búsqueda de productos en 

supermercados online usando chatbot y web scraping, para obtener la información 

de dichos productos se desarrolló un sistema web en Python utilizando la librería de 

Selenium la cual está enfocada en la creación de un entorno de pruebas para sitios 

web y uno de sus apartados permite la extracción de información a través de 

elementos XPath. El tipo de investigación fue aplicada. Su población estuvo 

conformada por las personas de la ciudad de Arequipa con una muestra de 32 de 

ellas. Se determino que los tiempos de búsqueda de los productos en supermercado 

se redujo en un 77%, además el sistema conto con un 66% de satisfacción todo 

esto según las encuestas realizadas. 

En el estudio de (Muñoz Pariguana 2020a) titulado “Desarrollo de un sistema web 

comparativo de precios de supermercados utilizando la técnica SCRAPING” tuvo 

como objetivo desarrollar un aplicativo web que permita la comparación de precios 

de productos en supermercados con la finalidad de apoyar en la forma de toma de 

decisiones de cada persona, también busca invitar a los distintos hogares a que 



realicen búsqueda de información por medio de internet y así puedan utilizar de 

mejor forma las páginas web., para ello se planteó desarrollar un aplicativo web que 

obtenga información de los supermercados más importantes de Arequipa usando la 

técnica web scraping. El tipo de investigación fue aplicada. Su población estuvo 

conformada por ciudadanos arequipeños. Se determinó que el sistema permitirá 

integrar información de los productos para conocer el precio de los mismos y 

comparar cual es el de precio más bajo. 

En el estudio de Herrera Portella y Revilla Vergaray (2021) titulada como “Sistema 

RPA utilizando técnicas de web scraping para garantizar la calidad de datos” el cual 

tuvo como objetivo determinar la influencia de un sistema de tipo RPA utilizando 

técnicas de extracción de datos. El tipo de investigación fue aplicada. Por último 

como resultado se tiene que la implementación de este tipo de sistemas es 

aceptable en donde se tiene un nivel de satisfacción del usuario de un 60% referente 

al sistema informático. 

Posteriormente se procede a focalizar las variables tanto dependiente como 

independiente, para poder determinar nuestras dimensiones y posteriormente 

analizar los indicadores que guarden relación con la investigación. 



Identificación y selección de productos en supermercados 

Según los autores Calva Navarro y Guerrero Yagual (2020) indican que la 

identificación de productos se basa en validar el lugar correcto en donde se 

encuentre ubicado. 

Además Calva Navarro y Guerrero Yagual (2020) señalan que poder identificar y 

posteriormente seleccionar los productos de forma sencilla les proporciona a los 

clientes una mejor experiencia de compra y dentro del supermercado agiliza el 

proceso de compras. 

Dimensión: Reducción de Tiempo 

Según Mora Garcia (2010) señala que esta dimensión está basada en conocer y 

controlar el tiempo de ejecución que toma realizar alguna actividad o proceso. Para 

ello es necesario la implementación de un sistema que se adapte a las necesidades 

del cliente y permita la medición de los indicadores identificados. 

Indicador: tiempo promedio de selección de productos 

Según (Zuluaga et al.2014) señala que se requiere evaluar el tiempo transcurrido 

en donde el usuario envía una solicitud de un producto hasta que se le entrega la 

respuesta. 

Fórmula: 

Indicador: tiempo promedio de acceso a la información 

Según Rubio (2016) indica que este indicador se encuentra bajo el panorama de 

comportamiento y velocidad del sitio, por lo que se debe de asegurar que estos 

tiempos de carga sean lo más cortos posibles. 

Fórmula: 

Dimensión: Satisfacción del consumidor 

 Suma de tiempos de acceso a la información

Cantidad de personas
= tiempo de acceso a la información 

 Suma de tiempo en selección

Cantidad de personas
= tiempo promedio de selección 



Según Covella (2005), menciona en su investigación que la dimensión de 

satisfacción permite estimar aspectos de alta complejidad respecto a un producto, 

para ello se utilizan instrumentos previamente validados por expertos, como el 

cuestionario para indicar el grado de satisfacción de los participantes. 

Indicador: satisfacción del usuario, se tomarán en cuenta los usuarios que 

interactúen con el sitio web midiendo el nivel de conformidad según criterios de la 

norma ISO/IEC 25010 



Web scraping  

Para la extracción de información de sitios web de supermercados se utilizó una 

librería de JavaScript conocida como Cheerio el cual permite la extracción de 

etiquetas de documentos HTML, uno de los pasos mas importantes en la extracción 

de datos es la creación de un árbol DOM donde se estructura las etiquetas para 

luego poder seleccionarlas, al respecto Rahman y Tomar (2020) en su investigación 

mencionan el uso de una librería nos ayuda a realizar un análisis del contenido 

dentro de una página únicamente utilizando su dirección web, para ello se realiza 

una petición HTTP  para poder obtener el HTML y luego transformarlo en un árbol 

DOM el cual permite tener una estructura de los datos donde implementar los 

métodos de búsqueda de información. 

Geolocalización  

Según (Torres Benavides 2021), señala que como solución web se utilizara 

geolocalización en tiempo real lo cual se realizó a través del API de geolocalización 

de JavaScript tipo libres, por lo que no se necesitó de algún tipo de licencia o pago 

por su uso. Esta API contiene métodos para la recuperación de la posición actual 

del usuario, además este tipo de servicio utiliza la dirección ip del internauta para 

brindar un mejor posicionamiento. 

Arquitectura de Web Scraping 

Según Henrys Kasereka (2021) indica que el web scraping funciona de la siguiente 

manera, primero se debe acceder a la página web sin violar ninguna restricción, 

luego se procede a cargar con una o varias URL al método que realizara el scrapeo, 

este cargara el código HTML completo de la página o si es un sistema avanzado 

tendrá alcance al renderizado del sitio web completo, finalmente el recopilado de 

información se almacena en un formato útil para el usuario, como se muestra en la 

Figura 1. 



 

Figura 1. Arquitectura de Web Scraping de Lin y Yang 2022 

Arquitectura de Geolocalización 

Primero el usuario le dará permisos de compartir su ubicación a la aplicación web 

si este así lo desea dicha información es obtenido por medio de la dirección ip, 

luego utilizando JavaScript se puede ver aspectos como la longitud y latitud para 

enviarlas al servidor web y utilizar esta información a conveniencia. 

Además, Rivera (2012) señala que el contenido se puede visualizar en la web con 

el apoyo de Google Map el cual a través de un API permite codificar la información 

que proviene de la base de datos. 

 

Figura 2. Arquitectura de Geolocalización de Rivera 2012 



Características de Web Scraping 

Actualmente el web scraping se ha vuelto una forma rápida de extraer información 

ya que esta lo hace de forma automática a diferencia de otras técnicas de 

recolección, otro aspecto favorable es la gran cantidad de datos que se pueden 

extraer gracias a este procedimiento, en la Figura 2 se especifica con mayor 

profundidad las características de esta técnica (Pianchiche, 2021, p.7). 

Figura 3. Características de Web Scraping 

Adaptabilidad 

Existen múltiples herramientas que permiten la extracción de datos y pueden ser 

usados en múltiples sectores, se usa mayormente para el análisis de información 

en el área de marketing, pero puede adaptarse según los requerimientos, asimismo 

Huang, Xiang (2022) afirma que los modelos para la extracción de información se 

ajustan a los requerimientos de los usuarios y los constantes cambios de 

preferencias de rutas escogidas  

Precisión  

La selección de etiquetas dentro del HTML mejora la precisión en la extracción de 

información ya que solo se considera los elementos más importantes dentro de la 

página web. Adicionalmente Suganya, E. y Vijayarani, S. (2021) menciona que   



Velocidad 

Según Uzun, Erdinc (2020) web scraping es una técnica valiosa para la extracción 

de la información es por ello que este enfoque novedoso ya que son unas mucho 

más rápidos que la extracción con el método basado en DOM generando eficiencia 

en los tiempos. 

Rendimiento 

Hasan, Hayyan, Tork Ladani, Behrouz y Zamani, Bahman (2021) mencionan que el 

rendimiento se establece como una de las características más importantes en los 

métodos de extracción de datos, la creación de script genera una cantidad de 

eventos menores aumentando su productividad. 

Métodos de Web Scraping 

Método de cadenas de información 

Para la extracción de datos de una página web se crea un árbol DOM donde está 

estructurado el documento HTML que está compuesto por múltiples etiquetas, 

Según Uzun, Erdinc (2020) este método extrae contenido rápidamente utilizando 

los métodos de cadena e información adicional sin crear un árbol DOM. Reduciendo 

los tiempos de extracción considerablemente. 

Métodos de aprendizaje profundo 

Este método se basa en el análisis de características dentro de la web, analizando 

a través de redes neuronales comentarios realizados por los usuarios, además de 

examinar características dentro de los datos extraídos. Adicionalmente Guha, 

Tapas y Mohan, K G (2021) este método se basa en redes neuronales que clasifican 

las palabras de los usuarios analizando su concurrencia y su sintaxis 

Rastreador Web 

Los rastreadores web es un método que consiste en la creación de Bots que se 

encargan de indexar información alojada en los sitios web, ante esto Estuka, Fadwa. 

y Miller, James (2019) en su investigación menciona los rastreadores ayudan a la 

extracción de múltiples fuentes de datos, además desarrollo un sistema basado en 



R que es un lenguaje que es muy utilizado para el análisis de big data ya que 

contiene herramientas que permite analizar cualquier tipo de datos. 

Calidad de producto  

Para determinar las dimensiones de la variable independiente de la variable web 

scraping y geolocalización se estableció usar el ISO/IEC/25010. Según Fierro 

Fausto et al. (2019) indican que se basa en un conjunto de estándares de calidad 

de un producto de software, en donde se tienen 8 características de las cuales se 

identificó la adecuación funcional, usabilidad, fiabilidad como aquellas que se 

encuentran relacionadas a la investigación, es por ello que se muestra la Figura 3 

en donde se detallan las características de calidad (p.258). 

 

Figura 4. ISO 25010 Características de calidad 

Adecuación Funcional: Según Figueroa et al. (2020) indican que esta dimensión 

significa la capacidad en la que se satisfacen las necesidades establecidas del 

sistema o producto de software y si este cumple con su propósito. (p.69). 

Usabilidad: Según Figueroa et al. (2020) señalan que se refiere a la facilidad de 

uso por parte del usuario al que está destinado el producto de software (p.32). 

Fiabilidad: Según Figueroa et al. (2020) señalan que se menciona que es la 

capacidad del producto de software para realizar las funciones esperadas (p.80). 

 



Metodología SCRUM  

La implementación de una metodología para el desarrollo de software es importante 

para mejorar, agilizar el desarrollo de software y mejorar los resultados del proyecto, 

en este caso se escogió la metodología SCRUM que es una metodología ágil, uno 

de los motivos para escoger esta metodología es por su adaptabilidad ya que se 

puede usar en múltiples ambientes, además Schwaber y Sutherland (2020) en su 

investigación mencionan que Scrum tiene como objetivo ayudar a los equipos de 

trabajo a encontrar la mejor manera de llevar a cabo tareas complejas. 

Fases de la metodología SCRUM 

Para la implementación de la metodología SCRUM se sigue una serie de pautas 

para llegar a cumplir con los objetivos del proyecto las cuales se puede visualizar 

en la Figura 4, ante esto Schwaber y Sutherland (2020) menciona que en SCRUM 

solo se definen las partes necesarias para implementar la metodología y se enfoca 

en guiar las interacciones y relaciones con el proyecto.  

Figura 5. Fases de la metodología SCRUM 

Fase de Identificación del equipo de SCRUM 

En la primera fase para el desarrollo de la metodología se realiza la identificación 

de los roles y responsabilidades los cuales pueden ser Product Owner que es el 

propietario del producto y se encarga de gestionar la eficacia del producto, Scrum 

Máster es el que se encarga de la organización y planeación de proyecto y los 

Desarrolladores los cuales tienen la responsabilidad de la realización de las tareas. 



Fase de planificación de SCRUM 

Como parte de la planificación se realiza la identificación de las Historias del usuario 

los cuales son los requerimientos del sistema donde se especifica el ¿cómo? que 

responde al actor, ¿quiero? donde se menciona las intenciones del sistema y el 

¿para? el cual responde a los beneficios del sistema; se realiza la identificación de 

las tareas para cada HU y por ultimo se definen los Sprint donde se agrupan las HU, 

se estima los puntos de historias y el tiempo esperado para la realización de cada 

uno de las HU. 

Fase de eventos de SCRUM 

En esta fase encontramos la realización del Daily Scrum donde se documenta el 

desarrollo de los objetivos, Sprint Review donde se demuestra los resultados de los 

avances y el Sprint Retrospective en donde se grafica la evolución del sprint y se 

comparan los resultados esperados y resultado real. 

Fase de artefactos de SCRUM 

Como finalización en esta fase se realiza el Product Backlog donde se da las 

recomendaciones para mejorar el producto final, Product Goal que da un enfoque a 

futuro del proyecto y Sprint Backlog que permite visualizar los pendientes de los 

sprint. 

Ventajas de la metodología SCRUM 

Según Tymkiw, Bournissen y Tumino (2020) en su investigación afirman que una 

de las ventajas mas importantes es tener los resultados en plazos de tiempos cortos, 

además permite tener una visualización anticipada del proyecto lo cual genera un 

enfoque mas amplio teniendo en cuenta los costes de producción, tiempos y nivel 

de dificultad del proyecto, de la misma forma genera un mayor rendimiento ya que 

las tareas se sintetizan enfocándose en las más necesarios para el cumplimiento de 

los objetivos. 

Framework 



Según (Ríos et al. 2016) indica que es un entorno de trabajo en el cual se puede 

emplear la reutilización de sus componentes facilitando la creación de nuevas 

aplicaciones además de reducir los tiempos y mejorar la eficiencia del usuario. 

Tipos de apps 

Existe una variedad de metodologías y técnicas de ingeniería de software para el 

desarrollo de los ya mencionados, por lo tanto, se realiza una comparación de cuál 

es el óptimo para usarlo y sacarle el máximo provecho. Thomas et al. (2018), señala 

que la construcción de aplicaciones web son diseñadas para que funcionen en un 

navegador y sea puesta en marcha de forma rápida y sencilla y como desventajas 

nos mencionan que recaen su rendimiento en cuanto a tiempos de respuesta.  

A diferencia de las aplicaciones hibridas podemos decir que estas muestran una 

mejor experiencia de usuario y en cuanto a las aplicaciones nativas no muestran un 

alto costo de desarrollo. 

 

Figura 6. Comparación de aplicativos 

 

 



Herramientas para el desarrollo de software 

Arquitectura de componentes de Vue.JS 

Dentro de VUE JS se utiliza la arquitectura de componentes, esto quiere decir que 

las funcionalidades del sistema se dividen en varios bloques los cuales se 

encapsulan para poder ser reutilizados, cada uno de ellos cumplen con una función 

de manera independiente lo que permite poder reemplazar de manera sencilla los 

bloques de código. 

JavaScript 

Según Eguíluz Pérez (2019) indica que es una técnica para la creación de páginas 

con funcionamiento dinámico, las cuales son páginas que realicen distintas 

acciones como el recibir mensajes, presionar botones. 

HTML5 y CSS 

Según Gauchat (2012) indica que HTML5 esta basado en tres características 

esenciales las cuales incluyen estructura, diseño y funcionalidad. 

Según Gauchat (2012) señala que CSS es un complemento basado en los 

elementos principales de diseño dentro de las etiquetas HTML. 

Cheerio 

Según Heredia et al. (2019) indica que es una biblioteca para analizar la estructura 

de un documento HTML y extraer la información y luego se puede guardar esta 

información. 

Puppeteer 

Según Färholt (2021), señala que muchos otros lenguajes de programación ofrecen 

métodos de scrapeo de datos como por ejemplo Python, esto se debe a su enorme 

popularidad, una de las ventajas que tiene puppeteer tiene un navegador 

incorporada llamado Chromium lo que le permite al usuario visitar el sitio web en 

donde hace la extracción. 



III. METODOLOGÍA



3.1. Tipo y diseño de investigación 

Según Cárdenas (2018) indica que la investigación cuantitativa está dirigido a datos 

medibles para poder responder las preguntas planteadas, además Ortega (2018) 

señala que el uso de este tipo de investigación se basa en el establecimiento de 

hipótesis la cual se realiza por medio de la extracción de información en donde se 

justifica la medición de variables. 

Por otro lado, Esteban Nieto (2018) señala que este tipo de investigación se le 

denomina aplicada ya que en esta investigación se formulan problemas o hipótesis 

para resolver, además también es llamado tecnológico ya que se plantea realizar 

un producto tecnológico enfocado a la mejora u optimización de procesos. 

Diseño de la Investigación Experimental 

Según Ramos (2021) indica que este tipo de diseño involucra a la variable 

independiente la cual es la causal que genera un impacto sobre una variable 

dependiente, por lo cual esta debe ser medida en dos niveles antes y después de 

la operación. 

Diseño Pre-Experimental 

Según (Ramos-Galarza 2021) señala que la variable independiente opera con un 

solo nivel denominado el grupo de experimentación en donde la variable 

dependiente debe ser medida con algún instrumento en distintos momentos 

llamados pre y post-test. 

  



 

Figura 7. Diseño de investigación pre-experimental 

Grupo único (GU): Usuarios que realicen análisis de productos en supermercados 

Antes – Pre-Test (O1): Aplicación de instrumentos en función de los indicadores 

antes de la implementación del framework 

Intervención – Experimento(X): Framework apoyado en web scraping y 

geolocalización 

Después – PostTest (O2): Aplicación de instrumentos en función de los indicadores 

después de la implementación del framework 

  



3.2. Variables y operacionalización  

Esta investigación tiene como variables “Identificación y selección de productos en 

supermercados” e “web scraping y geolocalización” y las dimensiones son la 

reducción de tiempo y satisfacción d usuario, toda esta información podemos verla 

de manera mas detallada en el anexo 2 como: 

 Definición Conceptual:  

Según los autores Calva Navarro y Guerrero Yagual (2020) indican que 

la identificación de productos se basa en validar el lugar correcto en 

donde se encuentre ubicado. 

Además, Calva Navarro y Guerrero Yagual (2020) señalan que poder 

identificar y posteriormente seleccionar los productos de forma sencilla 

les proporciona a los clientes una mejor experiencia de compra y dentro 

del supermercado agiliza el proceso de compras. 

 Definición Operacional: 

Para realizar el proceso de compra de un producto es indispensable 

identificar y seleccionar lo más conveniente para el cliente, los cuales 

toman en cuenta los precios y la ubicación del local. 

 Dimensiones: 

 Reducción de Tiempos (Mora Garcia 2010) 

 Satisfacción al consumidor (Covella 2005) 

 Indicadores: 

 Tiempo promedio de selección de productos (Zuluaga et al.2014) 

 Tiempo promedio de acceso a la información (Rubio 2016) 

 Satisfacción del usuario (Covella 2005)  



3.3. Población, muestra y muestreo 

Según Arias Gómez et al. (2016) la población se refiere al conjunto de elementos 

que cumplen determinados criterios para realizar el tema de investigación, estos 

formaran parte de la muestra y no están referidos únicamente a personas y se le 

denomina comúnmente como universo de estudio. (p.3) 

En este estudio se trabajará como población los usuarios que interactúen con el sitio 

web enfocado en la extracción de datos en supermercados como se muestra en la 

Tabla 2, en un periodo de 20 días donde se trabajó con una población infinita debido 

a la gran cantidad de usuarios que pueden interactuar con el sitio web,  

Tabla 1. Población de la investigación. 

Indicadores Población Periodo 

Tiempo promedio de selección de productos Registro de 
información 

 
20 días Tiempo promedio de acceso de información 

 
Satisfacción del usuario 

Usuarios que 
interactúen con 
el sistema 

 
2 periodos 

Elaboración propia. 

Criterios de inclusión: todos los usuarios que interactúen con el sistema web. 

Criterios de exclusión: los usuarios que no interactúen con el sistema web. 

Muestra 

Según López (2004) es una porción de la población en donde se llevará a cabo el 

estudio. Estas se enfocan en la selección de los participantes de estudio una vez 

delimitados además presentan las mismas características que la población. 

Para determinar el tamaño de la muestra del estudio se usó la fórmula de población 

infinita, ya que se realiza el análisis a un aspecto social. Para medir el tamaño de la 

muestra se debe tener en consideración la Figura 7. 

 



 

Figura 8.Datos para calcular el tamaño de la muestra. 

El resultado de la muestra obtenida es de 384 para el indicador de satisfacción del 

usuario, los cuales serán realizados diariamente. 

𝑛 =  
1.962 × 0.5 × 0.5

0.052
 

𝑛 = 384.16 

𝑛 = 384 

Muestreo 

Según López (2004, p.69) es un método utilizado para seleccionar componentes de 

la muestra, se basa en un grupo de reglas, criterios y procedimientos. Asimismo, 

este método se caracteriza por ser simple y es de poca utilidad cuando la población 

es muy grande Hernández y Carpio (2019, p.77). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Hernández y Avila Danae (2020) establecen el conjunto de instrumentos en 

el cual se efectúa el método para la recolección de datos este se encuentra abocado 

a crear condiciones para la medición y así poder responder a la pregunta de 

investigación. 

Las técnicas e instrumentos empleados en esta investigación son: 

 

 

 

 



Encuesta 

De acuerdo con Arias Gonzáles y José Luis (2020, p.19) la encuesta es una de las 

técnicas más utilizadas en el aspecto social pero eventualmente se ha ido 

empleando en investigación científicas, para llevar a cabo una encuesta se emplea 

un instrumento llamado cuestionario donde se establece preguntas con respecto al 

tema de investigación, con la finalidad de obtener datos que aporten al estudio 

Cuestionario 

En el cuestionario se presentan preguntas enumeradas con alternativas las cuales 

permiten tener respuestas fáciles de interpretar, no hay respuestas equivocadas ya 

que la finalidad es la de analizar todos los resultados posibles de la muestra 

poblacional (Arias Gonzáles y José Luis 2020, p.22). 

Tabla 2. Indicadores que se aplicará el instrumento de cuestionario. 

Variable Indicadores Técnica Instrumento Fuente Informante 

Variable 

Dependiente 

 

satisfacción del 

usuario 
Encuesta Cuestionario 

Fichas de 

encuestas 

Usuario de 

sistema 

Elaboración propia. 

Fichaje 

Es la técnica basada en tomar nota de forma ordenada y selectiva de la información, 

se puede clasificar en fichas bibliográficas de contenido y mixto, es una técnica 

bastante popular entre los investigadores ya que presentan distintas ventajas como 

la facilidad de traslado y bajo costo (Calero Pérez 2016). 

 

 

 

 



Ficha de registro 

Según Arias Gonzáles y José Luis (2020, p.19) Puede ser un instrumento que se 

encuentre alineado a la técnica de observación, esta nos permite recolectar 

información y dentro de ellos los datos de las fuentes que se consulten, también se 

preparan teniendo muy en cuenta la información que se desea obtener para el 

estudio; es decir, no existe un modelo estable. 

Tabla 3.Indicadores que se aplicará el instrumento de cuestionario. 

Elaboración propia. 

Validez de instrumentos por expertos 

Según Agromelis Aliaga-Pacora et al. (2021) indica que esta fase consiste en 

determinar la autenticidad y relevancia de los ítems, además en esta fase se 

realizan las correcciones y sugerencias de la investigación. Por otro lado Bernal-

García et al. (2020) señala que la validez de instrumentos a sido sujeto a cambios 

constantes desde sus orígenes es por ello que se realizan interpretaciones 

puntuando los ítems del instrumento de medida. 

Para la validación de expertos se formuló diversas herramientas de uso. 

Posteriormente, se detalla los instrumentos a validar, ver tabla 5. 

  

Variable Indicadores Técnica Instrumento 

Variable 

Dependiente 

Tiempo promedio de selección de 

productos. 

Fichaje 
Ficha de 

registro 
Tiempo promedio de acceso de 

información 



Tabla 4. Detalle de los instrumentos diseñados para el uso del validador 

Variable 
Instrumento de uso 

del validador 
Instrumento a validar 

Dependiente 

Instrumento de 

validación del 

experto por 

indicador 

Tiempo promedio de selección de productos 

Tiempo promedio de acceso de información 

satisfacción del usuario 

Fuente: Elaboración propia. 

Para la adecuada evaluación de los instrumentos de recolección es necesario la 

intervención de expertos donde se usó la escala de Linkert, ver Tabla 6 

Tabla 5. Validez de los instrumentos de investigación por expertos 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Coeficiente alfa de Cronbach 

El coeficiente alfa de Cronbach sirve para cuantificar la confiabilidad, se realiza el 

promedio de adecuación entre los ítems que se encuentran en el instrumento, una 

de las ventajas del uso de esta técnica es su facilidad de gestión ya que solo 

requiere de una sola administración, además de poder concernir a la media de los 

posibles resultados (Oviedo y Campo Arias 2005). 

N° Expertos 
Grado 

Académico 

Puntaje de encuestas 

1 2 
Encuesta de 

satisfacción 

Encuesta 

eficacia 

1 
Saboya Ríos, 

Nemias 
Magister     

2 Yohan Alarcón Magister     

Promedio Total     



Para calcular el alfa de Cronbach se multiplica el promedio de todas las 

correlaciones por ítem posteriormente se divide entre los resultados más 1 luego 

multiplicamos el promedio de las correlaciones menos 1. 

Coeficiente de correlación de Pearson 

Este coeficiente es una medida de dependencia entre dos variables siempre y 

cuando sean cuantitativas, unas de sus características es que puede agarrar el 

rango entre -1 y +1, cuando tenemos valor 0 indica que no hay relación entre ambas 

variables (Dagnino 2014). 

3.5. Procedimientos 

Para el desarrollo de la presente investigación se tomará en cuenta los 

supermercados respetando sus políticas de privacidad y tratamientos de datos, de 

esta manera se desarrollará instrumentos de recolección de datos que nos permitan 

la extracción de los ya mencionados por medio de encuestas y fichas de registro, 

luego se procede a explicar el objetivo de la investigación y poder aplicar estos 

instrumentos, luego se procede a realizar el análisis de los datos recolectados, 

después de ello se estructura la información para elaborar la matriz de datos y 

preparar el análisis estadístico con el objetivo de realizar la tabulación de datos final, 

ver Figura 8. 

 

Figura 9. Fases del procedimiento de investigación 



3.6. Método de análisis de datos 

En este proyecto se utilizará diversos datos numéricos los cuales se obtendrán 

mediante a dos tipos de instrumentos los cuales son el cuestionario y la ficha de 

registro, estos nos permitirán validar las hipótesis planteadas. 

Para realizar el análisis de los datos de esta investigación se empleará el software 

SPSS que es utilizado para el análisis de grandes cantidades de datos estadísticos, 

los cuales se utilizaran los resultados de los instrumentos de recolección de 

información. 

En esta investigación se utiliza el método de análisis estadístico descriptivo, en 

relación Faraldo y Pateiro (2013) menciona que este se compone por un conjunto 

de técnicas para examinar a la población y extraer datos relevantes para la 

investigación, el objetivo de este análisis es determinar conclusiones de un 

subgrupo, además determinar si el tamaño de la población es abordable para el 

estudio. Además, se aborda un análisis comparativo en donde se analiza las 

diferencias entre los resultados obtenidos antes y después de la aplicación del 

proyecto, se examina las variaciones de cada una para establecer las razones por 

la cual esto sucede y no dar conclusiones equivocadas (Dieter, 2020), ademas se 

implementara pruebas de hipótesis de acuerdo a la conducta de los datos, para el 

cumplimiento de ciertos criterios que guían a los investigadores a utilizar pruebas 

paramétricas y no paramétricas, los cuales pueden ser T de Student para pruebas 

paramétricas o wilcoxon y u mann Whitney si fuera no paramétricos, estos métodos 

servirán para cotejar las hipótesis de investigación donde se utiliza un 95 % de 

confianza y un 5 % de error.  

3.7. Aspectos éticos 

Libertad de la información, no se está faltando a las políticas de los supermercados 

ya que únicamente se extrae la información que se encuentra publica para los 

clientes. Según Huaman Hilari y Quispe Ramos (2019), no existe leyes en el Perú 

con respecto a Web Scraping ya que la duplicidad de contenido web no es ilegal, 

pero es importante considerar las legislaciones del país de procedencia y las 

políticas del sitio web. 



La elaboración de producto de software se realizó en base al modelo ISO/IEC 25010 

para la evaluación de la calidad del producto. 

La extracción de información se realiza de las bases de datos de universidades 

nacionales e internacionales. 

La información mostrada en la presente investigación corresponde a los grupos de 

estudios que se analizarán y serán objetos de estudio, está información será 

procesada sin ningún tipo de alteración.  

Los datos personales de los usuarios que pertenecieron a los grupos de estudio 

serán protegidos y no se mencionará durante la investigación, su uso es en base a 

los criterios de prudencia y transparencia. 

El presente proyecto es auténtico, asimismo se siguió los lineamientos y reglamento 

de la Universidad César Vallejo. 

 



IV. RESULTADOS 

  



Resultados Descriptivo de Tiempo promedio de selección de productos. 

Respecto al indicador de tiempo promedio de selección de productos, los resultados 

obtenidos se muestran en la tabla 6, se visualiza los resultados de media del post 

test donde se implementó el framework basado en web scraping y geolocalización, 

con una disminución del tiempo de 1.2295ms, por otro lado, la variabilidad antes de 

la implementación es de un 0.817, además los valores mínimos dieron como 

resultado en la reducción de 0.48ms y los máximos de 2.02ms, estos datos 

muestran que hubo una reducción en los tiempos de selección de productos de los 

supermercados. 

Tabla 6. Análisis descriptivos del tiempo promedio de selección de productos 

Fuente: Elaboración propia. 

Los resultados estadísticos de la media del indicador tiempo promedio de selección 

de productos antes de la implementación fue de 2.3675ms y después de la 

implementación se redujo en un 1.1380ms como se muestra en la figura 10. 

Estadísticos 

Tiempo Promedio de 

selección de Productos 

PRE 

Tiempo Promedio de 

selección de Productos 

POST 

N 
Válido 20 20 

Perdidos 0 0 

Media 2.3675 1.1380 

Mediana 2.3250 1.0000 

Moda 3.62 1.00 

Desv. 

Desviación 
0.81753 0.39146 

Mínimo 1.11 .63 

Máximo 3.92 1.90 



 
Figura 10. Media de tiempo promedio de selección de productos 

Resultados Descriptivo de Tiempo promedio de acceso a la información. 

Por otro lado, los resultados del indicador tiempo promedio de acceso a la 

información dio los resultados que se muestran en la tabla 7, con respecto al pre-

test nos dio como resultado una disminución en los tiempos de acceso a la 

información con valor de 0.149ms menos; asimismo la variabilidad del tiempo 

promedio de acceso a la información es mayor de 0.088 y después de la 

implementación dio un resultado mayor a 0.043, por otro lado los valores mínimos 

en el post fueron de 0.01ms y los valores máximos son de 0.17ms, indicando la 

mejora con respecto al tiempo de acceso a la información. 

Tabla 7. Análisis descriptivos del Tiempo promedio de acceso a la información 

Fuente: Elaboración propia. 

Estadísticos Tiempo Promedio de Acceso a la 

información PRE 

Tiempo Promedio de 

Acceso a la 

información POST 

N Válido 20 20 

Perdidos 0 0 

Media 0.2290 0.0800 

Mediana 0.2200 0.0800 

Moda 0.20a 0.05a 

Desv. Desviación 0.08896 0.04377 

Mínimo 0.10 0.01 

Máximo 0.43 0.17 

a. Existen múltiples modos. Se muestra el valor más pequeño. 



Los resultados comparativos de la media del indicador tiempo promedio de acceso 

a la información en el pre-test dio un valor de 0.229ms y en el post-test hubo una 

reducción con un valor de 0.08ms como se muestra en la figura 11. Por lo tanto, se 

nota una disminución en el tiempo promedio para acceder a la información de los 

productos. 

 
Figura 11. Media de tiempo promedio de acceso a la información 

Resultados Descriptivo de Satisfacción del usuario. 

Por último, respecto al indicador de satisfacción del consumidor se tuvieron que 

realizar encuestas podemos notar un aumento de un 58.9% (antes 0.0% y después 

58.9%). Por lo cual podemos demostrar el incremento de la satisfacción del cliente 

de los datos obtenidos en donde se valora la mejora referente al indicador (ver tabla 

X). 

 

 

 

 

 

 

 



 Tabla 8. Análisis descriptivos de Satisfacción de Usuarios  

Fuente: Elaboración propia. 

Como muestra de este logro significativo, se tiene la siguiente figura (antes con un 

valor de 2,79 y después con un valor de 4,54) de la implementación de la solución 

ver Figura 12. 

 
Figura 12. Media de Satisfacción de Usuarios 

 

 

 

 
Niveles 

Antes Después 

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Muy en 
desacuerdo 

122 31.9% 0 0.0% 

En desacuerdo 116 30.4% 1 0.3% 

Ni de acuerdo ni 
en desacuerdo 

141 36.9% 17 4.5% 

De acuerdo 3 0.8% 139 36.4% 

Muy de acuerdo 0 0.0% 225 58.9% 

Total 382 100% 382 100& 



Resultados del contraste de hipótesis de la investigación. 

Análisis de normalidad Shapiro-Wilk. 

Por medio de la presente investigación, se realizó un análisis de normalidad 

utilizando el método de Shapiro-Wilk puesto que la información recolectada por cada 

ficha es mejor a 30 registros. Para los resultados de normalidad que dieron un valor 

del sig es mayor a α se acepta la Ho y se usara pruebas paramétricas como T-

Student, si en caso el valor del sig es menor a α se rechaza la Ho y se utilizara 

pruebas no paramétricas como Wilcoxon. Los resultados de la tabla 9,10 y 11 

muestran la cantidad de casos procesados de los indicadores antes y después de 

su implementación. 

Tabla 9. Comparativo de medias Tiempo Promedio de selección de productos. 

Descriptivos 

 Estadístico Error estándar 

Tiempo Promedio 

de selección de 

Productos PRE 

Media 2.3675 .18281 

95% de 

intervalo de 

confianza para 

la media 

Límite 

inferior 

1.9849  

Límite 

superi

or 

2.7501  

Media recortada al 5% 2.3511  

Mediana 2.3250  

Varianza .668  

Desviación estándar .81753  

Mínimo 1.11  

Máximo 3.92  

Rango 2.81  

Rango intercuartil 1.15  

Asimetría .291 .512 

Curtosis -.605 .992 

Tiempo Promedio 

de selección de 

Productos POST 

Media 1.1380 .08753 

95% de 

intervalo de 

confianza para 

la media 

Límite 

inferior 

.9548  

Límite 

superi

or 

1.3212  



Media recortada al 5% 1.1239  

Mediana 1.0000  

Varianza .153  

Desviación estándar .39146  

Mínimo .63  

Máximo 1.90  

Rango 1.27  

Rango intercuartil .64  

Asimetría .681 .512 

Curtosis -.677 .992 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 10. Comparativo de medias Tiempo de acceso a la información 

Descriptivos 

 Estadístico Error estándar 

Tiempo Promedio 

de Acceso a la 

información PRE 

Media .2290 .01989 

95% de 

intervalo de 

confianza 

para la media 

Límite 

inferior 

.1874  

Límite 

superior 

.2706  

Media recortada al 5% .2250  

Mediana .2200  

Varianza .008  

Desviación estándar .08896  

Mínimo .10  

Máximo .43  

Rango .33  

Rango intercuartil .16  

Asimetría .387 .512 

Curtosis -.369 .992 

Tiempo Promedio 

de Acceso a la 

información POST 

Media .0800 .00979 

95% de 

intervalo de 

confianza 

para la media 

Límite 

inferior 

.0595  

Límite 

superior 

.1005  

Media recortada al 5% .0789  

Mediana .0800  

Varianza .002  



Desviación estándar .04377  

Mínimo .01  

Máximo .17  

Rango .16  

Rango intercuartil .06  

Asimetría .552 .512 

Curtosis .113 .992 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 11. Pruebas de normalidad Shapiro-Wilk 

Indicadores Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Tiempo Promedio de selección de 

Productos PRE 

.962 20 .586 

Tiempo Promedio de selección de 

Productos POST 

.900 20 .041 

Tiempo Promedio de Acceso a la 

información PRE 

.955 20 .453 

Tiempo Promedio de Acceso a la 

información POST 

.954 20 .437 

Fuente: Elaboración propia. 

Pruebas estadísticas  

La prueba estadística a utilizar para el indicador de tiempo promedio de selección 

de productos es de U de Mann-Whitney, ya que no cumple con el supuesto de 

normalidad en los datos, la formula se muestra a continuación: 

Los datos necesarios para el desarrollo de la formula son U1 y U2 los cuales se 

determinan según el indicador en función a la comparación del pre-test y post-test 

para ello se realiza de la siguiente manera: 

𝑼𝟏 = 𝒏𝟏𝒏𝟐 +
𝒏𝟏(𝒏𝟏+𝟏)

𝟐
− 𝑹𝟏  ;  𝑼𝟐 = 𝒏𝟏𝒏𝟐 +

𝒏𝟐(𝒏𝟐+𝟏)

𝟐
− 𝑹𝟐 ;   𝑼 = 𝒎𝒊𝒏(𝑼𝟏, 𝑼𝟐) 

La prueba no paramétrica U de Mann-Whitney se representa a través de Z el cual 

es el puntaje que determina la distribución normal de los datos y se realiza de la 

siguiente forma:  

𝒁 =
𝑼 −

𝒏𝟏𝒏𝟐

𝟐

√𝒏𝟏𝒏𝟐(𝒏𝟏 + 𝒏𝟐 + 𝟏)
𝟏𝟐

~𝑵(𝟎, 𝟏) 



Por otro lado, para el indicador de Tiempo promedio de acceso a la información se 

utiliza la prueba de T-Student, ya que cumple si cumple con el supuesto de 

normalidad, donde la formula se presenta de la siguiente manera: 

𝑡 =  
𝑥̅ − 𝜇0

𝑠
√𝑛⁄

     𝑑𝑜𝑛𝑑𝑒  

 

𝑆 =  𝐷𝑒𝑠𝑣𝑖𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟 

𝑥 =  𝑀𝑒𝑑𝑖𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎𝑙 

𝑛 =  𝑇𝑎𝑚𝑎ñ𝑜 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑢𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎 

𝜇0 =  𝑉𝑎𝑙𝑜𝑟 𝑑𝑒 𝑙𝑎 𝑚𝑒𝑑𝑖𝑎 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 

 

La prueba T de Student se encuentra distribuida con 𝑡𝑡𝑎𝑏 (1 −
𝛼

2
; 𝑛 − 1) con valor 

crítico. 

 Resultados estadísticos de prueba Wilcoxon U de Mann-Whitney 

Los resultados de los rangos analizados se representan en la Tabla 12 donde 

podemos visualizar el rango promedio donde se puede observar que la suma de 

rangos es superior con un total de 78 puntos sobre el grupo 2 con 132 puntos, dando 

como resultado una evidencia clara en la reducción del tiempo promedio en la 

selección de productos en supermercados durante el tiempo de las pruebas y 

evaluación respectivas. 

Tabla 12. Rangos comparativos de tiempo promedio de selección de productos 

Indicador Grupo N Rango promedio Suma de rangos 

Tiempo 

promedio de 

selección de 

productos 

1.00 12 6.50 78.00 

2.00 8 16.50 132.00 

Total 20   

Fuente: Elaboración propia. 

Por otra parte, la diferencia de la prueba estadística se aprecia en la tabla 13, donde 

se manifiesta que existe una diferencia relevante entre los grupos de estudio en 

donde el resultado se aprecia en el valor  Z = -3.712 favorable a la reducción de 



tiempo promedio de selección de productos, de igual forma se evidencia en el valor 

del Sig= 0.000 < α = 0.05, en donde indican que los grupos analizados producen 

resultados diferentes y positivas para la investigación, esto quiere decir que el 

tiempo promedio de selección de productos se disminuyó después de la aplicación 

del Framework apoyado en web scraping y geolocalización. 

Tabla 13. Estadísticos de prueba de U de Mann-Whitney de tiempo promedio de 
selección de productos 

Estadísticos de prueba 
Tiempo promedio de selección de 

productos 

U de Mann-Whitney .000 

W de Wilcoxon 78.000 

Z -3.712 

Sig. asintótica(bilateral) .000 

Significación exacta [2*(sig. unilateral)] .000b 

Fuente: Elaboración propia. 

Análisis de normalidad de datos para U de Mann-Whitney. 

Hipótesis de normalidad. 

Ho: El producto de ingeniería framework apoyado en web scraping y geolocalización 

no contribuyo en la reducción de tiempos de selección de productos en 

supermercados. 

Ha: El producto de ingeniería framework apoyado en web scraping y geolocalización 

contribuyo en la reducción de tiempos de selección de productos en supermercados. 

Nivel de confianza 

En la presente investigación se consideró un 95% de nivel de confianza por lo cual 

el nivel de significancia es de α=0.05  

Distribución de la estadística de prueba para U de Mann-Whitney. 

Para conseguir la resolución del contraste de hipótesis fue necesario aplicar la 

distribución normal representada como 𝑧𝑡𝑎𝑏 (1 − 𝛼)  sustituyendo los valores se 

obtuvo 𝑧𝑡𝑎𝑏 (0.975) = 1.96 este resultado sirvió como límite para la comparación con 



el valor de 𝑧𝑐𝑎𝑙 =  −3.712, el cual se confronto gráficamente utilizando la campana 

de gaus y se muestra a continuación (ver figura 13). 

𝑧𝑐𝑎𝑙 = −3.712  

𝑧𝑡𝑎𝑏 = −1.96 

Figura 13. Prueba de hipótesis de tiempo de selección 

Como Zcal es menor a Ztab y cae en la región de rechazo, por lo tanto, se determina 

rechazar la Ho a favor de Ha, se concluye que existe evidencia estadística que 

demuestra que los grupos analizados presentan resultados distintos favorables al 

estudio. 

Resultados estadísticos de prueba T-Student 

Como podemos visualizar en la Tabla 16 y 17 indican una mejoran en los tiempos 

obteniendo una reducción significativa en los tiempos de acceso a la información, 

dado que en el sig se obtiene un valor mejor a 0.05 como se muestra en la Tabla 16 

dando una inclinación a favor del investigador. Esto fue gracias a la incorporación 

del framework apoyado en web scraping y geolocalización para la identificación y 

selección de productos en supermercados. 

Tabla 14. Estadísticas de muestras emparejadas 

Estadísticas de muestras 
emparejadas 

Media N Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 

1 

Tiempo Promedio 

de Acceso a la 

información PRE 

.2290 20 .08896 .01989 

Tiempo Promedio 

de Acceso a la 

información POST 

.0800 20 .04377 .00979 

RR 

RA 



Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 15. Prueba para una muestra 

Prueba para 
una muestra 

Valor de prueba = .2290 

t gl Sig. 

(bilater

al) 

Diferenc

ia de 

medias 

95% de intervalo de 

confianza de la diferencia 

Inferior Superior 

Tiempo 

Promedio 

de Acceso 

a la 

información 

PRE 

.000 19 1.000 .00000 -.0416 .0416 

Tiempo 

Promedio 

de Acceso 

a la 

información 

POST 

-15.224 19 .000 -.14900 -.1695 -.1285 

Fuente: Elaboración propia. 

Análisis de normalidad de datos para T-Student. 

Hipótesis de normalidad. 

Ho: El producto de ingeniería framework apoyado en web scraping y geolocalización 

no contribuyo en la reducción de tiempos de acceso a la información 

Ha: El producto de ingeniería framework apoyado en web scraping y geolocalización 

contribuyo en la reducción de tiempos de acceso a la información. 

Nivel de confianza 

En este estudio se consideró un 95% de nivel de confianza por lo cual el nivel de 

significancia es de α=0.05. 

Distribución de la estadística de T-Student  

Según los resultados de las pruebas el sig = 0.000 < α = 0.05, por lo tanto, se inclinó 

a favor de la hipótesis alterna con un nivel de confianza del 0.95 = 95%.   

Reemplazando los valores obtenemos como resultado 𝑡𝑡𝑎𝑏(0,95; 19). Para realizar 

la comparación de resultados se utiliza el diagrama de campana de gauss como se 

muestra en la figura 14 y 15. 



 𝑡𝑐𝑎𝑙 =  −15.224 𝑡𝑡𝑎𝑏(0.95; 19) = −1.729  

Figura 14.I prueba de hipótesis tiempo de acceso de a la información 

𝑡𝑐𝑎𝑙 =  −15.224 𝑡𝑡𝑎𝑏 = −1.729 

𝑡𝑡𝑎𝑏 =  1.729 

Figura 15.II prueba de hipótesis tiempo de acceso de a la información

RR RR 

RA 

RR 
RR 

RA 



V. DISCUSIÓN 

  



En el presente estudio, el resultado obtenido con la implementación del framework 

apoyado en web scraping y geolocalización en el primer caso de tiempo promedio 

de selección de productos en donde como valor inicial se tenía 2.3675ms y ahora 

1.1380ms en donde se muestra una disminución del tiempo 1.2295ms ; Del mismo 

modo, Huaman Hilari y Quispe Ramos (2019) en su estudio “Modelo de búsqueda 

de productos alimenticios en supermercados online categoría abarrotes utilizando 

asistente virtual de tipo chatbot y extracción de datos con web scraping” señalan 

que tiempos los de búsqueda de los productos en supermercado se redujo en un 

77%.  

Por otro lado, también se obtuvo resultados favorables en el tiempo promedio de 

acceso a la información ya que se muestra un decrecimiento de 0.149ms; De la 

misma manera, (Muñoz Pariguana 2020) en su investigación titulada “Desarrollo de 

un sistema web comparativo de precios de supermercados utilizando la técnica 

SCRAPING” indican que los tiempos de acceso a la información son más efectivos 

y permiten el uso de una toma de decisiones acorde al precio que buscan. Por otra 

parte, Quispe Rojas (2018) en su investigación titulada “Desarrollo de una aplicación 

móvil para el acceso a información de los servicios básicos de los usuarios en la 

ciudad de Piura” ayuda a los usuarios a acceder a la información de manera sencilla 

y eficiente reduciendo los tiempos que necesita para consultar todos los detalles 

teniendo una reducción de tiempo de 4.37 segundos utilizando el aplicativo móvil. 

Por último, en el indicador de satisfacción del consumidor se aprecia un incremento 

de 225 puntos de frecuencia con un porcentaje de 58.9% en donde como primer 

valor se obtuvo una puntación de 0.0% en la escala de personas que seleccionaron 

el puntaje más alto y en la última puntación una moda de 58.9%; Asimismo, Herrera 

Portella y Revilla Vergaray (2021) titulada como “Sistema RPA utilizando técnicas 

de web scraping para garantizar la calidad de datos” utiliza la técnica de scrapeo de 

datos y muestra una aceptación positiva por parte de los consumidores 

concretamente de un 60% referido al sistema aplicado. 



Con los resultados obtenidos se determina que aplicación de un framework apoyado 

en web scraping y geolocalización favorece en la identificación y selección de 

productos en supermercados. 



VI. CONCLUSIONES 

  



Las conclusiones de la investigación fueron los siguientes: 

El framework apoyado en web scraping y geolocalización favorece en la 

identificación y selección de productos en supermercados de lima, puesto que 

permitió optimizar el tiempo de selección de productos, tiempo promedio de acceso 

a la información y satisfacción del usuario en donde se vio inmersa en una crítica 

positiva por parte de los consumidores lo que permitió cumplir con el objetivo del 

estudio. 

Tras la implementación del framework se obtuvo una reducción de tiempo de 

selección de productos de 1.2295ms esto debido a que los usuarios tienen la 

posibilidad de listar los productos de varios supermercados en un solo aplicativo lo 

que favor claramente a este indicador. 

Por otro lado, el framework facilita en tener el acceso rápido a la información de 

supermercados en simultaneo lo cual evidentemente reducen los tiempos por lo que 

tenemos un decrecimiento de 0.149ms con respecto al pretest. 

Respecto a la satisfacción del usuario con respecto a la identificación y selección 

de productos fue favorable su interacción ya que se obtuvo una moda positiva con 

respecto a las preguntas planteadas con la escala más alta planteada con el 58.9% 

de incremento.



VII. RECOMENDACIONES



 

De acuerdo a la investigación realizada se planteó las siguientes recomendaciones 

para poder aplicar en un futuro: 

1. Se recomienda fortalecer las alianzas ya existentes y buscar nuevas para 

que el sistema pueda interactuar con mayor cantidad de supermercados y 

los clientes puedan tener una experiencia mayor. 

2. También, se recomienda capacitar a la comunidad de por qué el buen uso 

del web scraping es favorable si se usa para fines de aporte a la sociedad. 

3. Por otro lado, se sugiere analizar los procesos de negocio de los 

supermercados para en un futuro implementar nuevas funcionalidades que 

le permitan al usuario una mejor experiencia 

4. Finalmente se recomienda visualizar un proyecto más allá de supermercados 

en lima y poder abarcar todos los supermercados en el país.
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ANEXOS 

Anexos 1. Matriz de consistencia 

PROBLEMA  OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES MÉTODOS Y TÉCNICAS DE INVESTIGACIÓN 

PROBLEMA GENERAL 

¿En qué medida el 
Framework apoyado en web 

scraping y geolocalización es 
eficaz en la identificación y 
selección de productos en 

supermercados? 

PROBLEMAS ESPECÍFICOS 

1. ¿En qué medida el Framework 
apoyado en web scraping y 
geolocalización es eficaz en la 

reducción de tiempos de 
identificación en supermercados? 

2. ¿En qué medida el Framework 
apoyado en web scraping y 
geolocalización es eficaz para 
identificar el grado de satisfacción 
de los usuarios en 
supermercados? 

OBJETIVO GENERAL 

Determinar la eficacia del framework 
apoyado en web scraping y 
geolocalización en la identificación y 
selección de productos en 
supermercados. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Determinar la eficacia del framework 
apoyado en web scraping y
geolocalización para la reducción de
tiempos de identificación en
supermercados. 

2.Determinar la eficacia del framework 
apoyado en web scraping y
geolocalización para identificar el grado 
de satisfacción de los usuarios en
supermercados. 

HIPÓTESIS GENERAL 

Framework apoyado en web scraping 
y geolocalización es eficaz en la 
identificación y selección de productos 
en supermercados. 

Hipótesis especificas 

H1: Framework apoyado en web 

scraping y geolocalización es eficaz 

para la reducción de tiempos de 

selección en supermercados. 

H2: Framework apoyado en web 

scraping y geolocalización es eficaz 

para identificar el grado de satisfacción 

de los usuarios en supermercados. 

VARIABLE INDEPENDIENTE: 
Web scraping y geolocalización 

VARIABLE DEPENDIENTE: 
identificación y selección de 
productos 

D1:  Reducción de Tiempo 

 Tiempo promedio de selección 
de productos.

 Tiempo promedio de acceso a 
la información 

D2:  Satisfacción del consumidor 

 Satisfacción del usuario 

Métodos:  
Tipo: Cuantitativo - Aplicado - Tecnológico  
Diseño: experimental de tipo pre-experimental 

GRUPO 
UNICO 

PRE-
TEST 

INTERVENCIÓN POST-
TEST 

(GU) 01 (X) G2 02 

 (GU): Usuarios que realicen análisis de productos 

en supermercados. 

 (O1): Aplicación de instrumentos en función de los 

indicadores antes de la implementación del 

framework. 

 (X): Framework apoyado en web scraping y 

geolocalización. 

 (O2): Aplicación de instrumentos en función de los 

indicadores después de la implementación del 

framework. 

Técnicas e Instrumento:  
● De muestreo 

Probabilístico del tipo aleatorio simple 
● De recolección de datos
▪ Fichaje por ficha de registro 
▪ Encuesta por cuestionario de satisfacción 
▪ Encuesta por cuestionario de percepción 



Anexos 2. Variables y operacionalización

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Id
e
n

ti
fi
c
a

c
ió

n
 y

 

s
e

le
c
c
ió

n
 d

e
 p

ro
d

u
c
to

s
 

e
n

 s
u

p
e

rm
e

rc
a
d

o
s
 

Según los autores Calva Navarro y Guerrero 
Yagual (2020) indican que la identificación de 
productos se basa en validar el lugar correcto 
en donde se encuentre ubicado. 
Además, Calva Navarro y Guerrero Yagual 
(2020) señalan que poder identificar y 
posteriormente seleccionar los productos de 
forma sencilla les proporciona a los clientes 
una mejor experiencia de compra y dentro del 
supermercado agiliza el proceso de compras. 

Para realizar el proceso de 
compra de un producto es 
indispensable identificar y 
seleccionar lo más conveniente 
para el cliente, los cuales toman 
en cuenta los precios y la 
ubicación del local. 
 

Reducción 
de Tiempo 

Tiempo promedio de 
selección de productos. 

Razón 
Tiempo promedio de acceso 

a la información 

Satisfacción 
del 

consumidor 
satisfacción del usuario Ordinal 

W
e

b
 s

c
ra

p
in

g
 y

 g
e
o

lo
c
a

liz
a

c
ió

n
 

Según los autores Rahman y Tomar (2020) en 
su investigación mencionan el uso de una 
librería nos ayuda a realizar un análisis del 
contenido dentro de una página únicamente 
utilizando su dirección web, para ello se 
realiza una petición HTTP para poder obtener 
el HTML y luego transformarlo en un árbol 
DOM el cual permite tener una estructura de 
los datos donde implementar los métodos de 
búsqueda de información. Además (Torres 
Benavides 2021), señala que como solución 
web se utilizara geolocalización en tiempo real 
lo cual se realizó a través del API de 
geolocalización de JavaScript tipo libres. 

Para realizar el proceso de 
extracción de información primero 
se debe acceder a la página web 
sin violar ninguna restricción, luego 
se procede a cargar con una o 
varias URL al método que realizara 
el scrapeo, este cargara el código 
HTML completo de la página o si es 
un sistema avanzado tendrá 
alcance al renderizado del sitio 
web completo, finalmente el 
recopilado de información se 
almacena en un formato útil para el 
usuario. 
 

- - - 



Anexos 3. Ficha de registro del indicador: tiempo promedio de selección de 
productos 

Ficha De Registro Del Indicador: tiempo promedio de selección de productos 

Instrucción: La ficha se llenará con los respectivos datos almacenados en la base de datos 

de la aplicación web, que se implementará en el negocio. Los datos serán extraídos con el 

respectivo permiso de los administradores del negocio. 

Indicador Técnica Simbología de la fórmula Fórmula 

Tiempo 
promedio 
de 
selección 
de 
productos 

 
         

Fichaje 

TPS: Tiempo promedio de selección de 

productos 

TS: Tiempo en selección 

CDP: Cantidad de personas 

 

 

 ∑(TS)

CDP
= TPS 

 

FICHA DE REGISTRO 

INVESTIGADOR Mezarina Cerna, Miguel Del Piero y Samamé Vega Mathias 
TIPO DE PRUEBA Test x 

VARIABLE Proceso de identificación y selección de productos 
Periodo 20 días 
FECHA INICIO  FECHA FINAL  

N° Fecha 
Suma de tiempo 

en selección 
Cantidad de 

personas 
Tiempo promedio de 

selección de productos 

1 19/09/22 19 10 1.90 

2 20/09/22 14 18 0.78 
3 21/09/22 16 18 0.89 

4 22/09/22 17 17 1.00 

5 23/09/22 11 11 1.00 

6 24/09/22 15 17 0.88 
7 25/09/22 15 15 1.00 

8 26/09/22 13 15 0.87 
9 27/09/22 20 14 1.43 

10 28/09/22 17 12 1.42 

11 29/09/22 14 15 0.93 

12 30/09/22 10 15 0.67 

13 1/10/22 19 12 1.58 

14 2/10/22 15 19 0.79 

15 3/10/22 18 12 1.50 

16 4/10/22 20 16 1.25 

17 5/10/22 12 19 0.63 

18 6/10/22 19 10 1.90 

19 7/10/22 18 12 1.50 

20 8/10/22 16 19 0.84 

Promedio 1.14 



Anexos 4. Ficha de registro del indicador: tiempo promedio de acceso a la 
información 

Ficha De Registro Del Indicador: Tiempo promedio de acceso de información 

 Instrucción: La ficha se llenará con los respectivos datos almacenados en la base de datos 

de la aplicación web, que se implementará en el negocio. Los datos serán extraídos con el 

respectivo permiso de los administradores del negocio. 

Indicador Técnica Simbología de la fórmula Fórmula 

 Tiempo 
promedio 
de acceso a 
la 
información 

 
         

Fichaje 

TPA: Tiempo promedio de acceso de 

información 

TAI: Tiempos de acceso a la información 

CP: Cantidad de personas 

 

 

∑ (TAI)

CP
= TPA  

 

FICHA DE REGISTRO 

INVESTIGADOR Mezarina Cerna, Miguel Del Piero y Samamé Vega Mathias 
TIPO DE PRUEBA Pre Test X Post Test  

VARIABLE Proceso de identificación y selección de productos 
Periodo 20 días 
FECHA INICIO  FECHA FINAL  

N° Fecha 
Suma de tiempos de 

acceso a la información 

Cantidad de 
personas 

Tiempo promedio de 
acceso de información 

1 30/08/2022 1.63 7 0.23 

2 31/08/2022 1.89 6 0.32 
3 01/09/2022 1.58 5 0.32 

4 02/09/2022 1.62 13 0.12 
5 03/09/2022 2.77 9 0.31 

6 04/09/2022 2.65 8 0.33 
7 05/09/2022 1.58 14 0.11 

8 06/09/2022 1.66 10 0.17 
9 07/09/2022 2.64 14 0.19 

10 08/09/2022 2.57 6 0.43 

11 09/09/2022 2.83 14 0.20 

12 10/09/2022 2.70 11 0.25 

13 11/09/2022 2.74 9 0.30 

14 12/09/2022 2.49 12 0.21 

15 13/09/2022 2.01 7 0.29 

16 14/09/2022 1.97 14 0.14 

17 15/09/2022 1.59 12 0.13 

18 16/09/2022 1.25 13 0.10 

19 17/09/2022 2.33 10 0.23 

20 18/09/2022 2.19 11 0.20 

Promedio 0.23 



Anexos 5. Ficha de registro del indicador: tiempo promedio de acceso a la 
información 

Ficha De Registro Del Indicador: Tiempo promedio de acceso de información 

 Instrucción: La ficha se llenará con los respectivos datos almacenados en la base de datos 

de la aplicación web, que se implementará en el negocio. Los datos serán extraídos con el 

respectivo permiso de los administradores del negocio. 

Indicador Técnica Simbología de la fórmula Fórmula 

 Tiempo 
promedio 
de acceso a 
la 
información 

 
         

Fichaje 

TPA: Tiempo promedio de acceso de 

información 

TAI: Tiempos de acceso a la información 

CP: Cantidad de personas 

 

 

∑ (TAI)

CP
= TPA  

 

FICHA DE REGISTRO 

INVESTIGADOR Mezarina Cerna, Miguel Del Piero y Samamé Vega Mathias 
TIPO DE PRUEBA Pre Test  Post Test X 

VARIABLE Proceso de identificación y selección de productos 
Periodo 20 días 
FECHA INICIO  FECHA FINAL  

N° Fecha 
Suma de tiempos de 

acceso a la información 

Cantidad de 
personas 

Tiempo promedio de 
acceso de información 

1 19/09/22 1.0 6 0.17 

2 20/09/22 0.4 8 0.05 
3 21/09/22 0.9 10 0.09 

4 22/09/22 0.9 7 0.12 
5 23/09/22 0.2 12 0.01 

6 24/09/22 0.6 7 0.09 
7 25/09/22 0.3 14 0.02 

8 26/09/22 0.4 6 0.07 
9 27/09/22 0.9 12 0.08 

10 28/09/22 1.1 13 0.08 

11 29/09/22 1.0 6 0.17 

12 30/09/22 0.8 7 0.12 

13 1/10/22 0.8 8 0.10 

14 2/10/22 0.6 8 0.08 

15 3/10/22 0.7 14 0.05 

16 4/10/22 0.9 13 0.07 

17 5/10/22 0.6 6 0.11 

18 6/10/22 0.3 6 0.05 

19 7/10/22 0.2 7 0.03 

20 8/10/22 0.3 7 0.04 

Promedio 0.08 



Anexos 6. Cuestionario de satisfacción del cliente 

Cuestionario de Satisfacción del Cliente  

Instrucciones: Estimado usuario para nosotros es de suma importancia su opinión, 

lea atentamente cada ítem y responda con sinceridad según considere conveniente 

y refleje la situación real; marcando con un aspa (X), considerando la siguiente 

escala de 1 a 5 donde:  

Escala: Muy en desacuerdo ( 1 ), En desacuerdo ( 2 ), Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo ( 3 ), De acuerdo ( 4 ) y Muy de acuerdo ( 5 ) 

N° ÍTEMS 1 2 3 4 5 

1 ¿Qué tan satisfecho te sientes con el proceso de 

identificación y selección de productos en supermercados? 

2 ¿Cuál es su experiencia en el proceso de identificación y 

selección de productos en supermercados? 

3 ¿El tiempo en el proceso de identificación y selección de 

productos en supermercados es óptimo? 

4 ¿Le resulta eficiente la forma actual de identificar y 

seleccionar un producto en supermercados? 

5 ¿Qué opina usted sobre el uso de herramientas de 

extracción de datos para el proceso de identificación y 

selección de productos? 

6 ¿Qué opina usted sobre la calidad del servicio del proceso 

de identificación y selección de productos? 

7 ¿Te resulta sencillo el proceso actual de encontrar los 

productos requeridos en los supermercados más cercanos? 

8 ¿Qué opina usted sobre la capacitación en métodos para la 

extracción de datos? 

9 ¿Le resulta tedioso identificar y seleccionar un producto de 

forma sencilla? 

10 ¿Recomendaría un sistema independiente para el listado 

de productos requeridos en distintos supermercados? 



Anexos 7. Anexo carta de presentación Mendoza Apaza, Fernando 

 

 



Anexos 8. Instrumento Matriz de operacionalización para el experto Mendoza 
Apaza, Fernando 

  



Anexos 9. Tiempo promedio de selección para el experto Mendoza Apaza, 
Fernando 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexos 10. Validación de la metodología de desarrollo Mendoza Apaza, Fernando 

 

 

 



Anexos 11 Validación de tiempo promedio de selección de productos Mendoza 
Apaza, Fernando 

 
  



Anexos 12. Validacion de tiempo promedio de selección de productos Mendoza 
Apaza, Fernando 

 



Anexos 13. Certificado de validez de contenido Mendoza Apaza, Fernando 

 

  



Anexos 14. Carta de Presentación Yohan Roy Alarcón Cajas 

 

 



Anexos 15. Instrumentos de uso para el experto Yohan Roy Alarcón Cajas 

 

  



Anexos 16. Tiempo Promedio de selección Yohan Roy Alarcón Cajas 

 



Anexos 17. Tiempo de acceso a la información Yohan Roy Alarcón Cajas 

 
 

  



Anexos 18. Certificado de Validez 1 Yohan Roy Alarcón Cajas 

 

  



Anexos 19. Certificado de Validez 2 Yohan Roy Alarcón Cajas 

 

 

 

 



Anexos 20. Coeficiente de V de Aiken 

Confiabilidad por Coeficiencia De V De Aiken 

s n c ÍTEMS EXPERTO 1 EXPERTO 2 V AIKEN 

2 2 2 

DIMENSION: Reducción 
de Tiempo 

1 1 1 

INDICADOR: Tiempo 
promedio de selección de 
productos. 

 ∑(TS)

CDP
= TPS 

INDICADOR: Tiempo 
promedio de acceso a la 
información 

1 1 1 ∑ (TAI)

CP
= TPA 

DIMENSION: Satisfacción 
del consumidor 

1 1 1 
INDICADOR: satisfacción 
del usuario 

Promedio Total 
1 



Anexos 22. Desarrollo de la metodología 

Seguidamente, se presentará la metología que se trabajo para el desarrollo de la 

aplicación web. La metodología trabajada para su implementación es SCRUM que 

nos permitirá controlar de forma ágil nuestro proyecto a base de sprints, esta 

metodología cuenta con 4 fases para obtener un producto de software. 

 

Product Vision Board 

Product Vision Board 

Elaboración Propia 

 
Roles y Stackeholders 

Visión Framework apoyado en web scraping y geolocalización para la 
identificación y selección de productos en supermercados 

Grupo 
objetivo 

Necesidades Producto  Metas 

Usuario  Identificación de 
productos de 
múltiples 
supermercados. 

 Selección de 
productos de 
múltiples 
supermercados. 

 Encontrar el 
producto más 
cercano a la 
ubicación actual 

 Listar productos 
de varios 
supermercados 

 Comparar precios 
 

 Reducción de 
tiempos 

 Permite visualizar 
productos de varios 
supermercados. 

Stackeholders Rol Tipo Descripción del rol 

Mezarina Cerna 
Miguel 

Product Owner Core  Define los requerimientos 

 Gestiona el estado de los 
productos  

 Establece prioridades  
 

Mezarina Cerna 
Miguel 

Scrum Master Core  Establece roles al equipo de 
trabajo 

 Facilita la interacción entre los 
colaboradores 

 Controla las interferencias 
externas 



 Elaboración Propia 

 

Historias de usuario 

Las historias de usuario es el método para expresar los requerimientos del software, 

detallando con una pequeña descripción las necesidades del cliente, para ello se 

debe de tener en cuenta los roles, funcionalidad y resultados 

 Listar productos 

 

 

 

Elaboración Propia 

Comparar Productos 

HU2: Comparar Productos 

Como  Usuario 

Quiero Comparar los productos de distintos supermercados 

Para Tener los precios a disposición del usuario 
Elaboración Propia 

Consultar asesor 

 

 

 

Elaboración Propia 

 

 

 

Samamé Vega 
Mathias 

Scrum 
Developer 

Core  Planifica el proceso del proyecto 

 Identifica los requerimientos  
 

HU1: Listar productos 

Como  Usuario 

Quiero Visualizar y buscar los productos disponibles 

Para Mostrar los productos detallando nombre, precio en 
sole, detalles, categoría 

HU10: Consultar asesor  

Como  Usuario 

Quiero Comunicar con algún asesor  

Para Atender las dudas con respecto a los productos o 
servicios 



Activar ubicación 

Elaboración Propia 

Mostrar categorías 

HU2: Mostrar categorías 

Como Usuario 

Quiero Mostrar las categorías más resaltantes de los 
supermercados 

Para Realizar una selección más rápida de ciertos 
productos. 

Elaboración Propia 

Recolectar información 

HU2: Recolectar información 

Como Usuario 

Quiero Recolectar la información de forma rápida y sencilla 

Para Realizar una identificación de productos eficaz 
Elaboración Propia 

Product backlog 

Es el listado de todas las tareas, donde se detalla la prioridad donde se representa 

con números en donde 1 es baja, 2 es medio y 3 es prioridad alta, además se 

especifica las horas estimadas para la realización de las tareas y por último se 

muestran los sprint Points o puntos de historias para determinar el nivel de carga de 

cada tarea teniendo un rango entre 1 a 5 donde 1 es a pequeño 3 a mediano y 5 a 

grande. 

HU10: Activar ubicación 

Como Usuario 

Quiero Activar la ubicación actual del usuario 

Para Saber que supermercados están más cercanos 



Product backlog 

Sprint 
Historias 

de 
Usuario 

Descripción Prioridad 
Puntos 

de 
Historia 

Horas 
Estimadas 

Estatus 

Sprint 
1 

HU1 
Listar 
productos 

5 5 10 
En 
proceso 

HU2 
Comparar 
Productos 

5 3 5 
En 
proceso 

HU3 
Consultar 
asesor 

2 3 5 
En 
proceso 

Sprint 
2 

HU4 
Activar 
ubicación 

4 4 6 
En 
proceso 

HU5 
Mostrar 
categorías 

2 2 9 
En 
proceso 

HU6 
Recolectar 
información 

5 4 9 
En 
proceso 

Elaboración Propia 

 

Definición de hecho 

La realización de cada HU se realizará dependiendo su prioridad desde la más alta 

hasta llegar a la más baja siempre tomando en cuenta los SPRINT, además se debe 

tomar en cuenta los estándares de calidad del producto. 

Diagrama de componentes 

 



 

Primer sprint 

3.2.7.1. Sprint planning 

 

Sprint planning 1 

Elaboración Propia 

 

Diagrama de caso de uso  

 

  

 

HU Descripción Tiempo 
Puntos de 

Historia 
Fecha de 

Inicio 
Fecha 

finalización 

HU1 Listar productos 32h 5 05/09/22 09/09/22 

HU2 Comparar Productos 32h 4 10/09/22 14/09/22 

HU3 Consultar asesor 16h 2 15/09/22 17/09/22 

Puntos de Historia / Tiempo 
estimado 

80h 11 



Especificación de casos de uso 

Caso de uso Listar productos 

Caso de Uso:  Listar productos  Historias de Usuarios: HU1 

 

Actor: Cliente 

Criterio de Aceptación: 

 El sistema permite mostrar la 
lista de productos 

 El sistema permite la 
búsqueda de productos por 
nombres 

 

Elaborado por:  
Mathias Samamé 

Responsable: 
Miguel Mezarina 

Versión:  
1.0 

 Elaboración Propia 

Caso de Uso Pantalla de Inicio 

Caso de Uso:  Pantalla de inicio Historias de Usuarios:  

 

Actor: Usuario 

Criterio de Aceptación: 

 El usuario debe de entrar al 
sitio web desde la URL 

 El sistema mostrara los 
supermercados de los cuales 
se extraen la información 

 El sistema muestra opciones 
para que el cliente pueda 
acceder a las distintas 
categorías de los productos  

Elaborado por:  
Mathias Samamé 

Responsable: 
Miguel Mezarina 

Versión:  
1.0 

Elaboración Propia 

 



Caso de Uso Consultar asesor 

Caso de Uso:  Consultar asesor Historias de Usuarios: H3 

 

 
 
 

 

Actor: Usuario 

Criterio de Aceptación: 

 El sistema muestra 
detalladamente la forma de 
contactarse con un asesor 

 El sistema da una vista previa 
de como contactarse con el 
soporte esperado  

Elaborado por:  
Mathias Samamé 

Responsable: 
Miguel Mezarina 

Versión:  
1.0 

Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sprint backlog 

 

Descripción de Tareas 

HU Descripción Tareas 

HU1 

Listar productos T1. Desarrollar los listados de 

productos 

T2. Integrar las búsquedas de 

productos  

HU2 

Comparar Productos T3. Desarrollar el proceso de 

comparación en distintos 

supermercados 

HU3 
Consultar asesor T4. Desarrollar un apartado de 

interacción con un asesor 

HU4 
Activar ubicación T5. Integrar la geolocalización 

utilizando la api de Google 

HU5 

Mostrar categorías T6. Crear un apartado de visualización 

de categorías más resaltantes para los 

usuarios 

HU6 

Recolectar 

información 

T7. Desarrollar el proceso de 

recolección de datos usando web 

scraping 

 Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sprint review 

 

Sprint retrospective 

 

 

 

 



Segundo Sprint 

Sprint planning 2 

 

 

Diagrama de caso de uso 

 

 

 

 

 

 

 

HU Descripción Tiempo 
Puntos de 

Historia 
Fecha de 

Inicio 
Fecha 

finalización 

HU4 Activar ubicación 56h 5 19/09/22 26/09/22 

HU5 Mostrar categorías 24h 3 27/09/22 30/09/22 

HU6 Recolectar información 32h 4 01/10/22 05/10/22 

Puntos de Historia / Tiempo 
estimado 

112h 12 



Especificación de casos de uso 

Caso de Uso Mostrar categorías 

Caso de Uso:  Mostrar categorías Historias de Usuarios: HU5 

 

 
 
 

 

Actor: Usuario 

Criterio de Aceptación: 

 El sistema muestra 
detalladamente la forma de 
contactarse con un asesor 

 El sistema da una vista 
previa de como contactarse 
con el soporte esperado  

Elaborado por:  
Mathias Samamé 

Responsable: 
Miguel Mezarina 

Versión:  
1.0 

Elaboración Propia 

Caso de Uso Activar ubicación 

Caso de Uso:  Activar ubicación Historias de Usuarios: HU4 

 

 
 

Actor: Usuario 

Criterio de Aceptación: 

 El sistema permite activar la 
ubicación del usuario en 
tiempo real 

 El sistema permitirá encontrar 
los supermercados más 
cercanos  

Elaborado por:  
Mathias Samamé 

Responsable: 
Miguel Mezarina 

Versión:  
1.0 

Elaboración Propia 



 

Sprint review 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Sprint retrospective 

Burndown chart scrum Gráfico de evolución 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



Anexos 23. Manual de usuario de la aplicación web 

En la figura 16 se muestra la pantalla de home que el usuario visualizará al 

ingresar a la aplicación web, asimismo el usuario podrá interactuar con el ya 

mencionado. 

 

Figura 16. Pantalla de home de la aplicación web 

 

 

 

 

 



En la figura 17 se aprecian las pestañas de selección a donde podremos acceder 

a las categorías de los productos el acceso a la información de los creadores de 

contenido y dudas generales que puede tener el usuario. 

 

Figura 17. Pantalla de selección de apartados de la aplicación web 

 

En la imagen 18 se observa un apartado en donde podremos dirigirnos 

directamente a las respectivas páginas de los supermercados elegidos, de la 

misma forma el usuario deberá de interactuar con el que desee. 

 

Figura 18. Pantalla de supermercados seleccionados de la aplicación web 

 

 



En la imagen 19 se observan las principales categorías de elección en distintos 

supermercados, asimismo el usuario deberá seleccionar el botón de escoger que 

se muestra en pantalla. 

 

 

Figura 19. Pantalla de principales categorías de la aplicación web 

 

 

 

 

 

 



En la imagen 20 se aprecia el pie de página en donde se tiene la siguiente 

información sobre el cómo comunicarse con los creadores y la información de los 

ya mencionados, asimismo se puede acceder a los supermercados aliados con 

solo un click y a las principales redes de la página. 

Figura 20. Pantalla de pie de página de la aplicación web 

En la figura 21 se aprecia el apartado de contáctanos en dónde se puede ingresar 

los datos personales de los usuarios que interactúan con el sistema, asimismo el 

usuario al dejar sus datos un miembro del equipo podrá buscar como contactarse 

con él ya sea por correo o por mensajes de texto. 

 

Figura 21. Pantalla de contáctanos en la aplicación web 

  



En la figura 22 se aprecian las búsquedas realizadas de un producto en 

específico, de la misma manera el usuario tiene que realizar la selección y se 

mostraran los detalles del producto. 

Figura 22. Pantalla de filtrado de producto en la aplicación web 



 

En la figura 23 se observan los productos por categoría escogida en la pestaña 

superior del sistema, de tal forma este selecciona el que necesite y se mostraran 

los detalles del producto. 

 

Figura 23. Pantalla de categorías de producto en la aplicación web 

 

 

 

 

 

 

 



En la figura 24 se observa los productos detallados tales como el nombre, en que 

tienda pueden encontrar el producto, características relevantes y dos botones de 

compra y listado, además permite observar el mapa de Google para indicar donde 

se encuentra ubicado el producto en mención. 

 

Figura 24. Pantalla de detalle del producto en la aplicación web 
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