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Resumen 

La presente investigación tuvo como finalidad determinar la relación entre clima y 

compromiso organizacional en el personal de la Institución Educativa Politécnico 

Nacional del Santa, Chimbote, 2022. Fue tipo básica, diseño no experimental de 

corte transversal con un nivel correlacional. La población-muestra estuvo 

conformado por 59 trabajadores de la institución. Para la recolección de los datos 

se utilizó la encuesta y como instrumentos la escala de clima laboral (CLSP) de 

Palma que consta de 50 ítems y el cuestionario de compromiso organizacional (CO) 

de Meyer y Allen compuesto por 18 ítems. Los resultados obtenidos muestran que 

el clima no se relaciona con el compromiso del personal hacia la institución; dado 

que se encontró un nivel de significancia de 0.608 estando por arriba de lo requerido 

para la aceptación de la relación (0.05). Finalmente se concluyó que no existe 

relación entre ambas variables, es decir si mejora el clima en la institución educativa 

no habrá una mejoría en el compromiso del personal hacia el colegio. 

Palabras clave: Clima laboral, compromiso organizacional, personal, institución 

educativa. 
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Abstract 

The purpose of this research was to determine the relationship between climate and 

organizational commitment in the staff of the I.E. Santa Nacional Polytechnic, 

Chimbote, 2022. The research was basic, of a non-experimental cross-sectional 

design with a correlational level. The population-sample consisted of 59 workers of 

the institution. For data collection, the survey was used and the Palma work 

environment scale (CLSP) consisting of 50 items and the Meyer and Allen 

organizational commitment (OC) questionnaire consisting of 18 ítems were used as 

instruments. The results obtained show that the climate is not related to the 

commitment of the institution's personnel; since a significance level of 0.608 was 

found to be above what is required for the acceptance of the alternative hypothesis 

(0.05). Finally, it was concluded that there is no relationship between the two 

variables, that is, if the climate in the educational institution improves, there will be 

no improvement in the commitment of the staff towards the school. 

Keywords: Work climate, organizational commitment, personnel, educational 

institution. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Las instituciones educativas son organizaciones sociales que requieren de 

un grupo de personas para su funcionalidad permanente, en el cual los 

profesionales que laboran en ella deben poseer visión y orientación de enseñanza- 

aprendizaje para la formación y guía de otras personas a lo largo del trayecto 

académico (Cornelio, 2021). Por ello, para que logren sus metas, misión y visión 

planteadas cada año es fundamental tener en cuenta el ambiente percibido por 

todos y cuan vinculado está cada trabajador con la institución; ya que es el personal 

que labora el encargado de realizar las coordinaciones y actividades encaminadas 

al cumplimiento de los objetivos del colegio (Ramírez, Abreu y Badii, 2008 citados 

en Burgos, 2018). 

En el Perú, las condiciones a las que los docentes se han enfrentado son un 

poco difíciles, como los cambios sociales que se ha dado en estos años, la falta de 

capacitaciones consecutivas, el duplicar sus funciones para una mejoría personal 

y la indiferencia de la sociedad hacia la labor docente, que pueden desencadenar 

dificultades que se evidencien en el ambiente laboral y compromiso con su lugar de 

trabajo (Subaldo, 2012 citado en Cornelio, 2021). El inicio de la pandemia trajo 

consigo el cambio en la enseñanza, el personal tuvo que construir nuevos métodos 

de manera virtual, en el 2022 se retomaron las clases presenciales y conjuntamente 

volver adaptarse a como era antes de la situación ocurrida, evidenciando la 

importancia de un adecuado ambiente laboral que favorezca la identificación y 

compromiso hacia el colegio (Collanca, 2016). 

Ante lo mencionado, es fundamental que cada trabajador de la institución 

educativa tenga en cuenta que el clima laboral es el cimiento para una buena 

realización de tareas; puesto que, incide en el bienestar, en su comportamiento y 

motivación, ayudando a la decisión que tenga sobre continuar en la institución o 

busque otras opciones laborales (Garza, 2010 citado en Cornelio, 2021). Dado 

que, es necesario que al interior de la institución educativa persista un clima 

armonioso que sea de motivación hacia el personal, siendo el apoyo para la 

compleja labor que realizan día a día de manera personal y profesional, asimismo 
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para el crecimiento del compromiso hacia la institución como para los que la 

integran garantizando un adecuado clima laboral (Burgos, 2018). 

Hasta la actualidad se ha reflejado la falta de presupuestos y poco apoyo de 

las autoridades pertinentes hacia las instituciones educativas y quienes la integran, 

además una infraestructura inadecuada que se observa en muchos colegios de 

nuestro país y escasa motivación que se ve reflejado en una inadecuada 

percepción del ambiente laboral (Martínez, 2001, citado en Jiménez 2018). 

Asimismo, la Unesco (2017) citado en Burgos (2018) refiere que el compromiso en 

los docentes es la problemática que hasta hoy en día está presente en los países 

subdesarrollados, siendo nuestro país uno de ellos, ante esta problemática se 

evidencia el reducimiento en el tiempo que se dedica a la enseña, mediante el 

ausentismo y dividen su tiempo en su labor profesional en la institución con otras 

actividades. 

La institución educativa en donde se desarrolló la investigación, su personal 

busca continuamente el desarrollo de los logros que se plantean durante el año 

escolar, por ende, es importante que cada miembro este comprometido para 

alcanzar dichos objetivos, por parte de los docentes se busca sus logros 

profesionales y personales mediante el concurso a nivel regional y nacional en 

distintas áreas. Además, no es ajena a situaciones problemáticas sobre lo 

mencionada párrafos anteriores, el compromiso organizacional no es el adecuado, 

aunque persiste un clima laboral optimo entre todo el personal, se evidencia una 

escasa participación en reuniones y actividades programas en la institución. 

A pesar de esta problemática no se han evidenciado investigaciones sobre 

clima y compromiso en colegios de esta ciudad, por tal motivo es conveniente llevar 

a cabo investigaciones en dichos lugares porque son de ayuda para la institución, 

como para su comunidad. Por tal razón, este trabajo de investigación va a contribuir 

información y resultados para la institución y su personal, para el mejoramiento del 

ambiente laboral, fortalezcan el compromiso con su institución, reforzar el trabajo 

en equipo e interacción entre todos, identificar oportunamente situaciones difíciles 

y darle solución, un mejoramiento personal, profesional y social de cada uno para 

una entrega optima hacia su labor con los estudiantes. De igual manera será de 

aporte teórico para futuras investigaciones brindando conocimiento para los 
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próximos investigadores que realicen trabajos en instituciones educativas como en 

otros lugares, así mismo para la misma institución como base para realizar 

actividades teniendo en cuenta los datos obtenidos y por último para la sociedad 

puesto que tendrán confianza de ser partícipe de esta comunidad educativa. 

Por lo mencionado, se formuló el problema de investigación: ¿Qué relación 

existe entre clima y compromiso organizacional en el personal de la 

institución educativa Politécnico Nacional del Santa, Chimbote-2022? 

En base al problema, se elaboró el objetivo principal: Determinar la relación 

entre clima y compromiso organizacional en el personal de la institución educativa 

Politécnico Nacional del Santa, Chimbote-2022. Además, los objetivos 

específicos: (1) Describir el nivel de clima laboral en el personal de la I.E. 

Politécnico Nacional del Santa, Chimbote-2022, (2) Describir el nivel de 

compromiso organizacional en el personal de la I.E. Politécnico Nacional del Santa, 

Chimbote-2022, (3) Determinar la relación entre clima laboral y compromiso de 

continuidad en el personal de la I.E. Politécnico Nacional del Santa, Chimbote-2022, 

(4) Determinar la relación entre clima laboral y compromiso normativo en el 

personal de la I.E. Politécnico Nacional del Santa, Chimbote-2022, (5) Determinar 

la relación entre clima laboral y compromiso afectivo en el personal de la I.E. 

Politécnico Nacional del Santa, Chimbote-2022. 

Seguidamente se planteó la hipótesis general: (a) Ha: Existe relación entre 

clima y compromiso organizacional en el personal de la institución educativa 

Politécnico Nacional del Santa, Chimbote, 2022. Ho: No existe relación entre clima 

y compromiso organizacional en el personal de la institución educativa Politécnico 

Nacional del Santa, Chimbote, 2022. Asimismo, las hipótesis especificas: (a) 

Existe relación entre clima laboral y compromiso de continuidad en el personal de 

la I.E. Politécnico Nacional del Santa, Chimbote-2022, (b) Existe relación entre 

clima laboral y compromiso normativo en el personal de la I.E. Politécnico Nacional 

del Santa, Chimbote-2022, (c) Existe relación entre clima laboral y compromiso 

afectivo en el personal de la I.E. Politécnico Nacional del Santa, Chimbote-2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Palma (2004) citado en Burgos (2018) define el clima laboral como la 

impresión de la persona sobre su entorno de trabajo, en relación con los aspectos 

de: participación, logro personal y profesional, condiciones de empleo, 

reconocimiento económico, coordinación, comunicación y monitoreo. Para Litwin y 

Stringer (1968) citados en Burgos (2018) el clima laboral es la característica 

percibida del empleado sobre su lugar de trabajo y quienes lo componen, teniendo 

un resultado en el comportamiento y compromiso de la persona hacia la institución. 

Además, Alvarado (2003) citado en Cornelio (2021) es la apreciación positiva o 

negativa de la persona con su ambiente de trabajo, que involucra tanto al trabajador 

como a las demás personas que pertenecen a la institución, teniendo en cuenta el 

significado hacia la persona. 

Por su parte, Meyer y Allen (1991) citados por Aldana, et al. (2017) 

conceptualizan el compromiso organizacional como el lazo de ánimo que se 

determina por la interacción del individuo con su institución, expresado mediante la 

necesidad, obligación y deseo de permanecer en su lugar de trabajo, destacando 

en la toma de decisiones del trabajador con su organización, teniendo en cuenta 

los factores que integran la institución como: un adecuado ambiente laboral, buena 

cooperación y comunicación. A su vez Vargas, et al. (2017) citados por Neyra, et 

al. (2020) mencionan que son los vínculos establecidos entre trabajador e 

institución, por motivo que actúa como impulso para la identificación. 

Por ende, un entorno laboral favorable ayuda a un compromiso con la 

institución, formar un buen compromiso sobre todo en la parte afectiva, dado a la 

mejoría que brinda en lo personal/profesional y en la relación con los demás 

(Mosquera, 2020). Ante ello, diversos investigadores han estudiado la relación de 

estas variables en instituciones educativas. A continuación, se presentan algunos 

trabajos nacionales desde el 2017 hasta la actualidad: 

Rivas en el 2017 llevo a cabo su investigación en una institución educativa 

pública en Lima metropolitana, en donde buscó la correlación del clima y 

compromiso con una muestra no probabilística de 137 docentes del nivel 

secundario. Obtuvo como resultado la relación directa-regular significativa 

(rho=0,596 y p<0.05) entre clima y compromiso, asimismo dicha correlación entre 
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el clima y las dimensiones de compromiso (afectivo=rho 0,436; p<0.05), 

(normativo=rho 0,459; p<0.05) y (de continuidad=rho 0,513; p<0.05). Concluyendo 

que a mayor percepción del docente sobre su ambiente laboral mayor será su 

estado psicológico en relación con la institución. En el mismo año Yáñez con su 

investigación buscó determinar la relación existente del clima institucional y 

compromiso en la I.E. Tungasuca de Carabayllo, con una población de 51, siendo 

49 docentes y 2 directivos. Obtuvo como resultado una relación positiva alta y 

significativa (Rho=0,732 y Sig. =0,002), dando como conclusión a mejor clima 

mayor será el compromiso. 

Además, Condori en su investigación en una institución particular de Puno, 

determinó la relación existente del clima y compromiso del profesorado, 

encontrando una correlación significativa y directa (sig.=0,0462, p<0,05). Alcázar 

en el mismo año en una escuela de secundaria de Locumba durante el año 2014, 

determinó la correlación del clima y compromiso institucional, concluyendo con una 

correlación directa entre clima con el compromiso. A su vez Hoyos en el distrito de 

Paiján determinó la relación del clima y compromiso, obteniendo un coeficiente de 

correlación moderada de 0.461. Al mismo tiempo Vásquez en Cebas públicos del 

Callao buscó determinar la relación del compromiso y el clima en los docentes, 

obteniendo una correlación significativa del compromiso y clima (r=0,893). 

Burgos en el 2018 realizó una investigación en las I.E. de la Red 9 en la 

Victoria, en donde determinó la relación del clima con el compromiso, estuvo 

compuesta por una muestra de 103 docentes con un muestreo aleatorio 

estratificado, consiguiendo una relación moderada y significativa de rho=0,530 - 

p<0.01., concluyendo que el clima se relacionaba con el compromiso presente en 

los profesores, además encontró que la dimensión de supervisión tenía una relación 

de manera baja con el compromiso. En el mismo año Jiménez en la institución ANN 

Goulden de Piura, investigó la relación que existía entre el clima y compromiso, con 

una población de 40 docentes, recabando como resultado que el clima percibido 

por los docentes es regular con el 62,5% y de la misma manera un compromiso 

regular con el 52,5%, finalizando con una correlación considerable de r=0,885 y 

muy significativa de p=0.002 entre ambas variables. 
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Asimismo, Mirando investigó la relación del clima y compromiso en un centro 

privado para la formación profesional en Trujillo, con una muestra de 111 profesores 

y un muestreo no probabilístico por conveniencia. De diseño descriptivo- 

correlacional y utilizo la escala de clima de Moos y la escala de compromiso de 

Meyer y Allen. Concluyendo con una relación muy significativa (p<0.01) y media 

(rho 0,623) entre el clima y el compromiso en los docentes, es decir a una mejoría 

del clima también habrá mayor compromiso. 

Luego Farfán en la ciudad de Ayacucho en 2017 busco encontrar la relación 

del clima y compromiso, teniendo como resultado un clima regular con el 50% y el 

51,3% un compromiso regular, es decir existía una relación significativa (0,001) con 

una correlación baja (0,362). Consecutivamente Rodríguez en un instituto de 

educación superior tecnológico público de Barranca determinó que el clima influye 

en el compromiso laboral, con una relación moderada y muy significativa (r=0,588 

y p<0.05). 

En su momento Castañeda en el 2019 desarrolló una investigación en la I.E. 

Fe y Alegría-Ugel de Ventanilla-Callao, buscando la relación del clima y 

compromiso con una muestra de 141 docentes de inicial, primaria y secundaria. 

Aplicó los instrumentos de Mario Martin para clima laboral y el cuestionario de 

Meyer y Allen para compromiso. Señaló una correlación considerable y significativa 

de rho=0,586 y p<0.01 entre las variables, de igual manera con las dimensiones de 

continuidad (rho=0,584, p<0.01) y normativo (rho=0,575, p<0.01), además una 

relación media entre clima y compromiso afectivo (rho=0,461, p<0.01). 

Posteriormente en el 2019, Argomedo y Guzmán en Ascope, buscó la 

incidencia del clima en el compromiso de los docentes, ubicando el 14% un clima 

malo y el 66% un compromiso medio, determinado mediante Chi cuadrado una 

incidencia débil (0.386) y significativa del clima en el compromiso. Simultáneamente 

Fernández y Mejía en la I.E. ADEU se propuso determinar si el clima influía en el 

compromiso de los docentes, encontrando que entre clima y compromiso no existía 

ningún tipo de correlación, dado al resultado negativo. Del mismo modo Ramírez 

en Tarapoto, determinó la correlación entre clima y compromiso de los 

colaboradores de la I.E., hallando un clima alto en los hombres con un 5%, mientras 



7  

un alto compromiso con un 17,5%, igualmente las mujeres con un 2,5%, por 

consiguiente, el clima tiene poca relación con el compromiso. 

En el 2020 Mosquera en su investigación realizada en la universidad san 

pedro filial Huacho, halló la relación del clima y compromiso en los docentes 

correspondiente al año 2019-II, teniendo una muestra de 130. Obtuvo el 68,5% en 

un nivel medio de clima, al igual el 72,3% en nivel medio de compromiso con una 

correlación de Spearman moderada (rho=0,553) y significancia de P<0,01 entre las 

variables. Después Goetendia en una I.E. piloto de gestión pública determinó la 

existencia de la percepción del clima y compromiso considerando la condición y 

categoría laboral, encontrando que el clima no correlacionaba con el compromiso. 

Más tarde Cornelio en el 2021 en su estudio realizado en las instituciones 

básicas alternativas de Puerto Maldonado, buscó la relación del clima y 

compromiso con una población de 100 docentes. Indicando que existía una 

correlación significativa de (p<0.05), baja y directa (rho=0.246) entre las variables, 

asimismo en la dimensión afectiva (rho=0,253, sig.=0.01) y normativo (rho=0,253, 

sig.=0.01), por lo contrario, en la dimensión de continuidad no hubo relación con 

una rho=0,110 y sig.=0.275). 

Finalmente, Barrantes y Sánchez en el 2022 en Lima Sur buscaron 

establecer la relación del clima y compromiso en los profesores, encontrando la 

existencia de una correlación directa- baja con un r=0.391, por el contrario, no 

existía una relación entre la dimensión recompensa y relaciones con la dimensión 

compromiso normativo, asimismo entre la dimensión relaciones y compromiso de 

continuidad. 

A nivel internacional se localizaron investigaciones, los cuales se ubican en 

Unidades educativas del Ecuador: Marín en el 2018 en Cuenca-Azuay, estableció 

como influye el clima en el compromiso de los trabajadores de una institución, 

concluyó que el clima influye en el compromiso. Al próximo año Malavé y Pozo en 

Guangala, determinaron la relación del clima y compromiso del personal docente, 

finalizando una correlación positiva moderada, con un indicador de nivel bueno de 

clima y regular de compromiso. Posteriormente Mata en su tesis desarrollada en 

docentes de una institución de México durante el 2009, se enfocó en la influencia 
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del clima en el compromiso, llevando a cabo una investigación cualitativa y 

cuantitativa, finalizando con la no influencia relevante del clima en el compromiso, 

además un alto puntaje en trabajo personal (r= -0.268) con el compromiso de 

continuidad, es decir el profesor les da más importancia a los beneficios laborales 

y menos al clima. 

Por consiguiente, el clima laboral es de valor en las escuelas, debido a que 

permite comprender el comportamiento de cada integrante y llevar a cabo cambios 

oportunos para la mejoría y desarrollo de la institución como de los que la integran 

(Castañeda, 2019). Al respecto se localizaron investigaciones: En Perú, Minga en 

el 2018 investigo el nivel de clima en el personal del colegio Divino Jesús de Piura 

durante el año 2017, con una población de 40 docentes. El resultado encontrado 

fue de un nivel medio con el 75%. En Colombia en el 2018 Hincapié, Orellana y 

Orellana se interesaron por determinar esta variable en las instituciones de Santa 

Marta, conformado por 89 entre docentes y rectores, concluyo que el clima laboral 

es medianamente apropiado. En el mismo país Morales, Torres y Zapata en el 2019 

investigaron el clima en la institución Luis Galán con 42 docentes, concluyeron con 

un 48.3% ubicado en un nivel medio de clima laboral. 

Investigaciones sobre compromiso organizacional en instituciones 

educativas se evidenciaron las siguientes: Girón en el 2018 investigó el compromiso 

en un colegio de Cayaltí- Chiclayo, con una población de 34 trabajadores, concluyo 

con un nivel óptimo de compromiso. Después en el 2019, Castañeda investigó el 

nivel de compromiso en la institución 2003 de San Martin de Porres, compuesta de 

60 trabajadores del nivel primario y secundario, encontró un compromiso medio 

para profesores del nivel primario con el 53,8% y en secundaria el 52,9%. 

Seguidamente Rengifo y Villasis realizaron un estudio en la institución de 

Contamina-Ucayali, con una muestra de 15 profesores, concluyendo que el 

compromiso se ubica en el nivel medio. Posteriormente en el 2020, Damián realizo 

su estudio en una institución pública de Lima Metropolitana, con una muestra de 16 

profesores, teniendo un enfoque cualitativo, concluyendo que el personal se siente 

comprometido por las oportunidades brindadas mostrando su lealtad. En el mismo 

año Rodríguez investigó el nivel de compromiso en institución Pedro Celestino de 
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Acochaca, tuvo como muestra al personal constituida por 32, teniendo como 

resultado un compromiso regular con el 40.6%. 

Desde el enfoque elaborado por Litwin y Stringer (1968) citado en Mata 

(2018) existen nueve componentes en el clima laboral teniendo conexión con la 

pertenencia en la institución: Estructura (percepción del trabajador sobre los 

procedimientos, papeleos y otras a las que se enfrenta para realizar su trabajo). 

Responsabilidad (libertad al momento de elegir una decisión respecto al trabajo y 

el deber hacia sus tareas supervisadas). Recompensa (apreciación de la persona 

hacia la retribución o premios por el trabajo realizado). Desafío (riesgo calculador 

que acepta la institución para lograr sus objetivos propuestos y el sentido que tiene 

el trabajador sobre los retos que le plantea su trabajo). Relaciones (impresión de la 

persona respecto al entorno laboral confortable y buenas relaciones con los otros 

miembros de la institución). Cooperación (apreciación del trabajador sobre la ayuda 

y apoyo entre colegas u otros directrices). Estándares de productividad (percepción 

que tiene el trabajador del modelo o tipo de trabajo/rendimiento de la institución). 

Conflictos (reacción del trabajador ante puntos de vistas opuestos con otro 

personal, reflejando el no tener miedo de enfrentar y resolver los problemas que 

surgen). Identidad (sentido de pertenencia y tener en cuenta que eres un elemento 

importante en la institución para compartir metas personales e institucionales). 

Por otra parte, Palma (2004) citado por León y Quevedo (2016), menciona cinco 

dimensiones como base del clima laboral: 

Realización personal: Identificación de la persona sobre las oportunidades 

brindadas para su crecimiento personal y profesional, teniendo relación con sus 

actividades y perspectivas a futuro. Según Naranjo (2009) citado en Rivas (2017) 

la realización está asociada a la independencia y autonomía, ya que la persona 

tiene la seguridad de obtener el éxito cuando esta autorrealizada porque realiza lo 

que más le gusta. 

Supervisión: Apreciación del trabajador respecto al funcionamiento del 

seguimiento de sus laborales por parte del directivo que sirven de guía y apoyo 

para seguir mejorando cada día. De acuerdo con Cuadra y Veloso (2009) citado en 

Rivas (2017) la supervisión viene hacer la posibilidad de mejoras en la realización 
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de las actividades laborales, asociado al liderazgo presente en el interior de la 

institución; ya que en la manera en cómo se practique va a constituir el clima laboral. 

Comunicación: Captación del modo en que se proporciona la información 

dentro de la institución para el funcionamiento interno, considerando la claridad, 

coherencia, fluidez y tiempo. Por su parte Pacheco (2005) citado en Rivas (2017) 

menciona que la clave para el desarrollo adecuado de los canales de comunicación 

dentro de la institución es el liderazgo del directivo, la manera en el que se maneja 

las dificultades que se presenta y el trabajo en equipo que llevan a cabo ante 

cualquier situación en la institución. 

Involucramiento laboral: Identificación de la participación del personal en los 

objetivos y actividades institucionales, el compromiso para alcanzar las metas 

establecidas en conjunto para un adecuado desarrollo del trabajo. Por su lado 

Zepeda (2010) citado en Rivas (2017) lo define como la percepción que tiene la 

persona de su trabajo, relacionado a la identificación con el lugar laboral, 

oportunidades y posibilidades de satisfacer sus necesidades. 

Condiciones laborales: Reconocimiento y apreciación de la manera en que 

se suministran los componentes/materiales que provee la institución para la 

ejecución y cumplimiento de las actividades. Además, Contreras y Montoya (2009) 

citados en Rivas (2017) aluden que estas condiciones refuerzan la satisfacción 

laboral en la institución, dado que fortalece de manera personal al ser humano y 

mejora la calidad del entorno donde se trabaja. 

Acerca de la importancia del clima laboral Guillén (2000) citado por 

Castañeda (2019), sustenta lo siguiente: Fomenta la cooperación y unión entre 

todos, brinda información sobre las cualidades/virtudes o valores de cada 

trabajador, provee información sobre las políticas institucionales, fortalece la 

comunicación en sus distintas formas y mejora las relaciones laborales. Del mismo 

modo Matute (2008) et. al. citados en Castañeda (2019), menciona lo siguiente: 

mejora las habilidades por medio de capacitaciones, involucra a todo el personal 

en las soluciones de problemas de la institución, se conoce e identifica las 

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de manera institucional como 
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grupal y personal, identifica conductas conflictivas que va a permitir actuar para 

alcanzar un clima adecuado y armonioso. 

Meyer y Allen (1997) citados por Perak (2006), proponen el modelo tridimensional 

del compromiso organizacional, en el cual señalan tres componentes: 

Compromiso afectivo (deseo) es la unión emocional que desarrolla la 

persona con su institución, al analizar y observar que ha llegado a cumplir sus 

aspiraciones profesionales y personales, así mismo la identificación con las metas 

y valores para una estabilidad en el trabajo. Este compromiso se sostiene de tres 

aspectos: el incremento de lazos afectivos, la unión con la institución y el anhelo de 

permanecer en el colegio (Perak, 2006). Las personas que tienen un compromiso 

afectivo alto están en la institución porque así lo desean, se sienten orgullosos de 

ser parte de dicho lugar de trabajo, también se aprecia el sentimiento de un lazo 

emocional con la escuela, la contribución a cumplir las metas trazadas de la 

institución, menos ausentismo en el trabajo y un compromiso para mejoras 

institucionales (Meyer y Allen, 1991 citados en Castañeda, 2019). 

Compromiso de continuidad (necesidad) es la conexión con la institución por 

lo invertido en ella, como el tiempo, dinero, etc., el trabajador realiza un 

reconocimiento de los costos físicos, emocionales y financieros que ha realizado 

en su lugar laboral y consecuencias que implicaría una salida de la institución o las 

pocas oportunidades de encontrar otro puesto (León y Quevedo, 2016). El 

trabajador que presenta un compromiso de continuidad alto tiende a tener bajo 

rendimiento en la realización de sus actividades; ya que solo se basa en cumplir 

con lo necesario que permita su estadía en la institución y no existe una 

cooperación de su parte para la mejoría, también se aprecia el conocimiento sobre 

lo invertido en la institución, por ello se vincula más con su lugar de trabajo (Meyer 

y Allen, 1991 citados en Castañeda, 2019). 

Compromiso normativo (deber) es la gratitud, reciprocidad y lealtad del 

personal hacia la institución por los servicios obtenidos como mejoras laborales, 

oportunidades brindadas; ya que, se sienten en deuda por todo lo brindado (Perak, 

2006). La persona con un alto compromiso normativo tiene un mejor desempeño 

en el desarrollo de sus labores, no se ausenta mucho del colegio, realiza lo correcto 
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como contribución y permanencia en la institución, teniendo en cuenta que se 

puede fomentar un sentimiento de disgusto por su deber u obligación hacia la 

institución, que va a influir en como realiza sus actividades sin impedir su 

rendimiento (Meyer y Allen, 1991 citados en Castañeda, 2019). 

La importancia del compromiso organizacional radica que es parte de la 

gestión y eficacia de la institución para lograr sus objetivos, permite generar un 

ambiente favorable y el compromiso del personal no solo hacia la institución, sino 

con la misión, visión y valores aún en situaciones desfavorables (Bayona y Goñi, 

2007 citados en Castañeda, 2019). El personal está llamado a ejecutar una enorme 

tarea en base a un verdadero compromiso, para que se puedan alcanzar las metas 

propuestas en la institucional como en el sistema educativo (Castañeda, 2019). 
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III. METODOLOGÍA 
 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: Tipo básica, porque sirvió de base teórica y aporta 

nuevos conocimientos e incrementa información, también puede ser base de 

futuras investigaciones (Arias, 2020). 

Enfoque de investigación: Cuantitativo, porque se recolectó datos mediante 

instrumentos de medición, posteriormente fueron registrados y analizados de 

manera estadística para obtener resultados (Hernández, Fernández y Baptista, 

2014). 

Diseño de investigación: No experimental, debido a que no se manipuló 

ninguna variable y únicamente se observó en su ambiente habitual. De corte 

transversal, ya que se recopila los datos en único momento y determinado 

tiempo (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

Nivel de investigación: Correlacional, porque se estudió la relación entre 

ambas variables. (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). 

Su esquematización es: 

V1 
 
 

M r 
 
 

 

Donde: 

V2 
 
 

M: Personal de la institución educativa 

V1: Clima laboral 

V2: Compromiso organizacional 

r: Correlación 
 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable: Clima laboral 

 Definición conceptual: Referida a la percepción del trabajador con su lugar 

donde labora, teniendo en cuenta la participación, interacción entre el 

individuo y su organización que favorezcan las tareas laborales (Palma, 2004 

citado en Burgos, 2018). 
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 Definición operacional: Es la apreciación del personal con relación a su 

ambiente en los aspectos de autorrealización, identificación, seguimiento, 

información y condiciones laborales, que serán evaluados a través de la 

escala de clima (Jiménez, 2018). 

 Indicadores: Desarrollo profesional y personal, visión, reconocimiento, 

compromiso, identificación, funcionalidad, apoyo recibido, información 

recibida, materiales, remuneración. 

 Escala de medición: Escala de Likert – ordinal, con respuestas a: Ninguno 

o nunca, poco, regular, mucho y todo o siempre. 

Variable compromiso organizacional 

 Definición conceptual: Es el vínculo del trabajador con su institución a la 

que pertenece, teniendo relación con el deber, lealtad y afecto para continuar 

o retirarse de la empresa (Meyer y Allen, citados por León y Quevedo, 2016). 

 Definición operacional: Es el nivel de compromiso que el personal tiene 

con la institución, en lo normativo, de continuidad y afectivo, que son 

medidos en el cuestionario (Jiménez, 2018). 

 Indicadores: Lazo emocional, identidad, deseo de continuidad, evaluación 

de oportunidades, sensaciones de sacrificio, obligación, lealtad y 

reciprocidad. 

 Escala de medición: Escala de Likert-ordinal del 1 hasta el 7, con: fuerte 

desacuerdo, moderadamente desacuerdo, débilmente desacuerdo, ni de 

acuerdo ni en desacuerdo, débilmente de acuerdo, moderadamente de 

acuerdo y fuertemente de acuerdo. 

 
3.3. Población, muestra y muestreo 

Población-muestra 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014) la población es una totalidad de 

las personas que poseen y cumplen los caracteres comunes referidas a la 

investigación. 

Se trabajó con todo el personal que labora en la institución educativa ubicada 

en Chimbote que constó de 59 trabajadores, siendo (43) docentes, (9) personal 

administrativo, (4) personal jerárquico y (3) directivos. 

Población-muestra Participación 
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59 50 

 Criterios de inclusión: Toda persona que labore en la institución educativa. 

 Criterios de exclusión: Toda persona que no trabaje en la institución 

educativa. 

Tabla 1. Características de la población 
 

Género Frecuencia Porcentaje (%) 

Masculino 33  66,0 

Femenino 17  34,0 

Total 50  100,0 

Edad Frecuencia Porcentaje (%) 

25 a 35 3  6,0 

36 a 45 11  22,0 

46 a 55 18  36,0 

Más de 

55 

 
18 

  
36,0 

Total 50  100,0 

Tiempo laborando Frecuencia Porcentaje (%) 

Menos de 3 2 4,0 

3 a 6  4 8,0 

7 a más  44 88,0 

Total  50 100,0 

Cargo Frecuencia Porcentaje (%) 

Directivo  3 6,0 

Administrativo 4 8,0 

Docente  34 68,0 

Jerárquico  4 8,0 

Auxiliar  5 10,0 

Total  50 100,0 

 
3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica fue la encuesta siendo un grupo de preguntas respecto a la variable 

o las variables que se pretende medir (Hernández, Fernández y Baptista (2014). 

Así mismo se utilizó los instrumentos para la recopilación de información y de 

los resultados, siendo apoyo para lograr el propósito de la investigación (Arias, 

2020). 

● Cuestionario de clima laboral (CL-SPL): 

Elaborada en el 2004 por la psicóloga Palma Carrillo Sonia en el Perú, tiene 

como objetivo medir el nivel de percepción del clima en trabajadores a partir de 
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los 18 años con un tiempo aproximado de 30 minutos y se aplica de manera 

grupal o individual. Consta de 50 ítems divididos en 5 dimensiones (realización 

personal, involucramiento laboral, supervisión, comunicación y condiciones 

laborales), donde el participante responde una puntuación de 1 al 5 por cada 

ítem. Referente a la calificación, se corrige con una suma simple por cada ítem, 

la puntuación va del 50 al 250. Su interpretación se realiza de un muy 

desfavorable clima hasta un muy favorable clima laboral. Teniendo en cuenta 

se hizo la adaptación de algunas palabras para el mejor entendimiento de la 

labor institucional, sugerida por las directrices del colegio, como son: Supervisor 

y jefe por director, organización y empresa por institución, oficina por áreas. 

● Cuestionario del compromiso organizacional (CO) 

Fue elaborado en 1997 por los psicólogos estadounidenses Meyer y Allen, 

traducida al español por Arciniega y Gonzales en el 2004 y en el Perú validada 

en el ámbito educativo por Neyra, Aliaga, Burgos y Álvarez en el 2020. Su 

objetivo es medir el nivel de compromiso organizacional que presenta el 

trabajador a partir de los 17 años con su institución, con una aplicación grupal o 

individual en unos 15 minutos aproximadamente. Consta de 18 enunciados 

divididos en 3 dimensiones (de continuidad, normativo y afectivo), en el cual se 

puntúa del 1 al 7 por ítem. La calificación se lleva a cabo mediante una suma 

simple por cada ítem, el puntaje total se obtiene en base a todos los puntajes 

asignados en cada enunciado, estos valores van del 18 al 126. Su interpretación 

es se hace de acuerdo con el cuadro de baremos, que va de un bajo 

compromiso a un alto compromiso organizacional. 

 Validez de los instrumentos 

Respecto a la validez de contenido se llevó a cabo mediante el juicio de 

expertos, conformado por tres profesionales expertos para la valoración de 

pertinencia, relevancia y claridad por cada ítem, quienes expusieron la 

aplicabilidad. 

 
Tabla 2. Juicio de expertos para los instrumentos 

 

Expertos Opinión 

Mag. Mejía Bolo José Aplicable 

Lic. Sánchez García Bryan Aplicable 
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Lic. Retamozo Guzmán Cristhian Aplicable 

Fuente: Elaboración propia. 

 Confiabilidad de los instrumentos 

Sobre la confiabilidad, se realizó el Alfa de Cronbach obteniendo un resultado 

de 0,978 para el cuestionario de clima laboral y para el cuestionario de 

compromiso organizacional una fiabilidad de Alfa de Cronbach de 0,868. Por lo 

tanto, son confiable para su aplicación. 

3.5. Procedimientos 

Para la realización se coordinó con el lugar en donde se desarrolló el trabajo 

seguidamente se presentó la solicitud de permiso al director de la institución, 

así mismo, se estableció el día para la aplicación y recolección de datos. Al 

momento de la aplicación se brindó la información del objetivo y proceso del 

trabajo de investigación, también el consentimiento. Luego se procedió a al 

vaciado de datos y se realizó el análisis mediante las tablas y figuras. 

 
3.6. Método de análisis de datos 

En el procesamiento estadístico, la información que se obtuvo en cada 

cuestionario fue procesados y organizados en la base de datos del Microsoft 

Excel, posteriormente se utilizó el programa estadístico SPSS para el análisis 

de las variables de manera descriptiva y correlacional. Los resultados se 

obtuvieron mediante tablas y figuras estadísticas de frecuencia y porcentaje, 

para la relación se utilizó la prueba de correlación de Pearson. 

 
3.7. Aspectos éticos 

Se tendrá como base y se cumplirá las consideraciones de investigación del 

código de ética y deontología profesional mencionadas por el Colegio de 

Psicológicos del Perú (2017) con respecto al capítulo 10 de confidencialidad, 

como se menciona en el artículo 57° se dará la protección de la identidad de 

cada participante en la investigación. Se contará con el consentimiento 

informado para los sujetos a participar, también obteniendo el permiso de la 

persona a cargo de la institución educativa correspondiente al artículo 24° 

referente al capítulo de investigación. Para que la investigación sea veraz, se 

aplicará las normas APA 7ma edición para la redacción y teniendo en cuenta la 

autoría de cada trabajo elegido como base. 



18  

IV. RESULTADOS 

4.1. Resultados descriptivos 
 

Tabla 3. Nivel del clima laboral en el personal de la institución educativa 

Politécnico Nacional del Santa, Chimbote-2022. 
 

Niveles Frecuencia Porcentaje 

Muy desfavorable 0 0 

Desfavorable 1 2,0 

Medianamente favorable 7 14,0 

Favorable 31 62,0 

Muy favorable 11 22,0 

Total 50 100,0 
Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 1. Nivel de percepción del clima laboral en el personal de la institución 

educativa Politécnico Nacional del Santa, Chimbote-2022. 

 
 

 
En la tabla 3 y figura 1, se apreció que el clima laboral percibido por 31 

trabajadores corresponde al 62%; presentando una percepción favorable del 

clima, seguido el 22% en muy favorable, el 14% en mediamente favorable y por 

último el 2% con una percepción desfavorable. 
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Tabla 4. Nivel de compromiso organizacional en el personal de la institución 

educativa Politécnico Nacional del Santa, Chimbote-2022. 
 

    Niveles Frecuencia Porcentaje  

Bajo 1 2,0 

Medio 30 60,0 

Alto 19 38,0 

Total 50 100,0 
Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 2. Nivel de compromiso organizacional en el personal de la institución 

educativa Politécnico Nacional del Santa, Chimbote-2022. 

 

 
En la tabla 4 y figura 2, se observó que el mayor número de personal presentan 

un nivel regular de compromiso con el 60%, posteriormente el 38% en nivel alto 

y el 2% en nivel bajo de compromiso. 
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4.2. Constatación de hipótesis 

Hipotesis general 

Ha: Existe relación entre clima y compromiso organizacional en el personal de 

la I.E. Politécnico nacional del santa, Chimbote-2022. 

Ho: No existe relación entre clima y compromiso organizacional en el personal 

de la I.E. Politécnico nacional del santa, Chimbote-2022. 

Regla de decisión: Si p < 0,05, se acepta Ha; Si p > 0,05, se rechaza Ha. 
 

Prueba estadística: Pearson 
 

Tabla 5. Relación entre clima y compromiso organizacional en el personal de la 

institución educativa Politécnico nacional del santa, Chimbote-2022. 
 

  CLIMA 

                                                                                           LABORAL 

COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL  

 Correlación de Pearson 1 ,074 

CLIMA LABORAL Sig. (bilateral)  ,608 

 N 50 50 
 

COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL 

Correlación de Pearson ,074 1 

Sig. (bilateral) ,608  

N 50 50 

 
 

En la tabla 5, se observó el puntaje en la prueba paramétrica de correlación 

Pearson que mostró un valor de significancia de 0.608 que se encuentra por 

arriba del 0.05 requerido para comprobar la relación, por lo tanto, se rechaza la 

hipótesis alterna. Es decir, no existió relación entre clima y compromiso 

organizacional en el personal de la institución educativa. 
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Hipótesis específica 1 
 

Ha: Existe relación entre clima laboral y compromiso de continuidad en el 

personal de la I.E. Politécnico nacional del santa, Chimbote- 2022. 

Ho: No existe relación entre clima laboral y compromiso de continuidad en el 

personal de la I.E. Politécnico nacional del santa, Chimbote- 2022. 

Regla de decisión: Si p < 0,05, se acepta Ha; Si p > 0,05, se rechaza Ha. 

Prueba estadística: Pearson 

Tabla 6. Relación entre clima laboral y dimensión compromiso de continuidad 

en el personal de la institución educativa Politécnico nacional del santa, 

Chimbote-2022. 
 

 
CLIMA LABORAL 

COMPROMISO DE 

CONTINUIDAD 
 Correlación de Pearson 1 ,076 

CLIMA LABORAL Sig. (bilateral)  ,601 

 N 50 50 

COMPROMISO 

DE 

CONTINUIDAD 

Correlación de Pearson ,076 1 

Sig. (bilateral) ,601  

N 50 50 

 
 

En la tabla 6, mediante la prueba paramétrica de correlación Pearson se 

visualizó un valor de significancia igual a 0.601, quedando superior al 0.05 

requerido para la relación, por ello se rechaza la hipótesis alterna. Por lo tanto, 

no existió relación entre la variable clima laboral y la dimensión compromiso de 

continuidad mostrado por el personal de la institución educativa. 
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Hipotesis específica 2 
 

Ha: Existe relación entre clima laboral y compromiso normativo en el personal 

de la I.E. Politécnico nacional del santa, Chimbote- 2022. 

Ho: No existe relación entre clima laboral y compromiso normativo en el 

personal de la I.E. Politécnico nacional del santa, Chimbote- 2022. 

Regla de decisión: Si p < 0,05, se acepta Ha; Si p > 0,05, se rechaza Ha. 

Prueba estadística: Pearson 

Tabla 7. Relación entre clima laboral y dimensión compromiso normativo en el 

personal de la institución educativa Politécnico nacional del santa, Chimbote- 

2022. 
 

 
CLIMA LABORAL 

COMPROMISO 

NORMATIVO 
 Correlación de Pearson 1 ,189 

CLIMA LABORAL Sig. (bilateral)  ,189 

 N 50 50 
 

COMPROMISO 

NORMATIVO 

Correlación de Pearson ,189 1 

Sig. (bilateral) ,189  

N 50 50 

 
 

En la tabla 7, se apreció el resultado de la prueba paramétrica de correlación 

Pearson siendo el valor de significancia de 0.189, estando por encima a 0.05 

solicitado para comprobar la relación, el cual se rechaza la hipótesis alterna. Es 

decir, no existió relación entre clima y compromiso normativo en el personal de 

la institución educativa. 
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Hipotesis específica 3 
 

Ha: Existe relación entre clima laboral y compromiso afectivo en el personal de 

la I.E. Politécnico nacional del santa, Chimbote- 2022. 

Ho: No existe relación entre clima laboral y compromiso afectivo en el personal 

de la I.E. Politécnico nacional del santa, Chimbote- 2022. 

Regla de decisión: Si p < 0,05, se acepta Ha; Si p > 0,05, se rechaza Ha. 

Prueba estadística: Pearson 

Tabla 8. Relación entre clima laboral y la dimensión compromiso afectivo en el 

personal de la institución educativa Politécnico nacional del santa, Chimbote- 

2022. 
 

 
CLIMA LABORAL 

COMPROMISO 

AFECTIVO 
 Correlación de Pearson 1 ,419** 

CLIMA LABORAL Sig. (bilateral)  ,002 

 N 50 50 
 

COMPROMISO 

AFECTIVO 

Correlación de Pearson ,419** 1 

Sig. (bilateral) ,002  

N 50 50 
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
En la tabla 8, se apreció los resultados estadísticos de la prueba paramétrica de 

correlación Pearson, en el cual el puntaje es de 0,419 lo que significa que existe 

una relación moderada y un valor de significancia de 0.002 encontrándose por 

debajo del 0.01 requerido para la comprobación, siendo una relación muy 

significativa. Por lo que se acepta la hipótesis alterna y se rechaza la hipótesis 

nula, considerando que existió relación entre la percepción del clima con el 

compromiso afectivo presentado en el personal de la institución. 
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V. DISCUSIÓN 

Según el objetivo general, determinar la relación entre clima y 

compromiso organizacional en el personal de la Institución educativa Politécnico 

nacional del santa, Chimbote-2022, se halló que no existe relación entre ambas 

variables de estudio en el personal de la institución educativa, siendo su 

significancia de 0.608. Resultados contrarios con la investigación de Mirando en 

el 2019 con su investigación en docentes de un centro profesional tecnológico 

de la cuidad de Trujillo, quien obtuvo una relación muy significativa (p<0.01), al 

respecto la diferencia de datos encontrados posiblemente sea por la aplicación 

de un instrumento distinto para medir el clima y una muestra superior a la 

presente investigación. 

Además, se encontraron diferentes resultados con lo investigado por 

Burgos en el 2018, quien demostró la existencia de una relación directa 

significativa de 0.001 entre clima y compromiso en los docentes de las 

instituciones educativas de la Red 9 – La Victoria, mencionando que 

posiblemente la diferencia en los resultados se deba a que el investigador utilizó 

diferente escala de medición en el instrumento de clima laboral. Así mismo, con 

los resultados de la investigación de Jiménez, quien concluyó que existe una 

relación altamente significativa de 0.002 en los docentes de la I.E. Ann Goulden 

de Piura. 

Por lo tanto, la percepción que tiene el personal que labora en la 

institución educativa sobre su ambiente laboral, como de la participación, 

realización personal y profesional, comunicación, seguimiento y condiciones 

laborales (Palma, 2004 citado en Burgos, 2018) no se relaciona con la unión 

hacia su lugar de trabajo, teniendo en cuenta la obligación, necesidad y deseo 

de permanecer en ella (Meyer y Allen, 1991 citados en Aldana, et al., 2017). 

Respecto a describir el nivel de percepción del personal sobre el clima 

laboral dentro de la institución educativa, se muestra que el 62% de 

participantes perciben un clima favorable. Resultados contrarios a lo encontrado 

por Minga (2018), quien encontró en su investigación el 75% del personal de la 

I.E. Divino Jesús de Piura percibieron un clima regular durante el año 2017, 

inclinado a un nivel de percepción desfavorable. De la misma manera Yáñez 

(2017), quien demostró que los docentes de la I.E. Tungasuca de Carabayllo 



25  

perciben de manera muy desfavorable el clima laboral con el 70,6%. Además, 

se encontró una diferencia con los resultados de Burgos (2018), quien concluyó 

que el clima percibido en los docentes de las instituciones de la Red 9-La 

Victoria es medianamente favorable con el 46,6%. Posteriormente con Jiménez 

(2018), quien halló una percepción regular de clima laboral con el 62,5% en los 

docentes del colegio Ann Goulden de Piura. Estos datos muestran que la 

percepción del personal sobre las características de su ambiente de trabajo 

depende de la estructura e interacción, como un correcto seguimiento y una 

información fluida. Por ello, se debe tener en cuenta la importancia del clima 

laboral dentro de una institución; ya que fomenta la unión entre todos, fortalece 

la comunicación y mejora las relaciones laborales (Guillén, 2000 citado por 

Castañeda, 2019). 

En cuanto a describir el nivel de compromiso organizacional del personal 

hacia la institución educativa, se halló que la mayoría de los trabajadores se 

ubican en un compromiso medio con el 60%. Resultados que coinciden con 

Mirando (2018), quien concluyó que el 36,9% de docentes de un centro privado 

para la formación profesional en Trujillo presentan un nivel medio de 

compromiso. Igualmente, con Jiménez (2018) quien encontró que el 62,5% de 

docentes de la I.E. Ann Goulden presentaban un compromiso regular. Además, 

con los datos de Rodríguez (2020), quien determinó un regular compromiso 

organizacional en el personal de la I.E. Pedro Celestino con el 37,5%. 

Estos hallazgos posiblemente se deban a que se está desarrollando un 

vínculo con la escuela, por motivo que la participación del personal en 

actividades programadas es escasa influyendo en la cooperación y 

cumplimiento de las metas institucionales. Ante ello se debe precisar que el 

compromiso del personal hacia la institución es primordial para su gestión y 

funcionamiento de los logros, favoreciendo a un ambiente laboral adecuado y 

generando un mayor compromiso hacia la institución (Bayona y Goñi, 2007 

citados en Castañeda, 2019). 

Posteriormente los resultados muestran que no existe relación entre 

clima laboral y la dimensión de continuidad en el personal de la institución 

educativa, con un nivel de significancia de 0.601 siendo mayor a lo requerido 

para la relación. Coincidiendo con lo encontrado por Cornelio, quien determinó 
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que no existe con una significancia de 0.275 en los docentes de una institución 

básica alternativa en Puerto Maldonado. Por consiguiente, la percepción del 

personal sobre su entorno laboral, conectado a la participación, logros, 

coordinación y condiciones de empleo (Palma, 2004 citado en Burgos, 2018), 

no se relacionan con la conexión a los costos realizados en su lugar de trabajo 

que influyen en la decisión de seguir en la institución (León y Quevedo, 2016). 

Por otro lado, se encontraron datos diferentes con Rivas, quien concluyó 

que existe una relación significativa entre clima y la dimensión de continuidad 

en los docentes de un colegio de Lima Metropolitana con una significancia 

menor a 0.01. Del mismo modo Castañeda (2019), quien halló que existe una 

relación muy significativa (p<0.01) en el personal de Fe y Alegría de Ventanilla. 

Posteriormente se determinó que no existe relación entre clima laboral y 

la dimensión compromiso normativo en el personal de la institución educativa, 

con un nivel de significancia de 0.189. Datos contrarios a lo encontrado por 

Rivas, quien halló que existe una relación muy significativa (p<0.01) en los 

docentes de un colegio de Lima Metropolitana. Asimismo, con Castañeda quien 

concluyó que existe una relación muy significativa (p<0.01) en el personal de los 

colegios Fe y Alegría de Ventanilla. 

Al respecto cabe mencionar que las diferencias en los resultados sean 

probablemente a que el investigador utilizo un instrumento distinto en la variable 

clima, también su muestra estuvo constituida por los tres niveles de educación. 

En consecuencia, el personal no relaciona la percepción sobre su lugar de 

trabajo y los demás miembros (Litwin y Stringer, 1968 citado por Burgos, 2018), 

con el deber con la institución educativa y realización de tareas (Meyer y Allen, 

1991 citados en Castañeda, 2019). 

Por último, se encontró que existe una relación moderada (r=0,419) y 

muy significativa (sig.<0.01) entre clima laboral y la dimensión compromiso 

afectivo en el personal de la institución educativa, es decir a mejor clima mayor 

compromiso referido a lo afectivo del personal con el colegio. Resultados 

similares con Castañeda, quien determinó una relación media y muy significativa 

(Rho=0,461 y sig.<0.01) en el personal de los centros educativos Fe y Alegría 

de Ventanilla. De la misma manera con Rivas, quien halló que existe una 
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relación regular y muy significativa (Rho=0,436 y sig. < 0.01) en los docentes de 

una institución de Lima Metropolitana. 

Los resultados señalan que la apreciación positiva del personal con el 

ambiente laboral, el involucramiento y significado de la institución hacia su 

persona (Alvarado, 2003 citado en Cornelio, 2021), se relaciona con los lazos 

emocionales y orgullo de pertenecer a la institución, con su contribución en el 

desarrollo de los logros (Meyer y Allen, 1991 citados en Castañeda, 2019). 
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VI. CONCLUSIONES 

1. El clima laboral no se relaciona con el compromiso organizacional 

presentado en el personal que labora en la institución educativa con un nivel 

de significancia mayor a 0.05, por ello se rechaza la hipótesis alterna, es el 

personal de dicha institución no relaciona su percepción que tiene sobre su 

entorno laboral con el compromiso que presentan con su institución, a 

medida que incremente el clima no se evidenciará un mayor compromiso o 

al contrario a un mayor compromiso no habrá una mejoría en el clima. 

2. El clima laboral percibido en el personal de la institución educativa fue 

favorable obteniendo el 62%, siendo un grupo mayor de encuestados a 

diferencia del 22% en muy favorable. Estos resultados muestran que el 

personal de la institución educativa aprecia adecuadamente el ambiente en 

el que lleva a cabo sus labores, también el crecimiento personal y 

profesional, su participación y la información que obtiene por parte de los 

demás miembros de la institución como el directivo. 

3. El compromiso organizacional se presentó en un nivel medio en el personal 

que labora en la institución educativa con un resultado de 60% 

correspondiente a 30 encuestados, mayor al resto que obtuvo el 38% con 

alto compromiso, es decir el personal ha ido desarrollando un sentido de 

permanencia con la institución, pero no es fuerte porque posiblemente se 

debe seguir fortaleciendo los lazos emocionales, lealtad y deber con la 

institución. 

4. No existe relación entre clima laboral y la dimensión compromiso de 

continuidad en el personal que labora en la institución educativa, teniendo 

una significancia mayor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipótesis alterna. 

Es probable que el personal no relaciona los costos de su persona invertidos 

en la institución con su permanencia y percepción de su ambiente de trabajo. 

5. No existe relación entre clima laboral y compromiso normativo en el 

personal, teniendo un nivel de significativa superior a 0.05, por ello se 

rechaza la hipótesis alterna. Posiblemente el personal de la institución 

educativa no relaciona su lealtad por lo brindado hacia la institución con las 

características del entorno laboral. 
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6. El clima laboral se relaciona con el compromiso afectivo con una correlación 

moderada 0,419, teniendo una significancia de 0.002, siendo menor a 0. 01, 

por tanto, se acepta la hipótesis alterna. El personal relaciona su percepción 

sobre su ambiente donde labora y sus elementos que la compone con los 

lazos emocionales y el anhelo de permanecer en la institución por lo personal 

y profesional. 
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RECOMENDACIONES 

. 
1. Se recomienda tomar acciones institucionales adecuadas con la finalidad de 

fortalecer el ambiente en donde interacciona el personal, también mejorar la 

identificación y permanencia entre todos los miembros de la institución para 

seguir perfeccionando como comunidad educativa 

2. Se sugiere desarrollar capacitaciones y talleres asociados a la toma de 

decisiones, liderazgo, la cultura institucional, además fortalecer el 

involucramiento del personal de la institución. 

3. Se recomienda continuar promoviendo y fomentando la participación de todo 

el personal que labora en la institución educativa, respecto a eventos 

programados, asimismo en el trabajo en equipo para el desarrollo de 

objetivos/actividades. 

4. Se recomienda al personal directivo implementar programas de gestión, con 

el objetivo de mejorar el compromiso, el fortalecimiento de lazos 

emocionales y orgullo del personal vinculado a la institución. 

5. Se recomienda para los futuros investigadores seguir realizando 

investigaciones en estos ámbitos para ampliar la información y brindar una 

guía para la institución o lugar de estudio. 

6. Se sugiere al personal mejorar su colaboración en la participación de 

investigaciones. Además, al contestar adecuadamente y con sinceridad las 

pruebas, van a ayudar a obtener los resultados precisos y saber en que 

aspectos se puede progresar o mejorar como institución. 
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Anexo A: Matriz de consistencia 
 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÌA 
Problema general 

¿Cuál es  la relación 
entre  clima    y 
compromiso 
organizacional  en el 
personal de la Institución 
Educativa   Politécnico 
Nacional del   Santa, 
Chimbote-2022? 

 
Problemas específicos 
Problema específico 1: 
¿Cuál es el nivel de 
percepción  del clima 
laboral en el personal de 
la Institución Educativa 
Politécnico Nacional del 
Santa, Chimbote-2022? 
Problema específico 2: 
¿Cuál es el  nivel de 
compromiso 
organizacional  en  el 
personal de la Institución 
Educativa  Politécnico 
Nacional del   Santa, 
Chimbote-2022? 
Problema específico 3: 
¿Cuál  es la  relación 
entre clima  laboral y 

Objetivo general 
Determinar la relación 
entre clima    y 
compromiso 
organizacional  en  el 
personal de la I.E. 
Politécnico Nacional del 
Santa, Chimbote-2022. 

 
Objetivos específicos 
Objetivo específico 1: 
Describir el nivel  de 
clima laboral    en   el 
personal de   la I.E. 
Politécnico Nacional del 
Santa, Chimbote-2022. 
Objetivo específico 2: 
Describir el nivel  de 
compromiso 
organizacional    en   el 
personal de   la I.E. 
Politécnico Nacional del 
Santa, Chimbote-2022. 
Objetivo específico 3: 
Determinar la relación 
entre clima laboral y 
compromiso      de 
continuidad  en   el 
personal de la I.E. 

Hipótesis general 
Ha: Existe relación entre 
clima y  compromiso 
organizacional  en  el 
personal de la I.E. 
Politécnico Nacional del 
Santa, Chimbote, 2022. 

 
Hipótesis especificas 
Hipótesis específica 1: 
Existe relación entre 
clima  laboral  y 
compromiso      de 
continuidad  en    el 
personal   de   la  I.E. 
Politécnico Nacional del 
Santa, Chimbote-2022. 
Hipótesis específica 2: 
Existe relación entre 
clima  laboral     y 
compromiso normativo 
en el personal de la I.E. 
Politécnico Nacional del 
Santa, Chimbote-2022. 
Hipótesis específica 3: 
Existe relación entre 
clima laboral y 
compromiso afectivo en 
el personal de la I.E. 

Variable 1: 
Clima laboral 
Dimensiones 

- Realización 
personal 

- Supervisión 
- Comunicación 
- Involucramiento 

laboral 
- Condiciones 

laborales 
Variable 2: 
Compromiso 
organizacional 
Dimensiones: 

- Compromiso 
afectivo 

- Compromiso de 
continuidad 

- Compromiso 
normativo 

Tipo: 
Básica 
Enfoque: 
Cuantitativo. 
Diseño: 
No experimental de 
corte transversal. 
Nivel: 
Correlacional. 

V1 
 
M r 

 
V2 

Dónde: 
M: Docentes de las 
instituciones 
educativas 
V1: Clima laboral 
V2: Compromiso 
organizacional 
r: Correlación 
Población: 
Todo el personal que 
labora en la I.E. 
Instrumentos: 

- Escala de 
clima 
organizacional 
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compromiso de 
continuidad en el 
personal de la Institución 
Educativa Politécnico 
Nacional del Santa, 
Chimbote-2022? 
Problema específico 4: 
¿Cuál  es la  relación 
entre clima  laboral  y 
compromiso  normativo 
en el  personal  de la 
Institución  Educativa 
Politécnico Nacional del 
Santa, Chimbote-2022? 
Problema específico 5: 
¿Cuál es la relación 
entre clima laboral y 
compromiso afectivo en 
el personal de la 
Institución Educativa 
Politécnico Nacional del 
Santa, Chimbote-2022? 

Politécnico Nacional del 
Santa, Chimbote-2022. 
Objetivo específico 4: 
Determinar la relación 
entre clima laboral y 
compromiso normativo 
en el personal de la I.E. 
Politécnico Nacional del 
Santa, Chimbote-2022. 
Objetivo específico 5: 
Determinar la relación 
entre clima laboral y 
compromiso afectivo en 
el personal de la I.E. 
Politécnico Nacional del 
Santa, Chimbote-2022. 

Politécnico Nacional del 
Santa, Chimbote-2022. 

 de Sonia 
Palma del 
2004. 

- Escala de 
compromiso 
laboral de 
Meyer y Allen 
del 1997. 

Aplicación: 
Individual o colectiva 
Duración: 
35 minutos 
aproximadamente. 
Escala de medición: 
Likert - Ordinal 

Elaboración propia 
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Anexo B: 
 
 

Variable 1: Clima laboral 

 
 

Matriz de operacionalización de las variables 

 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escalda 
de 

medición 

Nivel y rango 

 
 
 
 

Se refiere a como 
el trabajador 
percibe su lugar 
donde labora, 
teniendo en 
cuenta la 
participación, 
interacción entre 
el individuo y su 
organización  que 
favorezcan   las 
tareas laborales 
(Palma, 2004). 

 
 
 

Es la apreciación 
del personal con 
relación a  su 
ambiente en los 
aspectos   de 
autorrealización, 
identificación, 
seguimiento, 
información   y 
condiciones 
laborales,  que 
serán evaluados 
a través de la 
escala de clima 
(Jiménez, 2018). 

 
Realización 

personal 

 Desarrollo 
profesional y 
personal 

 Visión 
 Reconocimiento 

 
1, 

6,11,16,21,26,31, 
36,41,46 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Escala 
Likert de 
5 puntos 

 
 
 
 
 

Muy favorable 
(210 – 250) 
Favorable 

(170 – 209) 
Medianament 
e favorable 
(130 – 169) 

Desfavorable 
(90 – 129) 

Muy 
desfavorable 

(50 – 89) 

Involucramiento 
laboral 

 Identificación 
 Compromiso 
 Cumplimiento 

2,7,12,17,22,27,3 
2,37,42,47 

 
 

Supervisión 

 Percepción de 
funcionalidad y 
significado 

 Apoyo recibido 
 Seguimiento 

 
3,8,13,18,23,28,3 

3,38,43,48 

 

 
Comunicación 

 Claridad de la 
información 
recibida 

 Interacción 
 Comunicación 

interna 

 
 
4,9,14,19,24,29,3 

4,39,44,49 

Condiciones 
laborales 

 Recursos/materi 
ales 

 Remuneración 

5,10,15,20,25,30, 
35,40,45,50 
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    Tecnología    

Elaboración propia. 

Variable 2: Compromiso organizacional 
 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
medición 

Nivel y 
rango 

 
 
Se define como el 
vínculo entre el 
trabajador con la 
organización a la 
que pertenece, 
teniendo relación 
con el deber, lealtad 
y afecto para 
continuar o retirarse 
de la empresa 
(Meyer y Allen, 
citados por León y 
Quevedo, 2016). 

 
 
 
Es el nivel de 
compromiso que el 
personal tiene con 
la institución, en lo 
normativo, de 
continuidad   y 
afectivo, que son 
medidos en el 
cuestionario 
(Jiménez, 2018). 

 

Compromiso 
afectivo 

 Vínculo 
emocional 

 Identificación 
 Deseo de 

permanencia 

 

6, 9, 12, 14, 
15, 18 

 
 
 
 
 

 
Escala tipo 
Likert de 7 

puntos 

 
 
 
 

Alto 
(90-126) 
Medio o 
regular 
(54-89) 

Bajo 
(18-53) 

 
Compromiso 

de 
continuidad 

 Percepciones 
de 
oportunidades 
laborales 

 Sensaciones de 
sacrificio 

 
 
1, 3, 4, 5, 16, 

17 

 
Compromiso 

normativo 

 Sentimiento de 
obligación 

 Lealtad moral 
 Sentido de 

reciprocidad 

 
2, 7, 8, 10, 

11, 13 

Elaboración propia. 
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ANEXO C. 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 
 

Yo, otorgo mi participación en plena libertad y voluntad. Comunico que he 

sido informado por la responsable de la investigación denominada: “CLIMA Y 

COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL PERSONAL DE LA INSTITUCIÓN 

EDUCATIVA POLITÉCNICO NACIONAL DEL SANTA, CHIMBOTE - 2022” que el 

recojo de información es reservado y no servirá para otra intención fuera de esta 

investigación, así mismo he recibido las explicaciones del propósito y la oportunidad 

de explicar las dudas correspondientes. 

Por último, se ha entendido las aclaraciones admitidas sobre la 

investigación, CONCEDO MI AUTORIZACIÓN para llevar a cabo el cuestionario. 

También sé que este documento puede ser cancelado por mi persona en algún 

instante antes del procedimiento de resultados. 

Para reafirmar, firmó el presente escrito. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Firma 
 
 
 

Fecha:   
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ANEXO D. 

Ficha técnica del instrumento 

Nombre: Escala Clima laboral CL – SPC 
 

Autora: Sonia Palma Carrillo 
 

Año: 2004 
 

País: Perú 
 

Duración: 15 a 30 minutos 

Administración: Adultos desde 18 años 

Forma de aplicación: Individual o colectiva 

Objetivo: 

Evaluar el nivel de percepción global del ambiente laboral y específica con relación 

a la realización personal, involucramiento laboral, supervisión, comunicación y 

condiciones laborales. 

Breve información: 

Creado por Sonia Palma, psicóloga y docente en la facultad de Psicología de la 

Universidad Ricardo Palma de Lima-Perú, diseñada con la técnica Likert, con una 

versión original de 50 ítems, dividida en cinco dimensiones correspondiente al clima 

laboral y cada una cuenta con 10 ítems, respondidas de acuerdo con la perspectiva 

del participante bajo una escala de medición ordinal de cinco categorías: (1) 

ninguno o nunca, (2) poco, (3) regular o algo, (4) mucho y (5) todo o siempre. 

Aplicación y calificación: 
 

La aplicación del instrumento puede ser de forma manual o computarizada, para la 

calificación, sin embargo, debe necesariamente digitarse la calificación para 

acceder a la puntuación por factores y escala general de clima laboral. De acuerdo 

con las normas establecidas se puntúa de 1 a 5 puntos, con un total de 250 puntos 

en la escala general y de 50 puntos por factores. 

Las categorías diagnósticas consideradas para el instrumento están basadas en 

las puntuaciones directas se toma como criterio que a mayor puntuación es más 

favorable la percepción del ambiente de trabajo y a menor puntuación se interpreta 
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de manera contraria. Se suman las respuestas teniendo en cuenta las categorías 

de medición, cuando el resultado es 85 se ubica en un muy desfavorable clima y 

así se va obteniendo cada nivel de clima en los participantes. 

Dimensiones: 
 

Dimensiones Ítems 
Realización personal 1, 6,11,16,21,26,31,36,41,46. 

Involucramiento laboral 2,7,12,17,22,27,32,37,42,47. 
Supervisión 3,8,13,18,23,28,33,38,43,48. 

Comunicación 4,9,14,19,24,29,34,39,44,49. 
Condiciones laborales 5,10,15,20,25,30,35,40,45,50. 

 

Baremos/ niveles: 
 

Niveles/categoría Factores Puntaje total 
Muy favorable 42 – 50 210 – 250 

Favorable 34 – 41 170 – 209 
Medianamente 26 – 33 130 – 169 
Desfavorable 18- 25 90 – 129 

Muy desfavorable 10 – 17 50 – 89 
 

Validación: 
 

Fue validada por Palma en el 2004, para determinar la validez del instrumento se 

realizó un método de jueces en el cual se obtuvo una correlación de 0.87 y 0.84, 

así mismo para su confiabilidad se utilizó el Alfa de Cronbach y Split Half de 

Guttman, mostrando correlaciones de .97 y .90, identificando la existencia de una 

alta consistencia interna de los datos; es decir el instrumento es válido y confiable. 
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ESTIMADO PARTICIPANTE NO ESCRIBA SU NOMBRE, ES ANONIMO Y 
CONFIDENCIAL 

Anexo E. Protocolo del instrumento 

CUESTIONARIO DEL CLIMA LABORAL 
 

Instrucciones: Por favor sírvase a contestar según su percepción todos los 
enunciados que se presentan a continuación con absoluta seriedad y sinceridad. 
Lea cuidadosamente y marque con una (X) la respuesta que usted considere 
apropiada. Se agradece su gentil colaboración. 

Ninguno o 
nunca Poco 

Regular o 
algo Mucho 

Todo o 
siempre 

1 2 3 4 5 
 
 

N° Enunciados 1 2 3 4 5 
1 Existen oportunidades de progresar en la institución.      

2 Se siente comprometido con el éxito en la organización.      

3 
El director brinda apoyo para superar los obstáculos que se 
presentan. 

     

4 
Se cuenta con acceso a la información necesaria para 
cumplir con el trabajo. 

     

5 Los compañeros de trabajo cooperan entre sí.      

6 El director se interesa por el éxito de sus empleados.      

7 Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.      

8 
En la institución se mejoran continuamente los métodos de 
trabajo. 

     

9 En mi institución la información fluye adecuadamente.      

10 Los objetivos del trabajo son retadores.      

11 
Se participa en definir los objetivos y las acciones para 
lograrlo. 

     

12 
Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la 
institución. 

     

13 
La evaluación que se hace del trabajo ayuda a mejorar la 
tarea. 

     

14 En los grupos de trabajo existe una relación armoniosa.      

15 
Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones 
en tareas de su responsabilidad. 

     

16 Se valora los altos niveles de desempeño.      

17 Los trabajadores están comprometidos con la institución.      

18 Se recibe la preparación necesaria para realizar el trabajo.      

19 Existen suficientes canales de comunicación.      

20 
El grupo con el que trabajo funciona como un equipo bien 
integrado. 

     

21 El director expresa reconocimiento por los logros.      

22 En la institución se hacen mejorar las cosas cada día.      

23 
Las responsabilidades del puesto están claramente 
definidas. 

     



47  

24 Es posible la interacción con personas de mayor jerarquía.      

25 
Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor 
que se puede. 

     

26 
Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y 
desarrollarse. 

     

27 
Cumplir con las tareas diarias en el trabajo permite el 
desarrollo del personal. 

     

28 
Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de 
las actividades. 

     

29 En la institución se afrontan y superan los obstáculos.      

30 Existe buena administración de los recursos.      

31 El director promueve la capacitación que se necesita.      

32 
Cumplir con las actividades laborales es una tarea 
estimulante. 

     

33 Existen normas y procedimientos como guías de trabajo.      

34 La institución fomenta y promueve la comunicación interna.      

35 
La remuneración es atractiva en comparación con la de otras 
instituciones. 

     

36 La institución promueve el desarrollo del personal.      

37 
Los productos y/o servicios de la institución son motivo de 
orgullo del personal. 

     

38 Los objetivos del trabajo están claramente definidos.      

39 El director escucha los planteamientos que se le hacen.      

40 
Los objetivos de trabajo guardan relación con la visión de la 
institución. 

     

41 
Se promueve la generación de ideas creativas o 
innovadoras. 

     

42 
Hay clara definición de visión, misión y valores en la 
institución. 

     

43 
El trabajo se realiza en función a métodos o planes 
establecidos. 

     

44 Existe colaboración entre el personal de las diversas áreas.      

45 Se dispone de tecnología que facilita el trabajo.      

46 Se reconocen los logros en el trabajo.      

47 
La institución es una buena opción para alcanzar calidad de 
vida laboral. 

     

48 Existe un trato justo en la institución.      

49 Se conocen los avances en otras áreas de la institución.      

50 
La remuneración está de acuerdo con el desempeño y los 
logros. 

     

 

Gracias por su participación. 
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Anexo F. 

Ficha técnica del instrumento 

Nombre: Cuestionario del compromiso organizacional (CO) 

Autores: Meyer y Allen 

Año: 1997 

País: Estados unidos 

Traducción al español: Arciniega y Gonzales 

Adaptación en el Perú: Neyra, Aliaga, Burgos y Álvarez 

Duración: 15 a 20 minutos aproximadamente 

Aplicación: Adultos desde los 17 años 

Forma de administración: Individual o grupal 

Objetivo: 

Evaluar el nivel de percepción global e individual del compromiso organizacional y 
con relación al compromiso afectivo, compromiso de continuidad y compromiso 
normativo. 

Breve información: 

Elaborados por los psicólogos organizacionales estadounidenses, teniendo tres 
versiones editadas, siendo la última en 1997. Está compuesta por 18 ítems en 
idioma inglés y traducidas al español por Arciniega y Gonzales en 2006, fue 
adaptada y validada al ámbito educativo por Rivera en el 2010. En el Perú fue 
validada en el ámbito educativo por Neyra, Aliaga, Burgos y Álvarez en el 2020. 

Durante sus versiones se constituyó 3 factores, que se presentan a continuación: 
compromiso afectivo, compromiso de continuidad y compromiso normativo, cada 
una conformada por 6 ítems correspondientes en el cuestionario. 

Aplicación y calificación: 

Se puntúan en una escala de Likert de 1 a 7 puntos, donde: (1) fuerte desacuerdo, 
(2) moderadamente en desacuerdo, (3) débilmente en desacuerdo, (4) ni de 
acuerdo ni en desacuerdo, (5) débilmente de acuerdo, (6) moderadamente de 
acuerdo y (7) fuertemente de acuerdo. Cabe mencionar que existen ítems inversos, 
cuyos puntajes hay que invertir, estos son: 1, 3, 10, 14, 15 y 18. Su diagnóstico es 
a mayor puntuación, mayor percepción del compromiso y de cada factor. 

Dimensiones: 
 

Factores Ítems 
Compromiso de continuidad 1,3,4,5,16,17 

Compromiso normativo 2,7,8,10,11,13 
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Compromiso afectivo 6,9,12,14,15,18 
 

Niveles/baremos: 
 

Nivel Puntaje total 

Alto 90-126 

Promedio 54-89 

Bajo 18-53 

 

Validación: 

Fue validada en el Perú por Neyra, Aliaga, Burgos y Álvarez en el 2020 en docentes 
de instituciones del distrito de Chaclacayo y Lurigancho de la ciudad de Lima, 
mediante un análisis exploratorio con 18 ítems de sus tres dimensiones. Para su 
consistencia interna utilizo el Alpha de Cronbach mostrando un coeficiente total 
0.910 y para cada una de las dimensiones: compromiso afectivo 0.764, compromiso 
de continuidad 0.790 y compromiso normativo 0.756, obteniendo una consistencia 
interna aceptable del coeficiente de correlación, es decir el instrumento es 
confiable. Para su homogeneidad se realizó las estimaciones mediante la prueba 
de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), obteniendo un índice aceptable de 0.916 y un Chi 
cuadrado de 670,524 con 153 grado de libertad y nivel de significancia =0. 000 
(p<.001). 

Años atrás Arias, Mercado y Belausteguigoitia en 1998 realizaron un estudio para 
la validez de contenido encontrando p<0. 05 y confiabilidad de consistencia interna 
con Alfa de Cronbach de: 0.81 para compromiso afectivo, 0.48 para compromiso 
de continuidad y 0.82 para compromiso normativo. 
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ESTIMADO PARTICIPANTE NO ESCRIBA SU NOMBRE, ES ANONIMO Y 
CONFIDENCIAL 

Anexo G. Protocolo del instrumento 

CUESTIONARIO DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada enunciado y marque con una “X” la 
alternativa que usted crea conveniente y apropiada. Por favor sírvase en contestar 
con absoluta seriedad y sinceridad. Recuerda que no hay respuestas correctas e 
incorrectas. Se agradece su gentil colaboración. 

 
Fuerte 

desacuerdo 

 
Moderadamente 

desacuerdo 

 
Débilmente 
desacuerdo 

Ni de 
acuerdo ni 

en 
desacuerdo 

 
Débilmente 
de acuerdo 

 
Moderadamente 

de acuerdo 

 
Fuertemente 
de acuerdo 

1 2 3 4 5 6 7 
 
 

N° ENUNCIADOS 1 2 3 4 5 6 7 

 
1 

Una de las razones principales para seguir 
trabajando en esta institución, es porque otra 
institución no podría igualar el sueldo y 
prestaciones que tengo aquí. 

       

2 
Aunque tuviese ventajas con ello, no creo que 
fuese correcto dejar ahora a mi institución. 

       

 
3 

Demasiadas cosas en mi vida se verían 
interrumpidas si decidiera dejar ahora mi 
institución. 

       

4 
Actualmente trabajo en esta institución por 
necesidad y deseo. 

       

 
5 

Creo que tengo muy pocas opciones de conseguir 
otro trabajo igual, como para considerar la 
posibilidad de dejar esta institución. 

       

6 
Sería muy feliz pasando el resto de mi vida laboral 
en esta institución. 

       

7 
Me sentiría culpable si dejase ahora mi institución, 
considerando todo lo que me ha dado. 

       

8 Esta institución se merece mi lealtad.        

9 
Realmente siento como si los problemas de esta 
institución fueran mis propios problemas. 

       

 
10 

Una de las principales razones por las que continúo 
trabajando en esta institución es porque siento la 
obligación moral de permanecer en ella. 

       

11 
Ahora mismo no abandonaría mi institución, 
porque me siento obligado con toda su gente. 

       

12 Esta institución tiene un gran significado para mí.        

13 Creo que le debo mucho a esta institución.        

14 
Me siento como parte de una familia en esta 
institución. 
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15 
Tengo una fuerte sensación de pertenecer a mi 
institución. 

       

 
16 

Uno de los motivos principales por los que sigo 
trabajando en mi institución, es porque afuera, me 
resultaría difícil conseguir un trabajo como el que 
tengo aquí. 

       

17 
Ahora mismo  sería muy duro para mi dejar mi 
institución, incluso si quisiera hacerlo. 

       

18 
Disfruto hablando de mi institución con gente que 
no pertenece a ella. 

       

 

Gracias por su participación. 
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Anexo H. Confiabilidad de los instrumentos 
 

Escala de lima laboral 
 
 
 
 
 
 



53  

Cuestionario de compromiso organizacional 
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Anexo I. Base de datos del cuestionario clima laboral 
 

Ítem 
  

1 
 
2 

 
3

 
4 

 
5
 
6

 
7 

 
8 

 
9 

1 
0 

1 
1 

1 
2 

1 
3 
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4 
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5 
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6 

1 
7 

1 
8 

1 
9 

2 
0 

2 
1 

2 
2 

2 
3 

2 
4 

2 
5 

2 
6 

2 
7 

2 
8 

2 
9 

3 
0 

3 
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3 
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3 
3 

3 
4 

3 
5 

3 
6 

3 
7 

3 
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3 
9 

4 
0 

4 
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4 
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6 
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7 
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9 

5 
0 

S 
1 

 
3 

 
4 

 
5

 
4 
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Codificación del clima laboral 
 

ESCALA DE MEDICIÓN 

Ninguno o nunca 1 

Poco 2 

Regular o algo 3 

Mucho 4 

Todo o siempre 5 
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Anexo J. Base de datos del cuestionario compromiso organizacional 
 

Ítem 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

S 1 1 3 2 1 1 6 5 6 5 4 1 7 6 7 6 2 4 6 
S 2 1 2 1 1 1 6 1 6 6 5 1 6 5 6 6 1 5 6 
S 3 4 7 4 6 1 2 5 5 5 4 5 6 5 7 7 1 2 7 
S 4 2 3 4 2 2 2 2 2 5 5 5 5 4 4 4 1 4 3 
S 5 7 7 7 6 6 6 7 7 5 5 5 6 6 6 6 1 6 7 
S 6 1 4 1 1 1 1 1 4 1 1 3 7 7 7 6 1 1 3 
S 7 6 7 6 7 6 6 5 5 6 5 6 7 7 7 6 7 6 7 
S 8 1 6 2 4 6 6 6 5 5 6 5 6 6 6 6 1 6 7 
S 9 4 5 1 1 1 4 1 7 5 1 7 6 6 6 6 1 3 6 

S 10 2 4 4 1 1 6 5 4 4 5 5 5 4 5 5 1 4 4 
S 11 4 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 
S 12 2 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7 6 2 2 2 
S 13 2 5 3 3 3 6 2 5 6 6 4 6 6 7 7 3 4 6 
S 14 4 5 4 1 4 4 2 4 3 3 2 5 5 6 6 6 5 6 
S 15 3 5 4 5 5 5 1 6 4 2 1 5 5 7 6 1 1 7 
S 16 6 3 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 
S 17 1 1 1 6 1 5 2 6 6 5 5 5 5 5 5 1 1 5 
S 18 2 1 1 1 2 6 2 7 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 
S 19 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 
S 20 5 5 5 4 3 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 2 7 7 
S 21 7 6 4 7 6 5 6 5 4 5 6 7 6 5 5 5 6 7 
S 22 3 4 5 4 5 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 
S 23 7 3 1 7 7 7 7 6 6 7 7 2 7 1 1 5 5 1 
S 24 6 6 6 6 5 5 5 7 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 
S 25 4 6 7 6 5 5 6 6 5 4 4 4 5 5 5 6 5 6 
S 26 6 6 6 6 5 5 5 7 6 6 6 5 6 6 6 6 6 6 
S 27 1 6 2 1 1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 1 2 6 
S 28 3 6 1 1 1 1 2 7 7 1 7 7 6 7 7 1 7 7 
S 29 1 1 1 1 1 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 1 1 7 
S 30 5 7 7 6 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 
S 31 5 7 5 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 
S 32 1 4 6 7 1 7 7 7 6 7 7 6 6 7 7 1 6 6 
S 33 4 6 6 1 1 1 1 7 1 1 7 7 7 7 7 1 1 7 
S 34 4 2 6 2 2 1 1 7 7 7 7 7 7 7 7 3 4 7 
S 35 4 4 5 7 6 5 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 
S 36 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 7 4 5 5 4 4 4 
S 37 1 2 3 4 2 3 4 7 5 3 3 6 6 6 6 1 3 5 
S 38 5 7 7 1 1 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 1 7 7 
S 39 4 4 5 5 6 6 4 6 2 5 6 7 5 7 6 1 2 6 
S 40 7 5 5 7 4 6 1 4 4 4 4 7 7 7 7 1 1 6 
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S 41 3 6 2 7 1 7 1 6 6 1 1 7 4 6 6 2 6 6 
S 42 2 7 5 5 2 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 6 7 
S 43 7 7 7 7 1 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 1 7 7 
S 44 1 2 4 4 2 5 5 6 4 5 6 7 6 7 6 1 4 6 
S 45 1 2 4 4 3 6 5 6 5 5 6 6 5 6 6 1 1 6 
S 46 1 2 4 4 2 5 4 6 1 5 5 7 5 7 6 1 2 6 
S 47 2 2 4 6 1 5 4 7 5 5 5 6 5 7 6 1 2 6 
S 48 3 2 5 5 1 6 5 6 5 6 6 7 6 7 7 2 2 6 
S 49 3 4 5 6 5 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 4 4 7 
S 50 1 2 4 4 1 6 5 6 5 5 6 7 6 7 7 1 1 7 

 
 

Codificación de compromiso organizacional 
 

ESCALA DE MEDICIÓN 

Fuerte desacuerdo 1 
Moderado desacuerdo 2 

Débil desacuerdo 3 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 

Débil de acuerdo 5 
Moderado de acuerdo 6 

Fuerte de acuerdo 7 
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ANEXO K. Base de datos para SPSS 
 

 CLIMA 
LABORAL 

REALIZACIÓN 
PERSONAL 

INVOLUCRAMIENTO 
LABORAL 

 
SUPERVISIÓN 

 
COMUNICACIÓN 

CONDICIONES 
LABORALES 

1 4 4 4 4 4 4 
2 4 4 4 4 4 4 
3 4 3 4 4 4 4 
4 3 3 3 3 3 2 
5 4 4 3 4 4 4 
6 4 4 4 4 3 3 
7 5 5 5 5 5 5 
8 4 4 3 4 4 4 
9 4 4 3 4 4 4 

10 3 3 3 3 3 3 
11 5 5 5 5 5 5 
12 4 4 4 4 4 4 
13 4 4 4 4 4 4 
14 5 5 5 5 5 5 
15 4 4 4 5 5 4 
16 5 5 5 5 5 5 
17 4 4 4 4 4 4 
18 4 4 4 4 4 4 
19 4 3 4 4 3 4 
20 3 3 4 4 4 3 
21 4 4 4 4 4 4 
22 2 2 2 3 2 2 
23 5 5 5 5 5 5 
24 4 4 4 4 4 4 
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25 4 4 4 4 4 4 
26 4 4 4 4 4 4 
27 4 4 4 4 4 3 
28 4 4 4 4 4 4 
29 5 5 5 5 5 5 
30 3 4 4 3 4 3 
31 4 4 4 4 4 4 
32 4 5 5 5 5 4 
33 3 3 3 3 3 3 
34 5 5 5 5 4 4 
35 4 4 5 4 4 4 
36 5 5 5 5 5 5 
37 4 4 4 4 4 4 
38 4 5 5 4 4 4 
39 3 3 3 3 3 2 
40 5 5 5 4 5 4 
41 4 5 4 5 4 5 
42 5 5 5 5 5 5 
43 3 3 3 3 4 3 
44 4 4 4 4 4 3 
45 4 4 5 4 4 4 
46 4 3 4 4 4 4 
47 4 5 5 4 4 4 
48 4 4 4 4 4 4 
49 5 5 5 5 5 5 
50 4 4 4 4 3 4 
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Codificación 
 

Muy favorable 5 

Favorable 4 

Medianamente favorable 3 

Desfavorable 2 

Muy desfavorable 1 
 
 

 COMPROMISO 
ORGANIZACIONAL 

COMPROMISO DE 
CONTINUIDAD 

COMPROMISO 
NORMATIVO 

COMPROMISO 
AFECTIVO 

1 2 1 2 3 
2 2 1 1 3 
3 2 1 2 3 
4 2 1 1 1 
5 3 2 3 3 
6 1 1 1 2 
7 3 3 3 3 
8 3 1 3 3 
9 2 1 2 2 
10 2 1 2 2 
11 3 3 3 3 
12 3 1 3 2 
13 2 1 2 3 
14 2 1 1 2 
15 2 1 1 3 
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16 3 3 3 3 
17 2 1 1 2 
18 2 1 2 3 
19 2 1 1 2 
20 3 2 3 3 
21 3 3 3 2 
22 2 2 1 1 
23 2 1 2 3 
24 3 3 3 3 
25 3 2 2 2 
26 3 3 3 3 
27 2 1 3 3 
28 2 1 2 3 
29 2 1 3 3 
30 3 3 3 3 
31 3 3 3 3 
32 3 1 3 3 
33 2 1 2 2 
34 2 1 2 3 
35 3 3 3 3 
36 2 1 2 2 
37 2 1 2 2 
38 3 1 3 3 
39 2 1 2 2 
40 2 2 2 3 
41 2 1 1 3 
42 3 2 3 3 
43 3 2 3 3 
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44 2 1 2 3 
45 2 1 2 3 
46 2 1 2 2 
47 2 1 2 3 
48 2 1 2 3 
49 3 2 3 3 
50 2 1 2 3 

 

Codificación 
 

ALTO 3 

MEDIO 2 

BAJO 1 
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Anexo L. Certificado de juicio de expertos 
 



66  

 

 



67  

 

 



68  

 
 

 



69  

 

 



70  

 

 



71  

 
 

 



72  

 
 

 



73  

 
 
 

 



74  

 
 

 

 



75  

 
 

 



76  

 
 
 

 



77  

 

 



78  

 
 
 

 



79  

 
 

 



80  

 
 
 
 

 



81  

 
 
 

 



82  

 
 
 
 

 



61 
 

Anexo L. Carta de presentación 
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Anexo M. Artículo de revisión de literatura científica 
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