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Resumen

El presente informe de investigacion abord6 el tema: “Gestion financiera y su
influencia en la rentabilidad de la empresa ICONSER S.A.C., Trujillo, periodo 2020
— 20217, considerando como objetivo general “Determinar la influencia de la gestion
financiera, asi mismo como objetivos especificos se consideré: 1) Analizar la
gestion financiera; 2) Analizar la rentabilidad; y 3) Proponer alternativas para
mejorar la rentabilidad. El estudio tiene un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada,
disefio no experimental, de corte transversal y descriptiva. Cuenta con una muestra
conformada por la empresa ICONSER S.A.C., asi mismo por los estados
financieros de los periodos 2020 — 2021. La técnica principal fue el andlisis

documental y se complementd con la técnica entrevista.

Los datos fueron procesados en los programas Excel y SPSS - v26, obteniendo
una correlacion positiva moderada de 0,840; y asi mismo en los ratios aplicados se
obtuvo: 1) Los indicadores de gestidn financiera disminuyeron en dias de rotacion;
2) Los indicadores de rentabilidad obtuvieron un aumento. 3) Se propuso
alternativas de financiamiento, control y gestion. Concluyendo asi, que la gestion
financiera influye significativamente en la rentabilidad de la empresa ICONSER
S.A.C., Trujillo, periodo 2020 — 2021.

Palabras clave: Gestidén financiera, rentabilidad, ratios de gestién, ratios de

rentabilidad.
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Abstract

This research report addressed the topic: "Financial management and its influence
on the profitability of the company ICONSER S.A.C., Trujillo, period 2020 - 2021",
considering as general objective "To determine the influence of financial
management, likewise as specific objectives it was considered: 1) To analyze
financial management; 2) To analyze profitability; and 3) To propose alternatives to
improve profitability. The study has a quantitative approach, applied, non-
experimental design, cross-sectional and descriptive. It has a sample formed by the
company ICONSER S.A.C., as well as by the financial statements for the periods
2020 - 2021. The main technique was the documentary analysis and it was

complemented with the interview technique.

The data were processed in the Excel and SPSS - v26 programs, obtaining a
moderate positive correlation of 0.840; and likewise in the ratios applied it was
obtained: 1) The financial management indicators decreased in days of rotation; 2)
The profitability indicators obtained an increase. 3) Financing, control and
management alternatives were proposed. Thus concluding that financial
management significantly influences the profitability of the company ICONSER
S.A.C., Trujillo, period 2020 - 2021.

Keywords: Financial management, profitability, management ratios, profitability

ratios.
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|. INTRODUCCION:

En la actualidad, la gestion financiera juega un papel muy importante dentro
las organizaciones, ya que nos permite gestionar los recursos y administrarlos,
con el anico fin de poder asegurar la cobertura de los gastos en los que se incurra,
y facultar el funcionamiento continuo del ente, y asi mantener una rentabilidad que

permita generar un crecimiento continuamente de la empresa.

La problemética radica cuando las organizaciones presentan deficientes
estrategias financieras, para la administracion de su efectivo, sus inversiones, el
manejo de presupuestos, entre otros, que permitan tener una nocién mas lucida
de la salud de la organizacion, para la toma de decisiones, lo cual si no se le da
importancia necesaria, se tendria fugas de dinero y la empresa correria riesgo de
distorsionar su salud financiera, a tal punto en el que las entidades a las que se
recurra para obtener financiamiento o conexion con los mismos proveedores,
tenga un impacto negativo. Terrazas (2019) indica: que uno de los retos mas
sobresalientes en la operacion y funcionamiento las organizaciones y empresas

es la administracion de los recursos financieros de la mejor manera posible.

A nivel internacional, debido a la crisis sanitaria mundial por Covid-19,
muchas de las empresas en diferentes naciones, tuvieron que restructurar su
sistema de gestion financiera y adaptarla, con el fin de sostener una rentabilidad,
aceptable. Incluso los ejercicios de riesgo mas extremo no prevén una situacion
como la provocada por la pandemia de COVID-19. La oferta de servicios y bienes
se ha visto gravemente afectada, mientras que la demanda se redujo
drasticamente. Las autoridades de cada pais estan decididas a aplanar la curva
de la pandemia y ahora deben trabajar para sofocar el deterioro de la actividad
econdémica (CAF, 2020).

En el Peru, la gestion financiera es uno de los aspectos con gran importancia
dentro de las empresas, que buscan un crecimiento de su organizacion y
rentabilidad, dado el ejemplo de: como parte de la politica para la recuperarse y
fortalecerse impulsada por el actual gobierno, Petroperu ha venido implementando
un conjunto de actividades que ayuden a optimizar el empleo de los recursos de
la empresa y fortalecer su gestiébn comercial y financiera (Petropera, 2021). Nava

(2009) mencion6é que, el propdsito de crear una organizacibn es generar



rentabilidad en un futuro, es muy importante la ejecucion efectiva de la gestion
financiera en una organizacion y la utilizacion de los recursos de la empresa. Una
adecuada gestion de los recursos redundara en una buena estabilidad econémica

y financiera para el logro de los objetivos de la entidad.

La gestion de los recursos financieros de la municipalidad de Trujillo, juega
un papel importante, en la ejecucién de proyectos publicos, con un 82.7% de
ejecucion presupuestal en el 2021. El hecho de que las inversiones en la Provincia
de Trujillo (MPT) superen las registradas en afos anteriores, la convierte en una
institucion de gestion eficaz y eficiente (Estado Peruano, 2022). La importancia de
la gestion financiera reside en que es una herramienta que puede ayudar a dotar
a una organizacion de los recursos fundamentales para operar y desarrollar sus
objetivos corporativos evaluando y analizando cada alternativa y tomando
decisiones efectivas sobre una u otra para asegurar que la empresa obtenga el

mayor rendimiento (Fernandez et. al, 2018).

La empresa ICONSER S.A.C., se dedica a la ejecucion de proyectos civiles,
obras de arte, entre otros, con caracter publico y privado, con direccion legal en la
Mz. 10 Lt. 2 sector Los Huertos, La Esperanza, Truijillo. Inicié sus actividades el
12 de octubre del 2005, la organizacién presenta deficiencias en su gestion
financiera, impactando en su rentabilidad, producto que no se han seguido
estrategias en la gestion de liquidez, obtencion de recursos para inversion, entre

otros aspectos, lo que ocasiond un impacto en la rentabilidad de la organizacion.

Partiendo de ello, el presente estudio tuvo como problema general: ¢ Como
influye la gestion financiera en la rentabilidad de la empresa ICONSER S.A.C.,
Trujillo, periodo 2020 - 2021?, y como problemas especificos: ¢Como se
encuentra la gestion financiera de la empresa ICONSER S.A.C., Trujillo, 2020 -
2021?; ¢Como se encuentra la rentabilidad de la empresa ICONSER S.A.C.,
Trujillo, periodo 2020 - 20217?; vy, por ultimo, ¢Qué alternativas de mejora se
podrian sugerir para mejorar la rentabilidad de la empresa ICONSER S.A.C.,
Trujillo, periodo 2020 - 20217

El presente informe de investigacion es conveniente, ya que los resultados,

seran tomados por los usuarios y empresas, con el fin ampliar su perspectiva en



lo que refiere a gestion de recursos y mejorar la rentabilidad en un periodo
determinado. Del mismo modo, es relevante para la sociedad, porque el producto
de investigacion, servird para enriquecer los futuros estudios, ya que se toco
variables importantes para las empresas, en lo que refiere al flujo de sus
actividades y obtencion de sus resultados, al cierre del ejercicio de analisis. Del
mismo modo, se justifica tedricamente, por tener como finalidad, indagar cémo la
gestion financiera consigue influir en la rentabilidad de una empresa del sector
construccion, profundizando en diversas investigaciones y autores, contribuyendo
en los conocimientos de los diferentes usuarios que tengan inclinacion al

contenido.

De la misma forma, el trabajo aporta contenido a aplicar en la practica,
porque generara un beneficio a todas las empresas y diferentes usuarios, que
deseen realizar una correccion en su gestion financiera, con el fin de obtener una
mejora en la rentabilidad de un determinado periodo. Asi mismo, en lo
metodoldgico, porque el presente producto, permitird servir como referencia y

base de estudio a otros investigadores que realicen investigaciones relacionadas.

El presente informe de investigacion expres6 como objetivo general:
Determinar la influencia de la gestion financiera en la rentabilidad en la empresa
ICONSER S.A.C., Trujillo, periodo 2020 - 2021. También se tuvieron como
objetivos especificos: 1) Analizar la gestion financiera de la empresa ICONSER
S.A.C., Trujillo, 2020 - 2021; 2) Analizar la rentabilidad de la empresa ICONSER
S.A.C., Trujillo, periodo 2020 - 2021; asi mismo, 3) Proponer alternativas para
mejorar la rentabilidad de la empresa ICONSER S.A.C., Truijillo, periodo 2020 -
2021.

Se tuvieron como  hipétesis H1: La gestiobn financiera influye
significativamente en la rentabilidad de la empresa ICONSER S.A.C., Truijillo,
periodo 2020 - 2021, y como hipétesis nula tenemos: HO: La gestion financiera no
influye en la rentabilidad de la empresa ICONSER S.A.C., Trujillo, periodo 2020 -
2021.



ll. MARCO TEORICO:

En el ambito internacional, Cedefio y Zambrano (2020) en su investigacion
se concentraron en establecer como influye la gestion financiera en la
rentabilidad, desarrollando un estudio cuantitativo, de tipo descriptiva, con disefio
no experimental-transaccional, y, correlacional-causal. Contaron con una
poblacién y muestra de 28 empresas, a las cuales les aplicé como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario de 18 items. Los autores obtuvieron
como resultado un r=0.756, que indica una correlacién positiva moderada; de tal
manera que concluyeron, que la gestion financiera influye positivamente en la
rentabilidad, asegurando que desarrollar nuevas habilidades para aplicar un plan
de cuentas, apoyandose con indicadores financieros, permitird evaluar y tomar

mejores decisiones, en base a datos reales, para incrementar la rentabilidad.

Mera (2017) en su investigacion se concentré en establecer el impacto de
la gestion financiera en la rentabilidad, realizando un estudio cuantitativo,
descriptivo, correlacional-causal, no experimental. Su poblacion estuvo
constituida por 32 colaboradores de la empresa, a los cuales les aplicé la
encuesta-cuestionario de 8 items como método e instrumento para recolectar
informacion. El autor obtuvo como resultado un r=0.789, el cual indico la existe
de una correlacion positiva de nivel moderado. Concluyendo que la gestion
financiera tiene un impacto positivo en la rentabilidad, asegurando que realizar
de manera adecuada las actividades de gestion financiera para optimizar la

gestion y generar mayor rentabilidad.

En el &mbito nacional, Chafloque (2022) en su investigacién se concentro
en establecer como la gestion financiera puede influir en la rentabilidad,
realizando un estudio bajo un enfoque cuantitativo, basica, no experimental-de
corte transaccional, asi mismo, correlacional-causal. Su poblacion y muestra
estuvo conformada por 30 colaboradores de la empresa, a los cuales aplicé
como técnica e instrumento a la encuesta-cuestionario de 15 items. El autor
obtuvo como resultado un Rho de Spearman de 0.811, el cual indica la presencia
de una correlacién positiva alta, llegando a la concluir que la gestién financiera

puede influir positivamente en la rentabilidad, asegurando que implementar



estrategias de gestion financiera permitira desarrollar las metas a largo plazo,

aprovechando adecuadamente los recursos para obtener una mejor rentabilidad.

Conde y Quispe (2019) en su investigacion se concentraron en establecer
la incidencia de la gestion financiera en la rentabilidad, realizando un estudio
cuantitativo, basico, no experimental-transaccional, correlacional-causal.
Contaron con una poblacion y muestra equivalente de 45 empleados, a los
cuales les aplicé como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario
de 27 items. Los autores obtuvieron como resultado de la prueba Rho de
Spearman un nivel de 0.640, cuyo valor indica una correlacion positiva
moderada, concluyendo que la rentabilidad percibe una incidencia positiva de la
gestién financiera, asegurando que, al darle una mayor importancia a los temas
de gestidn financiera, brindando capacitaciones constantes a los gerentes y
directores permitira tener un adecuado control financiero, y contribuird a una

mejor rentabilidad.

Definiendo a la variable gestion financiera, constituye aquellas acciones
que se enfocan en dirigir o encauzar el uso y manejo de los instrumentos
financieros desde el momento en que son adquiridos y utilizados, ademas
permite asegurar que las decisiones sobre los recursos financieros se tomen de

manera conveniente (Kaur, 2021).

La gestion financiera es la supervision y control correcto de los recursos
financieros de una organizacion, que son determinantes para que la empresa
pueda alcanzar sus objetivos propuestos (Hilkens et. al, 2018). Esta contempla
la toma de decisiones, evaluacién, diagnésticos, identificacién, relaciones para
lograr el correcto desarrollo de los recursos econdmicos de la empresa (Parraga,
2021).

Es un programa que tiene como propésito el analisis, comprension y
utilizacién de los recursos econdmicos de una organizacion de forma equilibrada
y siempre rentable para un periodo de tiempo determinado (Murillo y Reyes,
2018).



Segun Fred et. al (2020) la gestion financiera se orienta en planificar,
controlar, organizar y monitorear todo el procedimiento de los procesos

financieros, para conseguir un mejor empleo de los recursos financieros.

La gestion financiera es relevante para las empresas porque produce
resultados a largo plazo relacionados con tres aspectos, tales como: la reduccion
de los costos de transaccion, la mejora de la informacién como elemento
principal en la toma de decisiones y la parte estratégica de una organizacion
(Encalada, 2022).

Guerreo et. al (2018) asegura que la gestion financiera es una base
indispensable que todas las empresas deben tener adherida, ademas contar con
gestores financieros, para alcanzar en corto plazo sus objetivos mediante una

buena gestion de sus recursos.

La gestion financiera debe evaluar las opciones de crecimiento de una
institucion en torno a su mejora, cuantificar los riesgos y considerar diferentes
estrategias y buenas decisiones, considerando su prosperidad. Asi mismo, debe
ser liderada por un gerente, ya que es quien lidera el proceso de financiamiento
y las diferentes fuentes de crédito a corto o largo plazo que requiere la empresa.
Estas fuentes de financiamiento pueden ser internas, como aportes de socios, o
externas, como préstamos bancarios y financiamiento bursétil; de esa manera,

se controla los ingresos, gastos y ahorro de la organizacion (Rawlins et. al, 2022).

La gestion financiera conlleva a tener en claro los ingresos, costos y gastos,
para luego realizar los estados financieros como el flujo de caja, estado de
resultados y el balance general, de esta manera podremos tener un control de
desempeiio (Huacchillo et. al, 2020). Por ello, es indispensable contar con un
personal capacitado, por la toma de decisiones que conlleva desarrollar

eficientemente la gestion (Garcia y Zamora, 2021).

Gonzales (2021) afirma que la gestion financiera cuenta con 3 dimensiones:
Andlisis financiero, se refiere a la técnica de medicion mediante indicadores que
expresan la situacion economica (liquidez, endeudamiento, rendimiento, etc.) de

la empresa para la correcta toma de decisiones. Planeacion financiera, se refiere



a la capacidad de realizar prondésticos sobre las futuras necesidades financieras,
para garantizar el logro de los objetivos financieros establecidos a largo plazo. Y
control financiero, se refiere a la evaluacion financiera con la finalidad de corregir

posibles errores en las cifras que se proyectan y concertar las metas implantadas
(p. 11).

Definiendo a la variable rentabilidad, hace referencia a los beneficios que
han ido obteniéndose o se pueden obtener de una inversion (Zhao et. al, 2021).

Pefia y Almaguer (2018) lo definen como la capacidad que debe tener una
empresa y/o negocio para utilizar correctamente sus recursos y asi obtener

utilidades.

Por otra parte, Naranjee et. al (2019) sostiene que la rentabilidad en
general, es la capacidad de generar o producir un beneficio extra sobre una
inversion realizada. Al igual que Arteaga y Ponce de Leon (2018) quienes afirman
gue es el monto generado por una cierta cantidad de recurso y/o dinero invertido

en cierto tiempo especifico.

Es la diferencia entre los beneficios y desembolso, asimismo es la
restitucion sobre la inversion. La rentabilidad es la confrontacion de acervo y
dispendio durante la vigencia para la obtencién de un bien y/o servicio, también
llamado beneficios en términos econdémicos y como producto los resultados
integrales (Xu, et. al, 2022).

La rentabilidad es de suma importancia cuando se analizando los estados
financieros, ya que es un arte de mayor importancia para los duelos de las
organizaciones, ya que los beneficios o utilidades a través de la comercializacion

garantizan un apoyo en las deudas a largo o corto plazo (Janhunen et. al, 2022).

La rentabilidad proporcion la informacién necesaria sobre los beneficios
percibidos, para realizar un analisis que permita tomar decisiones
adecuadamente para corregir posibles errores sobre la gestion que se viene
llevando a cabo, para garantizar el éxito empresarial, por ello es un elemento

anico e indispensable para la empresa (Schwinder y Meurer, 2022).



Murrieta y Vasquez (2019) afirman que la rentabilidad cuenta con dos
dimensiones: rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera.

Rentabilidad econdémica, es también llamada ROA (Return On Assets) se
refieren a los resultados obtenidos por operaciones de inversion realizadas
durante un determinado periodo de tiempo, y permiten a las empresas medir los
beneficios econdmicos a corto y largo plazo que generan sus activos (Wook et.
al, 2021).

Es un coeficiente que representa los resultados que se obtienen al invertir
en trabajo, independientemente de cémo se financien esos trabajos. Indica en
qué medida se justifica el trabajo en base a los resultados extraidos del mismo
(Philip et. al, 2022).

Mediante este indicador es posible saber si el crecimiento de la empresa
va en compafia de una mejora o disminucion de los beneficios. Ademas, como
se sabe, un mayor rendimiento es mejor porgue significa mas utilidad del activo;
de lo contrario, si este no fuera el caso, la empresa no podria obtener un

rendimiento del activo (Paarima et. al, 2021).

La rentabilidad econémica (ROA), se calcula de la siguiente manera:
Beneficios antes de los impuestos e intereses / Activo Total.

Beneficios antes de los impuestos e intereses (BAIT o EBIT), en una ratio
que calcula los resultados de la producciéon de una organizacién, considerando
los ingresos y sus gastos productivos y operativos, pero sin incluir los cargos

financieros ni los impuestos a las ganancias (Junttila y Nguyen, 2020)

Activo Total, parte del balance que incluye la cantidad total de recursos o
activos que posee una organizacion, expresado en unidades o monetariamente
(Rey et. al, 2021).

Rentabilidad financiera, es también llamada ROE (Return on Equity) se

considera un beneficio patrimonial que tiene una organizacion por un tiempo



determinado, y también se refiere a las utilidades que los accionistas de la
empresa obtienen para reinvertir con el fin de maximizar sus propios intereses
econdmicos. Es decir, refleja la competencia, la capacidad de una empresa para
crear abundancia econdmica en beneficio de los accionistas (Bwema et. al, 2022).

La rentabilidad financiera se describe como una disposicion de los beneficios
de las acciones de una empresa en un momento dado. También es considerado
como retornos a inversionistas, los cuales buscan maximizar sus empresas frente

a terceros (Barclaya y Clifford, 2021).

Este ratio es muy relevante puesto que proporciona informacion fundamental
para los inversionistas. El célculo del ROE, indica la capacidad que tiene una
organizacion para generar beneficios para los inversores. Es decir, mide la
rentabilidad que reciben los inversores sobre el capital que invierten en una
organizacion. De esta manera, el inversionista puede obtener toda la informacion
necesaria o requerida para revisar y analizar la viabilidad de su inversion en la

organizacion, y asi, inclusive aumentar su inversion (Akhtaruzzaman et. al, 2021)

A diferencia de la anterior ratio, este si ingresa los gastos financieros y el
patrimonio que viene a ser el aporte de los duefios. Elghaish et. al (2022) sefiala

gue esta ratio se genera de la divisién de los beneficios netos / fondos propios.

Los beneficios netos vienen a ser los beneficios que se obtiene luego de
cumplir con el pago de todos los impuestos. Es decir, es el residuo de la diferencia

del total de ingresos y los gastos.

Los fondos propios se refieren a la al patrimonio neto con los que cuenta la
empresa, estos pueden ser: aportaciones, capital, etc.



lIl. METODOLOGIA:

El presente informe de investigacion se desarrolldé bajo un enfoque

cuantitativo, Herndndez (2014) indica que este enfoque utiliza métodos

cuantitativos para medir datos numéricos, ademas emplea un analisis estadistico

para probar las hipotesis establecidas (p. 4).

3.1.Tipo y disefo de investigacion:

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion:
El presente informe de investigacion fue de tipo aplicada, puesto
gue segun Nicomedes (2018) emplea teorias existentes para dar

soluciones a los problemas sociales encontrados (p. 2).

Disefio de investigacion:

El presente informe de investigacion present6 un disefio no
experimental, porque se realizé sin ejecutar manipulaciones a las
variables, con la finalidad de observar todos los fenémenos que
ocurren, en su contexto natural (Hernandez et al., 2014, p. 152).

De corte transversal, porque la informacion obtenida de la

muestra se dio en un solo instante (Monjaras, et al. 2019, p. 120).

Asi mismo, fue una investigacion descriptiva, ya que se
describieron las principales caracteristicas, situaciones o fenébmenos

en relacion a las variables de la investigacion (Cegarra, 2004, p. 92).

3.2.Variables y operacionalizacion:

Variable Independiente: Gestion financiera

Definicion conceptual: Se refiere al proceso de planificacién,

organizacion y control de todas las actividades contables de la empresa, con

la finalidad de emplear eficientemente los recursos (Huacchillo et al., 2020).
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Definicion operacional: Constituido por 3 dimensiones, cada una con
1 indicado; para su medicion se empled la entrevista elaborada Gonzales

(2021) y el andlisis documental.
Escala de medicion: Ordinal y de razon.
Variable Dependiente: Rentabilidad

Definicion conceptual: Es la capacidad de la empresa para explotar
sus recursos y obtener un beneficio o ganancia. Ademas, describe el
desempefio financiero relevante para tomar decisiones financieras (Aguirre,
Barona, y Davila, 2020, p. 51).

Definicién operacional: Constituido por 2 dimensiones, cada una con
1 indicador; para su medicion se empleé la entrevista elaborada por Conde
y Quispe (2019) y el analisis documental.

Escala de medicién: Ordinal y de Razon.

3.3.Poblacion, muestra y muestreo, unidad de analisis:

3.3.1. Poblacion:
Es la agrupacién constituida por seres vivos, objetos, registros

de datos que se necesita investigar (Lopez y Fachelli, 2015).

Para el presente Informe de investigacion la poblacion estuvo
constituida por la empresa ICONSER S.A.C.; asi mismo por los

estados financieros.
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Tabla 1

Distribucién de la poblacion

Area H % M %  Total %
Gerencia 1 5% 0 0% 1 5%
Contabilidad 1 5% 2 10% 3 15%
Finanzas 0 0% 2 10% 2 10%
Logistica 1 5% 1 5% 2 10%
Recursos Humanos 1 5% 1 5% 2 10%
Almacén 1 5% 0 0% 1 5%
Licitacion 0 0% 2 10% 2 10%
SSOMA 1 5% 0 0% 1 5%
Recepcion 0 0% 1 5% 1 5%
Costos 2 10% O 0% 2 10%
Operaciones 1 5% 1 5% 2 10%
Direccion 1 5% 0 0% 1 5%

Total 10 50% 10 50% 20 100%

Nota. Relacion de los colaboradores contratados en el periodo 2021.

e Criterios deinclusion
Colaboradores administrativos que formen parte de la
empresa; y los estados financieros que correspondan a los
periodos de estudio (2020 - 2021).

e Criterios de exclusion
Colaboradores que no formen parte de las areas
administrativas de la empresa; y los estados financieros que no
correspondan a los periodos de estudio (2020 - 2021).
3.3.2. Muestra:
Es una parte tomada de todo el conjunto o poblacién de la cual
se rescataran los datos para realizar la investigacion propuesta
(Katayama, 2014).

Para la presente investigacion se contdé con dos muestras, la
primera estuvo conformada por la empresa ICONSER S.A.C., asi
mismo por los estados financieros de los periodos 2020 - 2021.

12



Tabla 2

Distribucion de la muestra

Area H % M % Total %
Gerencia 1 5% 0 0% 1 5%
Contabilidad 1 5% 2 10% 3 15%
Logistica 1 5% 1 5% 2 10%
Finanzas 0 0% 2 10% 2 10%

Total 3 15% 5 25% 8 40%

Nota. Relacion de los colaboradores seleccionados de la poblacion.

3.3.3. Muestreo:

Se emple6 un muestreo no probabilistico, por conveniencia,

porque se eligié a la muestra de acuerdo al criterio del investigador.

3.3.4. Unidad de analisis:

Fueron cada uno de los colaboradores administrativos vy

contables y cada estado financiero de los periodos 2020 - 2021 de la

empresa ICONSER S.A.C.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

3.4.1. Técnicas:

La técnica es el conglomerado de métodos y procedimientos que

permitiran determinar la relacién que existe con el objeto o sujeto en

investigacion. Para la presente investigacion se empled: la entrevista

y el analisis documental.
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3.4.2.

Tabla 3

Técnicas de instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas Instrumento Utilidad
) Medir el nivel de influencia de la
) Guia de o _
Entrevista ' gestién financiera en la
entrevista .
rentabilidad.
Analisis Guia de analisis Analizar la gestion financiera y la
documental. documental rentabilidad.

Nota. Marco teorico.

Instrumentos de recoleccion de datos:

Los instrumentos son los recursos que se emplea para recolectar
datos (Hernandez et. al, 2014). Para la presente investigacion, los
instrumentos que se emplearon para recopilar informacién fueron la

guia de entrevista y la guia de andlisis documental.

La guia de entrevista, es una herramienta que contiene items de
cada aspecto de un tema determinado el cual permite recopilar
informacién o datos de individuos mediante una conversacion directa
entre los involucrados (Abanto, 2014). Se consideraron 12 items para
la variable gestion financiera 7 para la variable rentabilidad, ambos
medidos con una escala Likert de 3 puntos, y 3 valoraciones: malo,

regular y bueno.

La guia de andlisis documental, es un instrumento que permite
recopilar informacién sobre documentos relacionados con los
objetivos de la investigacion (Abanto, 2014). Este instrumento permitio
recopilar informacion sobre la gestion financiera y la rentabilidad,
analizando los estados financieros de los periodos 2020 - 2021 por

medio de ratios.

La validez de los instrumentos fue determinada mediante el juicio
de 3 expertos en el tema, quienes confirmaron su aplicabilidad a la

muestra seleccionada. Se tuvo en consideracion la V de Aiken para
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determinar el indice de validez, de la cual se obtuvo un resultado de

1.00, que indica una fuerte validez.

La confiabilidad de los instrumentos fue calculada a través del
programa estadistico SPSS, donde se procesaron la informacion
obtenida de una muestra piloto, de los cuales, la entrevista que mide
la gestion financiera obtuvo un alfa de Cronbach de 0.891; mientras
gue la entrevista que mide la rentabilidad obtuvo un alfa de Cronbach
de 0.783. Concluyendo que ambos instrumentos son confiables para

su aplicacion.

3.5.Procedimientos:

Se presentd una carta a la empresa para solicitar la realizacion de la
investigacion en sus instalaciones.

Se realizé un analisis de la situacion actual de la empresa, para
determinar la problematica.

Se buscdé teorias y antecedentes que enriquezcan a la investigacion.
Se establecieron horarios para la recopilacion de los datos.

Se contd con el consentimiento informado para los participantes
(muestra).

Se prepararon los instrumentos para someter a medicion a las
muestras.

Se recopilaron los datos por medio de la aplicacion de los instrumentos.
Se organizaron y depuraron los datos que fueron obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos, en el programa Excel.

Se procesaron los datos organizados en el programa estadistico SPSS-
v26 para la obtencion de los resultados que permitieron cumplir con los

objetivos planteados.
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3.6.Método de analisis de datos:
Estadistica descriptiva, se emplearon graficos y tablas para describir,

mostrar y resumir la informacién percibida de las muestras.

Estadistica Inferencial, se realizé una prueba de normalidad a los datos
para conocer su distribucién, y determinar el estadistico que se empled para

realizar el contraste de las hipoétesis planteadas.

3.7.Aspectos éticos:

Para poder realizar este proyecto, se solicitd el consentimiento de la
parte administrativa de la empresa para la obtencién de la base de datos de
los estados financieros; asi como alguna otra informacion que permita el
mejor andlisis del estudio, de lo antes dicho, se enfatiza que este trabajo de
investigacion es legitimo y genuino; su redaccion fue siguiendo las normas

APA y respetando los lineamientos que la Universidad César Vallejo definié.

Como indicador final de autenticidad el informe de investigacion fue
evaluado con el programa Turnitin, para asegurar que no sobrepase el 25%

gue establece la universidad para cualquier informe de investigacion.
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IV. RESULTADOS:

De acuerdo al objetivo especifico 1: Analizar la gestion financiera de la
empresa ICONSER S.A.C., Trujillo, periodo 2020 - 2021.

Tabla 4
Andlisis financiero de la empresa ICONSER S.A.C.

ARo

Dimension Indicador / Formulas 2020 2021

Rotacién de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar promedio * 360 / 106 27
Ventas a crédito

Analisis
financiero

Nota. Datos obtenidos de los estados financieros.

Interpretacion:

La tabla 4 muestra los resultados obtenidos sobre el analisis financiero,
obteniendo en el periodo 2020, 106 dias de rotacion de cuentas por cobrar y por
otra parte en el periodo 2021 se redujo a 27 dias en rotacion. Lo que significa
qgue en el periodo 2020 el dinero producto de las ventas al crédito tardaba 106
dias en retornar a las cuentas de la empresa y en el periodo 2021 tardaba unos
27 dias. Siendo el periodo 2020 justificado por la crisis sanitaria que afecté a
todas las empresas y el rubro de construccién en particular, por otro lado, en el
periodo 2021 la ausencia en ingreso en 27 dias, lo que afecta la capacidad de
respuesta a las obligaciones corrientes que demandan los diferentes proyectos
y pago a proveedores.
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Tabla b

Planeacion financiera de la empresa ICONSER S.A.C.

Afo
Di ., Indi F6 |
imension ndicador / Formulas 2020 2021
Planeacién Rotacion de caja y bancos = Cajay 30 5
financiera bancos * 360 / Ventas

Nota. Datos obtenidos de los estados financieros.

Interpretacion:

La tabla 5 muestra los resultados sobre la planeacion financiera,
obteniendo en el periodo 2020, 30 dias de cobertura sobre las ventas, por otro
lado, en el periodo 2021 la cobertura bajo a 2 dias. Lo que significa que el periodo
2020 la capacidad de la caja y bancos para hacer frente a una ausencia de
ingresos por parte de las cuentas por cobrar producto de ventas es de 30 dias,
y por otra parte para el periodo 2021 la capacidad de la caja y bancos disminuye
a 2 dias. Los resultados de los indicadores se ven justificados por los eventos
del periodo 2020 en crisis sanitaria, la cual no existia una demanda amplia por
parte de las obras en ejecucion y pago de proveedores, caso distinto al periodo
2021 en la reactivacion de la econémica en la que la demanda aumento y la

capacidad de cobertura disminuyo drasticamente.
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Tabla 6
Control financiero de la empresa ICONSER S.A.C.

Afo

Dimension Indicador / Férmulas 2020 2021

Rotacion de cuentas por pagar =
Promedio de cuentas por pagar * 360 / 200 72
Compras a proveedores

Control
financiero

Nota. Datos obtenidos de los estados financieros.

Interpretacion:

La tabla 6 muestra los resultados obtenidos sobre el control financiero,

obteniendo en el periodo 2020 una rotacion de cuentas por pagar de 200 dias,

por otro lado, se obtuvo una disminucién en el periodo 2021 con 72 dias en

rotacion de cuentas por pagar. Lo que significa que en el periodo 2020 la

empresa tenia muchas dificultades para poder afrontar sus pasivos corrientes

por cuentas que provenian de saldos del ejercicio anterior; caso contrario en el

periodo 2021 la empresa tiene un indicador bajo en comparacion al periodo que

le precede, pero aun sigue siendo importante, ya que deja entre ver que la

empresa sigue teniendo un problema de pago a proveedores de forma oportuna,

de igual modo se puede decir que la empresa realiza apalancamiento con sus

proveedores con el fin de poder compensar el periodo de carencia en ingresos

por ventas, segun los resultados del ratio en cuentas por cobrar.
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De acuerdo al objetivo especifico 2: Analizar la rentabilidad de la
empresa ICONSER S.A.C., Trujillo, periodo 2020 - 2021.

Tabla 7
Rentabilidad econdémica de la empresa ICONSER S.A.C.

ARo
Dimensioén Indicador / Formulas
2020 2021
Rente}bn_ldad Utilidad neta / Activo total 2.40% 9.11%
econdmica

Nota. Datos obtenidos de los estados financieros.

Interpretacion:

La tabla 7 muestra los resultados obtenidos sobre la rentabilidad
econdmica, donde en el afio 2020 se obtuvo 2.40% incrementando para el afio
2021 a 9.11%; lo que indica que el rendimiento de sus activos de un periodo a
otro tuvo un aumento, lo que quiere decir que sus activos tienen una capacidad
aceptable para generar beneficios de un periodo a otro, sin dejar de lado que el

sector vino afrontando la crisis sanitaria del periodo 2020.

Tabla 8
Rentabilidad financiera de la empresa ICONSER S.A.C.

ARo
Dimensién Indicador / Férmulas
2020 2021
Rentabilidad Utilidad neta / Patrimonio 658%  19.38%
financiera

Nota. Datos obtenidos de los estados financieros.

Interpretacion:

En la tabla 8, los resultados muestran que durante el afio 2020 la
rentabilidad financiera fue de 6.58%, mientras que en el afio 2021 incremento a
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19.38%. Estos resultados evidencian que la empresa ICONSER S.A.C. en el
periodo 2020 sus gastos operativos se mantuvieron, pero su nivel de ventas
disminuyo, ocasionando que la rentabilidad sea baja en comparacion al periodo
2021 en que el nivel de ventas aumento producto de la reactivacion de la

economia por parte del estado peruano.

De acuerdo al objetivo especifico 3: Proponer alternativas para mejorar
la rentabilidad de la empresa ICONSER S.A.C., Trujillo, periodo 2020 - 2021.

Como alternativa 1 para mejorar la rentabilidad seria la reduccion de costos
innecesarios, tales como los las comisiones bancarias que en suma representan
un acumulado importante en un determinado periodo, ocasionado por hacer mal
uso de los tipos de cuentas que ofrecen las entidades financieras; lo que se
solucionaria danto diferentes fines a los tipos de cuentas bancarias con las que
cuenta la empresa como, por ejemplo: cuenta corriente para operaciones
urgentes y cuenta de ahorros para operaciones segun el presupuesto,
dividiéndose en cuenta para gastos fijos “proveedores”, pago de tributos y pago
a personal. Por otro lado, también deberian de tomarse en cuenta, el evaluar qué
tipo de instrumentos financieros utilizar al momento de recurrir a
apalancamientos, ya que, si no se toma en cuenta, esto tendria un impacto
dafiino para salud financiera de ICONSER S.A.C., si no se analiza de forma

correcta los costos incurridos en estos instrumentos sera mas altos.

Como alternativa 2 para mejorar la rentabilidad seria: la implementacion de
un presupuesto maestro, el que permitird poder organizarse de forma periodica,
teniendo en claro los conceptos fijos que tendrian que asumirse, como por
ejemplo: contratos con proveedores, préstamos bancarios, servicios basicos,
planillas, entre otros; lo que brindaria un mayor panorama de los gastos que
realiza la empresa y cuanto estos representan en relacion a sus ingresos, lo cual

posibilita la aplicacion de medidas correctivas de forma anticipada.
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Contrastacion de hipotesis:
Regla de decision:

e Sisig. es <0.05, los datos no mantienen una distribucién normal.

e Sisig. es > 0.05, los datos mantienen una distribucion normal.

Tabla 9

Prueba de normalidad de datos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig. Estadistico gl  Sig.

Gestion financiera 250 8 , 150" 874 8 ,165
Rentabilidad ,188 8 ,200 ,952 8 ,729

Nota. Datos obtenidos del SPSS 26.

Interpretacion:

La tabla 9 muestra los datos obtenidos de la prueba de normalidad de
datos, de la cual, tomando los datos de Shapiro-Wilk por ser el tamafio muestral
menor de 50 datos, donde se obtuvo un sig= 0.00, el cual es mayor a 0.05, por
lo tanto, se demuestra que los datos mantienen una distribucién normal, por lo
que para contrastar la hipétesis general se empleé la prueba paramétrica de

Pearson.
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De acuerdo al objetivo general: Determinar la influencia de la gestion
financiera en la rentabilidad en la empresa ICONSER S.A.C., Truijillo, periodo

2020 - 2021.
Regla de decision:

e Sisig. es <0.05, se rechaza HO y se acepta H1.

e Sisig. es > 0.05, se rechaza H1 y se acepta HO.

Tabla 10
Influencia de la gestidon financiera en la rentabilidad en la empresa ICONSER

S.A.C., Trujillo, periodo 2020 - 2021.

Correlaciones

Gestion

. . Rentabilidad
financiera
Gestion financiera Correlacion de Pearson 1 ,840™
Sig. (bilateral) ,009
N 8 8
Rentabilidad Correlacion de Pearson ,840™ 1
Sig. (bilateral) ,009
N 8 8

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Datos obtenidos del SPSS 26.

Interpretacion:

La tabla 10 muestra los datos obtenidos de la prueba paramétrica Pearson,
en la cual, se obtuvo un sig= 0.009, el cual es menor a 0.05, por lo tanto, se
rechaza HO y se acepta H1, comprobando asi que la gestién financiera influye
significativamente en la rentabilidad de la empresa ICONSER S.A.C., con un

coeficiente moderado de 0,840.
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V. DISCUSION:

Se planteé como objetivo general determinar la influencia de la gestion
financiera en la rentabilidad en la empresa ICONSER S.A.C., Trujillo, periodo
2020 - 2021, se obtuvo resultados que muestran la existencia de una correlacién
positiva moderada de 0.840 (Pearson), lo que afirma la influencia de la gestion
financiera en la rentabilidad de la empresa ICONSER, por esto, nos comparamos
con Chafloque (2022) el cual también se centré determinar la influencia de la
gestion financiera en la rentabilidad, €l utilizando la prueba estadistica de Rho
de Spearman (al no presentar sus datos una distribucidon normal), logré obtener
una correlacion de Rho de Spearman de 0.811, clasificada como una correlacion
positiva alta, presentando diferencias con la nuestra en la clasificacion,
debiéndose a la distinta prueba estadistica utilizada, él concluye que la gestion
financiera puede influir positivamente en la rentabilidad, por lo cual coincidimos
gue implementar estrategias de gestion financiera permitira desarrollar las metas
a largo plazo, aprovechando adecuadamente los recursos para obtener una
mejor rentabilidad. Asi mismo, los resultados guardan relacion con los resultados
obtenidos por Cedefio y Zambrano (2020) quienes en su investigacion
obtuvieron un r=0.756 (correlacidbn positiva moderada) asegurando que
desarrollar nuevas habilidades para aplicar un plan de cuentas, apoyandose con
indicadores financieros, permitira evaluar y tomar mejores decisiones, en base a
datos reales, para incrementar la rentabilidad. Ademas, son similares a los
resultados obtenidos por Mera (2017) quien en su investigacion obtuvo como
resultado una correlacion positiva moderada (r=0.789) por lo que afirmo que la
gestién financiera tiene un impacto positivo en la rentabilidad, asegurando que
realizar de manera adecuada las actividades de gestion financiera para optimizar
la gestion y generar mayor rentabilidad. Por ello, Conde y Quispe (2019) en su
investigacién enfatizan que, al darle una mayor importancia a los temas de
gestion financiera, brindando capacitaciones constantes a los gerentes y
directores permitira tener un adecuado control financiero, y contribuira a una

mejor rentabilidad.
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Se planteé como primer objetivo especifico analizar la gestion financiera de
la empresa ICONSER S.A.C., respecto al analisis financiero el cual fue analizado
mediante el ratio de rotacidon de cuentas por cobrar, se pudo observar que en el
periodo 2020 la empresa le tomo 106 dias para convertir sus ventas al crédito en
liquidez, afectando su capacidad de pago, el cual se ve justificado por los eventos
de crisis sanitaria mundial del periodo en mencion, que también golpet6 a las
empresas en general afectando directamente su capacidad de cobro; mientras
que en el periodo 2021, tom6 27 dias, observandose una disminucion de 79 dias,
lo cual resulta positivo para empresa, repercutiendo positivamente en su
capacidad de pago y liquidez. Respecto a la planeacién financiera, analizado con
la ratio de rotacion de caja y bancos, se pudo apreciar que la empresa en el
periodo 2020 la capacidad para afrontar la ausencia de ingresos fue de 30 dias
y en el periodo 2021 de 2 dias, mostrando una disminucion de 28 dias. Respecto
al control financiero, analizado con la ratio de rotacion de cuentas por pagar, se
pudo observar que la empresa en el periodo 2020 la empresa tardé 200 dias en
concretar sus pagos a los proveedores, mientras que en el periodo 2021 tardé
72 dias, observandose una variacion de 128 dias. A partir de ello, se evidencia
que la gestion financiera que llevé a cabo la empresa en los periodos 2020 y
2021 fue regular, encontrandose una similitud con los resultados de Gonzales
(2021) quien determindé que llevar a cabo una adecuada gestion financiera
genera beneficios a mediano y largo plazo, sefialando que es importante
fortalecer el andlisis financiero, sobre todo en lo que concierne a la transparencia
de la informacion que se comparte entre las area, asi mismo, potenciar la
planeacion financiera y el control financiero para obtener mejores resultados

sobre los recursos que la empresa recauda.

Como segundo objetivo especifico se planted, analizar la rentabilidad de la
empresa ICONSER S.A.C., respecto a la rentabilidad econdmica la empresa en
el periodo 2021 obtuvo un 2.40% mientras que en el periodo 2021 se observo un
aumento a 9.11%. Con respecto a la rentabilidad econdmica, en el periodo 2020
la empresa obtuvo un 6.58%, mientras que para el periodo 2021 increment6 a
19.38%. Debiéndose esto a factores como la deficiencia en algunos aspectos

ligados a la gestion financiera que vino presentando la empresa y la crisis
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sanitaria por el Covid 19, el cual influyé negativamente mucho en el 2020 a
muchas empresas. Estos resultados guardan relacion los de Cedefio y
Zambrano (2020) quienes afirman que los indices bajos de rentabilidad se deben
a los riesgos externos de mercados producto de la incertidumbre por la Covid -
19. Por otra parte, Chafloque (2022) indica un alto indice de rentabilidad atrae
nuevos inversionistas, sin embargo, cuando estos son bajos, no da garantia de
una estabilidad por lo que los inversionistas optan por tener un perfil reservado
ante la idea de invertir en la empresa. Ademas, Conde y Quispe (2019) acotan
que una gestion financiera adecuada contribuye a generar una mayor
rentabilidad, y los resultados que se obtuvieron en ambas empresas son
positivos, y estos varian de acuerdo a los periodos debido a diversos factores

externos o internos del mercado.

Como tercer objetivo especifico se planted, proponer alternativas para
mejorar la rentabilidad de la empresa ICONSER S.A.C., Truijillo, periodo 2020 —
2021, la propuesta surge a raiz de la necesidad de una solucion para el problema
encontrado en el presente informe de trabajo de investigacion, el cual radica en
la rentabilidad; luego de la aplicacion de la entrevista a la muestra establecida,
se pudo obtener resultados que determinan que la baja rentabilidad que tuvo la
empresa en el periodo 2020 se debié a la pandemia del Covid 19 y a la
deficiencia en algunos aspectos ligados a la gestion financiera que se venia
llevando a cabo, por lo cual la empresa no tuvo crecimiento, puesto que, ademas,
algunas veces la utilidades que percibia durante ese periodo eran reinvertidas
para realizar mejoras internas y adaptarse a las nuevas condiciones normativas
de salubridad establecidas por el estado a raiz de la pandemia. Por lo tanto, se
propone reducir los costos innecesarios, como las comisiones bancarias, en
definitiva, la acumulacion de grandes sumas en un periodo determinado por el
mal uso de los tipos de cuentas que ofrecen las entidades financieras, esto se
abordaréa estableciendo un uso a los diferentes tipos de cuentas bancarias que
posee la empresa, por ejemplo: una cuenta corriente para las operaciones que
son urgentes y una cuenta de ahorros para operaciones segun el presupuesto,
divididas en cuentas de "proveedores" para gastos fijos, pagos de impuestos y

remuneraciones del personal. También se debe considerar al analizar los tipos
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de herramientas o instrumentos financieros se deben emplear cuando se recurre
al apalancamiento, pues, si los costos incurridos por estos instrumentos no se
analizan adecuadamente, pueden tener un impacto perjudicial en la salud
financiera. Por otra parte, implementar un presupuesto maestro permitirad una
organizacion regular, teniendo en cuenta los conceptos fijos que se deben
asumir, tales como: contratos con proveedores, préstamos en entidades
bancarias, etc., esto permitirh una comprension mas extensa y profunda de los
gastos que incurre la empresa y sus proporciones en relacion con los ingresos,
lo que permite que se puedan tomar medidas correctivas por adelantado. Estos
resultados guardan relacion con los de Mera (2017) quien menciona en su
propuesta para mejorar la rentabilidad, que se debe realizar periédicamente una
revision exhaustiva a los estados financieros, disminuir los gastos de ventas y
gastos administrativos y finalmente realizar la planeacion del efectivo con el fin
de lograr mantener la liquidez que la empresa necesita. Asi mismo, Cedefio y
Zambrano (2020) sefialan que se debe contar con un asesoramiento en gestion
financiera basado en la ciencia contable aceptada y adaptada a las realidades
de la empresa lograra incrementar la rentabilidad empresarial en el corto o
mediano plazo. Ademas, Conde y Quispe (2019) sostienen que la gestion
financiera es la responsable de la adquirir, financiar y administrar los recursos en
la toma de decisiones, donde las decisiones de inversion muestran cuantos
recursos necesita la organizacion para mantener las operaciones en ella, y

ademas, detalla el propésito de esas inversiones.
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VI. CONCLUSIONES:

Se analiz6 la gestion financiera de la empresa ICONSER S.A.C., Trujillo,
donde se evidenci6 que la gestion financiera que llevo a cabo la empresa en
los periodos 2020 y 2021 fue regular, donde, con el andlisis financiero se
pudo apreciar que la rotacion de cuentas por cobrar en el periodo 2020 la
empresa obtuvo 106 dias, mientras que en el periodo 2021 obtuvo 27 dias.
Respecto a la planeacién financiera, se pudo apreciar que la rotacion de caja
y bancos, en el periodo 2020 la empresa obtuvo 30 dias, mientras que en el
periodo 2021 obtuvo 2 dias. Finalmente, respecto al control financiero se
pudo apreciar que la rotacion de cuentas por pagar en el periodo 2020 la
empresa obtuvo 200 dias mientras que en el periodo 2021 obtuvo 72 dias.

Se analiz6 la rentabilidad de la empresa ICONSER S.A.C., Trujillo, donde se
evidencio que la rentabilidad econémica en el periodo 2020 obtuvo un 2.40%
mientras que en el periodo 2021 obtuvo un 9.11% presentando un aumento
de 6.71 puntos. Por otro lado, la rentabilidad financiera en el periodo 2020
obtuvo un 6.58%, mientras que en el periodo 2021 obtuvo un 19.38%

presentando un aumento de 12.8 puntos.

Se concluye que las alternativas para mejorar la rentabilidad de la empresa
ICONSER S.A.C., son la reduccion de costos innecesarios, como las
comisiones bancarias y la implementacion de un presupuesto maestro que
permite una mejor visién de los conceptos fijos que tendrian que asumirse y

gastos que se tienen que corregir.

Finalmente se concluyd que la gestion financiera influye significativamente
en la rentabilidad en la empresa ICONSER S.A.C., Truijillo, 2020 -2021, con
un coeficiente de Pearson de 0.840, que indica una correlacion positiva

moderada.
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VIl. RECOMENDACIONES:

Se recomienda realizar analisis de la salud financiera de forma mensual e
identificar mediante reportes semanales, quincenales y trimestrales, aquellos
gastos que son innecesarios y que ocasionan fugas de dinero, que en suma
son denominados gastos hormiga los cuales pueden llegar a ser de montos
acumulados considerables que pueden repercutir en la liquidez de la
organizacion, los reportes mencionados permitiran aplicar medidas
correctivas, del mismo se recomienda emitir estados financieros
semestrales, que permitan tener una mejor perspectiva de los apartados en
los que se esta teniendo carencias mediante la aplicacion de ratios

financieros.

Se recomienda implementar controles de seguimiento y proyeccion de los
pagos a proveedores vs el periodo de cobro de las ventas, con el fin de poder
tener identificado que dias se tendra menos liquidez para hacer frente a las
obligaciones corrientes e identificar qué tipo de financiamiento aplicar, lo que
la alternativa menos costosa seria realizar factoring con entidades bancarias,
frente a los sobregiros bancarios que se vienen aplicando en la empresa,
resulta ser una medida a aplicar aceptable por los menores costos a cubrir;
por otra parte también se recomienda rentabilizar los excedentes los
ejercicios econdémicos en cuentas de rentabilidad pasiva, como plazos fijos
y cuentas de ahorro de alto rendimiento que ofrece el mercado financiero y
gue se encuentran cubiertos por el fondo seguro de depdsitos y teniendo en
cuenta la tasa de interés de referencia que emite el BCRP, para elegir la

mejor alternativa a seguir: financiamiento u ahorro.

Se recomienda realizar un inventariado de los recursos disponibles de la
empresa y también de los activos e identificar cuales de los mencionados ya
han cumplido su vida util contable vy tributaria, lo que permitiria poder hacer
liquidos esos activos, lo que representaria un ingreso extraordinario y poder

rentabilizarlo o representar una adicional a la liquidez de la empresa.
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Tabla 11

Anexo N° 4: Matriz de operacionalizacion

Matriz de operacionalizacion - gestion financiera

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Anlisis -Rotacion de cuentas por cobrar=
Se refiere al proceso financiero Cuentas por cobrar promedio *
de planificacién 360 / Ventas al crédito
o " Constituido por 3
organizacion y _
dimensiones, cada
control de todas las o
. una con 1 indicador;  pjaneacisn  -Rotacion de caja y bancos= Caja
actividades dicic ; _ 0 *3601/ Vy . J
Gestién para su medicién se inanciera y bancos entas Ordinal y de
contables de la
financiera empled la entrevista razon
empresa, con la
o elaborada Gonzales
finalidad de emplear o
o (2021) y el analisis
eficientemente  los g al
ocumental. -Rotacion de cuentas por pagar=
recursos (Huacchillo Control . por pag
financiero Promedio de cuentas por pagar *

et. al, 2020).

360 / Compras a proveedores

Nota. Marco tedrico.



Tabla 12

Matriz de operacionalizacion - rentabilidad

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Es la capacidad de
la empresa para
explotar sus Constituido por 2  pantabilidad
: . - -Utilidad neta / Activo Total
recursos y obtener dimensiones, cada econbmica
un  beneficio o unacon 1 indicador;
ganancia. Ademas, para su medicion se
Rentabilidad describe el empled la entrevista OrdF\lnaI,y de
azon
desempeiio elaborada por
financiero relevante Conde y Quispe
para tomar (2019) y el analisis  Rentabilidad
- . ) -Utilidad neta / Patrimonio
decisiones documental. financiera

financieras (Aguirre
et. al, 2020, p. 51).

Nota. Marco tedrico.



Tabla 13
Matriz de consistencia

Anexo N° 5: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢Coémo influye la gestion
financiera en la
rentabilidad de la empresa
ICONSER S.A.C., Trujillo,

Determinar la influencia de
la gestion financiera en la
rentabilidad en la empresa
ICONSER S.A.C., Trujillo,

gestion financiera de la

empresa ICONSER
S.A.C., Trujillo, 2020 -
20217

2020 - 20217 2020 -2021.
PROBLEMAS OBJETIVOS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS

.Colmo se encuentra la . L,

Analizar la gestion

financiera de la empresa
ICONSER S.A.C., Trujillo,
2020 - 2021.

.,Colmo se encuentra la
rentabilidad de la empresa
ICONSER S.A.C., Trujillo,
periodo 2020 - 20217

Analizar la rentabilidad de

la empresa ICONSER
S.A.C., Trujillo, periodo
2020 — 2021.

¢;,Qué alternativas de
mejora se podrian sugerir
para mejorar la
rentabilidad de la empresa
ICONSER S.A.C., Trujillo,
periodo 2020 - 2021?

Proponer alternativas para
mejorar la rentabilidad de

la empresa ICONSER
S.A.C., Trujillo, periodo
2020 - 2021.

Hi: La gestién financiera
influye  significativamente
en la rentabilidad de la

empresa ICONSER
S.A.C., Trujillo, periodo
2020 — 2021.

HO: La gestion financiera
no influye en la rentabilidad
de la empresa ICONSER
S.A.C., Trujillo, periodo
2020 - 2021.

INDEPENDIENTE

Gestion financiera

Analisis financiero.
Planeacion financiera.
Control financiero.

DEPENDIENTE

Rentabilidad

Rentabilidad econémica.

Rentabilidad financiera.

Tipo de investigacion:
Aplicada.
Disefio de investigacion:

No experimental, de
corte transversal,
descriptiva.

Poblacion y muestra:
La empresa ICONSER
S.AC., y los estados
financieros de los
periodos 2020 - 2021.

Técnicas:
Entrevista vy
documental.

Instrumentos:
Guia de entrevista y guia
de andlisis documental.

analisis

Nota. Metodologia.




Anexo N° 6: Instrumentos de recoleccion de datos

Anexo N° 6.1: Guia de entrevista para evaluar la gestién financiera y
rentabilidad de la empresa ICONSER S.A.C.

Estimado colaborador recibe un saludo cordial, y comunicarte que estamos
realizando una investigacion en el campo empresarial, con el fin de conocer la

realidad de la gestion financiera de la empresa, por tal motivo pedimos tu apoyo.

a. Nombre:
b. Cargo que ocupa en la empresa:
c. Tiempo laborando en la empresa:

d. Tiene conocimiento sobre como se lleva a cabo la gestién financiera:

1. Nunca 2. A veces 3. Siempre

VARIABLE: Gestion financiera 1|2 | 3| Comentario

Dimensién 1: Analisis financiero

¢ Considera usted que en la empresa se brinda
1. | informacidon veraz sobre la situacion financiera a
todas las areas?

¢ Considera usted que en la empresa se brinda
informacion integral de la situacion financiera?

¢, Considera usted que en la empresa se realiza un
analisis con indicadores financieros?

¢,Considera usted que en la empresa se divulga a
4., | todas las areas los resultados de los analisis
financieros?

Dimensién 2: Planeacion financiera

¢ Considera usted que en la empresa se direccionan
5. | los recursos financieros al logro de objetivos y
metas?

¢ Considera usted que en la empresa se actualiza
constantemente la informacion financiera?

¢ Considera usted que en la empresa existe una
7. | capacidad directiva para dirigir los recursos
financieros?

¢ Considera usted que en la empresa se da una
integracion del personal en la planeacioén financiera?




Dimensién 3: Control financiero

¢ Considera usted que en la empresa existe una

9. | comunicacion con los colaboradores sobre los
recursos financieros?

10. z,Cpngidera usted que en la empresa se realiza un
analisis adecuado de los estados financieros?

11. ¢ Considera usted que en la empresa se realiza un
control adecuado de ingresos?

12 (;Con_sidera usted que en la empresa se realiza un

" | manejo adecuado de los recursos propios?
Nota. Adaptado de Gonzales (2021).




Estimado colaborador recibe un saludo cordial, y comunicarte que estamos

realizando una investigacion en el campo empresarial, con el fin de conocer la

realidad de la rentabilidad de la empresa, por tal motivo pedimos tu apoyo.

a.
b.
C.
d.

Nombre:
Cargo que ocupa en la empresa:

Tiempo laborando en la empresa:

Tiene conocimiento sobre la rentabilidad que genera la empresa:

1. Nunca 2. A veces 3. Siempre

VARIABLE: Rentabilidad

Comentario

Dime

nsion 1: Rentabilidad econédmica

1.

¢, Considera usted que en la empresa se determina
de manera adecuada la utilidad antes de intereses e
impuestos para una adecuada toma de decisiones?

¢En la empresa se determinan de manera adecuada
los ingresos considerando diferentes rubros vy
actividades desarrolladas, en base a las
disposiciones contables sobre reconocimiento de
ingresos?

¢, Considera usted que en la empresa se determinan
de manera correcta los costos en base a las
disposiciones en materia contable?

¢Enla empresa se registran de manera adecuada los
activos, en los libros y registros considerando el
aspecto tributario y contable?

¢ Usted considera que en la empresa se determinan
de manera adecuada los activos, considerando su
reconocimiento y medicion en base a las
disposiciones tributarias y contables?

Dime

nsion 2: Rentabilidad financiera

6.

¢, Considera que se efectla el célculo correcto de la
utilidad empresarial de manera correcta en base a las
disposiciones contables?

¢, Considera usted que en la empresa se efectua el
registro y tratamiento adecuado del patrimonio en
base a las disposiciones contables?

Nota. Adaptado de Conde y Quispe (2019)




Anexo N° 6.2: Reporte de los estados financieros de la empresa ICONSER
S.A.C, periodo 2020 - 2021.

Figura 1

Estado de la situacion financiera - Balance general - 2020

adliconser

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
Expresado en Nuevos Soles

SI. S/.
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efectivo 851,970 (2) Sobregiros Bancarios 82239
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros C. Plazo 3,022,551 (3) Contrap. y Aportes al Sist. de Pens. y de Salud por Pagar 204,157 (14)
Cuentas por Cobrar Comerciales - Relacionados - (4) Remuneraciones y Participaciones por Pagar 216,135 (15)
Cuentas por Cobrar a Socios y Personal 25,578 (5) Cuentas por Pagar Comercial- Terceros C.Plazo 4,262,798 (16)
Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros 1,546,359 (6) Cuentas por Pagar Comercial- Relacionados C.Plazo -
Cuentas por Cobrar Diversas - Relacionados - (7 Obligaciones Financieras C.Plazo 786,906 (19)
Exstencias 4,849,463 (8) Cuentas por pagar diversas C. Plazo 438,454 (20)
Otros Activos Corrientes 247,178 (9)
Total Activo Corriente 10,543,100 Total Pasivo Corriente 5,990,690
PASIVO NO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE Tributos Por Pagart L. Plazo -
Cuentas por Pagar Comercial- Terceros L.Plazo 3,149,414 (16)
Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros L. Plazo 720,214 (3) Obligaciones Financieras L.Plazo 6,146,694 (19)
Cuentas por Pagar a los Acc.(Socios) Direc y Gerente L.
Inversiones Mobiliarias - (10) Plazo - (17)
Inmuebles, Maquinaria y Equipos Neto 13,621,638 (11) Cuentas por pagar diversas Relacionadas L. Plazo - (18)
Activos Intangibles Neto 10,932 (12) Cuentas por pagar dversas L. Plazo €02,771 (20)
Activo Diferido 114,933 (13) Pasivo Diferido - (21)
Total Activo no Corriente 14,467,717 Total Pasivo No Corriente 9,898,878
PATRIMONIO
Capital Social 6,726,012 (22)
Reservas -
Resultados Acumulados 1,794,853 (23)
Resultado del Ejercicio €00.384
TOTAL DE PATRIMONIO 9,121,249
TOTAL ACTIVO 25|01 0,817 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 25,010&17

~ 7/ 4
Y[ [ ) )
Cypasinile
. Dyinaris Rodriguez Alvarado
CONTZD0A TUNICO ZOLEGIADO
MAT. N*02 - 5391




Figura 2
Estado de resultados - 2020

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

=
l W Expresado en Nuevos Soles

S/ %

Ventas Netas (ingresos operacionales) m 10,102,314.91 100%
Costo de Ventas (Operacionales) 5) -6,977,791.30 -69%
Utilidad Bruta 3,124,523.61 31%

Gastos Operativos

Gastos de Administracion (10) -1,659,088.27 -16%
Gastos de Venta -

Utilidad Operativa 1,465,435.34 15%
Otros Ingresos Y/o Gastos

Otros Ingresos (12) 59,900.30 1%

Enajenacion de biens del activo fijo 549,152.53 5%

Costo de enajenacion de activo fijo - 0%

Ingresos Financieros (15) 451,331.53 4%

Gastos Financieros (16) -1,604,014.04 -16%
Resultado antes de Participaciones y del | Rrta. 921,805.66 9%

Participacion de los trabajadores 5% - 0%

Utilidad antes de impuesto a la Renta 921,805.66 9%

Impuesto a la Renta 0% -0.03 -321,422.00 -3%
Utilidad Neta del Ejercicio 600,383.66 6%

Reserva Legal 0% -

Utilidad Neta del Ejercicio 600,383.66

4 4
7 ) \( { ™\ " , \
LS a1
C.2C. Dgmaris Rodriguez Alvarado
AT CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

MAT. N" 02 - 5391




Figura 3

Estado de la situacion financiera - Balance general - 2021

wliconser

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de efectivo

Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros C. Plazo
Cuentas por Cobrar Comerciales - Relacionados
Cuentas por Cobrar a Socios y Personal

Cuentas por Cobrar Diversas - Terceros

Cuentas por Cobrar Diversas - Relacionados
Existencias

Oftros Activos Corrientes

Total Activo Corriente

ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Cobrar Comerciales - Terceros L. Plazo

Inversiones Mobiliarias

I 1ae Maauinaria v E:

Y
Activos Intangibles Neto
Activo Diferido
Total Activo no Corriente

Neto

TOTAL ACTIVO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

Expresado en Nuevos Soles
SI.
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
140,847 (2) Sobregiros Bancarios
1,502,329 (3) Contrap. y Aportes al Sist. de Pens. y de Salud por Pagar
(4) y Particip por Pagar
13,431 (5) Cuentas por Pagar Comercial- Terceros C.Plazo
646,428 (6) Cuentas por Pagar Comercial- Relacionados C.Plazo
- M Obligaciones Financieras C.Plazo
8,760,954 (8) Cuentas por pagar diversas C. Plazo

11,063,989

12,807.489

11,183
287.224

13,105,896

24,169.884.83

@

3
(10)

(1
(12)
(13)

Total Pasivo Corriente

PASIVO NO CORRIENTE

Tributos Por Pagart L. Plazo

Cuentas por Pagar Comercial- Terceros L.Plazo

Obligaciones Financieras L.Plazo
Cuentas por Pagar a los Acc.(Socios) Direc y Gerente L.
Plazo

Cuentas por pagar diversas Reladonadas L. Plazo
Cuentas por pagar diversas L. Plazo

Pasivo Diferido

Total Pasivo No Corriente

PATRIMONIO

Capital Social

Reservas

Resultados Acumulados

Resultado del Ejercicio

TOTAL DE PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

,Jk L,

);mms Rodrigvez :\Ivaudo

CONRDOR PUNICO COLEGIADD
MAT. N* 02 - 5391

SI

36,872
887,614
643,465

4,300,410

34,929
355,995

6,259,285
375,314

5,048,580

209,596
21,611
6,555,102

6,726,012

2,428,428
2,201,058

11,355,498

24.169.884.83

(14)
(15)
(16)

(19)
(20)

(16)
(19)
(17)
(18)

(20)
(21)

(22)

(23)



Figura 4

Estado de resultados - 2021

~~7\DO DE RESULTADOS
DE DICIEMBRE DEL 2021

diconser

Ventas Netas (ingresos operacionales)
Costo de Ventas (Operacionales)
Utilidad Bruta

Gastos Operativos

Gastos de Administracion

Gastos de Venta

Utilidad Operativa

Otros Ingresos Y/o Gastos

Otros Ingresos

Enajenacion de biens del activo fijo
Costo de enajenacion de activo fijo
Ingresos Financieros

Gastos Financieros

Resultado antes de Participaciones y del | Rrta.

Participacion de los trabajadores
Utilidad antes de impuesto a la Renta
Impuesto a la Renta

Utilidad Neta del Ejercicio
Reserva Legal

Utilidad Neta del Ejercicio
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Anexo N° 7: Validacién de los instrumentos
Anexo N° 7.1: Validacion del instrumento que mide la gestién financiera

MATRIZ DE VALIDACION

OPCION DE

RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

Nunca
A veces
Siempre

Relacién
entre la
variable y la
dimensiéon

Relacién
entre la
dimension y
el indicador

Relacién
entre el
indicador y
el item

Relacién
entre el item
y la opcién
de respuesta

Si NO

Si NO

Si NO

Si NO

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

Gestion financiera

Analisis
financiero

.Rotaciéon de
cuentas por
cobrar= Cuentas
por cobrar
promedio * 360 /
Ventas al crédito

¢Considera usted que en la
empresa se brinda informacion
veraz sobre la  situacion
financiera a todas las areas?

¢Considera usted que en la
empresa se brinda informacion
integral de la  situacion
financiera?

¢Considera usted que en la
empresa se realiza un andlisis de
indicadores financieros?

¢Considera usted que en la
empresa se divulga a todas las
areas los resultados de los
andlisis financieros?

Planeacion
financiera

.Rotacion de cajay

bancos= Caja y
bancos * 360 /
Ventas

¢Considera usted que en la
empresa se direcciona los
recursos financieros al logro de
objetivos y metas?

¢Considera usted que en la
empresa se actualiza
constantemente la informacion
financiera?

¢Considera usted que en la
empresa existe una capacidad
directiva para dirigir los recursos
financieros?




¢Considera usted que en la
empresa se da una integracion
del personal en la planeacion
financiera?

Control
financiero

«Rotacion de
cuentas por
pagar= Promedio
de cuentas por
pagar * 360 /
Compras a
proveedores

¢Considera usted que en la

empresa existe una
comunicacion con los
colaboradores sobre los

recursos financieros?

¢Considera usted que en la
empresa se realiza un andlisis de
estados financieros?

¢Considera usted que en la
empresa se realiza un control
adecuado de ingresos?

¢Considera usted que en la
empresa se realiza un manejo
adecuado de los recursos
propios?

NOMBRES Y APELLIDOS: DAMARIS, RODRIGUEZ ALVARADO
DNI: 40965427
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3748-7011



https://orcid.org/0000-0003-3748-7011

DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para recoger informacion de la gestion financiera
OBJETIVO: Recoger informacién sobre la gestion financiera, de modo general y especifico, de los colaboradores.

DIRIGIDO A: Colaboradores de la empresa ICONSER S.A.C., Trujillo.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: RODRIGUEZ ALVARADO, DAMARIS

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: CONTADORA PUBLICA COLEGIADA

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

NOMBRES Y APELLIDOS: DAMARIS, RODRIGUEZ ALVARADO
DNI: 40965427
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3748-7011



https://orcid.org/0000-0003-3748-7011

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR LA GESTION FINANCIERA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Observaciones
Dimensién 1: Analisis financiero Sl NO Sl NO Sl NO

1 ¢ Considera usted que en la empresa se brinda informacion veraz sobre la situacion financiera a todas las X X «

) areas?

2. ¢ Considera usted que en la empresa se brinda informacion integral de la situacion financiera? X X X

3. ¢ Considera usted que en la empresa se realiza un andlisis de indicadores financieros? X X X

4. ¢ Considera usted que en la empresa se divulga a todas las areas los resultados de los analisis financieros?
Dimensién 2: Planeacion financiera

5. ¢ Considera usted que en la empresa se direcciona los recursos financieros al logro de objetivos y metas? X X X

6. ¢ Considera usted que en la empresa se actualiza constantemente la informacién financiera? X X X

7. ¢Considera usted que en la empresa existe una capacidad directiva para dirigir los recursos financieros? X X X

8. | ¢Considera usted que en la empresa se da una integracion del personal en la planeacion financiera? X X X
Dimensién 3: Control financiero

9. ¢Considera usted que en la empresa existe una comunicacion con los colaboradores sobre los recursos « « «

financieros?

10. | ¢Considera usted que en la empresa se realiza un analisis de estados financieros? X X X

11. | ¢Considera usted que en la empresa se realiza un control adecuado de ingresos?

12. | ¢Considera usted que en la empresa se realiza un manejo adecuado de los recursos propios?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guia de entrevista
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: RODRIGUEZ ALVARADO, DAMARIS

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3748-7011
Especialidad del validador: TRIBUTACION

Junio 23, del 2022
lPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

C is Rodojue Alvarado
PUBLCO COLEGIADO

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para MAT. N° 02 - 5391

medir la dimension Firma del Experto Informante

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3748-
7011
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https://orcid.org/0000-0003-3748-7011
https://orcid.org/0000-0003-3748-7011

MATRIZ DE VALIDACION

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

[TEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Nunca
A veces
Siempre

Relacién
entre la
variable y la
dimensién

Relacién
entre la
dimension y

Relacién
entre el
indicador y
el item

Relacién
entre el item
y la opcién
de respuesta

Si NO

el indicador
Si NO

Si NO

Si NO

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

Gestion financiera

Analisis
financiero

«Rotacién de
cuentas por
cobrar= Cuentas
por cobrar
promedio * 360 /
Ventas al crédito

¢Considera usted que en la
empresa se brinda informacion
veraz sobre la  situacion
financiera a todas las &reas?

¢Considera usted que en la
empresa se brinda informacion
integral de la  situacion
financiera?

¢Considera usted que en la
empresa se realiza un andlisis de
indicadores financieros?

¢Considera usted que en la
empresa se divulga a todas las
areas los resultados de los
andlisis financieros?

Planeacion
financiera

.Rotaciéon de cajay

bancos= Caja y
bancos * 360 /
Ventas

¢Considera usted que en la
empresa se direcciona los
recursos financieros al logro de
objetivos y metas?

¢Considera usted que en la
empresa se actualiza
constantemente la informacion
financiera?

¢Considera usted que en la
empresa existe una capacidad
directiva para dirigir los recursos
financieros?

¢Considera usted que en la
empresa se da una integracion
del personal en la planeacion
financiera?

Control
financiero

«Rotacion de
cuentas por
pagar= Promedio

¢Considera usted que en la
empresa existe una
comunicacion con los




de cuentas por
pagar * 360 /
Compras a
proveedores

colaboradores sobre los
recursos financieros?

¢Considera usted que en la
empresa se realiza un andlisis de
estados financieros?

¢Considera usted que en la
empresa se realiza un control
adecuado de ingresos?

¢Considera usted que en la
empresa se realiza un manejo
adecuado de los recursos
propios?

NOMBRES Y APELLIDOS: JORGE ANDRADE SOTOMAYOR
DNI: 45677577
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6823-3164



https://orcid.org/0000-0002-6823-3164

DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para recoger informacion de la gestion financiera
OBJETIVO: Recoger informacién sobre la gestion financiera, de modo general y especifico, de los colaboradores.

DIRIGIDO A: Colaboradores de la empresa ICONSER S.A.C., Trujillo.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: JORGE ANDRADE SOTOMAYOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

M

W%f
cu 2 a13s

NOMBRES Y APELLIDOS: JORGE ANDRADE SOTOMAYOR
DNI: 45677577
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6823-3164



https://orcid.org/0000-0002-6823-3164

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR LA GESTION FINANCIERA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Observaciones
Dimensién 1: Analisis financiero Sl NO Sl NO Sl NO

1 ¢ Considera usted que en la empresa se brinda informacion veraz sobre la situacion financiera a todas las X X «

' areas?

2. ¢ Considera usted que en la empresa se brinda informacion integral de la situacion financiera? X X X

3. ¢ Considera usted que en la empresa se realiza un andlisis de indicadores financieros? X X X

4. ¢ Considera usted que en la empresa se divulga a todas las areas los resultados de los analisis financieros? X
Dimensién 2: Planeacion financiera

5. ¢ Considera usted que en la empresa se direcciona los recursos financieros al logro de objetivos y metas? X X X

6. ¢ Considera usted que en la empresa se actualiza constantemente la informacién financiera? X X X

7. ¢Considera usted que en la empresa existe una capacidad directiva para dirigir los recursos financieros? X X X

8. | ¢Considera usted que en la empresa se da una integracion del personal en la planeacion financiera? X X X
Dimensién 3: Control financiero

9 ¢Considera usted que en la empresa existe una comunicacion con los colaboradores sobre los recursos « « «

" | financieros?

10. | ¢Considera usted que en la empresa se realiza un analisis de estados financieros? X X X

11. | ¢Considera usted que en la empresa se realiza un control adecuado de ingresos? X

12. | ¢Considera usted que en la empresa se realiza un manejo adecuado de los recursos propios?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guia de entrevista
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: JORGE ANDRADE SOTOMAYOR
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6823-3164
Especialidad del validador: TRIBUTACION

lPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para

medir la dimensioén

Junio 23, del 2022

s

W} Sionayr

C M.02-8133

Firma del Experto Informante
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-

6823-3164
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MATRIZ DE VALIDACION

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

[TEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Nunca
A veces
Siempre

Relacién
entre la
variable y la
dimensién

Relacién
entre la
dimension y

Relacién
entre el
indicador y
el item

Relacién
entre el item
y la opcién
de respuesta

Si NO

el indicador
Si NO

Si NO

Si NO

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

Gestion financiera

Analisis
financiero

«Rotacién
cuentas
cobrar=
por
promedio

de
por

Cuentas

cobrar
* 360 /

Ventas al crédito

¢Considera usted que en la
empresa se brinda informacion
veraz sobre la  situacion
financiera a todas las &reas?

¢Considera usted que en la
empresa se brinda informacion
integral de la  situacion
financiera?

¢Considera usted que en la
empresa se realiza un andlisis de
indicadores financieros?

¢Considera usted que en la
empresa se divulga a todas las
areas los resultados de los
andlisis financieros?

Planeacion
financiera

.Rotaciéon de cajay

bancos=
bancos *
Ventas

Caja y
360 /

¢Considera usted que en la
empresa se direcciona los
recursos financieros al logro de
objetivos y metas?

¢Considera usted que en la
empresa se actualiza
constantemente la informacion
financiera?

¢Considera usted que en la
empresa existe una capacidad
directiva para dirigir los recursos
financieros?

¢Considera usted que en la
empresa se da una integracion
del personal en la planeacion
financiera?

Control
financiero

.Rotaciéon
cuentas
pagar=

de
por

Promedio

¢Considera usted que en la
empresa existe una
comunicacion con los




de cuentas por
pagar * 360 /
Compras a
proveedores

colaboradores sobre los
recursos financieros?

¢Considera usted que en la
empresa se realiza un analisis de X X X
estados financieros?

¢Considera usted que en la
empresa se realiza un control X X X
adecuado de ingresos?

¢Considera usted que en la
empresa se realiza un manejo
adecuado de los recursos
propios?

NOMBRES Y APELLIDOS: CHAVEZ LUNA VICTORIA, MELODY TARYN
DNI: 41151651




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para recoger informacion de la gestion financiera
OBJETIVO: Recoger informacién sobre la gestion financiera, de modo general y especifico, de los colaboradores.

DIRIGIDO A: Colaboradores de la empresa ICONSER S.A.C., Trujillo.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CHAVEZ LUNA VICTORIA, MELODY TARYN

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: CONTADORA PUBLICA

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

NOMBRES Y APELLIDOS: CHAVEZ LUNA VICTORIA, MELODY TARYN
DNI: 41151651



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR LA GESTION FINANCIERA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? Claridad® Observaciones
Dimensién 1: Analisis financiero Sl NO Sl NO Sl NO

1 ¢ Considera usted que en la empresa se brinda informacion veraz sobre la situacion financiera a todas las X X «

' areas?

2. ¢ Considera usted que en la empresa se brinda informacién integral de la situacién financiera? X X X

3. ¢ Considera usted que en la empresa se realiza un andlisis de indicadores financieros? X X X

4. ¢ Considera usted que en la empresa se divulga a todas las areas los resultados de los andlisis financieros?
Dimensién 2: Planeacion financiera

5. ¢ Considera usted que en la empresa se direcciona los recursos financieros al logro de objetivos y metas? X X X

6. ¢ Considera usted que en la empresa se actualiza constantemente la informacion financiera? X X X

7. ¢Considera usted que en la empresa existe una capacidad directiva para dirigir los recursos financieros? X X X

8. | ¢Considera usted que en la empresa se da una integracion del personal en la planeacion financiera? X X X
Dimensién 3: Control financiero

9. ¢ Considera usted que en la empresa existe una comunicacion con los colaboradores sobre los recursos « « «

financieros?

10. | ¢Considera usted que en la empresa se realiza un analisis de estados financieros? X X X

11. | ¢Considera usted que en la empresa se realiza un control adecuado de ingresos?

12. | ¢Considera usted que en la empresa se realiza un manejo adecuado de los recursos propios?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guia de entrevista
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: CHAVEZ LUNA VICTORIA, MELODY TARYN

ORCID:
Especialidad del validador: AUDITORIA, FINANZAS, TRIBUTACION Y GESTION PUBLICA

Junio 23, del 2022

lPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimension Firma del Experto Informante




Andlisis de la validacion de contenido a nivel de expertos

Del andlisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la V de
Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos sobre la guia de
entrevista para evaluar la gestion financiera, no sugiere correccion o eliminacion de
item alguno, por ser >0.80 y < 1.00 (1.00). Por lo que se considera que el

instrumento posee una fuerte validez de contenido.

Expertos .

. ., . o Total . Validez por

Dimension| Items | Criterios 1 > 3 S) V. Aiken itemsp
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
ftem 1 |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
o Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
o) Pertinencia | 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
% item 2 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
= Calidad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
K% Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
% item 3 |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
g Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item 4 |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item 5 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
S Claridad 1 1] 1 3 1.00| Validez fuerte
g ] Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
© Item 6 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
‘*; Calidad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
NS Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
§ item 7 |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
= Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
o Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item 8 |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item 9 |Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
o Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
o Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
[ item 10 |Relevancia | 1 | 1 | 1 3 1.00| Validez fuerte
s Claridad 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
% ) Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
= Item 11 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
8 Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
item 12 | Relevancia 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00 Validez fuerte
Total 1.00 Validez fuerte




Consolidado de validez de contenido

Dimension Pertinencia | Relevancia | Claridad Puntuqqlon
especifica
Andlisis financiero 1.00 1.00 1.00 1.00
Planeacién financiera 1.00 1.00 1.00 1.00
Control financiero 1.00 1.00 1.00 1.00
Puntuacion general 1.00 1.00 1.00 1.00




Anexo N° 7.2: Validacion del instrumento que mide la rentabilidad

MATRIZ DE VALIDACION

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

iITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Nunca
A veces
Siempre

Relacién
entre la
variable y la
dimensién

Relacién
entre el item
dimension y indicador y y la opcién
el indicador el item de respuesta

Relacién
entre el

Relacién
entre la

Si NO

Si NO Si NO Si NO

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

Rentabilidad

Rentabilidad
econdémica

«.Utilidad neta
/ Activo Total

¢sConsidera usted que en la
empresa se determina de manera
adecuada la utilidad antes de
intereses e impuestos para una
adecuada toma de decisiones?

¢En la empresa se determinan de
manera adecuada los ingresos
considerando diferentes rubros y
actividades desarrolladas, en base
a las disposiciones contables sobre
reconocimiento de ingresos?

¢sConsidera usted que en la
empresa se determinan de manera
correcta los costos en base a las
disposiciones en materia contable?

¢En la empresa se registran de
manera adecuada los activos, en los
libros y registros considerando el
aspecto tributario y contable?

¢Usted considera que en la
empresa se determinan de manera
adecuada los activos, considerando
su reconocimiento y medicion en
base a las disposiciones tributarias
y contables?




Rentabilidad
financiera

«.Utilidad neta
/ Patrimonio

¢Considera que se efectia el
célculo correcto de la utilidad
empresarial de manera correcta en
base a las disposiciones contables?

¢Considera usted que en la
empresa se efectia el registro y
tratamiento adecuado del X X
patrimonio en base a las
disposiciones contables?

NOMBRES Y APELLIDOS: DAMARIS, RODRIGUEZ ALVARADO
DNI: 40965427
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3748-7011



https://orcid.org/0000-0003-3748-7011

DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para recoger informacion de la rentabilidad
OBJETIVO: Recoger informacion sobre la rentabilidad, de modo general y especifico, de los colaboradores.

DIRIGIDO A: Colaboradores de la empresa ICONSER S.A.C., Trujillo.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: RODRIGUEZ ALVARADO, DAMARIS

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: CONTADORA PUBLICA COLEGIADA

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

NOMBRES Y APELLIDOS: DAMARIS, RODRIGUEZ ALVARADO
DNI: 40965427
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3748-7011



https://orcid.org/0000-0003-3748-7011

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR LA RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®’ | Relevancia? Claridad® Observaciones
Dimension 1: Rentabilidad econémica Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢,Considera usted que en la empresa se determina de manera adecuada la utilidad antes de intereses e impuestos para X X x
) una adecuada toma de decisiones?
5 ¢En la empresa se determinan de manera adecuada los ingresos considerando diferentes rubros y actividades X X X
) desarrolladas, en base a las disposiciones contables sobre reconocimiento de ingresos?
3 ¢Considera usted que en la empresa se determinan de manera correcta los costos en base a las disposiciones en . . .
) materia contable?
4 ¢En la empresa se registran de manera adecuada los activos, en los libros y registros considerando el aspecto tributario . . .
) y contable?
5 ¢ Usted considera que en la empresa se determinan de manera adecuada los activos, considerando su reconocimiento x x .
) y medicién en base a las disposiciones tributarias y contables?
Dimension 2: Rentabilidad financiera
6 ¢ Considera que se efectta el calculo correcto de la utilidad empresarial de manera correcta en base a las disposiciones . . .
) contables?
7 ¢Considera usted que en la empresa se efectla el registro y tratamiento adecuado del patrimonio en base a las x x .
) disposiciones contables?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guia de entrevista
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: DAMARIS, RODRIGUEZ ALVARADO
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3748-7011
Especialidad del validador: TRIBUTACION

lPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
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MATRIZ DE VALIDACION

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Nunca
A veces
Siempre

Relacién
entre la
variable y la
dimension

Relacién
entre el

Relacién
entre la

Relacién
entre el item
dimensién y indicador y y la opcién
el indicador el item de respuesta

Si NO

Si NO Si NO Si NO

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

Rentabilidad

Rentabilidad
econdmica

. Utilidad neta
/ Activo Total

¢Considera usted que en la
empresa se determina de manera
adecuada la utlidad antes de
intereses e impuestos para una
adecuada toma de decisiones?

¢En la empresa se determinan de
manera adecuada los ingresos
considerando diferentes rubros y
actividades desarrolladas, en base
a las disposiciones contables sobre
reconocimiento de ingresos?

¢Considera usted que en la
empresa se determinan de manera
correcta los costos en base a las
disposiciones en materia contable?

¢En la empresa se registran de
manera adecuada los activos, en los
libros y registros considerando el
aspecto tributario y contable?

¢Usted considera que en la
empresa se determinan de manera
adecuada los activos, considerando
su reconocimiento y mediciéon en
base a las disposiciones tributarias
y contables?

Rentabilidad
financiera

. Utilidad neta
/ Patrimonio

¢;Considera que se efectia el
célculo correcto de la utilidad
empresarial de manera correcta en
base a las disposiciones contables?

¢sConsidera usted que en la
empresa se efectda el registro y




tratamiento
patrimonio

disposiciones contables?

adecuado del
en base a |las

Y T =
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NOMBRES Y APELLIDOS: JORGE ANDRADE SOTOMAYOR
DNI: 45677577
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6823-3164
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DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para recoger informacion de la rentabilidad
OBJETIVO: Recoger informacion sobre la rentabilidad, de modo general y especifico, de los colaboradores.

DIRIGIDO A: Colaboradores de la empresa ICONSER S.A.C., Trujillo.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: JORGE ANDRADE SOTOMAYOR

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

s

CPE Jod ek Tilomaye
C.M.02-8133

NOMBRES Y APELLIDOS: JORGE ANDRADE SOTOMAYOR
DNI: 45677577
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6823-3164
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR LA RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®’ | Relevancia? Claridad® Observaciones
Dimension 1: Rentabilidad econémica Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢Considera usted que en la empresa se determina de manera adecuada la utilidad antes de intereses e impuestos para X X x
) una adecuada toma de decisiones?
5 ¢En la empresa se determinan de manera adecuada los ingresos considerando diferentes rubros y actividades X X X
) desarrolladas, en base a las disposiciones contables sobre reconocimiento de ingresos?
3 ¢Considera usted que en la empresa se determinan de manera correcta los costos en base a las disposiciones en . . .
) materia contable?
4 ¢En la empresa se registran de manera adecuada los activos, en los libros y registros considerando el aspecto tributario . . .
) y contable?
5 ¢ Usted considera que en la empresa se determinan de manera adecuada los activos, considerando su reconocimiento x x .
) y medicién en base a las disposiciones tributarias y contables?
Dimension 2: Rentabilidad financiera
6 ¢ Considera que se efectta el calculo correcto de la utilidad empresarial de manera correcta en base a las disposiciones . . .
) contables?
7 ¢Considera usted que en la empresa se efectla el registro y tratamiento adecuado del patrimonio en base a las x x .
) disposiciones contables?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guia de entrevista
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: JORGE ANDRADE SOTOMAYOR
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6823-3164
Especialidad del validador: TRIBUTACION

lPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
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MATRIZ DE VALIDACION

VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

Nunca
A veces
Siempre

Relacién
entre la
variable y la
dimension

Relacién
entre el

Relacién
entre la

Relacién
entre el item
dimensién y indicador y y la opcién
el indicador el item de respuesta

Si NO

Si NO Si NO Si NO

OBSERVACION Y/O
RECOMENDACIONES

Rentabilidad

Rentabilidad
econdmica

. Utilidad neta
/ Activo Total

¢Considera usted que en la
empresa se determina de manera
adecuada la utlidad antes de
intereses e impuestos para una
adecuada toma de decisiones?

¢En la empresa se determinan de
manera adecuada los ingresos
considerando diferentes rubros y
actividades desarrolladas, en base
a las disposiciones contables sobre
reconocimiento de ingresos?

¢Considera usted que en la
empresa se determinan de manera
correcta los costos en base a las
disposiciones en materia contable?

¢En la empresa se registran de
manera adecuada los activos, en los
libros y registros considerando el
aspecto tributario y contable?

¢Usted considera que en la
empresa se determinan de manera
adecuada los activos, considerando
su reconocimiento y mediciéon en
base a las disposiciones tributarias
y contables?

Rentabilidad
financiera

. Utilidad neta
/ Patrimonio

¢;Considera que se efectia el
célculo correcto de la utilidad
empresarial de manera correcta en
base a las disposiciones contables?

¢sConsidera usted que en la
empresa se efectda el registro y




tratamiento adecuado del
patrimonio en base a las
disposiciones contables?

NOMBRES Y APELLIDOS: CHAVEZ LUNA VICTORIA, MELODY TARYN
DNI: 41151651




DATOS DEL EVALUADOR Y VALORACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de entrevista para recoger informacion de la rentabilidad
OBJETIVO: Recoger informacién sobre la rentabilidad, de modo general y especifico, de los colaboradores.

DIRIGIDO A: Colaboradores de la empresa ICONSER S.A.C., Trujillo.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: CHAVEZ LUNA VICTORIA, MELODY TARYN

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

VALORACION:

Aprobado Desaprobado

X

NOMBRES Y APELLIDOS: CHAVEZ LUNA VICTORIA, MELODY TARYN
DNI: 41151651



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

GUIA DE ENTREVISTA PARA EVALUAR LA RENTABILIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®’ | Relevancia? Claridad® Observaciones
Dimension 1: Rentabilidad econémica Sl NO Sl NO Sl NO
1 ¢,Considera usted que en la empresa se determina de manera adecuada la utilidad antes de intereses e impuestos para X X x
) una adecuada toma de decisiones?
5 ¢En la empresa se determinan de manera adecuada los ingresos considerando diferentes rubros y actividades X X X
) desarrolladas, en base a las disposiciones contables sobre reconocimiento de ingresos?
3 ¢Considera usted que en la empresa se determinan de manera correcta los costos en base a las disposiciones en . . .
) materia contable?
4 ¢En la empresa se registran de manera adecuada los activos, en los libros y registros considerando el aspecto tributario . . .
) y contable?
5 ¢ Usted considera que en la empresa se determinan de manera adecuada los activos, considerando su reconocimiento x x .
) y medicién en base a las disposiciones tributarias y contables?
Dimension 2: Rentabilidad financiera
6 ¢ Considera que se efectta el calculo correcto de la utilidad empresarial de manera correcta en base a las disposiciones . . .
) contables?
7 ¢Considera usted que en la empresa se efectla el registro y tratamiento adecuado del patrimonio en base a las x x .
) disposiciones contables?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Guia de entrevista
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: CHAVEZ LUNA VICTORIA, MELODY TARYN
ORCID:
Especialidad del validador: AUDITORIA, FINANZAS, TRIBUTACION Y GESTION PUBLICA

Junio 23, del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y
directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para Firma del Experto Informante
medir la dimension



Andlisis de la validacion de contenido a nivel de expertos

Del analisis consolidado del coeficiente de validez de contenido a través de la V de
Aiken a 3 expertos consultados sobre los items propuestos sobre la guia de
entrevista para evaluar la rentabilidad, no sugiere correccion o eliminacion de item

alguno, por ser >0.80 y < 1.00 (1.00). Por lo que se considera que el instrumento

posee una fuerte validez de contenido.

Expertos .
. ., . o Total . Validez por
Dimensidon | Items Criterios 1 > 3 S) V. Aiken itemsp
Pertinencia 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
item 1 | Relevancia 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
3 Pertinencia 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
\g item 2 | Relevancia 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
S Calidad 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
D Pertinencia 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
9 item 3 | Relevancia 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
= Claridad 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
% Pertinencia 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
% ftem 4 |Relevancia | 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
o Claridad 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Pertinencia 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
item 5 Relevancia 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Claridad 1 1 1 3 1.00| \Validez fuerte
= Pertinencia 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
_g g item 6 | Relevancia 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
S G Claridad 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
g § ] Pertinencia 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
& = Item 7 | Relevancia 1 1 1 3 1.00| Validez fuerte
Calidad 1 1 1 3 1.00| \Validez fuerte
Total 1.00| Validez fuerte
Consolidado de validez de contenido
Dimension Pertinencia | Relevancia | Claridad Puntua}c.mn
especifica
Rentabilidad econémica 1.00 1.00 1.00 1.00
Rentabilidad financiera 1.00 1.00 1.00 1.00
Puntuacién general 1.00 1.00 1.00 1.00




Anexo N° 8: Confiabilidad de los instrumentos

Anexo N° 8.1: Confiabilidad del instrumento que mide la variable gestién

financiera

Se aplico una prueba piloto de la guia de entrevista para evaluar la gestion
financiera a una muestra no probabilistica por conveniencia de 6 colaboradores de
la empresa ICONSER S.A.C., sin afectar a la muestra de estudio, con el objetivo
de depurar los 12 items propuestos en el instrumento. Del analisis de los
coeficientes de correlacion corregido item-total en sus tres dimensiones, no sugiere
la eliminacion de item alguno, por ser superiores a 0.20; asi mismo el valor del
coeficiente de consistencia interna Alpha de Cronbach del instrumento es de 0.891,
en promedio y de sus dimensiones (0.891 en andlisis financiero, 0.896 en
planeacion financiera y 0.886 en control financiero). La puntuacion de los items
(oscilaron entre 0.876 y 0.913). Por lo que se considera que el instrumento tiene
una confiabilidad muy alta.

Coeficiente de correlacion corregido item-total

items _Anéligis P.Ianea.cic’)n .Cont.rol
financiero | financiera | financiero

1 0.814

2 0.190

3 0.814

4 0.926

5 0.941

6 0.227

7 0.000

8 0.684

9 0.926

10 0.608

11 0.814

12 0.814
Correlacion por dimensiones 0.686 0.463 0.790
Correlacién total 0.646

Nota. SPSS-V26.



Coeficiente de confiabilidad corregido item-total

Tabla 14

Confiabilidad del Instrumento - gestion financiera

. Analisis | Planeacion Control
ltems financiero | financiera | financiero
1 0.888
2 0.913
3 0.888
4 0.876
5 0.879
6 0.907
7 0.908
8 0.891
9 0.876
10 0.893
11 0.888
12 0.888
Confiabilidad por dimensiones 0.891 0.896 0.886
Confiabilidad total 0.891

Nota. SPSS-V26.




Anexo N° 8.2: Confiabilidad del instrumento que mide la variable

rentabilidad

Se aplico una prueba piloto de la guia de entrevista para evaluar rentabilidad a una
muestra no probabilistica por conveniencia de 6 colaboradores de la empresa
ICONSER S.A.C., sin afectar a la muestra de estudio, con el objetivo de depurar
los 7 items propuestos en el instrumento. Del andlisis de los coeficientes de
correlacion corregido item-total en sus dos dimensiones, no sugiere la eliminacion
de item alguno, por ser superiores a 0.20; asi mismo el valor del coeficiente de
consistencia interna Alpha de Cronbach del instrumento es de 0.783, en promedio
y de sus dimensiones (0.806 en rentabilidad econdmica y 0.759 en rentabilidad
financiera). La puntuacién de los items (oscilaron entre 0.730 y 0.905). Por lo que

se considera que el instrumento tiene una confiabilidad muy alta.

Coeficiente de correlacion corregido item-total

. Rentabilidad Rentabilidad
Items .. X )
econdémica financiera
1 0.956
2 0.566
3 0.720
4 0.257
5 0.494
6 0.751
7 0.956
Correlacion por dimensiones 0.598 0.854
Correlacion total 0.726

Nota. SPSS-V26.



Coeficiente de confiabilidad corregido item-total

Tabla 15

Confiabilidad del Instrumento - rentabilidad

items Rentabilidad Rentabilidad
economica financiera

1 0.730

2 0.804

3 0.776

4 0.905

5 0.816

6 0.788

7 0.730
Confiabilidad por dimensiones 0.806 0.759
Confiabilidad total 0.783

Nota. SPSS-V26.




Anexo N° 9: Base de datos piloto

GESTION FINANCIERA

Analisis financiero Planeacion financiera Control financiero
n TOTAL
PL|P2 | P3|P4|P5 | P6 | P7 | P8 |P9| P10 | P11 | P12
1] 2 2 2 1 2 3 2 1 1 2 2 2 22
2| 2 1 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 29
3| 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 34
41 2 2 2 1 2 2 2 1 1 3 2 2 22
5| 2 2 2 1 2 3 2 1 1 2 2 2 22
6| 2 2 2 1 2 3 2 1 1 2 2 2 22
RENTABILIDAD
Rentabilidad econémica Rentabilidad financiera
n TOTAL
PL| P2 | P3| P4 |P5 P6 P7
1| 2 1 2 2 2 2 2 13
2| 3 2 3 3 2 2 3 18
3] 2 2 2 2 3 2 2 15
41 1 1 1 3 1 1 1 9
5| 2 1 3 2 2 2 2 14
6| 2 2 2 2 2 2 2 14




Anexo N° 10: Base de datos

GESTION FINANCIERA

N Andlisis financiero Planeacion financiera Control financiero TOTAL
PL|P2|P3|P4| Total |P5|P6|P7|P8| Total | P9 | P10 | P11 | P12 | Total M
112|212 |2 8 2 112 |2 7 2 2 2 1 7 22
2112|313 9 3|2 113 9 2 2 3 2 9 27
3|1 2|2 |2 |2 8 2 1|12 ]| 2 7 3 2 2 2 9 24
4|1 3 | 3 113 10 3|2 113 9 3 1 3 1 8 27
5| 2 113 ]| 2 8 2 113 |2 8 2 3 2 1 8 24
6|2 | 3|3 |2 10 2|13 |32 10 1 3 3 2 9 29
712|322 9 21322 9 3 3 2 1 9 27
8/ 33|33 12 313|333 12 3 3 3 3 12 36
RENTABILIDAD
Rentabilidad econémica Rentabilidad financiera
n TOTAL V2
PL | P2 | P3| P4 | P5 Total P6 | P7 Total

1 1 2 1 2 2 8 2 2 4 12

2 2 3 2 3 3 13 2 1 3 16

3 2 1 2 2 2 9 3 2 5 14

4 1 3 1 3 3 11 1 3 4 15

5 1 2 1 3 2 9 2 2 4 13

6 3 2 1 2 3 11 3 2 5 16

7 1 2 2 1 2 8 2 1 3 11

8 3 2 3 3 3 14 3 3 6 20
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