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Resumen

El propdsito de la presente investigacion consistio en desarrollar un método basado
en la metodologia Kanban y herramientas Lean para la gestion del proceso de
control de inventarios apoyado en un sistema multiplataforma en empresas
podolégicas, como metodologia se usé kanban y herramientas lean, la medicion se
realizé por tres indicadores: Nivel de cumplimientos de pedidos, Tasa de precision
de inventario y Tasa de abastecimiento de pedidos, la investigacion fue de tipo
aplicada, empleando un disefio del tipo preexperimental, con un enfoque
cuantitativo, como técnica de recoleccién de datos se utilizé fichas de registro
aplicada en un periodo de veinte dias calendario. Los resultados determinaron que
la implementacion del método permiti6 una mayor efectividad en la gestion del
proceso de control de inventarios. Se concluyé que el indicador nivel de
cumplimientos de pedidos aumento su promedio en un 19%, para el indicador tasa
de precision de inventario hubo un aumento del 18% y como ultimo indicador tasa
de abastecimiento de pedidos se consiguié un aumento del 14%, demostrando

resultados favorables para el estudio.

Palabras Clave: método, metodologia Kanban, herramientas Lean, gestion de

inventario, control de inventarios.
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Abstract

The purpose of this present investigation consisted in developing a method based
in Kanban Methodology and Lean tools for the gestion of the inventory control
process supported in a multi-platform system for podiatric enterprises,
kanban was used as a methodology and lean tools, the measurement was carried
out by three indicators: Level of order fulfillment, inventory accuracy rate and rate of
supply orders, the type of research was applied, using a design of type pre-
experimental with a quantitative approach, as a data collection technique,
registration sheets applied in a period of twenty calendar days were used. The
results determined that method’s implementation allowed higher effectiveness in
management of the inventory control process. The conclusion was that the order
fulfillment level indicator increased its average by 19%, for the inventory, accuracy
rate indicator was an increase of 18% and the last indicator, order supply rate, there

has got an increase of 14%, showing favorable resources for the study.

Keywords: Method, Kanban methodology and lean tools, inventory management,

inventory control.
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| INTRODUCCION

En los dltimos tiempos las empresas podoldgicas han crecido progresivamente y
se han vuelto vitalmente importantes para la poblacion. Hoy por hoy, estas
empresas dedicadas a la salud demandan infinidad de recursos por brindar una
mejor atencion a sus pacientes, basado en ello es necesario marcar la importancia
de una eficaz gestion de inventarios como alternativa a la disminucién de costos

relacionados al inventario de la empresa.

La gestion de inventarios esta estructurada por un grupo de politicas y a su vez
controles que permiten supervisar el estado de los inventarios (Lopez & Galarreta,
2018, pl16). En pocas palabras; permite administrar la existencia de sus bienes,
ademas, su objetivo es establecer un equilibrio entre la calidad y costos que se

derivan de los stocks.

Se propone que dentro de esta investigacion se lleve a cabo un estudio minucioso
del control de los inventarios, detallando los niveles y politicas de cada producto
buscando asi que sus costos sean minimos. Uno de los puntos claves para las

empresas es alcanzar la maxima eficacia y eficiencia en sus procesos (Lucas,2014,
p.7).

Hoy en dia, existen muchos métodos de mejoramiento de procesos, de los cuales
resaltan métodos japoneses, estas técnicas se orientan a una revision integra y al
perfeccionamiento de los modelos organizacionales, reorganizando todos los
recursos con el propdsito de conseguir mayor flexibilidad y nuevos conceptos de
calidad (Castellano,2019, p.33).

Entre todos los métodos y sistemas ya desarrollados se encuentra el Sistema
Kanban. El término Kanban, fue empleado por Taiichi Onho (Toyota), hace
referencia al sistema de visualizacién empleado en los procesos de produccion que
coordinan en una cadena de montaje la entrega a tiempo de cada parte en el
momento que se necesita, evitando sobreproduccion y almacenamiento
innecesario de productos (Gaete et al., 2021, p.143), con ello podemos decir que
es una técnica de representacion visual para mejorar la eficacia en la ejecucion de

las tareas de un proyecto.



En una adecuada gestion de inventario también es necesario apoyarse de
herramientas que les permitan administrar a las empresas e innovar sus procesos,
una de estas herramientas es Lean Manufacturing. El término "lean" significa "agil"
o "flexible" en un entorno productivo, entendiéndose como la capacidad de las
organizaciones para adaptarse y responder a las necesidades de los clientes en el
momento oportuno (De la Cruz-Felipe et al.,, 2021, p.2) La metodologia Lean
Manufacturing abarca un conjunto de herramientas las cuales permiten un
crecimiento 6ptimo y continuo y eliminan todas las actividades que no aportan valor
al producto final, como la sobreproduccion, las esperas y los movimientos

innecesarios.

Por otro lado, los sistemas de informacion sirven de apoyo a este sector
aumentando su calidad de servicio. Estos sistemas se han desarrollado
significativamente en la sociedad, especialmente en las empresas de salud,
orientandolos a la optimizacion de procesos, productividad y gestiéon. (Preciado et
al., 2021, p.2) Toda empresa cuenta con un inventario, por lo tanto, esto hace que
las actividades de gestion sean un poco mas complejas, pero se convierte alin mas
complicadas cuando los clientes realizan una demanda de productos que forman
parte del inventario, no se pueden determinar el tiempo de entrega de los pedidos.
Sin embargo, estas situaciones son necesarias para implementar una adecuada
gestion de inventarios debido a que son necesarias para minimizar los costos de

almacenamiento en la empresa.

inicialmente se tiene que optimizar los resultados teniendo como objetivo encontrar
valor agregado a las variables incluidas dentro de los procesos que hagan 6ptimo
el valor de la funcién de costo anual del inventario (Calderén, 2014, p.10), es decir
en qué condiciones deberia de trabajar la empresa para que se obtengan costos
minimos, ya que dar una solucién optima de manera analitica a los modelos

probabilisticos resulta ser imposible.

En los Centros Podoldgicos del sector salud tienen como objetivo brindar servicios
de primera calidad para asi poder satisfacer la necesidad de sus clientes, para
aplicar esta investigacion se tomo6 como referencia a la empresa Podoyimfeet cuyo
problema se identificé dentro del area de almacén ya que padece de inconvenientes

en la gestion y control de sus inventarios, motivo que lleva a esta investigacion,



todo inicia al recepcionar los productos pero su registro lo realizan de forma manual,
por ende, teniendo el registro actual se tiene una baja tasa de abastecimiento de
pedidos ya que no se cuenta con la informacién exacta o clara debido al tipo de
registro propio. Al realizar una precision de inventario el encargado debe solicitar
apoyo adicional de mas empleados generando esto también un gasto adicional de
sueldos y pérdida de tiempo, siendo asi, todo esto nos lleva a tener un bajo nivel
de cumplimiento de pedidos, esto ocurre ante la falta de un sistema, ya que es muy
complejo realizar o tener un control exacto de los productos porque pueden que no

estén registrados en el inventario.

Actualmente, a causa de estos problemas conlleva a que no se alcancen las metas
trazadas y por ultimo no se tomen las elecciones correctas en el momento
adecuado, esto genera un desorden en sus almacenes y para los trabajadores esto

significa no estar enterado de los bienes que se maneja.

Referente a las problematicas que se presentan en el estudio se formuld la
siguiente pregunta general ¢ En qué medida el método basado en metodologia
Kanban y herramientas Lean apoyado en un sistema multiplataforma es eficaz en
la gestion del proceso de inventarios en consultorios podolégicos? y los siguientes
problemas especificos del estudio son ¢ En qué medida el método basado en
metodologia Kanban y herramientas Lean apoyado en un sistema multiplataforma
es eficaz en la Expedicion en consultorios podolégicos? el segundo problema
especifico es ¢ En qué medida el método basado en metodologia Kanban y
herramientas Lean apoyado en un sistema multiplataforma es eficaz en la gestion
de inventarios en consultorios podoldgicos? el tercer problema especifico es ¢, En
gué medida el método basado en metodologia Kanban y herramientas Lean
apoyado en un sistema multiplataforma es eficaz en los movimientos de salida en

consultorios podologicos?

El presente estudio se justifica desde el punto de vista tecnoldgico, dado que se
empled el uso de las tecnologias multiplataforma, el cual ayud6 a optimizar la
gestién de procesos de inventarios, resguardando datos de la empresa, asi mismo,
se obtuvo de manera segura y rapida la informacién desde cualquier dispositivo

conectado a la red agilizando las labores. La justificacion econémica consistié en



la ayuda de un sistema multiplataforma se logré reducir el porcentaje de desperdicio
de producto y asi evitar gastos mensuales innecesarios. En cuanto a la justificacion
practica se fundamenté en el marco de trabajo scrum y de la propuesta de un
método apoyado en un sistema multiplataforma, sirviendo para mejorar la gestion
del proceso de control de inventarios. Finalmente, la justificacibn metodoldgica, nos
apoya con el uso de metodologias y herramientas las cuales permiten encontrar

solucion a la problematica de la empresa.

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la
influencia de un método basado en metodologia Kanban y herramientas Lean
apoyado en un sistema multiplataforma en la gestion del proceso de inventarios en
consultorios podologicos, y como primer objetivo especifico: Determinar la
influencia de un método basado en metodologia Kanban y herramientas Lean
apoyado en un sistema multiplataforma en la Expedicion de Articulos en
consultorios podolégicos, y como segundo objetivo especifico: Determinar la
influencia de un método basado en metodologia Kanban y herramientas Lean
apoyado en un sistema multiplataforma en la gestion de inventarios en consultorios
podoldgicos, y como tercer objetivo especifico: Determinar la influencia de un
método basado en metodologia Kanban y herramientas Lean apoyado en un

sistema multiplataforma en los movimientos de salida en consultorios podoldgicos.

Por ultimo, la hipétesis general del estudio es la siguientes: El método basado en
metodologia Kanban y herramientas Lean apoyado en un sistema multiplataforma
es eficaz en la gestion del proceso de inventarios en consultorios podolégicos, y
como hipétesis de investigacion especificas tenemos primero: El método basado
en metodologia Kanban y herramientas Lean apoyado en un sistema
multiplataforma es eficaz en la Expedicién de Articulos en consultorios podolégicos,
y como segunda hipétesis especifica: EI método basado en metodologia Kanban y
herramientas Lean apoyado en un sistema multiplataforma es eficaz en la gestion
de inventarios en consultorios podolégicos, y como tercera hipétesis especifica: El
método basado en metodologia Kanban y herramientas Lean apoyado en un
sistema multiplataforma es eficaz en los movimientos de salida en consultorios

podoldgicos.



I MARCO TEORICO

A fin del respaldo de la presente investigacion se consideran los estudios aplicados
a nivel internacional y nacional; dichos estudios mencionados fundamentan la

actual investigacion.

Conforme a los autores Guzman & Likhodei (2020) Denominado “Aplicacion de
Lean Manufacturing en el Sector Sanitario”. Su propésito condujo “implementar
aplicaciones Lean en sector Salud”, Cabe mencionar que; las herramientas mas
empleadas son definir-medir-analizar-mejorar-control (DMAIC), mapeo de flujo de
valor, actividad estandarizada, mapeo de procesos, 5S’s. El resultado de ello; fue
la reduccién de tiempo en sus procesos, optimizar la complacencia del paciente,

mejora en la produccion, disminucién de costes y del periodo de respuesta.

La contribucion que brindo el actual estudio es que bajo las aplicaciones Lean logra
alcanzar el objetivo con respuestas inmediatas, calidad en su determinado
momento, basadas en prevenir, minimizar los errores y despilfarros en los sus

procesos de servicio.

En el estudio del Autor Lépez del (2020), titulado “Propuesta de un sistema de
inventario basado en la metodologia Kanban en el éarea de logistica y
mantenimiento de la unidad educativa liceo cristiano de guayaquil”. Su objetivo fue
“Desarrollar mejoras con metodologia Kanban en el area logistica”. El estudio fue
de tipo descriptivo, Al cabo; sus resultados llevaron a la implementacién de un
sistema de almacenamiento utilizando la tecnologia Ruby on Rails, mejorando la
calidad del area logistica y manteniendo la informacién en tiempo real, dando como

resultado un manejo eficiente del inventario.

El aporte que brindo la presente investigacion es que la implementacion de la

metodologia Kanban brinda un control de inventario eficiente.

De acuerdo a los autores Krishnaiyer et al. (2018), en su estudio de investigacion
titulado “Un Sistema de soporte de decisiones Kanban basado en la nube adaptable
y escalable para la Ingenieria de Operaciones”, Su propdsito fue “Demostrar que
un sistema de soporte de decisiones Kanban (CKDSS) logra asistir a los gerentes
de operaciones a tomar decisiones eficaces” El estudio fue de tipo basica, en la

accion; demuestran que el Sistema de apoyo a la Decision Kanban permitié reducir



el tiempo de programacion de 180 minutos a 3 minutos, asi también; coopero en
consolidar 175 archivos de Excel en una sola base de datos, alcanzando un

monitoreo de procesos en la complejidad del sistema.

La colaboracién que brindo en la presente investigacion fue la implementacion de
Sistema de apoyo a la decision Kanban proporciona la capacidad de responder de

manera rapida en la toma decisiones y el manejo de complejidad.

En el estudio del Autor Quispe del (2021), titulado “Sistema Multiplataforma para el
control de inventario de reactivos en el laboratorio clinico Centro Laboratorio”. El
sistema en mencién alcanzo optimizar las actividades de gestion en el area logistica
aplicadas en la entidad de salud, generando resultados de disminucién teniendo el
primer porcentaje de inicio en un 15% hasta un 13% en su porcentaje final, estas
fueron aplicadas con fichajes de registro para la extraccion de los datos
recolectados. Asi mismo; permite que el sistema orientado al control de inventarios

obtenga ciertos alcances de confiablidad y seguridad.

En el estudio del Autor Sifuentes del (2020), titulado “Aplicacion moévil basada en
plataforma Android para el proceso de control de inventario integrado con codigo
QR en la empresa Altokee E.I.R.L.”. Su objetivo fue “Integrar la app mencionada
para gestionar los procesos de inventariado, aplicando la tecnologia QR que
proporciona informacion vigente del producto” El estudio fue de tipo aplicada. Sus
resultados muestran la disminucién de exactitud del inventario en un 16.31% del
desarrollo en su totalidad, por lo que se obtuvo un valor de 10,60%, mientras el

valor se aproxime a 0 hay mayor precision en el control de inventarios.

La contribucion que ha producido en la investigacion actual fue demostrar que la
integracion de un cdodigo QR en plataformas Android suscita una exactitud

significativa en el proceso de control de inventarios.

En el estudio del Autor Cobefias del (2018), titulado “Implementacion de
herramientas Lean para mejorar la gestion de inventarios de existencias de una
empresa minera”. Su proposito fue “Implementacion de las herramientas Lean para
optimizar la gestion de inventarios y generar rentabilidad”. Los resultados utilizados

de las herramientas Lean 5s obtuvo la exactitud de inventario del 93.90% durante



un periodo un ciclo considerado en 5 meses, asi también; obtener los datos

objetivos y desarrollar los analisis estadisticos.

El aporte que brindo en la presente investigacion, fue a través de los resultados o
indicadores y la mejora de indices que asisten al progreso constante en el control

de inventariado.

A continuacién, se describirAn conceptos tedricos del presente trabajo de

investigacién, en primera instancia se menciona Metodologia Kanban segun

Lépez (2020) Muestra que: “Kanban utiliza tarjetas con imagenes para crear un flujo
visual de actividades pendientes, en progreso, evaluadas 0 entregadas
dinamicamente, evitando cuellos de botella o0 acumulacién de actividades que

podrian afectar significativamente la calidad y el tiempo de entrega del producto”.

Conforme al autor Geobolivia (2017) Explica que: “El método Kanban se deriva del
sistema de produccion Just-in-time (JIT) y al espafiol como “justo a tiempo” por la
empresa Toyota, que consiste en realizar las operaciones necesarias, en el tiempo
deseado y en las cantidades necesarias para agilizar con el fin de aumentar la

produccion”.

Segun Anderson (2020) Siendo el lider en la adopcion de Lean/Kanban indica que;
“formul6é la metodologia Kanban como un enfoque para el cambio de sistema
evolutivo e incremental y el cambio de proceso para las entidades de trabajo. Este
método se enfoca en lograr las operaciones pendientes, y los principios mas
importantes se pueden dividir en cuatro fundamentos y seis principios de préactica.

A continuacién, tenemos la (Figura 1) donde se muestra como funciona Kanban.



La sefial que cuelga del poste dela
pieza C584 muestra quela
produccidn de esa pieza debe
empezar. El poste esta colocado de
tal forma que los trabajadores
desde sus posiciones normales
puedan verlo facilimente.

Sefial en la pila de cajas

Los nimeros de pieza marcan la
ubicacion de la pieza especffica.

Figura 1. Funcionamiento de Kanban, Heizer (2001).
Objetivos del Kanban

Dicha Metodologia a la continuidad de sus distintos alcances:

e Aumentar la energia de la actividad.

e Disminuir provision innecesaria del inventariado.

e Reducido tiempo muerto

e Aumentar el grado de atencion al cliente

e Aumentar la productividad

e Reducir el desperdicio de materias primas

e Proceso de reduccion de inventario
Conforme a los autores Figueroa, Garcia, Pérez, & Rivas (2019) indica que “Kanban
sefala problemas que no se pueden ver a simple vista y, por lo tanto, crea una
oportunidad de mejora”.

Tipos de Kanban
Subsisten dos tipos de Kanban:

Kanban de Produccién: De acuerdo a los autores Figueroa, Garcia, Pérez, &

Rivas (2019) “Este modelo de metodologia es utilizada para integrar o armar las



adquisiciones en distintas areas de logistica donde su duracion de preparacion es
casi nula, asi también; la identificacion del material bajo las etiquetas conforme al

progreso del avance”.

Kanban sefialador/Kanban de material: Segun los autores Figueroa, Garcia,
Pérez, & Rivas (2019) “Este tipo de etiqueta se utiliza en campos como el prensado,
el moldeo por inyeccién y el estampado (moldeo). Las tarjetas Kanban sefialador
se colocan en ciertas ubicaciones en las areas de almacenamiento y, al especificar
la produccién en masa, las tarjetas Kanban sefialador funcionaran de modo similar

a las tarjetas Kanban de produccion”.
Tarjetas Kanban

En anuncio de la tarjeta Kanban debe complacer los requisitos tanto del fabricante

como del distribuidor del producto.
Los datos principales de Kanban son:

e Cantidad de piezas del componente y su detalle

e Identificacion del producto

e Cantidad solicitada

e Modelo de manejo del producto solicitado.

e Ubicacion de almacenamiento al termino de actividades.
e Marca de recomponer.

e Produccion del producto y sucesion de acople.
Flujo del Kanban

En la siguiente ilustracion (Figura 2) nos orienta el modo de operatividad del sistema
Kanban.
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Figura 2. Flujo del Kanban, Thunkan (2011).

Segun el autor Thunkan (2011) Nos menciona el desarrollo del flujo:

e Kanban comienza a trabajar con tarjeta de sefal, en cuanto el (stakeholder
2) necesita los elementos, emitira la tarjeta del procedimiento de realizacion
previamente que el (stakeholder 1), indica el requerimiento alineadas a los
términos de cuantidad y producto que solicite.

e En cuanto la etiqueta del (stakeholder 2) se genera una etiqueta de
manufactura y se deriva a los procedimientos anteriores detallando la
cuantidad exacta y los materiales a generar.

e Se reiteran los puntos mencionados, cabe sefalar que sin la tarjeta no habra
produccion material.

e Las tarjetas iran al contenedor indicando cuanta produccién se ha realizado.
Se produciran y almacenaran cantidades exactas y se evitara la

sobreproduccion.
Fases de Implementacion de Kanban

La implementacion de Kanban en general, mostrada en cuatro etapas, muestra el
desarrollo y evaluacién de acuerdo a la (Figura 3) Plasma la secuencia de etapas

integradas en la implementacion.
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Implementacion
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Entrenamiento

del personal . ¥
areas criticas.

""""""" Fase 4 |[€&———] Fase 3§ €&
Evaluacién del sistema Implementacién
kanban y ajustes del kanban en las
respectivos demas areas.

Figura 3. Fases de implementacion Kanban, Ballesteros (2008).

Segun el autor Ballesteros (2008) Nos menciona las fases de Kanban:

e Fase 1. Formar y motivar a los empleados sobre los principios de Kanban, y
demostrar las ventajas y desventajas que surgen del uso de Kanban.

e Fase 2: Priorizar los componentes criticos, mejora sus procesos de
fabricacion y resalta problemas potenciales. La formacion del personal se
realiza de forma continua durante todo el proceso productivo.

e Fase 3: Implementar Kanban en los componentes criticos o con mayores

problemas, excluyendo todos los componentes en produccion.
Herramientas Lean

Segun Hoyos y Botero (2019) Indica que: "El término Lean se traduce como
“‘esbelto” o “ajustado”, ya que alude a un sistema de produccién que utiliza menos
recursos para producir una mayor y creciente variedad de productos, ademas de

evaluar y eliminar sus pérdidas del mismo".

La casa del Lean Manufacturing, La eficienciay el despilfarro

En los afios setenta, se desarrollé un modelo productivo dirigida a los proveedores,
en ello; los propositos de la filosofia Lean manifestadas en las columnas de la casa,
estan fundamentadas en Just in Time (JIT) y Jidoka (Automatizaciéon por el
personal). Asi también; estdn apoyadas sobre las bases que son: Estabilidad,

Estandarizacion y produccion nivelada. El Marco de Lean esta habilitada encima de
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la confianza, cooperacion, el respeto y el liderazgo. (Madariaga, Lean
Manufacturing. 2021). Por consiguiente, considerar la (Figura 1). La casa del Lean

Manufacturing.

La mejor Calidad,
el menor Lead time y el menor Coste
mediante la eliminacion del Despilfarro

&

Mejora Continua
Equipos de Trabajo

Just In Time
Jidoka

| Heijunka - Produccién Nivelada |
| Estandarizacion |
| Estabilidad |

Liderazgo, Respeto, Confianza y Cooperacion

Figura 4. Adaptado de Madariaga (2021).

Liderazgo, Respeto, Confianza y Cooperacién, segun Madariaga (2021) La
insercibn de metodologias y herramientas Lean es muy susceptible al
comportamiento y la intervencién de los involucrados en el proyecto. Para obtener
resultados sustentables en un periodo largo es fundamental que las mencionadas
metodologias atribuyan en un ambiente de respeto y confianza reciproca entre los
empleados y la direccién. En esa comunion es importante precaver la disminucion
del despilfarro, deduccién de costes y la liberacion de recursos a medio plazo de

un incremento de clientes, nuevas adquisiciones y ventas.

Estabilidad, conforme al Autor Madariaga (2021) La continuidad de los protocolos
busca descartar Io que no genera valor y la disminuciéon de cambio en cargos
operativos. Por medio de la utilizacion de dos metodologias llamadas las cinco S;
Asisten rectamente, en la cancelacion de las busquedas y la traslacion dispensable
como también el aminoramiento del mantenimiento. Asi también la metodologia
Total Productive Maintenance (TPM); Amplifican la eficiencia general de los grupos
de produccion, y optimizar el coste que consumen a lo largo del periodo de
existencia, para ello compromete a las areas de produccion, mantenimiento,

Ingenieria de procesos, calidad.
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Estandarizacion, de acuerdo con el Autor Madariaga (2021) La estandarizaciéon
busca la depurar de recursos o acciones irrelevantes y la disminucién de la variante,
asi también; considerado la base esencial de la eficiencia. Cabe mencionar que;
normalizar un procedimiento incluye en determinar un modelo o marco tipificado

para emplearlo en las actividades y cumpla con las normativas establecidas.

Heijunka, Produccién nivelada, Segun Madariaga (2021) esta base tiene como
propdsito reducir la extension del constante cambio en las solicitudes del cliente
durante los procesos de produccién. Asi también; los inventarios sean diminutos y
se mitiguen los costes de produccion, la intervencion del personal y el periodo de

entrega por medio del flujo de valor.

Metodologia Kaizen, segun Massaki (2001) sefala que "Se define de dos vocablos,
kai "cambio" y zen "algo mejor”, pudiendo decir que significa "cambio para mejorar",
su funcién no solo es reducir costos, si no que maneja una cultura de cambio

constante hacia las mejores practicas"

Segun Rodriguez (2015) sefiala que "kaizen trata los errores cometidos como una
oportunidad para mejorar. Esta es la clave para su éxito, permitiendo a las
empresas mejorar la calidad de sus productos a través de un desarrollo flexible,

mayor eficiencia y grandes ahorros"

Rajadell y Sdnchez (2010) argumenta que “Para implementar la filosofia Kaizen se
crean grupos de trabajo que participan, desarrollan e implementan sus ideas en su
area de influencia. Los equipos se reunen continuamente, durante la jornada

laboral, y el lean manager reparte las tareas.”

Just in time, segun Tejeda (2011) sefiala que " Just in time es un método
perteneciente a la filosofia Lean, que busca la mejora continua de los procesos,
cuyo objetivo es eliminar desperdicios o actividades que no producen valor
agregado para el cliente; a través de la eliminacion, mejora la calidad, disminuyen

tiempos y costos"
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Fases de implementacion JIT

lera Fase: Definir el 2da Fase: Creacion 3era Fase: Puesta en

por gqué de la estructura marcha del plan

Figura 5. Fases de implementacion del JIT

Primera Fase, segun HAY (2002) manifiesta que en esta fase es necesario que la
empresa especifique la razén del porque se embarca en este proceso, es decir,
como se ve proyectado en la mejora de su funcionamiento después de la
implementacion del método. Como estrategia después de realizar el estudio, se

propone puntos claves para el crecimiento y su participacion en el mercado.

Segunda Fase, cuando ya se tiene establecido la vision y la estrategia, se inicia a

darle forma a la organizacion con las personas encargadas del proyecto.
Tercera Fase, involucra tres pasos:

» Proyecto piloto e implantacion proyecto por proyecto.
» Mejora de los conocimientos acerca del JIT y beneficios de los resultados
obtenidos mediante los proyectos piloto.

» Institucionalizacion.

Gestion y control de inventarios, segun Gonzales (2017) Hace referencia a
comprender la asignacion de almacenamiento por cada producto, a fin de; solicitar

una cantidad precisa al proveedor (p.28).

La gestion de inventarios segun Cobefias (2018) estd integrada como parte
fundamental en el proceder econdmico de la entidad, en esto aspira cumplir los
requerimientos de los clientes, asi también en la inversibn necesaria en sus

actividades de produccion.

Conforme al Autor Duran (2012) El principio del inventario fueron aplicadas con los
egipcios y restos localidades de aquellos tiempos, donde era recurrente reservar
numerosos almacenamientos de provision de alimentos para luego ser consumidos

en épocas de escases 0 desastres.
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En Inventario segun el autor Chavez (2013) Es la correlacion municiona,
seleccionada y reconocida como los recursos conformados como el patrimonio de

la organizacién, beneficios de adquisicion y los débitos de esta.

El control de inventarios, menciona las actividades que cooperan en el
abastecimiento, posibilidad de manejo y acopiamiento del articulo o producto en
una determinada organizacién. Asi también; busca reducir la duracién de sus
procesos, valor innecesario en su gestion. Finalmente; alcanza el manejo optimo

en sus desplazamiento y almacenaje de inventariado. (Emprende Pyme, 2018).

Segun el autor Tomas et al. (2016) menciona que: un sistema multiplataforma
“Tiene un funcionamiento o permanencia en el intercambio de informacidon de

aspecto similar para los distintos entornos de desarrollo o aplicaciones.”

Conforme al autor Lisandro (2017) indica que: “La accesibilidad a los distintos
entornos de aplicaciones o sitios web son pertenecientes a un sistema
multiplataforma capaz de soportar el mismo lenguaje de codificacion en sus

distintas versiones de aplicacion”.

Luego, se introducen las dimensiones e Indicadores de la Variable Dependiente

Gestion del Proceso de Control de Inventarios, y seran analizadas en este estudio.
Expedicién de Articulos

Segun Diaz, (2017) define que: "Inicia cuando al recepcionar el pedido del cliente,
la entrega es realizada a los clientes externos, este proceso consiste en seleccionar

la mercancia, el embalaje y seleccion del medio entrega.” (p. 25).
Nivel de cumplimientos de pedidos

Segun Diaz y Mendoza, (2019) define que: "Para determinar los resultados de este
indicador, es necesario analizar los pedidos entregados al cliente y los pedidos que

éste solicitd a la empresa.” (p. 46).

Férmula:
NCP NPET 100
= —%
NTPE

Dénde:

15



NCP = Nivel de Cumplimiento de Pedidos

NPET = Numero de Pedidos Entregados a tiempo
NTPE = Numero total de pedidos entregados
Gestién y control de inventarios

Segun Gonzales (2017) Hace mencién en comprender la cantidad de
almacenamiento del producto, como también; en asignar la cantidad eficiente al

distribuidor o proveedor (p.28).
Tasa de precision de inventario (TPI)

Segun USAID, (2007) define que: “Este indicador se responsabiliza en determinar
la precision de la informacién bajo las proporciones existentes de productos en un
libro de almacenamiento, esto es representado en porcentajes de todas aquellas
existencias que han sido evaluadas para determinar su precision. Por lo regular,
este indicador es calculado a lo largo del inventariado fisico del producto, estos
inventariados o también llamados conteos son realizados segun calendario, o
también se ejecutan con mayor regularidad de conforme a la asignacion en el
cronograma. Los periodos de largo plazos pueden mencionarse anuales revelan

poca exactitud que los inventariados con mayor regularidad (p. 33).

Férmula:;

TPI NAR 100
= —x
NTAV

Fuente: adaptado de USAID 2007.
Dénde:

TPl = Tasa de precision de inventario.

NAR = Numero de articulos registrados.
NTAV = Numero total de articulos verificados.
Movimiento de salida

Segun Machuca y Valenzuela (2005) define que: "Es una dimension que se genera

de forma constante en lo que va del tiempo, se produce en la solicitud de productos
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y cuando las ventas se realizan de forma simultdnea, aprovechando todas las

existencias que hay en el almacén.” (p.114).

Tasa de abastecimiento de pedidos

Segun Machuca y Valenzuela (2005) “Este indicador es la capacidad del almacén

para cumplir con los pedidos en funcion de su almacén.” (p.114).

Formula:
TAP = NPVC * 100
NTP
Fuente: Adaptado de Machuca y Valenzuela
2005. Dénde:

TAP: Tasa de abastecimiento de pedidos.
NPVC: Numero de pedidos variados correctamente.

NTP: Numero total de pedidos.
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion Cuantitativa

De acuerdo con Azuero (2019) “La medicién de resultados obtuvo un enfoque
cuantitativo y se basa en la medicién de la variable dependiente a través del analisis
descriptivo e inferencial, fue recolectada la informacion a partir de las herramientas

gue permitieron probar las hipotesis de investigacion”.

Tipo Aplicada

El presente estudio es de tipo aplicado, de acuerdo con el autor Naupas, et. Al,
(2018) “Este tipo de investigacion se fundamenta en la investigacion béasica que
permite resolver problemas de caracter social’. En ese sentido, la presente
investigacién ha implementado la metodologia Kanban y las Herramientas Lean

para la gestion de control de inventarios apoyados en un sistema multiplataforma.

Tipo de disefio Pre- experimental

(Hernandez & Mendoza (2018)“La investigacion es de disefio experimental del tipo
pre experimental, indica que; este tipo de investigacion de corte longitudinal es
fundamentado en la medicion de la variable dependiente en dos tiempos diferentes
(pre test y post test) para identificar los cambios”. Por lo tanto, se ha realizado la
mejora en la gestion del proceso de control de inventarios basados en Metodologia
Kanban y herramientas Lean apoyados en un sistema multiplataforma, variables
relacionadas al problema de estudio que presentan en la (Figura 5) Disefio de la

investigacion; Pretest y post Test.

G: 01 A Estimulo s 02

Pretest Postest

Figura 6. Disefio de la investigacion.
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GE (Grupo Experimental): Articulos en el proceso de Inventariado.

O1 (Pre test): Utilizacion de instrumentos alineados a los indicadores antes de

aplicacion de los Métodos basados en la metodologia Kanban y herramientas Lean.

X (Manipulacién de la Variable Independiente): Método basado en metodologia

Kanban y herramientas Lean.

02 (Pos test): Utilizacion de instrumentos alineados a los indicadores después de

aplicar métodos basados en Kanban y herramientas Lean.

3.2 Variables y operacionalizacion

La operacionalizacion de la variable independiente y la variable dependiente, se
pueden observar en la Tabla 1. La cual contiene informacién sobre su definicién
conceptual y operacionalizacién, ademas de las dimensiones, indicadores y escala

de medicién de la variable dependiente.

El aporte a nuestro Proyecto fue controlar los procesos en la gestidon de inventarios
gue permitieron realizar los objetivos de cumplimiento en la atencion de sus
requerimientos de pedidos, alcanzo una tasa aceptable de precision y
abastecimiento de productos a fines de mantener un stock disponible. Se expresa
la Tabla 1 operacionalizacion de la variable independiente, asi también la Tabla 2

operacionalizacion de la variable dependiente.
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Tabla 1. Operacionalizacién de la variable Métodos basados en Metodologia Kanban y Herramientas Lean

Tipo Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
Medicién

Método basado
en la
_ metodologia
Independiente
Kanbany
herramientas

Lean

Lean siempre ha sido una
herramienta de gestion que
fue empleado en los procesos
de mejora y en la eliminacion
de residuos sin valor. El
método Kanban, se emple6
para los procesos de
produccién, cumplen un rol
tanto de enfoque &gil como de
herramienta, su finalidad es
cumplir un conjunto de reglas

definidas y mejora continua

La metodologia Kanban fue
considerado un método de
gestion de proyectos que permite
visualizar los flujos de trabajo.
Asimismo, sus herramientas
Lean consisten en controlar los
flujos de trabajo, permitiendo
visualizar los procesos de
produccion, mostrando opciones
posibles de mejora y eliminando

aguello que no agregan valor.

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2. Operacionalizacién de la variable Gestion de procesos de inventarios

. . . . . . . . . . . . ESCala de
Tipo Variable Definicion Conceptual | Definicién Operacional | Dimensiones Indicadores o
Medicion
1. Expedicion |1.1 Nivel de Cumplimiento de
La gestion de inventarios . :
de Articulos pedidos
segun Cobefas (2015)
esta integrada como parte o
Se inici6 el proceso de
» fundamental en el . _ _

Gestion del o gestion de inventarios

proceder economico de la _ ) 2. Gesti6n de |2.1 Tasa de Precision de

_ proceso de _ _ registrando los articulos i
Dependiente entidad, en esto aspira _ inventarios inventarios Razon
control de _ o nuevos y obteniendo las
_ _ cumplir los requerimientos _
inventarios _ cantidades para el
de los clientes, asi .
. _ » proceso de formulacion.
también; en la inversion
necesara en sus 3. Movimientos|3.1 Tasa de abastecimiento de
actividades de produccion de salida pedidos.

Fuente: elaboracion propia.
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblaciéon

Segun Ventura (2017) indica que: “Una poblacién es un grupo de componentes que

incluyen ciertas caracteristicas para fines de una investigacion".

En esta investigacién se tomé para el indicador nivel de cumplimiento de pedidos

entregados a tiempo (NCP) una agrupacion en base a los registros de los pedidos

en funcién a los dias trabajados en un periodo de 20 dias.

Para el indicador Tasa de precision de inventario (TPI) se tomd una agrupacion en

base a los registros de los inventarios en un periodo de 20 dias.

En el indicador Tasa de abastecimiento de pedidos (TAP) se tomd una poblacién

en base a los registros de los inventarios durante un periodo de 20 dias, el cual se

puede observar en la Tabla 3.

Tabla 3. Resumen de la poblacion para la investigacion

N.° Dimension Indicadores Poblacién | Periodo
1 Expedicion de Nivel de Los registros | 20 dias
Articulos Cumplimiento de de los
pedidos pedidos en
funcién a los
dias
trabajados.
2 Gestion de inventarios | Tasa de Precision de | Los registros | 20 dias
inventarios de los
inventarios
durante el
periodo.
3 Abastecimientos de Movimiento de salida | Los registros | 20 dias
pedidos del Producto de los
inventarios
durante el
periodo.

Criterio de Inclusion: los articulos utilizados en el proceso de inventariados.
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Criterio de exclusion: los articulos no utilizados en el proceso de inventariados.

Muestra
Segun Robbins & Judge, (2009) indica que: “Es el subconjunto seleccionado del
grupo de mayor cantidad en el sentido que se centra en un determinado grupo o

poblacion, en ello; disminuye el periodo y los recursos a lo largo de la investigacion”.

La muestra de la presente investigacion se integré por los movimientos de los
productos del area de almacén del Centro Podolégico Podoyimfeet, asi mismo;
permitié modificar los productos, gestionar el inventario y entregar sus pedidos a un
plazo vigente. Cabe mencionar que; sera determinado en base a los dias asignados

en la poblacion.

Muestreo

Segun Porras (2017) indica que: "Se basa en la seleccion fundamentada en la libre
actuacion del azar, partiendo de la igualdad absoluta de todos los elementos de la
poblacion para elegir de tal forma que dé la probabilidad de que un elemento sea
considerado en la muestra. Es decir, consiste en elegir aleatoriamente de una lista
todos los elementos que componen la muestra con la misma probabilidad de ser
seleccionados”. En base al argumento la investigacion tiene por tipo de muestreo
no probabilistico por conveniencia, establecido de tipo Aleatorio Simple. La
empresa determino un periodo de veinte dias debido a que son los Unicos dias que

ellos laboran en un mes.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: Fichaje

Segun Bermudez & Rodriguez (2013), indica que; “Las técnicas utilizadas para
recopilar la informacibn como documentos, fuentes y hechos con los que el
investigador inspecciona recopilar datos relevantes, por ende; se aplica la técnica

serd el mecanismo de recoleccion de informacion”.

Se aplic6 en esta investigacion dicha técnica para extraer la informacion relevante

de los indicadores asi también para la tasa de precision de los inventarios, el nivel
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de cumplimiento de pedidos entregados y la tasa de abastecimiento de pedidos

para el proceso de control de inventarios.
Instrumento: Ficha de registro

Segun Hernandez et al (2018), nombra que: “Es un modelo que contiene la
recopilacion de datos mediante la implementacion de un método sistematico
apropiado con una estructura que maneja eventos observables”. En la investigacion
se efectud apersonamiento al centro podoldgico para reunir la informacion sobre
los indicadores del estudio, de manera previa a la implementacién de un método
basadas en metodologias Kanban y Herramientas Lean apoyadas de un sistema

multiplataforma.
Validez

Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014), acierta que “Es el
calculo de prueba de asocia con ciertos modelos de criterio”. Por loque; debe una
legalidad esencial con caracteristicas o formas. Estan contienen tres modelos de

validaciones:

e Lavalidez de contenido
Considera un comportamiento en futuro para el cual es identificado como
criterio, por consiguiente; referencian sus reactivos para tomar la determinacion
de la validez obtenida.

Las herramientas del presente estudio se han considerado las fichas de registro

validadas a juicio de expertos como segun se visualiza en la Tabla 4 llamadas

validacion de juicio de expertos.
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Tabla 4. Validez de instrumentos de investigacion por expertos

Puntuacion
Experto Nivel de Tasa de Tasa de Total
cumplimiento precision de abastecimient '
. . : . General
de pedidos inventario 0 de pedidos

Saboya, Nemias 92% 93% 93%
Alarcén, Yohan 93% 92% 93% 93%

TOTAL 93% 93% 93%

Fuente: elaboracion propia.

3.5 Procedimientos

Inicializando el procedimiento para la presente investigacion se coordiné una
reunion con el responsable del area logistica y la alta direccion responsable de
aprobar u observar nuestras actividades. Asimismo; se traz0 las problematicas,
continuamente por los objetivos e hip6tesis como primer acto, en segunda instancia
se afiadio estudios de nivel internacional e nacional qué apoyen al proyecto de
investigacion, por consiguiente; la identificacion de variables independientes y
dependientes con sus respectivas dimensiones e indicadores, en mencion de parte
realizada se reconocié la poblacién, muestra y muestreo para determinar las
técnicas de recoleccion de datos, dado qué; se implementd la ficha de registro de

informacion.

Dichas fichas de registro se aplican por cada indicador, cabe mencionar qué; el
desarrollo de la documentacion se ha realizado de modo juicioso en lo que va
secuenciar las actividades del proyecto, por ello; sera aprovechada en dichos
registros por un periodo mensual en la gestion de proceso de control de inventarios
situado en el almacén del centro Podologico Podoyimfeet ubicado en los Olivos
Lima. Las variables fueron ausente a su aplicacion hasta obtener la informacion. En
caso se adquiera, se procedid al analisis de los datos en lo cual se obtuvo
resultados y luego a la discusion de los resultados, y la comparacion de las
disposiciones planteadas.
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Para la recoleccion de datos, se tuvo que aplicar la técnica que fichaje, bajo el
instrumento ficha de registro, esta informacion de procesada de los ficheros fisicos,
Kardex que mantenian sus datos. Para obtener una data eficiente se aplico ciertas
formulas basadas en los indicadores seleccionados, bajo estos resultados
tendremos previas y posteriores a su aplicacion. Finalmente; bajo dichos resultados
descartaremos lo poco relevante y se aplicara al sistema multiplataforma, el cual se

puede visualizar en la Tabla 5.

Tabla 5. Procedimiento para recopilar informacion

Datos generales

Organizacion Centro Podolégico Podoyimfeet
Coordinacion Administradora
Recoleccion Gestion de inventarios
Especificaciones
indicador técnica instrumento Fuente Informante
Nivel de Fichaje Ficha de Recoleccion Stakeholder
cumplimiento de registro de la misma
pedidos empresa
Tasa de Fichaje Ficha de Recoleccion Stakeholder
precision de registro de la misma
inventario empresa
Movimiento de Fichaje Ficha de Recoleccion | Stakeholder
salida del registro de la misma
Producto empresa

Fuente: elaboracion propia.

3.6 Método de anélisis de datos
(Denman, 2011) El analisis de datos cumple la funcion de estudiar la informacion

recopilada para acercarse a los objetivos planteados, por otro lado, orientar y

ayudar a despejar dudas sobre el problema a resolver (p. 254).

Como parte del desarrollo de analisis de datos, la informacién fue analizada de la
siguiente manera. Todos los datos recolectados fueron copiados en una base de
datos para la medicion y analisis de la confiabilidad, por lo que se utilizé el software
SPSS 26, se sistematizaron los resultados obtenidos luego de aplicar la ficha de
registro, se organizaron en tablas para su analisis e interpretacion. Se utilizo

estadistica descriptiva e inferencial.
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Lo cual permitié elaborar los supuestos de normalidad de los indicadores nivel de
cumplimiento de pedidos, tasa de precision del inventario y la tasa de
abastecimiento de pedidos, admitiendo que el indicador de nivel de cumplimiento
de pedidos se realiz6 con pruebas no paramétricas de U Mann-Whitney debido a
gue uno de los grupos no cumplié los parametros de a=0.05, mientras que los
indicadores Tasa de precision de inventario y Tasa de abastecimiento de pedidos
cumplieron con los parametros y fueron aplicadas pruebas paramétricas de T
student su grado de confianza fue de 95%.

3.7 Aspectos éticos
(Zan, 2004) La ética puede considerarse como una ciencia que pertenece al campo
de la filosofia, como la metafisica o la epistemologia, es decir, lo que ella estudia

es la moral de las personas (p.19).

Con base en la orientacién y estructura del proyecto proporcionada por la
universidad, este estudio conserva plena legitimidad para el investigador, donde ha
realizado toda la acreditacion de toda la investigacion, se cita investigacion para

mantener la ética profesional, institucional y personal.

Asimismo, tener en cuenta los datos proporcionados por la empresa para esta
investigacién seran utilizados exclusivamente por el investigador para fines de

analisis de datos para el proyecto.

Por otro lado, para la ficha de registro, se cuenta con un consentimiento informado,
en el cual se sabe que se utilizé la informacion seleccionada, esto es para proteger
la dignidad, moralidad y tranquilidad de los participantes, de igual manera,
informando el propdsito y la justificacion del estudio. Tomando como base estos
principios, podemos asegurar que la informacién obtenida de los informes se utilizé
de manera responsable y ética, siempre respetando la imagen y las politicas de la

organizacion.
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IV RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Nivel Cumplimiento de pedidos: El resultado descriptivo del nivel de
cumplimiento de pedidos (NCP) en los dos momentos (Antes y Después) se
presenta en la tabla 6, donde los resultados evidencian que el porcentaje de las
entregas de pedidos de antes de la aplicacion del método Kanban y herramientas
Lean soportadas en un sistema multiplataforma fueron de (X = 73.17), continuando
se realizaron las pruebas estadisticas después de la utilizacién del método
mencionado logrando alcanzar (X = 91.88). Lo que implica que en los resultados
previos y posteriores han obtenido una diferencia significativa en el centro
podoldgico Podoyimfeet llegando alcanzar el 19% de margen positivo al indicador

de manera que los pedidos a tiempo se cumplen mejor.

Tabla 6. Andlisis pre y post test de nivel de cumplimiento de pedidos

Estadisticos
Momentos NCP_Pretest | NCP_Postest
N 20 20
Media 73.1750 91.8850
Mediana 72.2000 93.9500
Moda 71.40 94.40
Desv. Desviacion 7.61784 6.61253
Minimo 55.60 69.20
Maximo 85.00 96.90

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, en la figura 6, se demuestra que existieron diferencias porcentuales
significativas en el porcentaje de entrega de pedidos en ambos momentos (antes y
después), resultados de la media que conlleva a que el estudio sea favorable al
investigador apoyando la hipotesis planteada en el estudio. Por lo que se muestra
graficamente los resultados de la media de ambos tiempos analizados segun el

indicador Nivel de cumplimiento de pedidos.

28



100

a0

G0

Porcentual

40

20

ANTES DESFUES
NIVEL CUMPLIMIENTO DE PEDIDOS

Figura 5. Resultados porcentuales Pre-Post aplicacion del método en el NCP.

Tasa de Precision de Inventario: El resultado descriptivo de la tasa de precision
del inventario (TPI) en los dos momentos (Antes - Después) se presenta en la tabla
7, donde los resultados evidencian que el porcentaje de precisién de inventario
antes de la aplicacién del método Kanban y herramientas Lean soportadas en un
sistema multiplataforma fueron de (x = 75.72), continuando se realizaron las
pruebas estadisticas después de la utilizacién del método mencionado logrando
alcanzar (x = 94.17). Lo que implica que en los resultados previos y posteriores han
obtenido una diferencia significativa en el centro podoldgico Podoyimfeet llegando
alcanzar el 18% de margen positivo al indicador de manera que reducen las

pérdidas de los productos durante su inventariado.
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Tabla 7. Analisis pre y post test de tasa de precision de inventario

Estadisticos
Momentos TPI_Pretest TPI_Postest
N 20 20
Media 75.7285 94.1770
Mediana 76.0000 94.2050
Moda 77.50 92.59
Desv. Desviacion 2.41008 2.39670
Minimo 71.05 88.24
Maximo 79.55 98.04

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, en la figura 7, se demuestra que existieron diferencias significativas
en el porcentaje de entrega en pedidos en ambos momentos (Antes y Después),
resultado que conlleva a que el estudio sea favorable al investigador apoyando la
hipotesis planteada en el estudio. Por lo que se muestra graficamente los resultados
de la media de ambos tiempos analizados segun el indicador Tasa de precision de
inventario.
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Figura 6. Pre y Pos test en la Tasa de precision de inventario.
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Tasa de Abastecimiento de pedidos: El resultado descriptivo de la tasa de
Abastecimiento de pedidos (TAP) en los dos momentos (Antes-Después) se
presenta en la tabla 8, donde los resultados evidencian que en promedio el
abastecimiento de pedidos en el pre test fue (x =79.84), resultado que es inferior al
Postest (x =94.09). lo que implica que después de la aplicacion del método la tasa
de Abastecimiento de pedidos aumentd en un 14% significativamente en el centro
podoldgico Podoyimfeet de manera que se determina el abastecimiento con mayor

exactitud.

Tabla 8. Analisis pre y post test de tasa de abastecimiento de pedidos

Estadisticos
Momentos TAP_Pretest TAP_Postest
N 20 20
Media 79.8425 94.0995
Mediana 79.3950 94.4450
Moda 78.33 86.67
Desv. Desviacion 2.24187 2.91206
Minimo 76.36 86.67
Maximo 83.64 98.04

Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, en la figura 8, se demuestra que existié una diferencia significativa
en el porcentaje de tasa de Abastecimiento de pedidos en ambos momentos (Antes
y Después), resultado que conlleva a que el estudio sea favorable al investigador
apoyando la hipotesis planteada en el estudio. A continuacion, se muestra la grafica
de resultados en ambos momentos estudiados segun el indicador Tasa de

abastecimiento de pedidos.
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Figura 7. Pre y Pos test en la Tasa de abastecimiento de pedidos.

Analisis inferencial

Resultados del contraste de hipétesis de la investigacion
Hip6tesis de normalidad

Ho: La informacion analizada no muestra una ordenacion normal
Ha: La informacion analizada muestra una ordenacién normal
Analisis de normalidad Shapiro-Wilk

A continuacion, para el desarrollo de nuestra investigacion se aplicé las pruebas de
normalidad de Shapiro-Wilk, ya que las muestras no excedieron los 30 resultados,
por lo cual procedemos al contraste de hipoétesis, analizando si la informacién
cumple con los parametros o es rechazada, el ordenamiento normal (Kwak & Park,
2019, p. 3), para los siguientes indicadores Nivel de cumplimiento de pedidos, Tasa
de precision del inventario y Tasa de abastecimiento de pedidos, los indicadores
gue no cumplan el parametro de a = 0.05, se aplicaran las pruebas no paramétricas
de U Mann-Whitney, dado que la muestra se reunid con una poblacion
independiente, asi mismo, cuando el parametro de superior a a = 0.05, fue aplicada

las pruebas paramétricas de T Student para las muestras independientes. El
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desarrollo de ellas fue apoyado por el software estadistico de SPSS 26, con un nivel
de confiabilidad del 95%.

Para las pruebas de normalidad segun el indicador Nivel de cumplimiento de

pedidos (NCP) se realizé la Tabla 9.

Tabla 9. Prueba de normalidad del indicador Nivel de cumplimiento de pedidos

Grupo Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Pre-test 0.133 20 0.200 0.959 20 0.517
Pos-test 0.267 20 0.001 0.682 20 0.000

Fuente: elaboracion propia.

Bajo los resultados obtenidos de los grupos son distintos (Sig. Pretest = 0.517; Sig.
Post-test= 0.000), donde solo el primer grupo cumple la prueba de normalidad (Sig.
> 0.05), por lo que el otro no cumple; por lo tanto, se aplica la prueba no paramétrica
de U de Mann-Whitney.

Para continuar con las pruebas de normalidad se integré el indicador Tasa de

precision del inventario (TPI) se elaboro la tabla 10.

Tabla 10. Prueba de normalidad del indicador Tasa de precision del inventario

Grupo Kol-mogorov-Smirnov- . Shapiro-Wilk .
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pre-test 0.172 20 0.123 0.935 20 0.195
Pos-test 0.106 20 0.200 0.967 20 0.694

Fuente: elaboracion propia.

Se muestran que los dos grupos tienen resultados distintos pero superiores al (Sig.
> 0.05), en lo cual aplican para la prueba paramétrica de T de Student para las

muestras independientes.

Finalmente, la prueba de normalidad se aplicO en el indicador Tasa de

abastecimiento de pedidos (TAP) se elaboré en la tabla 11.
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Tabla 11. Prueba de normalidad del indicador Tasa de abastecimiento de pedidos

Grupo Kol-mogorov-Smirnov- - Shapiro-Wilk -
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Pre-test 0.181 20 0.086 0.927 20 0.137
Pos-test 0.126 20 0.200 0.938 20 0.217

Fuente: elaboracion propia.

Bajo los resultados de los dos grupos son superiores al (Sig. > 0.05), por
consiguiente, emplean las pruebas paramétricas de T de Student para las muestras

independientes.

Contraste de Hipdtesis de Expedicion de Articulos

Contraste de Hipotesis de Nivel de Cumplimiento de Pedidos
Formulacion de Hipotesis

Ho: Me! = Me?: El Método basado en la metodologia Kanban y herramientas Lean
no es efectivo para la gestién del proceso de control de inventarios apoyado en un

sistema multiplataforma para empresas podolégicas

Ha: Me! < Me?: El Método basado en la metodologia Kanban y herramientas Lean
es efectivo para la gestion del proceso de control de inventarios apoyado en un

sistema multiplataforma para empresas podolégicas
Nivel de confianza

La tesis tiene como consideracion un nivel de confianza del 0.95 y le nivel de

significancia del a=0.05
Regla de decision
Rechazar la Ho, si el sig < a
Aceptar la Ho, si el sig > a

Prueba estadistica:
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La parte estadistica empleada para esta tesis, se aplicé previo analisis de
supuestos indispensables es la prueba de U de Mann-Whitney para dos grupos de
muestras independientes donde su proceso y formulacibn se especifica

posteriormente:

La consecucion estadistica, tiene como requerimiento poner en practica el célculo
y el desarrollo de Ul y U2 (Pretest, Postest), para el cual seran aplicadas a los
resultados realizados de cada indicador del estudio previo y posterior estos
considerados grupos de comparacion. Por consiguiente, se muestra el desarrollo

de formulacién.

nq (n1+1) ny (nz +1)

U,=nn, + —Ry ; Uy=nyn, + R,; U= min(Ul,Uz)

Para la estadistica de prueba U de Mann-Whitney se identifica por medio de la

variable Z y su formulacion se muestra en acto seguido.

nn;
v -
Z = ~N(0,1)
\/nlnz (n1 + n, + 1)
12

Resultados estadisticos de prueba empleando SPSS 26

Los resultados relacionados de los rangos examinados por cada grupo segun
indicador, se visualiza un crecimiento en el segundo grupo considerado Post-Test
cuenta con 589.50 puntos, mientras que el grupo del Pre-Test alcanzo 230.50
puntos. se demostréo una evidencia clara en el aumento del cumplimiento de
pedidos durante el periodo de 40 dias de comprobacion y analisis respectivo en la
empresa Podoyimfeet. A continuacion, se muestra los rangos comparativos en la
Tabla 12.

Tabla 12. Rangos comparativos del nivel cumplimiento de pedidos

. Rango Suma de
Indicador GRUPO N.° _
promedio rangos
Nivel de Pre-Test 20 11.53 230.50
Cumplimiento de Post-Test 20 29.48 589.50
Pedidos Total 40
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Fuente: elaboracion propia.

Por consiguiente, el contraste de la prueba estadistica refiere que existe un margen
significativo entre los grupos de investigacion segun el indicador llamados Pre-test
y Post-test, obteniendo un resultado de Z = -4.857, llegando a reflejar un
crecimiento en el cumplimiento de pedidos, por lo cual evidenciamos que el valor
Sig = 0.000 < a = 0.05, demuestra que los grupos analizados manifiestan distintos
resultados significativos, sustentando un estudio propicio, en ello se evidencia el
incremento en el cumplimiento de pedidos, posterior a la aplicacion del Método
basado en la metodologia Kanban y herramientas Lean. Posteriormente se muestra
el detalle de los resultados en la tabla 13.

Tabla 13. Estadistico de prueba U de Mann-Whitney del nivel cumplimiento de

pedidos
. Nivel de Cumplimiento de
Pruebas estadisticas _

pedidos

U de Mann-Whitney 20.500
W de Wilcoxon 230.500

z -4.857

Sig. asintotica(bilateral) 0.000

Fuente: elaboracion propia.
Distribucion de la estadistica de prueba:

En la obtencion del contraste de hipétesis fue fundamental emplear la distribucién
normal identificada como z;,;, (1—), sustituyendo los valores obtenidos z;,;,(0.95)=
1.645. en efecto el resultado impuso un limite de comparacion con el valor de Zcal=
-4.857, asi mismo se utilizé la campana de Gaus donde diferencio graficamente los

valores, estas se muestran en la figura 9.
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Ztab(0.95) — 1,645 \

Zeq) = 4857

Figura 8. Prueba de hipétesis Nivel de cumplimiento de pedidos.

Cabe mencionar que el Zcal > Ztab en ello se ubica en la regién de rechazo, donde
determina rechazar la Ho a favor de Ha, se afirma la existencia de la demostracion
estadistica que acreditan a los grupos estudiados, con resultados distintos oportuno
al estudio. El cumplimiento de pedidos aumento luego de la implementacién del
método basado en la metodologia Kanban y herramientas Lean con un 95% de
confianza, posibilitar el aumento en la gestion del proceso de control de inventarios

en el beneficiario Podoyimfeet.

Contraste de Hipotesis de Gestion de inventarios
Contraste de Hipotesis de Tasa de precision del inventario
Formulacion de Hipétesis

Ho: Me! = Me?: El Método basado en la metodologia Kanban y herramientas Lean
no es efectivo para la gestién del proceso de control de inventarios apoyado en un

sistema multiplataforma para empresas podolégicas

Ha: Me! < Me?: El Método basado en la metodologia Kanban y herramientas Lean
es efectivo para la gestion del proceso de control de inventarios apoyado en un
sistema multiplataforma para empresas podoldgicas

Nivel de confianza

La tesis tiene como consideracion un nivel de confianza del 0.95 y le nivel de

significancia del a=0.05
Regla de decisidén

Rechazar la Ho, si el sig < a
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Aceptar la Ho, si el sig > a
Prueba estadistica:

La estadistica de la prueba para la tesis, luego de examinar los supuestos es la
prueba de T de Student para muestras independientes. Por lo cual se aplicé la

formulacidn que se representa en lineas siguientes:

Xl_s(_z
(n-Ds+n,-Ds,(1 1
(n,—D+(n,-1) n. n,

Resultados estadisticos de prueba utilizando SPSS 26

Los valores descripticos se implementaron con el contraste de ambos grupos de
estudio llamados pretest y postest. Cabe mencionar que el resultado de los valores
demuestra promedio de la tasa de precision del inventario previa a la aplicacion del
método basado en la metodologia Kanban y herramientas Lean. (pretest x =
75.7285) fue inferior a los resultados de estudio posterior a la aplicacion del método
basado en la metodologia Kanban y herramientas Lean (postest= x = 94.1770).
dichos resultados mencionados muestran el incremento considerable de la
precision del inventario aplicada durante un periodo de 40 dias trabajadas en la
beneficiada Podoyimfeet. Previo a lo mencionado se muestra la tabla 14 con el

detalle de la estadistica segun el indicador.

Tabla 14. Estadisticas de grupos de la tasa de precisién de inventario

_ _ Desv. Desv. Error
Indicador GRUPO N.° Media - .
Desviacién promedio
Tasa de Pre-Test 20 75.7285 2.41008 0.53891
precision del 20 94.1770 2.39670 0.53592
_ ) Post-Test
inventario

Fuente: elaboracion propia.

En este punto evidencia los resultados inferenciales de la prueba T Student para
muestras independientes, para el primer resultado manifiesta la suposicion de

igualdad de varianzas a través de la prueba de Levene, alcanzando un resultado
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propicio al estadistico de prueba sig = 0.000 < a = 0.05, donde se menciona la
existencia en diferencias importantes entre los porcentajes de la tasa de precision,
anotados previo y posteriormente de la implementacion del método basado en la
metodologia Kanban y herramientas Lean, alcanzando una diferencia de
incremento con -18.44850por lo que los resultados demuestran propicias para el
estudio. Todo lo mencionado se ha plasmado en la siguiente tabla 15 donde se

muestra a continuacion.

Tabla 15. Prueba T para dos grupos independientes de la tasa de precision del
inventario

95% de intervalo de
; ; ; Diferencia i
Prueba de ; Sig. Diferencia confianza de la
F Sig. t gl ; ; de error ) ;
Levene (bilateral) | de medias 5 diferencia
estandar : i
Inferior Superior
Se asumen | 0.131 | 0.719 |-24.274 38 0.000 -18.44850 | 0.76002 |-19.98708 | -16.90992
varianzas
iguales
No se -24.274 | 37.999 0.000 -18.44850 | 0.76002 |-19.98709 | -16.90991
asumen
varianzas
iguales

Fuente: elaboracion propia.
Contraste de la estadistica de prueba:

Para el alcanzar la decision de contraste de hipotesis fue indispensable poner en
practica la prueba que esta distribuida como t;,,(1—c; ny + n, — 2) grados de
libertad. En esta ocasién, se suplanto los valores obtenidos como resultados
t:ap(0.95; 38). Asi mismo para los resultados de decisiéon se relacionaron con la
utilizacién de la campana de Gaus, en lo que muestra a continuacion en la figura
10.
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trap(0.9538) = 1.686
tea = 24.274

Figura 9. Prueba de hipétesis Tasa de precision del inventario.

Finalmente, podria decirse la figura 10, expresa que tcal esta situada en la region
de rechazo (RR), por lo que permite rechazar la Ho a favor de Ha. Por consiguiente,
se evidencia estadisticamente que el método basado en la metodologia Kanban y
herramientas Lean, colaboro con el incremento de la tasa de precision del inventario

en la beneficiada Podoyimfeet con un 95% de confianza.
Contraste de Hipotesis de Movimientos de salida

Contraste de Hipotesis de Tasa de abastecimiento de pedidos.
Formulacion de Hipotesis

Ho: Me! = Me?: El Método basado en la metodologia Kanban y herramientas Lean
no es efectivo para la gestion del proceso de control de inventarios apoyado en un

sistema multiplataforma para empresas podoldgicas

Ha: Me! < Me?: El Método basado en la metodologia Kanban y herramientas Lean
es efectivo para la gestion del proceso de control de inventarios apoyado en un

sistema multiplataforma para empresas podolégicas
Nivel de confianza

La tesis tiene como consideracién un nivel de confianza del 0.95 y le nivel de

significancia del a=0.05
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Regla de decisiéon

Rechazar la Ho, si el sig < a

Aceptar la Ho, si el sig > a

Prueba estadistica:

La estadistica de la prueba para la tesis, luego de examinar los supuestos es la

prueba de T de Student para muestras independientes. Por lo cual se aplicé la

formulacidn que se representa en lineas siguientes:

J

Xl_)_(_Z

(n.-1)s. +(n,-1)s,

(nl_l) + (nz -1)

1 1}
i1
n n

Resultados estadisticos de prueba utilizando SPSS 26

Los valores descripticos se implementaron con el contraste de ambos grupos de

estudio llamados pretest y postest. Cabe mencionar que el resultado de los valores

demuestra promedio de la tasa de precision del inventario previa a la aplicacion del

método basado en la metodologia Kanban y herramientas Lean. (pretest x =

79.8425) fue inferior a los resultados de estudio posterior a la aplicacion del método

basado en la metodologia Kanban y herramientas Lean (postest= x = 94.0995).

dichos resultados mencionados muestran el incremento considerable de la

precision del inventario aplicada durante un periodo de 40 dias trabajadas en la

beneficiada Podoyimfeet. Previo a lo mencionado se muestra la tabla 16 con el

detalle de la estadistica segun el indicador.

Tabla 16. Estadistica de grupos de tasa de abastecimiento de pedidos

_ _ Desv. Desv. Error
Indicador GRUPO N.° Media L )
Desviacion promedio
Tasa de Pre-Test 20 79.8425 2.24187 0.50130
abastecimiento 20 94.0995 2.91206 0.65116
Post-Test

de pedidos
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Fuente: elaboracion propia.

En esta parte se demuestra los resultados inferenciales de la prueba T Student para
muestras independientes, en el resultado inicial expresa la suposicion de igual de
varianza a través de la prueba de Levene, logrando un resultado adecuado al
estadistico de prueba sig = 0.000 < a = 0.05, donde se nombra la realidad en
diferencias importantes entre los porcentajes de la tasa de abastecimiento,
anotados previo y posteriormente de la implementacién del método basado en la
metodologia Kanban y herramientas Lean, alcanzando una diferencia de
incremento con -14.25700 por lo que los resultados demuestran conveniente para
el estudio. Todo lo mencionado se ha modela en la siguiente tabla 17 donde se

muestra a continuacion.

Tabla 17. Prueba T para grupos independientes del abastecimiento de pedidos

95% de intervalo de
; ; ; Diferencia :
Prueba de ; Sig. Diferencia confianza de la
F Sig. t gl i ; de error ; i
Levene (bilateral) | de medias 5 diferencia
estandar
Inferior Superior
Se asumen| 0.383 |0.540|-17.349 38 0.000 -14.25700 0.82177 -15.92059 | -12.59341
varianzas
iguales
No se -17.349 | 35.667 0.000 -14.25700 0.82177 -15.92417 | -12.58983
asumen
varianzas
iguales

Fuente: elaboracion propia.

Contraste de la estadistica de prueba:

El alcance para obtener una decision del contraste de hipétesis fue fundamental
ejecutar la prueba que esta distribuida como t;,,(1—«; n, + n, — 2) grados de
libertad. En esta ocasion, se sustituy0 los valores obtenidos como resultados
t:ap(0.95; 38). Dichos resultados fueron comparados aplicando la campana de

Gaus, donde dara presentacion a breve en la figura 11.
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tran(0.95.38) = 1.686
teqr = 17.349

Figura 10. Prueba de hipétesis Tasa de abastecimiento de pedidos.

Finalmente, en la figura 11 mencionada, muestra que el resultado de la tcal esta
situado en la region de rechazo (RR), por lo cual nos admite rechazar la Ho a favor
de la Ha, por consiguiente, da existencia a la demostracion estadistica de que el
método basado en la metodologia Kanban y herramientas Lean, asistié en el
acrecentamiento de la tasa de abastecimiento de pedidos en la beneficiaria

Podoyimfeet con un 95% de confianza.

V. DISCUSION

En el presente estudio como propésito de determinar la influencia del sistema
multiplataforma usando métodos basados en metodologia Kanban y herramientas
Lean para la gestion del proceso de inventarios en consultorios podoldgicos.
Asistiendo a los resultados en el control de inventarios, en cual posee un valor inicial

73% del promedio en el nivel de cumplimiento de pedidos, obteniendo un
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acrecentamiento posterior a la aplicacién del método basado en la metodologia
Kanban y herramientas Lean, en lo cual obtuvo un alcance de un promedio de 92%
en el cumplimiento de pedidos, brindando un crecimiento de 19% del resultado de
inicio hasta el final. Cabe mencionar que estos resultados fueron basados en el
analisis descriptivo previo y posterior a la implementacion del método y apoyado de
un sistema multiplataforma mencionado en lineas anteriores. Asi también en la tasa
de precision del inventario inicio con un promedio de 76% en su efectividad de sus
procesos, posterior a ello de aplico la metodologia Kanban y herramientas Lean,
para lo cual alcanzo un promedio de 94% de precision en sus procesos de
inventario un valor significativo dando una mejora del 18% del resultado inicial hasta
el final. En consiguiente para la tasa de abastecimiento inicia con un resultado
promedio del 80% de abastecimiento correcto en sus actividades de movimientos
de salida. Continuando con el proceso se implementé el método mencionado
apoyado de un sistema gue interactta con distintos sistemas, teniendo un alcance
positivo de 94% en el abastecimiento de sus pedidos. EI margen que logro lo
propuesto alcanzo el 14% en sus actividades en el proceso de distribucion eficiente

de sus pedidos.

Por ende, considerando los tres indicadores se concluye de forma satisfactoria que
a través del método basado en la metodologia Kanban y herramientas Lean
apoyado en un sistema multiplataforma mejor6 el proceso de control de inventarios

para empresas podologicas.

Asi también, segun el autor Guzman & Likhodei en su investigacion “Aplicacion de
Lean Manufacturing en el Sector Sanitario”, en el concluye que la reduccién de
tiempo de espera en la atencion al paciente fue de unas 80 horas de trabajo en
actividades diarias realizadas por sus consultorias, aplicando la metodologia Lean
llego alcanzar una reduccion del tiempo de 40 horas para la atencion del paciente
y obtener una mejora de satisfaccion del paciente, asi también la disminucién de
costes en la inversion de recursos humanos para el desenlace de sus actividades.
Finalmente, la contribucion al sector salud mediante la metodologia mencionada ha
determinado brindar respuestas inmediatas, minimizacién de errores y despilfarros

de procesos de servicio.
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Por otro lado, el autor Lépez “Propuesta de un sistema de inventario basado en la
metodologia Kanban en el area de logistica y mantenimiento”, por el que determina
reducir los costos de perdida durante el manejo de inventariado que obtuvo al inicio
de un S/. 6.2888,88. Posterior a la propuesta de implementacion de Kanban bajo la
tecnologia de Ruby on rails determinando una inversion aceptada de S/. 1.780,50.
Fueron demostradas que alcanzo un costo-beneficio de S/. 3.532,00 de reduccion
de costos de funcionamiento para las actividades de gestion de inventario aplicada

en el area logistico de la beneficiada.

Finalizando, la investigacibn muestra que cada actividad realizada en el inventario
contrae ciertos costos de perdida que toda entidad sea del sector perteneciente
buscar mitigar y controlar a fin de mejorar procesos de inventarios en bajo

metodologia Kanban.

Por investigacion de otros autores Krishnaiyer et al. “Un Sistema de soporte de
decisiones Kanban basado en la nube adaptable y escalable para la Ingenieria de
Operaciones”. Obtuvo una reduccién de tiempo en el desarrollo de sus aplicaciones
obteniendo de un tiempo inicial de 180 minutos por actividades de consolidacion de
175 archivos de Kardex en una sola base de datos, posteriormente a la aplicacion

del sistema de decision Kanban redujo a 3 minutos la complejidad del sistema.

Por consiguiente, esta investigacion proporciona una capacidad de responder de
manera agil en la toma decision cuando se desarrolle las actividades o se encuentre

en planificacion de ejecucion.

Segun el autor Quispe “Sistema Multiplataforma para el control de inventario de
reactivos en el laboratorio clinico Centro Laboratorio” concluye lo siguiente que los
procesos de inventario obtuvieron un 11% en un inventario no disponible como
punto de inicio en sus resultados de ficha de registro estas también llamadas
pretest, posteriormente se aplicé un sistema multiplataforma que alcanzo el 5% de
inventario no disponible en sus resultados post-test. El resultado de esta
investigaciéon se determind en un 6% de disposicion de inventario para sus

actividades de control de reactivos.
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Este aporte apoya al sector logistico a realizar cortes de inventariados de sus
productos en planificaciéon que no afecten la disponibilidad del inventario para sus

actividades tipicas.

Por otro lado, el autor Cobenas “Implementacion de herramientas Lean para
mejorar la gestion de inventarios de existencias de una empresa minera” determino
gue el tiempo de toma de inventario inicio con promedio de 124 dias promedio en
los almacenes de la beneficiada, estos resultados previos a la implementacién
Kanban. Posterior a ello, se alcanz6 que el inventariado se realiz6 en 97 dias en

sus distintos almacenes del beneficiado.

El aporte a nuestra investigacion, el ordenamiento y las actividades irrelevantes nos
traen mas carga laboral y tiempo en la ejecucién del inventariado fisico. En esto
podemos dar existencia estadistica con resultados positivos y de crecimiento en la

gestion de inventarios.
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VI.

CONCLUSIONES

Las conclusiones de la tesis de investigacion fueron las siguientes:

1. Con la aplicacion del método basado en metodologia Kanban y herramientas

Lean apoyado en un sistema multiplataforma fue realmente eficaz para la
gestién del proceso de inventarios en empresas podoldgicas, resultd de
manera positiva para los indicadores de (Nivel de cumplimientos de pedidos,
tasa de precision de inventario y tasa de abastecimiento de pedidos).
Permitiendo cumplir con el objetivo del estudio.

De la misma manera, la utilizacibn del método basado en metodologia
Kanban y herramientas Lean apoyado en un sistema multiplataforma,
favorece de forma eficaz la expedicién de Articulos, puesto que permite
incrementar el nivel de cumplimientos de pedidos, asimismo, se alcanzo el
objetivo del estudio, dando resultados positivos, y un incremento del
promedio de 19%, generando de esta manera un mejor aporte en la gestion
del proceso de inventarios de las empresas de este rubro econémico.

Con respecto a la eficacia encontrada sobre la gestion de inventarios en
empresas podoldgicas, la utlizacion de este método basado en la
metodologia Kanban y herramientas Lean apoyado en un sistema
multiplataforma, facilité una mejor tasa de precision de inventario, el cual
demostré un incremento significativo del 18%, generando un mayor control
en la gestion de los inventarios de las empresas.

Finalmente, la eficacia encontrada en los movimientos de salida en
empresas podoldgicas, tras emplear el método basado en la metodologia
Kanban y herramientas Lean apoyado en un sistema multiplataforma, se
consiguio valores positivos, los cuales obtuvieron un crecimiento del 14%,
permitiendo favorecer los movimientos de salida dentro de las empresas de

este rubro de negocio.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Las recomendaciones para esta tesis de investigacion fueron las siguientes:

1. Para seguir teniendo resultados positivos en los indicadores propuestos en

la investigacion se sugiere el uso permanente del método apoyado en un
sistema multiplataforma, con la finalidad de mejorar el proceso de control de
inventario, puesto que las empresas se mantendran en constantes mejoras.
Por otro lado, es recomendable realizar investigaciones sobre nuevos
indicadores permitiendo fortalecer el proceso de control de inventarios,
consiguiendo asi un mayor desempefio.

Asimismo, se sugiere la investigacion de nuevas tecnologias relacionadas al
proceso de control de inventarios, los cuales faciliten un mejor rendimiento,
ademas de una mayor efectividad en el control de inventarios en las
empresas podoldgicas.

Finalmente, para las futuras investigaciones que se encuentren relacionadas
al objetivo del estudio, se propone la utilizacion del indicador tasa de
precision de inventarios, debido a que este indicador nos permite conocer
sobre los aspectos importantes que se veran afectados tras la utilizacion de
este método basado en la metodologia Kanban y herramientas Lean

apoyado en un sistema multiplataforma.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e
Indicadores

Métodos y Técnicas de

Investigacion

Problema General

¢En qué medida el método basado en
metodologia Kanban y herramientas Lean
apoyado en un sistema multiplataforma es
eficaz en la gestion del proceso de
inventarios en consultorios podolégicos?

Problemas Especificos

e  ¢Enqué medida el método basado
en metodologia Kanban y
herramientas Lean apoyado en un
sistema multiplataforma es eficaz en
la Expedicion en consultorios
podoldgicos?

. ¢En qué medida el método basado
en metodologia Kanban y
herramientas Lean apoyado en un
sistema multiplataforma es eficaz en
la gestién de inventarios en
consultorios podolégicos?

e ¢Enqué medida el método basado
en metodologia Kanban y
herramientas Lean apoyado en un
sistema multiplataforma es eficaz en
los movimientos de salida en
consultorios podolégicos?

Objetivo General

Determinar la influencia de un
método basado en metodologia
Kanban y herramientas Lean

apoyado en un sistema
multiplataforma en la gestién del
proceso de inventarios en
consultorios podolégicos.

Objetivos Especificos

Determinar la influencia de un
método basado en metodologia
Kanban y herramientas Lean
apoyado en un sistema
multiplataforma en la
Expedicion de Articulos en
consultorios podolégicos.
Determinar la influencia de un
método basado en metodologia
Kanban y herramientas Lean
apoyado en un sistema
multiplataforma en la gestién de
inventarios en consultorios
podolégicos.

Determinar la influencia de un
método basado en metodologia
Kanban y herramientas Lean
apoyado en un sistema
multiplataforma en los
movimientos de salida en
consultorios podolégicos.

Hipotesis General

El método basado en
metodologia Kanban y
herramientas Lean apoyado en
un sistema multiplataforma es
eficaz en la gestién del proceso
de inventarios en consultorios
podoldgicos.

Hipotesis Especificos

. El método basado en
metodologia Kanban y
herramientas Lean apoyado
en un sistema
multiplataforma es eficaz en
la Expedicion de Articulos
en consultorios
podoldgicos.

e  Elmétodo basado en
metodologia Kanban y
herramientas Lean apoyado
en un sistema
multiplataforma es eficaz en
la gestién de inventarios en
consultorios podolégicos.

. El método basado en
metodologia Kanban y
herramientas Lean apoyado
en un sistema
multiplataforma es eficaz en
los movimientos de salida
en consultorios
podoldgicos.

Variable Independiente:

Método basado en la metodologia
Kanban y herramientas Lean
apoyado en un sistema
multiplataforma.

Variable Dependiente:
Gestién de procesos de inventarios

Indicadores:
1. Nivel de Cumplimiento de
pedidos

2. Tasa de Precision de inventarios

3. Tasa de abastecimiento de
pedidos.

Métodos:
Tipo: Cuantitativa — Aplicada
Disefio: Pre - experimental

G - X: Estimulo -

Pretest Postest

GE (Grupo Experimental): Articulos en el
proceso de Inventariados.

01 (Pre test): Utilizacién de instrumentos
alineadas a los indicadores antes de
aplicacion de los Métodos basados en la
metodologia Kanban y herramientas Lean.

X (Manipulacién de la Variable
Independiente): Método Basado en Kanban
y Herramientas Lean.

02 (Pos test): Utilizacion de instrumentos
alineadas a los indicadores después de
aplicacion de los Métodos basados en la
metodologia Kanban y herramientas Lean.

Técnicas de instrumento:
Muestreo:
Probabilistico de tipo aleatorio simple.

Recoleccion de Datos:
Fichaje: Ficha de Registro




Anexo 2. Ficha de Registro del Nivel en Cumplimiento de Pedidos (NCP)

Investigador

Ficha de Registro

Fidel Junior Melgar
Lanazca, Jean Pierre
Asenjo Necochea

Post-
Test

Institucion Investigada

Centro Podol6gico Podoyimeet

Direccioén

Av. Las Palmera 5404 Urb. Villa del Norte. Los Olivos

Motivo de
Investigacion

Nivel de Cumplimiento de Pedidos (NCP)

Fecha de Inicio

Fecha Final

Variable

Gestion de procesos
de inventarios

‘ Indicador ‘ Medida “

Nivel de
Cumplimiento de Unidad
Pedidos (NCP)

Formula

Fecha de aplicacion

Numero de
Pedidos
entregados a
Tiempo (NPET)

COD_REPORTES_P
EDIDOS

Numero total de Nivel de

pedidos a Cumplimiento
entregados de Pedidos
(NTPE) (NCP)

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20




Anexo 3. Ficha de Registro Tasa de Precision de inventario (TPI).

Ficha de Registro

Fidel Junior
Melgar Lanazca,
Investigador Jean Pierre Pre-Test
Asenjo Necochea
Institucion Investigada | centro Podoldgico Podoyimfeet
Direccion Av. Las Palmera 5404 Urb. Villa del Norte. Los Olivos
Motivo de Tasa de precision de inventario (TPI)
Investigacion
Fecha de Inicio Fecha Final
Variable Indicador Medida Formula
Gestion de procesos de | Tasa de precisidon Unidad
inventarios de inventario (TPI) TPL = Sray © 100
Numero de articulos |Numero total de Tasa de
N.° Fecha de aplicacion COD_PRODUCTO registrados (NAR) articulos precisionde
verificados Inventario
(NTAV) (TPI)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




Anexo 4. Ficha de Registro Tasa de Abastecimientos de pedidos (TAP).

Ficha de Registro

Fidel Junior
Investigador Melgar Lanazca, Post-
Jean Pierre Test
Asenjo Necochea
Institucion Investigada | centro Podoldgico Podoyimfeet
Direccion Av. Las Palmera 5404 Urb. Villa del Norte. Los Olivos
Motivo de Tasa de abastecimiento de pedidos (TAP)
Investigacion
Fecha de Inicio Fecha Final
Variable Indicador Medida Formula
Gestion de procesos de Tasa de Unidad NPVC
inventarios abastecimiento de TAP = ~ip " 100
pedidos (TAP)
Numero de pedidos |[Numero total de Tasa de
N.° Fecha de aplicacion COD_PRODUCTO variados pedidos (NTP) |abastecimient
correctamente (NPVC) o de pedidos
(TAP)
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




Anexo 5. Acta de aceptacion de la empresa.

w0

‘({ PodoYimFeet Los Olivos, 11 de Julio del 2022

Sefor(a):

Inga Montes, Yasira Isabel

Presente:

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo y poner en conocimiento que la solicitud
de autorizacion para realizar el proyecto de investigacion, titulado: “Método basado
en la metodologia Kanban y herramientas Lean para la gestion del proceso de
control de inventarios apoyado en un sistema multiplataforma para empresas
podolégicas” ha sido aceptada por nuestra institucion.

Titulo del proyecto de investigacion: Método basado en la metodologia
Kanban y herramientas Lean para la gestion del proceso de control de
inventarios apoyado en un sistema multiplataforma para empresas
podoldgicas

Objetivo: Determinar la influencia del sistema multiplataforma usando
métodos basados en metodologia Kanban y herramientas Lean para la
gestion del proceso de inventarios en consultorios podolégicos

Es de suma importancia reservar la informacion brindada, la cual es propiedad del

Centro Podolégico Podoyimfeet, asi como el compromiso de brindarnos el informe

final del proyecto de investigacion. Esperando que dicho estudio sea de gran aporte

a nuestra institucion como para la comunidad. Sin mas que mencionar, me despido.

Atentamente:

(';?gf‘;jud;; nga Monte:
Inga Montes, Yasira Isabel
DNI: 47727677




Anexo 6. Instrumento de validador de expertos.

b et
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: NIVEL DE CUMPLIMIENTOS DE

PEDIDOS

TESIS: Método basado en la metodologia Kanban y herramientas Lean para la Fecha
gestion del proceso de control de inventarios apoyado en un sistema 11/07/2022
multiplataforma para empresas podolégicas

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -
80%) Excelente (81-100%)
Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en
la tabla, con la valoracién de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que
considere). Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con
la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracién.

I. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
0- 21- | 51- | 71- 81-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% | 70% | 80% | 100%
1. Claridad La ficha de observacion es X
formulada con lenguaje apropiado.
2. Objetividad Esta expresado en conducta X
observable.
3. Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia 'y X
tecnologia.
4. Organizacion Existe una organizacion logica. X
5. Suficiencia Comprende los aspectos de X
cantidad y calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los
aspectos del sistema metodolégico X
y cientifico.
7. Consistencia Esta basado en aspectos teodricos y
cientificos.
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. X
9. Metodologia Responde al propdsito de X
investigacion.
El instrumento es adecuado al tipo i
10. Pertenencia de investigacion.
Promedio Total | 92
Sugerencias

1. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado ( X )
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ( )

lll. FIRMA DEL EXPERTO

7
Mgtr. Nemias Saboya Rios




Anexo 7. Instrumento de validador de expertos.

el
El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

2. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: TASA DE PRECISION DE INVENTARIO

PARA LA GESTION

TESIS: Método basado en la metodologia Kanban y herramientas Lean para la Fecha
gestiébn del proceso de control de inventarios apoyado en un sistema 11/07/2022
multiplataforma para empresas podolégicas

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -
80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en
la tabla, con la valoracion de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que
considere). Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con
la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

I. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
0- 21- | 51- | 71- 81-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% | 70% | 80% | 100%
1. Claridad La ficha de observacion es X
formulada con lenguaje apropiado.
2. Objetividad Esta expresado en conducta X
observable.
3. Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia y X
tecnologia.
4. Organizacién Existe una organizacion logica. X
5. Suficiencia Comprende los aspectos de X
cantidad y calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los
aspectos del sistema metodolégico X
y cientifico.
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y
cientificos.
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. X
9. Metodologia Responde al propdsito de X
investigacion.
El instrumento es adecuado al tipo
10. Pertenencia de investigacion. A
Promedio Total | 93
Sugerencias

1. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (x )
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ( )

lll. FIRMA DEL EXPERTO

Mgtr. Nem/as Saboya Rios




Anexo 8. Instrumento de validador de expertos.

el
El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

3. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: TASA DE ABASTECIMIENTO DE

PEDIDOS

TESIS: Método basado en la metodologia Kanban y herramientas Lean para la Fecha
gestion del proceso de control de inventarios apoyado en un sistema 11/07/2022
multiplataforma para empresas podolégicas

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -
80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en
la tabla, con la valoracion de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que
considere). Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con
la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

I. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
0- 21- | 51- | 71- 81-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% | 70% | 80% | 100%
1. Claridad La ficha de observacién es X
formulada con lenguaje apropiado.
2. Objetividad Esta expresado en conducta X
observable.
3. Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia y X
tecnologia.
4. Organizaciéon Existe una organizacion légica. X
5. Suficiencia Comprende los aspectos de X
cantidad y calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los
aspectos del sistema metodolégico X
y cientifico.
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y X
cientificos.
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. X
9. Metodologia Responde al propdsito de X
investigacion.
El instrumento es adecuado al tipo X
10. PERTENENCIA | de investigacion.
Promedio Total | 93
Sugerencias

1. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado ( x )
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ( )

lll. FIRMA DEL EXPERTO

Mgtr. Nemi/as Saboya




Anexo 9. Instrumento de validador de expertos.

b et
il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: NIVEL DE CUMPLIMIENTOS DE

PEDIDOS

TESIS: Método basado en la metodologia Kanban y herramientas Lean para la Fecha
gestion del proceso de control de inventarios apoyado en un sistema 11/07/2022
multiplataforma para empresas podolégicas

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -
80%) Excelente (81-100%)
Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en
la tabla, con la valoracién de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que
considere). Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con
la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracién.

I. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
0- 21- | 51- | 71- 81-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% | 70% | 80% | 100%
1. Claridad La ficha de observacion es X
formulada con lenguaje apropiado.
2. Objetividad Esta expresado en conducta X
observable.
3. Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia 'y X
tecnologia.
4. Organizacion Existe una organizacion logica. X
5. Suficiencia Comprende los aspectos de X
cantidad y calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los
aspectos del sistema metodolégico X
y cientifico.
7. Consistencia Esta basado en aspectos teodricos y
cientificos.
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. X
9. Metodologia Responde al propdsito de X
investigacion.
El instrumento es adecuado al tipo i
10. Pertenencia de investigacion.
Promedio Total | 93
Sugerencias
1. OPCION DE APLICABILIDAD
El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado ( x ) =

El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ( ) = P

lll. FIRMA DEL EXPERTO

Mgtr. Yohan Alarcon Cajas




Anexo 10. Instrumento de validador de expertos.

el
il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

2. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: TASA DE PRECISION DE INVENTARIO

PARA LA GESTION

TESIS: Método basado en la metodologia Kanban y herramientas Lean para la Fecha
gestiébn del proceso de control de inventarios apoyado en un sistema 11/07/2022
multiplataforma para empresas podolégicas

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -
80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en
la tabla, con la valoracion de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que
considere). Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con
la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

I. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
0- 21- | 51- | 71- 81-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% | 70% | 80% | 100%
1. Claridad La ficha de observacion es X
formulada con lenguaje apropiado.
2. Objetividad Esta expresado en conducta X
observable.
3. Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia y X
tecnologia.
4. Organizacién Existe una organizacion logica. X
5. Suficiencia Comprende los aspectos de X
cantidad y calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los
aspectos del sistema metodolégico X
y cientifico.
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y
cientificos.
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. X
9. Metodologia Responde al propdsito de X
investigacion.
El instrumento es adecuado al tipo
10. Pertenencia de investigacion. A
Promedio Total | 92
Sugerencias

1. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado (x ) —
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ( ) =

lll. FIRMA DEL EXPERTO

Mgtr. Yohan Alarcon Cajas




Anexo 11. Instrumento de validador de expertos.

el
El' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

3. TABLA DE VALIDACION PARA EL EXPERTO: TASA DE ABASTECIMIENTO DE

PEDIDOS

TESIS: Método basado en la metodologia Kanban y herramientas Lean para la Fecha
gestion del proceso de control de inventarios apoyado en un sistema 11/07/2022
multiplataforma para empresas podolégicas

Instrucciones: Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (71 -
80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en
la tabla, con la valoracion de 0% - 100% (colocar el puntaje porcentual en el cuadro que
considere). Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items que crea pertinente, con
la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

I. ASPECTOS DE VALIDACION
VALORACION
0- 21- | 51- | 71- 81-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% | 70% | 80% | 100%
1. Claridad La ficha de observacion es X
formulada con lenguaje apropiado.
2. Objetividad Esta expresado en conducta X
observable.
3. Actualidad Es adecuado el avance, la ciencia y X
tecnologia.
4. Organizaciéon Existe una organizacion légica. X
5. Suficiencia Comprende los aspectos de X
cantidad y calidad.
6. Intencionalidad | Adecuado para valorar los
aspectos del sistema metodolégico X
y cientifico.
7. Consistencia Esta basado en aspectos tedricos y X
cientificos.
8. Coherencia En los datos respecto al indicador. X
9. Metodologia Responde al propdsito de X
investigacion.
El instrumento es adecuado al tipo X
10. PERTENENCIA | de investigacion.
Promedio Total | 93
Sugerencias

1. OPCION DE APLICABILIDAD

El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado ( x ) o
El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado ( ) V B

lll. FIRMA DEL EXPERTO

Mgtr. Yohan Alarcon Cajas




Anexo 12. Certificado de Validez de instrumentos.

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

N° DIMENSIONES / items. Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® Sugerencias
INDICADOR: Nivel de C imi de Pedidos Si No Si | No | Si No
1 NCP = NEET 100
T NTPE X X X
INDICADOR: Tasa de precision de inventario para la Si No Si No | Si No
gestion
2 TPI +100
NTAV X X X
INDICADOR: Tasa de abastecimiento Si | No Si No | Si No
3 NPVC
= X X X
TAP NTP *100
Observaciones (precisar si hay
ficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Especialidad del validador:
1Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado .
2Relevancia: El item es apropiado para rep al odi 6 ifica del 11 de julio del 2022

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: se dice cuando los items son para medir la

/
Mgtr. Nemias Saboya Rios
DNI:42001721




Anexo 13. Certificado de Validez de instrumentos.

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® Sugerencias

N DIMENSIONES / ftems
INDICADOR: Nivel de Cumplimiento de Pedidos Si | No | Si | No | Si | No
1 Nep = PEL 100
~NTPE X X X
Si | No | Si |[No | Si | No

INDICADOR: Tasa de precision de inventario para la

gestion
2 TPI AR 100
*
NTAV X X X
INDICADOR: Tasa de abastecimiento Si No Si No | Si No
3 NPVC
= X X X
TAP NTP *100

Observaciones (precisar si hay

fici ):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Especialidad del validador:
11 de julio del 2022

1Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para rep al odi 0 ffica del

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: se dice cuando los ftems son para medir la 6 = /, 7

Mgtr. Yohan Alarcén Cajas
DNI:46189705




Propuesta de Metodologia
Descripcién del método

Segun Bermejo, (2011) define que: “KANBAN (Tarjetas Visuales) es una
metodologia de trabajo utilizada en las empresas cuya implementacion asegura una
produccion continua y sin sobrecargar al equipo de produccion, y se basa en varios

principios que la distinguen de otros métodos agiles conocidos” (p.8).

El objetivo principal del sistema KANBAN es garantizar una tasa de produccion
sostenible para evitar el exceso de productos terminados, cuellos de botella y

demoras en los pedidos.

La metodologia KANBAN se sustenta en crear un flujo fluido y saludable

minimizando las actividades de desperdicio sin sacrificar la productividad.

Segun Tejeda, (2011) define que: “LEAN MANUFACTURING es un sistema de
mejora de procesos cuyo principal objetivo es eliminar desperdicios o actividades
gue no agregan valor. Al eliminar los desperdicios, la calidad mejora y los tiempos
y costos de produccion disminuyen en muy poco tiempo " (p. 282).

4

J

+ VERIFICACION STOCK _B L TR TET I On
R MENDICAMENTOS .
« INFORMACION DE 4. ESTABLECER
MOVIMIENTOS UN SISTEMA. + REPORTE DE
MENSUAL MOVIMIENTOS.
« DATOS DE BALANCE DE & ::E;':‘T:E GRAFICO DE
EGRESOS. -
3. CREAR EL + REPORTE DE VIGENCIA
o HIFIE LI TiE FLUIO. 5. MEJORA PRODUCTOS.
VIGENCIA PRODUCTOS. LE N CONTINUA.
2. MAPEAR 1. IDENTIFICAR
FLUJO DE VALOR AL
VALORES. PRODUCTO.

Figura 12. Diagrama de Metodologia Kanban y Lean.




Bajo los 5 principios que sirven de guia para cambiar de sistema de produccion a

Lean.

1.

Identificar valor al producto. El valor es lo que satisface las necesidades del
cliente, siendo el primero que se debe hacer en un pensamiento Lean y la
empresa es responsable de crear y entregar este valor a precios donde el cliente
entienda que el producto es valioso y esto se da a través del didlogo con clientes
especificos.

Mapear flujo de valores. Consiste en revisar todas las operaciones del proceso
de produccion en tres niveles: iniciando desde el concepto de disefio e
ingenieria hasta su lanzamiento, el flujo de informacién desde la recepcion del
pedido del producto hasta el envio y el movimiento fisico de la materia prima

hasta ser desarrollado como un producto terminado en las manos del cliente.

El mapeo del flujo de valor permite la identificacion de tres tipos de actividades en

el proceso. Algunas actividades que realmente agregan valor, otras que no agregan

valor, pero son necesarias en ciertas circunstancias (deben simplificarse o

reducirse), y otras que no agregan valor y pueden eliminarse del proceso.

Sobreproduccién: Preparar el producto con anticipacién, mas rapido o en
mayor cantidad de lo que requiere el cliente, ya sea interna o externamente.
Demoras o tiempo de espera: Los operadores o clientes estan esperando
material o informacion.

Inventario: Exceso de almacenamiento de materias primas, trabajos en
proceso o terminados. Ocupan espacio y requieren mas espacio de control
y gestion.

Transporte: Mover material de un lugar a otro en un proceso o producto
terminado. No aumenta el valor del producto.

Defectos: Mejorar el material en el proceso o repetir el proceso.
Desperdicios de procesos: Un esfuerzo que no aumenta el valor del producto
0 servicio desde la perspectiva del cliente.

Movimiento: Todos los movimientos humanos o de maquinas que no

agregan valor al producto o servicio.



e Subutilizacién del personal: Si no se utilizan las habilidades y destrezas del

personal (capacidades creativas, fisicas y mentales).

3. Crear el flujo. Identificar maneras de mejorar el tiempo de entrega para
garantizar que los procesos sean fluidos desde el punto de recepcion de un
pedido hasta la entrega. El flujo es crucial para la eliminacién del residuo. Lean
Manufacturing se basa en evitar interrupciones en el proceso de produccion y
permitir un sistema de proceso equilibrado e integrado donde las operaciones

se mueven en un flujo continuo.

4. Establecer un sistema. Fundamentado en hacer que el sistema de produccién
funcione segun la necesidad de pedidos conforme va requiriendo la siguiente
etapa del proceso, en lugar de que el productor empuje el producto hacia ellos,

lo que significa que el nuevo trabajo solo comienza cuando hay demanda.

5. Mejora Continua. Existe una disposicion de continua revision de los procesos
buscando como continuar eliminando desperdicios, puesto que, siempre hay la
necesidad de mejorar. Los resultados de este esfuerzo se pueden ver en la
reduccion de costos, esfuerzo y jornada laboral en todas las areas de la

empresa.

Para Kanban y Lean Manufacturing lograr sus objetivos es apoyarse en algunas

herramientas.



Proceso del inventariado
Descripcidon del proceso

El desarrollo de las actividades que fueron aplicada en la gestion de procesos de
inventario parte desde puntos importantes en la administracion de productos,
clasificacion de productos, asignacion de informacion del producto, y los

movimientos del inventario.

Para el registro de datos del producto debemos de tener en cuenta la siguiente
informacion con la que se ha identificado sus adquisiciones. El nimero de lote; es
la numeracion asignada a una cantidad de productos en especifico teniendo en
cuenta su clasificacion. Para este caso fue aplicada en los recursos de insumos
abastecidas por distintos proveedores. Asi también el nimero de serie; llevadas en
las barras de identificacidén del producto, estas fueron identificadas en los recursos
totales del centro podoldgico. Es importante mencionar fue adjuntado las fechas de
entrega 0 adquisicion del producto, ya que en la muestra del reporte de
movimientos de entrada y salida captura rango de tiempos mensuales, quincenales
que fueron recurrentes en la beneficiada. Debido al cierre de cuentas y rendicion

de ella para su contabilidad.

El seguimiento y control de productos que contemplan la fecha de caducidad, se
han manejado estratégicamente para su priorizacion de salidas ya que las
existentes con mayores dias en almacén tiene mayor probabilidad de ser expuestas
a su distribucion. Finalmente, el reporte que ha requiere la beneficiada cumple la

informacion solicitada en los movimientos de entradas y salidas del producto.

A continuacion, se muestra un diagrama para el proceso de inventariado aplicada
en el centro podolégico indicando los puntos que fueron descritos en lineas

anteriores.
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Figura 13. Diagrama del proceso de inventariado.

Proceso de inventariado final

Descripcion del proceso

La ampliacion de las tareas que fueron dedicadas en la gestién de procesos de

inventario inicia desde puntos mas fundamentales en las consultas de movimiento,

reportes de productos existentes con variedades de orden y filtrado, generacion de

consultas desde la Kardex, reporte analitico del costo de venta.

Para el reporte y consultas, se ha atendiendo los requerimientos de manera

dedicada al interés del beneficiado, por lo cual se obtenido un control central de sus

actividades, reportes requeridos para los cierres de salidas llamadas también

ventas en lo cual se deriva hacia el area contable de la entidad, estas se han

mostrado de manera grafica siendo un resultado congruente en una informacion

extensa.




El inventariado fisico, es una actividad validadora de los recursos légicos que se
manejan en la gestion de proceso de inventario, en lo cual se ha realizado el conteo
fisico de cada producto clasificadas para su utilidad, asi también; ha permitido
descartar o aceptar correcciones en la cantidad que se manejan en el sistema
Kardex.

Fue considerado las fechas de interaccion en el inicio del periodo, sujetas al cambio
gue pueda ocurrir alguna modificacion en los costos o cantidades del producto, por
lo que seran determinados como fecha final. Finalmente; los cambios realizados
recalcularon los productos existentes del Kardex y brindo un registro datos

actualizados. Se muestra en la Figura 14 Diagrama de proceso de inventariado.

PROCESO DE INVENTARIADO

Reportes y Consultas Inventario Fisico Regenerar Kardex

i Reporte de Control Central

|

Listado para la toma de

inventario fisico

Reporte de cierre de ventas par.
proceso de contabilidad de la entidad

Kardex
Generacion de consulta de Kardex
(historico de movimiento de detalle)
por articulo

)

I

Costos de Ventas

porcentaje de utilidad.

Reporte analitico del costo de ventas y[——

I

Se realiza el conteo fisico del

inventario - -

l Se recalculan las existencias de Kardex

Report cuando ne se dio la indicacién de
opci Graficas de Inventario regeneracion de registros

!
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‘a automatica

indicacion que afectan los
costos de salidas?

Aplicacién global de la captura de

FIN

Figura 14. Diagrama del proceso de inventariado fisico.



Propuesta de Ingenieria Método Basada en Kanban y herramientas Lean

El desarrollo que se aplico para la propuesta de ingenieria, fue basado en enfoque
Lean a fin de minimizar los recursos que nos fueron de utilidad en el proceso de
inventariado de productos. Por lo cual; se obtuvo un proceso agil en sus actividades
dando un panorama de seguimiento con las tarjetas visuales (Kanban) en las

entradas, ejecucion de actividades y reportes de informacion del producto.

Las peticiones de entrada fueron los encabezados para el proceso de cada trabajo
durante la obtencion del producto. La identificacion del producto; en este punto se
detall6 los nameros Unicos de reconocimiento de cada articulo como al lote que
pertenece o la serie que contengan durante su adquisicion, cabe decir que; esta
informacion comparte el area de proveedores que son los encargados del
abastecimiento del producto emitidas en guias o boletas que fueron determinada
en la compra de dichos productos, para los casos que no se obtuvieron dichos

recursos, desiste la obtencion o rechaza el abastecimiento del producto.

En la gestion del producto; su desenlace consta de cinco actividades principales
para el control del producto. La asignacion de categoria; fue la clasificacion del
producto segun aplicacion en los servicios que brinda la beneficiada, esto contrajo

un ordenamiento y control de productos para su abastecimiento.
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Figura 15. Diagrama Propuesta de ingenieria.




Anexo 15. Prototipo del sistema multiplataforma Pantalla acceso Login.

ﬁ PodoYimFeet

Hola de nuevo!

Por favor, ingresc tus credencioles para ingresor a la plotaforma Bievenido O l n UeVO Siste m CI
de Ventas

Usuario

° Gestiona tus ingresos y salidas

Contrasefia

C )

D Recordarme

0 Mantén una lista actualizada de tu inventario

Ingresar

cuidado de tus pies i
PodoYimFeet™ 2022 Todos kos derechos reservodos POdOYimFeet




Anexo 16. Prototipo del sistema multiplataforma Pantalla Dashboard general.

f Dashboard General ® . MelisaSamet v

Selecciona el periodo

M Evolutivo de Salida | Evolutivo de Entrada 4 elementos seleccionados v S/ &
PodoYimFeet
® (CicdoPirox ® Tioconazol @ Amorolfina @ CicloPirox General »
o ' $/.700
A nicio M Costo total
S/.600
- Usuarios S/. 234
/500 ® s03%
Hy clientes
S/.400 \
% > 7 Ventas generadas
ﬁ Administrar Productos 3 &
/300 S = S/. 57
/' Gestionar Ventas Ny 4 = e
§/.200 = \ - = @ 15.03%+ Objetivo se
$/100
v 6 Ganancias
o s/.2n
“ 24/0 03/02 23/02 24/ 03/02 23/02 24/ » . S
X %
ﬁ Stock | Tabla de Precios Actual v E Top Productos Vendidos 24/ ©
CicloPirox ~CHEEEEEEEEEEEEEEEEE. 50 Unidades CicloPirox Antimicotico Marca
Numero X
g 2 pendientes en
Tioconazol G 24 Unidades 28 /30 stock 26/30 4pendientes en
stock
. CREMAS PARA
Amorolfina 0 Unidades MASAJES CREMAS ANTIMICOTICAS
CicloPirox D 8 Unidades




Anexo 17. Prototipo del sistema multiplataforma Pantalla Administrador de usuarios.

&\ Administrar Usuarios ® . Melissa Barrios

Administrador

Tabla de Usuarios Buscar Q

i N 2 ) E s Us ~ T -~ STy ~ ~ LTI . i ACCIONES
PodoYimFeet N NOMERE v USUARIO oto0 { PERFIL 2 ESTADO 2 ULTIMOLOGIN & CCIONES

.

1 Junior Melgar Lanazca fmelgaor| ‘ Administrador Activado 2022-11-09 194045 i I'
1 Inicio

1 Junior Melgar Lanazca fmelgarl ‘ Administrador Desactivado 2022-1-09 19:40:45 . /
m Clientes 1 Junior Melgar Lanazea fmelgarl . Administrador Activado 2022-11-09 19:40:45 . /
ﬁ Administrar Productos s

1 Junior Melgar Lanozca fmelgar| ‘ Administrador Activado 2022-1-09 19:40:45 [ | I'
/v Gestionar Ventas

1 Junior Melgar Lanazca fmelgarl . Administrador Activado 2022-11-09 19:40:45 . /

1 Junior Melgar Lanazca fmelgarl . Administrador Activado 2022-11-09 19:40:45 ' I’

1 Junior Melgar Lanazea fmelqarl ‘ Administrador Activado 2022-11-09 19:4045 "/

1 Junior Melgar Lanazca fmeigarl . Administrador Activado 2022-11-09 19:40:45 i /

1 Junior Melgar Lanazca fmelgar| ‘ Administrador Activado 2022-11-09 19:40:45 . /

Mostrando 1 a 20 de 506 resultados < 1 n Ss 28 (>




Anexo 18. Prototipo del sistema multiplataforma Pantalla agregar usuario.

7T Ingresor Nombre

Jose Pepe Lozano

& Ingresar Usuario

Jose Pepe Lozano

ﬁ Ingresar Contrasefia

78469786546

- Selecciona el Perfil

Administrador




PodoYimFeet

A Inicio

=), Usuarios

Ezl Clientes

/' Gestionar Ventas

Anexo 19. Prototipo del sistema multiplataforma Pantalla Productos.

&), Administrar Mercaderia

Tabla de Productos

N 2 IMAGEN £ cobice

1 :-:'-‘ 123987

1 é‘ 123987

1 “'é‘ 123987

1 ol 123987
-~

1 =4 123987
=

1 :é" 123987

1 ‘é‘ 123987

1 ‘é‘ 123987

Mostrando 1a 20 de 506 resultados

DESCRIPCION

Amorolfine

Amorolfine

Amarolfina

Amorolfina

Amorolfing

Amoaroltina

Amorolfina

Amorolfina

~

CATEGORIA

Cremas Antimicoticas

Cremas Antimicoticas

Cremas Antimicoticas

Cremas Antimicoticas

Cremas Antimicoticas

Cremas Antimicoticas

Cremas Antimicoticas

Cremas Antimicoticas

STOCK

Buscar

<>

P. COMPRA

5215

5215

5215

5215

5215

5215

5215

5215

@

P. VENTA
8430
8430
8430
8430
B430
8430
8430

8430

Melissa Barrios

Administrador

Q © Agregar Producto

AGREGADO
2022-11-09 19:40:45 3
2022-11-09 19:40:45 :
2022-11-09 19:40:45 H
2022-11-09 19:40:45 :
2022-11-09 19:40:45 :
2022-1-09 19:40:45 :
2022-11-09 19:40:45 :

2022-11-09 19:40:45 :

< 1°5.. 25y



Anexo 20. Prototipo del sistema multiplataforma Pantalla agregar Productos.

08 Categoria

<> Codigo

23423412

T Descripcion

78469786546

€ Stock

Administrador

™ Precio de Compra »”  Precio de Venta




Anexo 21. Prototipo del sistema multiplataforma Pantalla Categorias.

Administrodor

s a 5 Melissa Barri
¥ Administrar Mercaderia @ . issa Barrios

““.

Productos
; Tabla de Categorias Buscar Q
PodoYimFeet

N2 CATEGORIA  $ ACCIONES
4 Inicio
- Usuarios 1 Cremas Antimicoticas s/

Clientes u

&] 1 Soluciones Antimicoticas | ] ,.
1 Cremas para los ples | | /

/¥ Gestionar Ventas
1 Cremas Antimicoticas /s
1 Soluciones Antimicoticas . /
1 Cremas para los pies [ Ve
1 Cremas Antimicoticas | V4
1 Soluciones Antimicoticas | V4

Mostrando 1a 20 de 506 resultados < 1 3 .. 2sCuyat




Anexo 22. Prototipo del sistema multiplataforma Pantalla administrar Clientes.

Q Melissa Barrios

Administrador

B3 Administrar Clientes

Tabla de Clntes a

N 2 NOMBRE £ poc.io 2 EMAIL s TELEFONO 2 DIRECCION £ F.NACIMIENTO T.COMPRAS 2 ULTIMACOMPRA 2 INGRESO AL SISTEMA £
1 Junior Melgar 12334556 correci23@ 987654321 Jrlos Cerritos 123 1998-09-23 22 2022-11-09 19:40:45  2022-11-09 19:40:45
Lanazca gmail.com - Urb Castillos
1 Junior Melgar 12334556 correol23@ 987654321 Jrlos Cerritos 123~ 1998-09-23 22 2022-11-09 19:40:45 2022-11-09 19:40:45
Lanozco gmail.com - Urb Castillos
Clientes Junior Melgar 12334556 correo123@ 987654321 Jr los Cerritos 123 1998-09-23 22 2022-11-09 194045 2022-11-09 194045
Lanozco gmail.com - Urb Caostillos
1 Junior Melgar 12334556 correo123@ 987654321 Jr los Cerritos 123 1998-09-23 22 2022-11-09 19:40:45 2022-11-09 19:40:45
Lanazca gmail.com - Urb Castillos
1 Junior Melgar 12334556 correol23@ 987654321 Jrlos Cerritos 123~ 1998-09-23 22 2022-11-09 19:40:45  2022-11-09 19:40:45
Lanazca gmail.com - Urb Castillos
1 Junior Melgar 12334556 correol23@ 987654321 Jrlos Cerritos 123~ 1998-09-23 22 2022-11-09 19:4045  2022-11-09 19:40.45
Lanozco gmail.com - Urb Caostillos
1 Junior Melgar 12334556 correo123@ 987654321 Jrlos Cerritos 123 1998-09-23 22 2022-11-09 194045  2022-11-09 194045
Lanozco gmall.com - Urb Caostillos
1 Junior Melgar 12334556 correol23@ 987654321 Jrlos Cerritos 123~ 1998-09-23 22 2022-11-09 19:40:45 2022-11-09 19:40:45
Lanozca gmailcom - Urb Castillos
1 Junior Melgar 12334556 correol23@ 987654321 Jrlos Cerritos 123~ 1998-09-23 22 2022-11-09 194045  2022-11-09 19:40:45
Lanozca gmail.com - Urb Castillos

Mostrando 10 20 de 506 resultados < 1 o 3 i 2D . >




Anexo 23. Carta de aplicabilidad de la empresa Podoyimfeet.

gt el o b
@/ PodoYimFeet
O

Los Olivos, 20 de octubre de 2022

Director(a) de la escuela de Ingenieria Sistemas

Universidad Cesar Vallejo — Sede Lima norte

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION Y D[FUSI()N DE RESULTADOS DE
LA INVESTIGACION

Por el presente documento, Yo YASIRA ISABEL INGA MONTES identificada con DNI N°
47727677, teniendo como numero de contacto 983393046, y siendo la representante legal de
PODOYIMFEET, autorizo a ASENJO NECOCHEA JEAN PIERRE y MELGAR LANAZCA JUNIOR
FIDEL identificados con los DNI N° 47541263 y 47408408 a realizar la investigacion titulada:
“Método basado en la metodologia Kanban y herramientas Lean para la gestion del proceso de
control de inventarios apoyado en un sistema multiplataforma para empresas podolégicas” y a

difundir los resultados de la investigacion utilizando el nombre de PODOYIMFEET.

Atentamente.

imFeet
17 M A

ODOLPOA




Anexo 24. Ficha de registro Nivel de cumplimiento pedidos (Pre -test).

Anexo 2. Ficha de Registro del Nivel en Cumplimiento de Pedidos (NCP)

Ficha de Registro

f;de| Junjor hlllpqlgar ]\) 7’ _T_
n; K n Fi s
Investigador Ase:jz:?‘l eceoach eae"e e (>
Institucién Investigada | Centro Podolégico Podoyimeet
Direccién Av. Las Palmera 5404 Urb. Villa del Norte. Los Olivos
Motivo de Nivel de Cumplimiento de Pedidos (NCP)
Investigacion
Fecha de Inicio 1/6 122 | Fecha Final | 11/6./2z2,
Variable Indicador Medida Formula
Gaduéln dopf:cuos " Nlllvo::: ) S
e inventarios umplim to i =
Ped'l,dos (NCP)' S G
N-* | Fecha de aplicacion | COP-REPORTES_P | ddosa |cumpimies
entregados a entregados | de Pedidos
Tiempo (NPET) |  (NTPE) (NCP)
1 | 1 [os[ 2022 | 76 0004 13 I 2.2,
2 | 1/06712022| P6 ooz 12 13 F0. 6
3 | 2 /106 /2022|Pg 0003 13 22 33.3
4+ |3 706/7202t|Pg 00y 14 20 | 0.0
s | 3 /06 (2000 |P6 000S q 11 .8
6 [ /06 /2021 [Po 0006 1 E 64.7
7 |Y /o6 J202 P& 000% 19 2| .y
¢ | S/06 /2072 |p6 0908 12 lo 7S.0
9 | 6/06 Jwtr |Pe 0009 13 L8 2.2
0|6/ 06]2022|Dg 0010 M 15 $9.3
1 [ 3 /o6 /202L]p 6 0041 15 18 B3.3
12 (8 Jog [202L | P 6 0012 S F 41.4
13 g /pe /202U | e 0013 174 IS 80.0
14 [10 /06 12022 | P& o044 11 1 (R -V
18 [/0 /06720 | Pb6 po 15 16 2D ©9.4]
16 | /0 /% / 202¢| P 6 0O1b ™ 25 £e 9K //
7 |Jo /06/202)| P6 OO1T To JE] 59.2]
18 (17 Joe /2022 | P6 004H S g’ 354 1|
19 [49 /06 /2322 s oo [9 1% 20 85 AL
20 |11 /06lo2; 6 po20 10 21 3 «

Y33236 1¥




Anexo 25. Ficha de registro Nivel de cumplimiento pedidos (Post-test).

T 3

-

Anexo 2. Ficha de Registro del Nivel en Cumplimiento de Pedidos (NCP)

Ficha de Registro

|15 Do Tog
nvestiga Aaert Norichas eSS ] e>
Institucién Investigada | Centro Podologico Podoyimeet
Direccién Av. Las Palmera 5404 Urb. Villa del Norte. Los Olivos
Motivo de Nivel de Cumplimiento de Pedidos (NCP)
Investigacién
Fecha de Inicio 3/0])22 ] FechaFinal | 28 [40 /2%
Variable Indicador Medida Formula
Gﬁorxm“ [+ N:Ivrr.l‘lo?todo ; BT
Pedidos (NCP) sl i Lo
N | Fecha de aplicacién | COD-REPORTES_P de' . pedi::::‘ . xm:cm
EBRos entregados a entregados de Pedidos
Tiempo (NPET) |  (NTPE) (NCP)
1 | 3 Mol2on] Pe 04120 20 3 q6-8
2 | 4 Mo| 20| PeO121 23 4O Qs.©
3 | S [10[2022| P 0122 25 26 |96-2
s [ ¢ T10 [202) D6 0425 24 2 19g.0
s | ¥ /10 (202 Ps 0124 19 2 q0-S
¢ [10 [10 /2012 Pp 0 125 kS (8 Q9.4
1 [11 1102022 Ppo 126 q 13 £69.2
s [ 12 /1072002 [ 9p 0 12} o g B+.S
o [ B/0/2000 | D60 |28 (9 20 Q5.0
1] |4 /10/200| P60l Y 1S lo [33.9
v | 1¥[10/2022] P50130 11 12, 151 .3
2 | 13 /10/202] Ve 0131 A (¥ | 9G.1
B [ 9 /40/200 V6 O |57 23 N 1 92.0
| 20/40/2002] PE OIS [ [ q4.4
16 | 21/A07/207% 96 Q I1RY 3\ N q6 -
16 | 24/ 10/20%2 b 035 Ry 29 q3.
17 | ¢S/ 1072022 Db ) Bb 24 3\ Bse IS
18 | 2L/10/2000 P6 015X} L2 ( 0.
9 | 23/ 10/2000 P00 15Y ] 1 | 0.9
20| 219740/ 760 133 Z YAl 96.3F !
podolimy ot




Anexo 26. Ficha de registro Tasa de precision de inventario (Pre- test).

-

Anexo 3. Ficha de Registro Tasa de Precision de inventario (TPI).

Investigador

Ficha de Registro

idel Junior
Melgar Lanazca,
Jean Pierre
Asenjo Necochea

Institucién Investigada

Centro Podolégico Podoyimfeet

Pre - Test

Direccién

Av. Las Palmera 5404 Urb. Villa del Norte. Los Olivos

Motivo de Tasa de precision de inventario (TPI)
Investigacién
Fecha de Inicio \/el22 ’ Fecha Final ] 41 /6 (272
Variable Indicador Medida Formula
Gestién de procesos de | Tasa de precisién Unidad NAR
inventarios de inventario (TP1) TPl = Ay * 100
Namero de articulos |NGmero total de Tasa de
N | Fecha de aplicacién | COD_PRODUCTO | - registrados (NAR) articulos | precisione
verificados Inventario
(NTAV) ()
1 14/6 122 TR pooA 29 So 8.
2 1 /e (22 P R o 26 36 |32:22
3 4/ 22 Pr ok 27 >8 }.oS
s |3/6 ][22 PR ool 29 30 33.33
s [3/p122 PR 0003 S 4o 37.50
s | 3/6/2022] ooy 23 >4 3-53
T {Y/6[22 R ol 23 32 131.88
s |[S/6/12 Peoa 29 28 [36.32
s | 6/6 /21 Ro03 35S 4y T2.8S
©16/6 /22 | Peo3 28 33 ?5- 65
1|3 /6 /22 | ProoA o3 30 [36.67
28 /6/29 1R 001 31 Z N S Y 3
B9 /6/22 Yooy 25 52 78 B
“ ][]0 /6/272 - YS oz, 78.2¢C
18| 0/6/27 DR 000G 22 £Ye) /3533
16| [0/0 /22 00 2 Q1 Y A [R)2%
17 [10/)6 /22 i{;{woo"i 28 ot [ S/
18 |41 /6722 0 S 5] N (ZVARFE X
18 [ A1/6722 [ R0 2 Y BT b
20| A /6722 [PROONR 3] ?g“;}w;\ /3959




Anexo 27. Ficha de registro Tasa de precision de inventario (Post-test).

,

-

Anexo 3. Ficha de Registro Tasa de Precision de inventario (TPI).

Investigador

Ficha de Registro

Fidel Junio
Melgar Lanazca,

Jean Pierre Tipo de P o —f.
Asenjo Necochea Prueba oS —{'eS

Institucién Investigada | Centro Podolégico Podoyimfeet

Direccion Av. Las Palmera 5404 Urb. Villa del Norte. Los Olivos
Motivo de Tasa de precision de inventario (TPI)
Investigacién
Fecha de Inicio /) (o( 27,| Fecha Final l 29 //o/ 9.
Variable Indicador Medida Formula
Gestion de procesos de | Tasa de precisién Unidad NAR
inventarios de inventario (TP1) TP = STy * 100
Némmdﬂankul; Nt‘lmoromlidt Tasa de
N-° | Fecha de aplicacién | COP-PRODUCTO |  registrados (NAR) articulos | precisiénd:
verificados Inventario
(NTAV) (TP1)
1 | 3/lol2z | PRoook SO S| 98.¢4
2 [ /o2t | 1R oo Y > 19¢ 12
3| S/jol22 | Pr oot YsS 4T 1953y
s | 6/10/22 | PR DO RS 32 Q3.3
s | /o 2] Paoo0) Yo v 9 s
s | IO/ 1022 / 21 23 q2.59
T L/ ko2 K 0G0 249 3] 93.5S
s | 12 J10/22 | PR 033 33 3S 19429
o | 13 Mo f22 | PR 004 PEE 29 19840
0| |y /1of22] PR 0003 27 Y .63
w| I3 J10/29 le 000 4 E 2A qo. 48
12| |y /40/22| PR 0004 [+ 1B Qu. 4y
13 |9 /]40/27] PR VD3 2 S qs. 65
14| Z0/10/22] PR (X0 | 3\ 54 q3.94
18| 2(/40/22 ooy IS /3 8s.2Y
8| 24/40/22 | P& 00 A 49 ac. 97,
17| 2S5 /40/22.1 PR dp 3 3 | 2 9¢-98
18| 20 /40/22 PR 00D 25 29 q6.58
1| 37/0/K2IPA VW2 KB 3o N 9. 44
2 | 36//0 722 DA 0w 25 G U MRS
%71 odc

> T
X

Y236




Anexo 28. Ficha de registro Tasa de abastecimiento pedidos (Pre-test).

-

Anexo 4. Ficha de Registro Tasa de Abastecimientos de pedidos (TAP).

Ficha de Registro

Fid'elJunior 3 A
" Yoigar anazca, EERRUKM Trc - Test
Asenjo Necochea
Institucién Investigada | Centro Podolégico Podoyimfest
Direccién Av, Las Palmera 5404 Urb. Villa del Norte. Los Olivos
Motivo de Investigacién | Tasa de abastecimiento de pedidos (TAP)
Fecha de Inicio 1/86/72 ] Fecha Final [ 1116/22,
Variable Indicador Medida Formula
Gestion de procesos de Tasa de Unidad
inventarios abastecimiento de np-% 100
pedidos (TAP)
N de pedid NG total de Tasa de
N2 | Eecha de aplicacién | COP_PRODUCTO lad didos (NTP) |abastecimi
correctamente (NPVC) o de pedidos
(TAP)
1 1416[22Z [ROO| 22 qc | Booo
2 |2 IbTZ2 ¥R 0003 d) £ 49.36
s [2/6122 |ProcoS 52 66 | 3819
+ 15/6/22 YR o2 Y >+ [R24k
s |31/6/22 | Pr ooy ys 24  183.33
¢ |Y/6/2Z | PROX| U3 6O |3-.53
" [Y/6/22 [Pp owd | =5 6T 8.9
s |3/6 /27 [PR vo03 4o SO [8e.00
v |S/6 /22 [Pz 0005 Us SS |88
0 [ /6 /22 PR oo’ L3 00 | .
“ 1Y /b./22 [PR 0] 3 Yo |v.yy
2 |2/, /22 | DA oo s S Y]
13 Y /b /X | PR o q >3 33 26
U [ @/0 /22 | P& oo ot Y+ 38.312
w [J/; /22 [ PR ODY ) SS__[83.64
1 |10/ /22 [P 008 S | bl €2 .26
17 | 19/ /AL [P 00 99 SO | #§%-
18 [/ /2% [P Ooo L S3 [ 363,
19 | 1176722 |IPR 0o0 2 V1%) 6L [ 373 .42
2 [ M/67T% | PR o0 ] 0> GOy [, 28-33
"pCQ(




Anexo 29. Ficha de registro Tasa de abastecimiento pedidos (Post-test).

= =

-

Anexo 4. Ficha de Registro Tasa de Abastecimientos de pedidos (TAP).

Ficha de Registro

Investigador %%L:L%azca. Tipo de (POs ,TQS-*-
Asenjo Necochea e
Institucion Investigada | Centro Podolégico Podoyimfeet
Direccién Av. Las Palmera 5404 Urb. Villa del Norte. Los Olivos
Motivo de Investigacion | Tasa de abastecimiento de pedidos (TAP)
Fecha de Inicio 3/ 10121] Fecharmat | 28/10/ 22
Variable Indicador Medida Formula
Gestion de procesos de Tasa de Unidad
inventarios abastecimiento de TAP =-NN%C » 100
pedidos (TAP)
Numero de pedidos |NGmero totalde| Tasa de
N° | Focha de aplicacion | COP-PRODUCTO variados pedidos (NTP) |abastecimient
correctamente (NPVC) o de pedidos
(TAP)
1 {3 /10122 | PR ooolo 23 3l G3.ss
2 |Y Jio/22 | PR eSS 33 Y .68
3 |S Jio/22 | Pe ooo! 25 26 | B9.29
+ [b /10/22] Pe axl 572 43 [ 336+
s |7 /40/22| Pr o2 30 S3 9434
e (10 [10(21 | PR oYy 2% 3S [qw.29
T [} [To/21| Peow | S2 SXEETES
¢ |12 [{o/271 | PRow2 23 J{ | 9o.32
o |15 /40/2a | PRovoy e 4O | 92.50
© | Y /10 /2| PRooo | Yo 4o | 4583
v | 3 /402 ] PR oedl 26 3o | Be &4
2 | |9/ 10 /27 | PR o) [ 26 | 12.3
18 | [/ J0 J2 | PR0P GBS b | 5322
1u | ) 40/22 | hEoood Yo Yz as. 2y
16 | 2(/40/21 | [JRUXT YL Uy 3.18
18 | 29 /102% | pPRAV | SO =1 2.0
17 | QS JAV /24 | PRAORS V= 28 M43
18 | 26/40/24 o0 SE e =5 76 -6(
19 [ 2% 710/ A | PR 000 I gy Yys 2
20 | 20 /10 /2% [ VR 0004 SO SZIAT /\96 |




Anexo 30. Arquitectura de solucion tecnologica

Javascript : EE
J E ‘. Navegador

Internet
, 5V <
Servidor Web Apache
JavaScript
R N APACHE
ﬁ: Peticién de pagina HTTP SERVER PROJECT
>
Almacenista 1
A
r |
A
Consulta a
Base de datos
Y Y
HTML .
Formateo a cédigo HTML

F 3

Motor PHP

Resultade HTML
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