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Resumen

La investigacion tuvo como finalidad realizar una revision sistematicamente los
procesos de elaboracién de champus con productos naturales, de la literatura
publicada en los afios del 2001 al 2020, con base tedrica en Samaniego (2015),
D’Souzay y Rathi (2015), entre otros autores. El estudio se desarrollo teniendo
un enfoque cualitativo, del tipo descriptivo y documental, y su desefio fue no
experimental. La muestra estuvo compuesta por los resultados de busqueda que
cumplieron con se investigaciones que trataran acerca elaboracion de champus
naturales, identificandose treinta y cinco (35) estudios. Se encontré un uso
variado de los productos naturales entre ellos destaca la sabila, a nivel
internacional destacan el neem, amla, albahaca morada y ajo, y a nivel nacional
la menta; estas formulaciones fueron sometidas a los estdndares de
formulaciones comerciales, por lo que sus propiedades fisico-quimicas fueron
las adecuadas (pH=6+3; viscosidad consistente; espuma densa). Se recomienda
impulsar la investigacion acerca de la formulacion de champus con productos

naturales reduciendo el uso de quimicos que dafian el cuero cabelludo.

Palabras clave: Champu, productos naturales, propiedades fisicoquimicas.
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Abstract

The purpose of the research was to systematically review the processes for
making shampoos with natural products, from the literature published in the years
2001 to 2020, with a theoretical basis in Samaniego (2015), D’'Souzay and Rathi
(2015), among other authors. The study was developed taking a qualitative
approach, of the descriptive and documentary type, and its design was non-
experimental. The sample was made up of the search results that complied with
research that dealt with the elaboration of natural shampoos, identifying thirty-
five (35) studies. A varied use of natural products was found, among them aloe
stands out, internationally, neem, amla, purple basil and garlic stand out, nd at
the national level the mint; these formulations were subjected to the standards of
commercial formulations, so that their physico-chemical properties were
adequate (pH = 6 + 3; consistent viscosity; dense foam). It is recommended to
promote research on the formulation of shampoos with natural products, reducing

the use of chemicals that damage the scalp.

Keywords: Shampoo, natural products, physicochemical properties.
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l. INTRODUCCION

La higiene personal es un pilar importante de la salud, los buenos habitos de higiene
mejoran la salud fisica y mental del ser humano (MOMSPRESSO, 2019); en donde
el cabello tiene un lugar importante, debido a que su aspecto es un indicador de
buena salud, ademés de ser parte de la personalidad, y la salud mental puesto
ayuda a mantener seguridad y una buena autoestima (ROBSON, 2018). Para su
cuidado es necesaria la higiene, una encuesta en Estados Unidos realizada por
Mereltad encontré que el 93% utiliza champu para la higiene y cuidado de su cabello,
y del total el 94% de las mujeres y el 84% de los varones, lo consideraban como
esencial (STUART, 2019).

Existen innumerables marcas de champus alrededor del mundo, las méas populares
tienen presentacion en crema tales como H&S, Suave y Pantene Pro-V, que tienen
el 46.6%, 36.4% y 35.97%, de participacion en el mercado estadounidense
(STATISTA, 2019). Sin embargo, los champus organicos en sus diferentes
presentaciones estan captando la atencion de los consumidores, en el 2018 atrajo
al 40% de los Millennials por la ausencia de sulfato en su composicion quimica, el
59% por lo consumié debido a que no tienen ingredientes sintéticos, esta tendencia
espera mejorarse con la preferencia de productos organicos amigables con el
medio ambiente (GRAND VIEW RESEARCH, 2019).

La tendencia actual es el uso de champus elaborados con productos naturales, y el
Peru por la diversidad de climas que lo caracteriza es rico en flora pues cuenta con
25000 especies que es el 10% del total mundial (ANDINA, 2011); recursos que
pueden explotarse sosteniblemente para la elaboracién de champus que cuiden el
cabello y ademas su produccion sea amigable con el medio ambiente, y que estén
libres de sulfato (CORNWELL, 2017).

Esta ventaja no ha pasado desapercibida por investigadores tanto a nivel
internacional como nacional, y se hace importante realizar una revisién de las
formulaciones de champus con ingredientes naturales, que aporten beneficios a la
salud del cuero cabelludo, el cabello; por esta razén es importante sistematizar la
literatura existente en cuanto a formulaciones de champus con ingredientes

naturales; como por ejemplo el champu de cebolla, propuesto por Sanz (2016), sus



resultados fueron satisfactorios, puesto que encontré beneficios para el cabello
como la limpieza, eliminacion de la caspa, luminosidad, retraso del envejecimiento
del cabello, fortalecimiento y recuperacion de la caida, ademas estimular el

crecimiento hasta en 2 centimetros por mes.

Otro producto natural que se esta investigando para el cuidado del cabello es el
platano, es asi que Garnier (2016) investiga los beneficios para el tratamiento
capilar, encontré6 que “posee vitaminas A, C, E; y minerales como el potasio y el

zinc, lo que es clave para obtener un cabello hidratado y fuerte”.

Por otro lado, Vidal (2015) encuentra en los aceites esenciales beneficios para el
cabello; estos se obtienen a partir del proceso de destilacion de partes de las
plantas como las hojas, los frutos, las flores y las raices; asimismo los aceites
esenciales pueden incluir una mayor cantidad de compuestos volatiles y no volatiles
los cuales le daran un sabor y olor. De ello puede obtenerse componentes quimicos
tales como: terpenos, alcoholes, fenoles, aldehidos, acidos y ésteres. A partir de lo
anterior elabor6 un champu sélido del aceite de almendra y karite por las bondades
brindan con el cabello; el primero es rico en vitamina A, B1 y B6 y E, con buenas
propiedades para el cabello. Mientras que la manteca de karite o Aceite de karite
es extraido de las nueces del arbol de karite, producto natural y puro, se obtiene
por prensado, se envasa en caliente y al enfriarse se granula levemente. Su
consistencia pastosa se funde a 28 °C dando lugar a una sustancia tipo aceitosa y

transparente y contiene vitaminas A, E y D.

Por lo expuesto, para el desarrollo de la presente investigacion, se fundamentara
en dar respuesta a: ¢Como ha sido la elaboraciéon de champus con productos
naturales durante los afios del 2001 al 2020?

Para dar respuesta a la pregunta general es necesario responder a lo siguiente:
¢, Cual es el estado del arte de la elaboracién del champu a base de productos
naturales?, ¢Cual es el estado sobre la elaboracion de champus a base de
productos naturales en el Peru?, ¢Cual es el disefio experimental de elaboracion
de los champus a base de productos naturales encontrados en la literatura de los
afos del 2001 al 20207, ¢, Cual es la composicidn fisico — quimicos de los champus
a base de productos encontrados en la literatura de los afios 2001 al 20207, ¢ Cual



es el flujograma como propuesta para la elaboracion de champus con productos
naturales, teniendo como base la literatura de los afios del 2001 al 2020?, ¢ Qué
lineamientos se deben tener en cuenta para formular un champu en base a

productos naturales, teniendo como base la literatura de los afios del 2001 al 2020?

La investigacion pretende sintetizar la literatura existente respecto a la elaboracion
de champus con productos naturales, por lo tanto, la investigacion se justifica de
forma practica dado que la evidencia de revisiones sistematicas de la literatura es
escasa; respecto a la elaboraciéon de champus a base de productos naturales, con
la que contribuira a la revision rapida de la literatura tanto a nivel nacional como
internacional. La investigacion se justifica de forma tedrica por la construccién del
estado del arte acera de la elaboracion de champus con productos naturales,
identificando ademas el disefio que se utiliza y la composicion fisico — quimica de
la literatura revisada en los afios del 2001 al 2020. En el ambito social se justifica
por el beneficio la sociedad, dado que se identificara las bondades de los productos
naturales y los disefios que permiten la elaboracion de champus que limpien el
cuero cabelludo fortaleciendo las raices, de brillo y volumen. Adicionalmente se
justifica metodolégicamente por su aporte como antecedente para futuras

investigaciones, teniendo como soporte el método de revision sistemética.

Por lo expuesto la investigacion tiene como objetivo general Revisar
sistematicamente los procesos de elaboracion de champus con productos

naturales, de la literatura publicada en los afios del 2001 al 2020.

Para alcanzarlo se plantean objetivos especificos: Describir el estado del arte sobre
la elaboracion de champus a base de productos naturales; Definir el estado sobre
la elaboracion de champus a base de productos naturales en el Perd; Determinar
el disefio experimental de elaboracién de champus a base de productos naturales
encontrados en la literatura publicada en los afios del 2001 al 2020; Determinar la
composicion fisico-quimica de los champus a base de productos encontrados en la
literatura publicada en los afios del 2001 al 2020; Disefiar un flujograma como
propuesta para la elaboracién de champus con productos naturales, teniendo como
base la literatura publicada en los afios del 2001 al 2020. Formular lineamientos

para la elaboracién de champus de productos naturales.



ll.  MARCO TEORICO

Siguiendo el objetivo general encontramos como antecedente acerca del estado
del arte a nivel internacional a Cornwell (2017) titulada “Una revision de la
tecnologia de surfactante de champu: beneficios para el consumidor, materias
primas y desarrollos recientes”, que tuvo como objetivo revisar el disefio de
tecnologias efectivas y modernas de tensioactivos del champu; mediante una
metodologia de revision sistemética encuentra que la formulacién de los
tensioactivos ha cambiado, puesto que en la actualidad los consumidores buscan
productos amigables con el medio ambiente, “libres de sulfato”, en el producto final
debe contener un maximo de 50 p x Kg! de nitrosamina, dado que en
concentraciones mayores produce cancer. En relacion a los tensioactivos anionicos
encuentra que pueden combinarse con los tensioactivos no iénicos (cocoglucosidos
y laurilglucésidos), utilizados en formulaciones con productos naturales dado que

aumentan la suavidad.

Gubitosa, Rizzi, Pini y Cosma (2019) en su articulo titulado “Cosméticos para el
cuidado del cabello: del champu tradicional al champu de arcilla sélida y hierbas,
una revision”, que tuvo como objetivo realizar una revisién sistematica de las
elaboraciones de champus sélidos en base a arcillas, hierbas o harinas. Mediante
una metodologia con enfoque cualitativo, encuentran tipos de champus primero el
champu herbal, donde se encuentran formulaciones que han usado amilka (Emblica
officinalis Gaertn), nueces (Sapindus mukorossi), sheekakai (Acacia concinna),
Neem (Azadirachta indica) albahaca morada (Ocimum sanctum), aloevera,
quebulinico (Terminalia chebula), Behada (Terminalia bellirica), castafiuela
(Cyperus Rotundus), eclipta (Eclipta prostrata), bacopa (Bacopa monnieri). En
cuanto a las arcillas, aportan minerales que se comportan como desintoxicantes y
nutritivos naturales, y detergentes; en las investigaciones actuales complementan

sus propiedades con el uso de hierbas.

En cuanto al disefio de investigacion, se encuentra el estudio de Castro (2018),
titulado “Elaboracion de Shampoo biodegradable (sabila, ginseng y ortiga)’,
planteaba como objetivo elaborar un Shampoo con beneficios para el cuero
cabelludo en base a productos ecologicos como sabila, ginseng y ortiga. La

investigacion fue descriptiva, su disefio experimental para lo cual se usaron los



pasos de un método cientifico y diagramas de flujo para la elaboracion del Shampoo
biodegradable. El proceso se realiz6 seleccionando la materia prima sabila, ginseng
y ortiga; efectuando los 11 pasos, dejandolo el producto reposar por 12 horas y
finalmente se hizo un control de calidad de éste. Entre los resultados obtenidos el
autor determind que es un proyecto muy factible y viable por los beneficios de los
productos la sébila, el ginseng y la ortiga; llegando a la conclusion que este champu
es un producto que ayuda a cuidar de forma més sana el cabello sin perjudicar el

medio ambiente.

Herrera, Hortua y Salgado (2015), denominado: “Disefio y desarrollo de un
Shampoo en barra para hombres”, planteandose como objetivo disehar y
desarrollar un champu en barra para hombres. El estudio fue no experimental y
descriptivo. Para el desarrollo de la investigacion, indagaron el mercado, para ello
recurrieron a la recopilacion de la informacion la misma que fue aplicada a través
de un cuestionario. Como resultado conocieron la posible aceptacion del producto,
su publico objetivo, los gustos, los procesos operativos, competidores entre otros,
Al finalizar el estudio de mercado, determinaron los flujogramas de sus procesos

operativos y demostraron la viabilidad técnica y financiera del proyecto.

Dianderas y Guillermo (2018), titulado: “Shampoo en barra eco — amigable”, que
tuvo como obijetivo la elaboracion de un producto de cuidado capilar en forma de
barra; la misma que estuvo libre de parabenos, fosfatos, sulfatos y sales; que son
nocivos para el cuero cabelludo. La investigacion tuvo disefio experimental y fue de
tipo descriptivo. Para el desarrollo, se enfoco en la vision en un producto que use
la menor cantidad posible de plastico. Como primer paso indagaron sobre el
mercado de los cosméticos en el Perl, donde destaca que este esta en crecimiento
desde el afio 2010, tanto para el sector masculino y femenino, centrandose este
crecimiento en el sector A y B, pues este sector se preocupa por el cuidado capilar
y/o cosmético, ademas del cuidado ambiental. Finalmente, con la realizaciéon de un
DOP (Diagrama de Operaciones), estudio técnico y financiero determinaron la
viabilidad del proyecto. Se seleccion6 dicho estudio, por la determinacion de los
costos de produccion para la elaboracion del champu.

Respecto al estudio de la composicién fisico-quimica de los champus, se tiene a Al

Badi (2014) que en su articulo cientifico “Formulacion, evaluacion y comparacion



del champu a base de hierbas con los champus comerciales”, logra caracterizar la
composicién fisico quimica de champus, uno comercial y otro hecho de hierbas,
encuentra que el primero se compone fisico-quimicamente: con un color blanco,
transparencia lechosa y opaca, buen olor, el pH = 6.12+0.27, porcentaje de
contenido sélidos=25, volumen de espuma(mL) = 92+1.73, tipo de espuma =
pequefia y densa, tension superficial = 31.68+2.13, tiempo de humectacion(seg) =
141+3.46. Mientras que el segundo tiene los siguientes valores: color marron
brillante, transparencia es igual transparente, buen olor, el pH = 6.04+0.36,
porcentaje de contenido solidos = 25, volumen de espuma(mL) = 1131, tipo de
espuma = pequefia y aireado, tension superficial = 38.36+1.14, tiempo de
humectacion(seg) = 157+2. Utilizé hierbas elogiadas en Asia para la limpieza del
cabello, tales como Shikakai, Amla, Ziziphus y otros extractos de plantas para
proporcionar los efectos acondicionadores, y como se observo en los resultados
ofrece mejores beneficios como reducir la pérdida de cabello, por lo tanto, el
champu resultante ofrece mejores indicadores fisico quimicos que el comercial y

por lo tanto cumple con las pruebas de control de calidad.

Manrique y Sarco (2017) en su tesis titulada “Evaluacion de parametros fisico-
quimicos de un shampoo pediculicida conteniendo acido acético como agente no
toxico”, se planed como objetivo determinar las caracteristicas fisico quimicas de
champu; para lo cual tuvo en cuenta los principios de control de calidad de los
excipientes de champu, tales como: Bio-Terge AS-40 (Descripcion Liquido:
ligeramente denso de color amarillento y de olor caracteristico, conforme;
solubilidad: soluble en agua e insoluble en etanol, conforme; identificacion de sodio,
conforme; el pH 8,0-9,0 8,6; Viscosidad Maximo, 500cp 63cP; Solidos totales,

40.7%; cloruro de sodio = 0,2%, siendo parametros aceptados por su calidad.

Gil (2018) en su tesis “Evaluacion de modificadores reoldgicos en una formulacion
de shampoo como alternativa al uso de cloruro de sodio”, analiz6 la composicién
de una nueva férmula de champu teniendo como base un pH de 7, con tres
tensioactivos diferentes: anionico, anfotérico y no ionico; segun los resultados de
viscosidad se obtuvo que cada modificador reoldgico actua diferente y se

obtuvieron las concentraciones adecuadas para las preparaciones, pero no



similares a las del cloruro de sodio (%NacCl (0.5%), mPa*s= 1193; %NaCl (0.6%),
mPa*s= 2599; %NaCl (0.8%), mPa*s= 6850; %NaCl (1%), mPa*s= 15419).

Marquez, Porras y Vegas (2019), denominado: “Shampoo en barra Nash”, que
plantearon como objetivo ofrecer un producto diferente y especial, enfocandose en
impulsar el consumo de productos eco amigables y en consecuencia saludable. El
disefio de la investigacion fue no experimental y tipo descriptivo, para la
recopilacion de la informacion se aplicdé un cuestionario para conocer las
preferencias y los competidores, que permitieron desarrollar el plan de marketing.
En el estudio técnico se establecio las actividades, procesos operativos y politicas
claves con el propésito de cumplir de manera oportuna con la demanda. Al finalizar
determinaron que, si es factible ejecutar el proyecto, pues para ello demostraron la
factibilidad técnica, del mercado y financiera. Se selecciona por los procesos que

plasman para la elaboracién del champu en barra.

Respecto al flujpgrama de procesamiento de los champuls, se encuentra la
investigacion de Chavarria, Criollo, Diaz y Gant (2018) titulada “Elaboraciéon de
champu de menta en barra”, en donde determina un flujograma para la elaboracion
del champu, e identifica once procesos: recepcion de la materia prima, pesado de
la materia prima, mezcla de insumos, transporte de la maquina marmita para
calentar llegando a la temperatura adecuada de 100°C, control de calidad de
producto terminado, moldeado, desmoldeado, encajado, empaquetado, transporte
al &rea de almacén y almacenamiento; este proceso se plasmé en un flujograma
en donde ningln proceso significa un retraso, y el tiempo promedio es de 60

minutos.

Hernandez, Lujan, Barcenas y Carredn (2015) en su tesis titulada “Shampoo
organico Sivka”, elaboraron un champu en base a productos naturales mediante un
proceso de produccion lineal de 14 operaciones: recepcién de materias primas,
inspecciodn y almacenamiento, pesado y transporte de materia prima, preparacion
de base detergente y reguladora de viscosidad, agregado de los demas
ingredientes, agregado de esencia de lavanda, acido citrico, conservadores,
inspeccion de calidad, transporte al area de envasado, envasado, cerrado de

botellas y empaquetado, transporte al area de almacenamiento, almacenamiento.



Pérez (2007) en su investigacion titulada “Estudio de factibilidad para la creacion
de una pequefia planta productora de champu en la Asociacion de desarrollo
comunitario -ASDECO- en el Municipio de Chichicastenango, Departamento de El
Quiché”, identifico un proceso de elaboracion del champu que plasmoé en un
flujograma, en el que se consideraron actividades de operacion (20), transporte (5),
inspeccion (3), BMP (2) y BPT ().

Para el desarrollo de la investigacion es necesario tener en cuenta la definicion de
champud, Samaniego (2015) explica que es un producto de higiene personal
formulado a partir de tensoactivos, junto con otras sustancias que van generar un
poder emulsionante, espumante, humectante y sobre todo limpiadoras que van
eliminar la suciedad causado por la grasa proveniente de las glandulas sebaceas y
sudoriparas (AGUIRRE, 2018). Por su parte, Dianderas y Guillermo (2018),
considera que es un producto de higiene capilar que tiene como unico propdésito la
eliminacién de grasa, polvo, células muertas y pequefias particulas de cualquier
tipo que se encuentran en el cuero cabello de cualquier individuo. Por otro lado,
acentla que este producto ha ido evolucionando con el paso del tiempo, motivo por
el cual los investigadores han ido dandole valor agregado y corrigiendo el pH
adecuandolo al pH del cuero cabelludo logrando como resultado la satisfaccion del

consumidor.

En la misma linea, D’Souzay y Rathi (2015) resaltan la funcion del champua es
limpiar el cuero cabelludo del sebo, sudor, escamas, y contaminantes del ambiente;
sin embargo, ademas de limpiarlo; pero su formulacién también debe considerar
beneficios cosméticos como la hidratar, embellecer, dar brillo, reducir la irritacion
del cuero cabelludo en casos de dermatitis seborreica; por lo tanto el equilibrio entre
la limpieza y el embellecimiento de la cabellera se logra en una formulacion de
diferentes ingredientes pero en una proporcién 6ptima. Por lo tanto, en la
elaboracion y/o formulacion es necesario tomar en cuenta los parametros, que se

detallan en la tabla siguiente

Los controles de calidad que se deben de aplicar en la elaboracion del champu son
los siguientes: capacidad de espuma: que esta relacionada con la cantidad y la
calidad de la espuma que el producto genere, el PH este debe estar lo mas cerca

posible a la neutralidad, viscosidad su consistencia no debera ser muy liquida y



estabilidad: con el pasar del tiempo y el clima debe mantenerse estable.
(SAMANIEGO 2015, citado por AGUIRRE, 2018).

Tabla 1.
Parametros de calidad de un champu
Pardmetros Caracteristicas
Descripcién Liquido viscoso sin ninguna restriccion en cuanto
al color y olor.
PH (temperatura ambiente) 4,0-7,0
Viscosidad 50 RPM 1000 cp. — 4000 cp.

Fuente: Adaptado de comité Europeo de Normalizaciébn. Norma Técnica ISO 2011 (Citado por
Aguirre, 2018)

Segun Chavarria, Criollo, Diaz y Gan (2018) la industria del champu, considera
importante las propiedades fisicas sensoriales: olor, color y textura del champu en

barra; para ello tendran en cuenta las siguientes propiedades fisicoquimicas:

PH: El pH del champu no debera ser muy &cida ni muy alcalina, es decir debe ser
neutro. Siendo el potenciémetro o también llamado conocido como pH metro, es

quien medira el PH.

Viscosidad: La viscosidad mide la resistencia y para el producto del champu en
barra, se buscara obtener de viscosidad de 6 centipoises (cps). Si la viscosidad se

encuentra entre el rango de 2.5y 13 cps, es aceptable.

Poder espumante: para su evaluacion se usa método de: verter la mezcla del
producto y agua de una altura determinada sobre la probeta que contiene un litro
de agua caliente para medir la cantidad de espuma que queda en el tiempo de
treinta segundos, tres y cinco minutos. La cantidad de espuma es de 432ml a los

30 segundos.

Densidad Relativa: Se medira la relacién de peso de las sustancias en el aire y el
volumen con una temperatura de 25°C, donde se utilizara un picnémetro y una

balanza analitica.



Ademas, para evaluar la eficacia del champu, Lazziano y Mora (2013), explica que
se evaltan atributos como: la suavidad en humedo, la facilidad de desenredar, la
facilidad de peinar en humedo, la suavidad en seco, la facilidad de peinar en seco
y el brillo. Y las propiedades microbiologicos los parametros estan dados, por la
norma NTE INEN 2867, y estas se deben de cumplir las buenas practicas de
manufasctura (ANVISA 2004, citado por Aguirre, 2018)

En la elaboraciébn del champu, se debe de tener en cuenta los requisitos
microbiologicos de los productos cosmeéticos, y estos varian de acuerdo al area de
aplicacion y estos tiene limites de aceptabilidad, siendo los que se muestran en la
Tabla 2.

Respecto al proceso de producciéon del champdu, se puede citar a Cunguan (2015),
pues sefiala la importancia de establecer cuatro areas, cada una con sus
caracteristicas propias: bodega de materia prima, produccion, envasado y
etiquetado y por ultimo la bodega de producto terminado. Este proceso requiere de

insumos, materiales y maquinarias.

Tabla 2.
Requisitos microbiolégicos de los productos cosméticos
Area de aplicacion Requisito Limites de aceptabilidad
Cosmeéticos para nifios -Microorganismos Recuento de microorganismos mesofilos
mesofilos aerobios aerobios totales. Limite méaximo 5x102
totales. ufe’/G g m,
Cosmeéticos para el area -Pseudomona Ausencia de pseudomona aeruginosa en
de los ojos. aeruginosa 1géml

staphylococcus Aureus Ausencia de aureus en 1 g 6 ml.

Cosmeéticos que entran en - Escherichia coli Ausencia de escherichia colien 1 g 6 ml.
contacto con las mucosas.
Fuente. Tomado de Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 2867 2015, citado por Aguirre 2018

Maquinaria y materiales indirectos para proceso de produccion: tenemos el
mezclador de champu el cual pertenece al proceso principal, maguina dosificadora,
sistema de purificacion de agua, repuestos, y tanque de reserva mezcla base de

champu.

10



Materia prima e insumos, tenemos el lauril éter sulfato de sodio que es un
espumante y detergente que tiene como propiedad dar brillo, sedosidad y facil de
peinar, diethanolamida del &cido graso de coco funciona como un emulsificante es
cual es disolvente, estabilizante de espuma espesante, hexadecano: corresponde
a un estabilizador el cual también funciona como disolvente y reengrasante, cloruro
de sodio: es un espesante y conservante, agua destilada: el cual funciona como un
disolvente y acido citrico, que tiene como fin regular el pH. Y por ultimo tenemos
los insumos para completar el proceso de produccion como etiquetas, empaque

entre otros relacionados con la presentacion.

Ademas de lo mencionado, se requiere de otros insumos segun Azerpa (2017)
indica que los laboratorios encargados de la elaboracion de estos productos
combinan algunas sustancias basicas con ingredientes activos para obtener

férmulas Unicas segun el tipo de cabello, entre esas propiedades se encuentra:

Tensoactivos: también conocidos como detergentes, y su principal funcion es
limpiar el cabello, siendo los mas utilizados por los laboratorios: aniénicos,
cationicos, no ionicos, anféteros y naturales (D’Souzay, y Rathi, 2015). Respecto a
los tensioactivos aniénicos, su origen se encuentra en alcoholes grasos y su funcion
es eliminar el sebo del cuero cabelludo, aqui se encuentran cuatro, que tienen
propiedades diferentes, para limpiar diferentes tipos de cabello: lauril sulfatos,
limpiador del cabello graso; laureth sulfates, limpiador del cabello normal seco;
sarcosinas, detergente secundario que mejora el aspecto del cabello seco; y
sulfosuccinatos, detergente secundario que mejora el aspecto del cabello graso.
Los detergentes catidnicos, son buenos otorgando suavidad y manejabilidad del
cabello, en cuanto a los detergentes no ibnicos mejoran las cualidades antiestaticas
de un champu, los detergentes anfoteros usados en champus para bebés y para
las personas que tienen el cabello fino; y los detergentes naturales, que son
aquellos que se obtienen de la pulpa de la fruta (D’Souzay, y Rathi, 2015). Por otro
lado, Thermo Scientific (2014, citado por Arévalo y Gil, (2018), considera que el
champu esta compuesto por un sistema de tensoactivos que le permiten colocar el
liquido en el cabello humedo y es absorbido entre el cabello y los lipidos que se

encuentran en la superficie del cabello, estos a su vez cumple con la funcion de
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separar el sebo en el que emulsiona la grasa, el champu y el agua para finalmente
ser arrastrados con el agua.

Engrasante: es aquel que conserva la humectacion natural del cabello, luego de la
limpieza de los tensoactivos para evitar la resequedad; siendo uno de los mas
empleados el diethanolamida de acido graso de coco. Mencionando que estas

grasas son obtenidas de animales y vegetales.

Espesante: es el encargado de la textura del champl para que éste tenga

consistencia espesa y resulte facil de aplicar.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva, dado que busca detallar las caracteristicas
del sujeto de investigacion; se relaciona con la cantidad y calidad de la informacion
disponible, para conocer tanto como sea el objetivo de investigacion (MUNOZ,
2015).

También es del tipo documental dado que identifica y resume evidencias de
estudios que identifica, evalla y sintetiza estudios (VERA, 2009); también se realiza
un analisis critico y descripcion de la informacidén que se recopile y considere como
sujeto de investigacion (IZAGUIRRE y otros, 2010). Entonces el estudio identificara
las investigaciones publicadas virtualmente, y durante los dltimos 20 afios que

traten acerca de la elaboracion champus con productos naturales.

Respecto al disefio de la investigacion es no experimental, puesto que no se
intervendra en la formacién de estimulos para cambiar el resultado de la variable
(MUNOZ, 2015)
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3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion aprioristica

Tabla 3.
Matriz de categorias, subcategorias y matriz de categorizacion aprioristica
Titulo Variables Definicion Objetivo Objetivos especificos Categorias Subcategoria Umd,a.d.de
conceptual general andlisis
Describir el estado del Cornwell
arte sobre la (2017).
elaboracion de . Gubitosa,
. Método de e
champus a base de Estado del ) Rizzi, Piniy
. elaboracion.
productos naturales. arte a nivel Materia ori Cosma (2019)
. ateria prima
mundial utilizada Chandran y
' otros (2013)
Aghel y otros
(2007)
L, Definir el estado sobre . Dongo (2011)
Lz:llactr)](;ﬁugn Revisar la  elaboracion de (I\a/IIZ:Joodrgc?gn Chumbiacan y
. P sistematicamente | champls a base de | Estado actual , otros (2011)
s involucra una i en Peru. .
Revision Lo los procesos de | productos naturales en | de elaboracion . . Marquez y
. e 6ptima mezcla o ! - Materia prima
sistematica de . elaboracién de | el Perd. del champu otros (2019)
- Elaboracion de entre , usada en L
la elaboracion ; N champus con . Martini y otros
. champus con limpiadores y Pera.
de champus ” productos (2019)
productos aditivos que - —
con productos ; naturales, de la | Determinar el disefio Marrufo (2019)
naturales permitan . .
naturales, del literatura experimental de Castro (2018).
embellecer al ; - )
2001 al 2020 cabello publicada en los | elaboracién de Dianderas
(D'Souzay, y afios del 2001 al | champus a base de _ o Disefio de (2018)
. 2020 productos naturales | Tipo de disefio ! Herrera,
Rathi, 2015) elaboracion
encontrados en la Hortua y
literatura publicada en Salgado
los afios del 2001 al (2015).
2020. Donald (2012)
Determinar la Al Badi (2014).
composicién fisico- Composicion Manrique y
guimica de los Caracteristicas fisica. Sarco (2017).
champlis a base de Composicion Halith y otros
productos encontrados guimica (2009)

en la literatura
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publicada en los afios
del 2001 al 2020

Dehghany
otros (2011)

Disefiar un flujograma
como propuesta para la
elaboracién de
champus con
productos  naturales,
teniendo como base la
literatura publicada en
los afios del 2001 al
2020

Flujograma

Disefio de
flujograma

Castro (2018)
Asencios y
otros (2018)
Chavarriay
otros (2018)
Hernandez y
otros (2015)
Pérez (2007)

Formular lineamientos
para la elaboracion de
champus de productos
naturales.

Este objetivo estuvo sujeto a los resultados de la

investigacion

Elaboracién propia
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacién considerada fueron aquellos documentos de investigacion que tratan
acerca de la elaboracion de champus en base de productos naturales; en el
buscador de Google Scholar se procedi6 a realizar la busqueda en inglés y espafiol
del descriptor “champu en barra”; arrojando 15 600 resultados; en el buscador
RENATI, con el descriptor “champu natural”’, se obtuvieron 7 resultados, en el
buscador Google con el descriptor “champu de productos naturales” se arrojaron
282,000 resultados.

La muestra se delimité a treinta y cinco (35) investigaciones cumplieron con el
criterio de inclusion, es decir que trataron acerca de la elaboracion de champus con
productos naturales, y cuyas publicaciones se hayan realizado entre el 2001 y el

2020. La muestra estuvo constituida por 22 articulos cientificos, 4 patentesy 9 tesis.

3.4. Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica fue de revision documental y la observacién documental indirecta, una
técnica no obstructiva que analiza los documentos que se han producido a lo largo
de un periodo determinado, y contiene informacion relevante para el objeto de
investigacion (SCRIBANO, 2007). Entonces la técnica de revisibn documental
permitira revisar el contenido del texto necesario para llegar a cumplir los objetivos
del estudio. En cuanto al instrumento de recoleccién de datos, fue una guia de
analisis documental, en donde se recoge los aspectos relevantes de la
investigacion. A continuacion, en la Tabla 3 se muestra la matriz de andlisis

documental
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Tabla 4.
Matriz de analisis documental

Objetivo general: Revisar sistematicamente los procesos de elaboraciéon de champis con

productos naturales, de la literatura publicada en los afios del 2001 al 2020.

Objetivos especificos Categoria Subcategoria Unidad de analisis
OE.1. Describir el estado del Estado del Método de e Procesos de
arte sobre la elaboracion de arte a nivel elaboracién. elaboracién.
champis a base de mundial Materia prima e Productos
productos naturales. utilizada. naturales.
OE.2. Definir el estado sobre e Método de . Procesos de
la elaboracion de champus a  Estado actual elaboracion en elaboracion
base de productos naturales de elaboracion Pera. e Productos '
en el Peru. del champl ¢ Materia prima naturales

usada en Peru. '

OE.3. Determinar el disefio
experimental de elaboracién
de champlus a base de Disefio de « Disefio
productos naturales Tipo de disefio lab - ) tal
encontrados en la literatura elaboracion expenmental.
publicada en los afios del
2001 al 2020
OE 4. Determinar la
composicién  fisico-quimica e Composicion
de los champuis a base de - fisica. .

Caracteristicas s e Ingredientes.
productos encontrados en la Composicion
literatura publicada en los guimica
afios del 2001 al 2020
OE.5. Disefiar un flujograma
como propuesta para la
elaboracion de champus con Disefio d Flui q
productos naturales, teniendo Flujograma ISeno ge * rlujograma de

flujograma elaboracion.

como base la literatura
publicada en los afios del
2001 al 2020.

OE.6. Formular lineamientos

para la elaboracion de
champius de  productos
naturales.

Este objetivo estuvo sujeto a los resultados de la investigacion

Elaboracion propia

3.5. Procedimiento

La investigacién se desarrollara bajo la metodologia sefalada, por lo tanto, se

procedié a dirigir hacia las bases de datos virtuales, en Google académico; y

RENATI a partir del resumen se determina si cumple con los criterios de inclusién

de la muestra.
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3.6. Métodos de analisis de datos

Ademas, el enfoque que utilizé el estudio es cualitativo, dado que consiste en la
obtencién de perspectivas, estado del arte; sin ser necesaria la medicion numérica

de las caracteristicas de las investigaciones (MUNOZ, 2015).

3.7. Aspectos éticos

La investigacion cumple con, cumplir con la Guia de Productos observables de
investigacion de la Universidad César Vallejo; se respeta el derecho de autoria
citando y referenciando las ideas tomadas y parafraseadas con las normas ISO
690; Adicionalmente, el lector puede verificar la existencia de cada documento
buscando en la red, a partir de lo consignado en la lista de Referencias

Bibliograficas.
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IV. RESULTADOS

La investigacion tiene como finalidad revisar sistematicamente los procesos de

elaboracion de champus con productos naturales, de la literatura publicada en los

afios del 2001 al 2020; para ello se recopilaron 35 investigaciones (Ver jError! No s

e encuentra el origen de la referencia.) que tratan el tema de elaboracion de

champus en base a productos naturales, comprobando que en la actualidad los

productos naturales han cobrado realce por sus propiedades para el cabello y por

ser menos contaminantes del medio ambiente.

Tabla b

Productos naturales en las formulaciones de champus, a nivel internacional

Autor y afio Productos naturales Autor y afio Productos naturales

. Sébila, Shikakai, Centella ' . Arroz, Maiz, Arcilla de
Mainkar, Jolly. e . : Prefitt y Carimbocas - L
(2001) asiatica, Eclipta Alba, Nardo y (2017) esmectita, Almidén de

Navarro, Vidales,
Chavez, Ramirez y
Carmona (2003)

Aghel, Moghimipour,
Raies, (2007)

Halith, Abirami,
Jayaprakash,
Karthikeyini, Pillai,
Firthouse (2009)

Sastrawidana,
Pradnyanay
Madiarsa (2018)

Kothari, Patidar,
Solanki (2018)

Namita, Nimisha
(2013)

Chandran, Vipin,
Augusthy, Lindumol,
Shirwaikar (2013)

Al Badi y Khan
(2014)

Rosa China;

Sabila, Perejil,
Semilla de linaza

Romero,

Hojas espinosas extendidas

Albahaca morada, Neem

Leche de cabra, Hojas de
mangkokan, Pegagan, Apio,
Espinaca, Tallos del platano y
Noni

Paan, Gurthal, Mehndi, Daura,
Mango, Harsingar, Té, Arbol
casto, Lima,

Sabila

Sapindus trifoliatus
(sapindaceae), Phyllanthus
emblica (amalika),
Azadirachta indica (neem),
Eclipta alba (eclipta),
Nardostachys jatamansi
(nardo)

Hojas de la espina de cristo,
Reetha, Amla, Sheekaki, Sidr
y Limén

Chouhan, Jaiswal,
Malviya, Dubey,
Barman (2017).

Dehghan, y otros
(2011)

Patel, Mohite, Shaha
(2018)

Donald (2012)

Rai, Neeta; Kumar,
Abhishek; Abraham,
Jobin (2013)

Vijayalakshmi,
Sangeetha y Ranijith
(2018)

Hiba, Michel y Nida
(2018)

Kancharla.Kameswa
rarao,
Lakshmiprasanna,
Aparnadevi,
Nagadevi, Rajeswari
(2018)

tapioca, Almidon de papas

Semilla en polvo de methi,
Polvo de Neem, Polvo de
Amla, Polvo de Naranja, Polvo
de reeha, Polvo de ratanjot,
Menta

Fenogreco

Cebolla y Aceite de eucalipto

Aceite de neem, Aceite del
arbol de té

Ajo, Lecticina de soya

Amalika, Rosa de China,
Shikakai, Saponaria, Eclipta,
Sabila, Senna

Hojas de olivo

Fenogreco, Jengibre, Pétalos
de caléndulas, Piel de
naranja, Hojas de hibisco,
Hojas de eucalipto, Semillas
de Bengala, Fruto de la Nuez,
Pétalos de rosa
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Gholve, Nadarge,

Snehal, Nitin, Methi, Neem, Shikakai, Hindole, Bhusnure,  Methi, Neem, Shikakai,
Vaibhav (2014) Reetha, Tulsi Bohsale y Thonte Reetha, Tulsi
(2015)
Patil. Mane v Mohite Neem, Shikakai, Reetha, Sudheer, Ravindra, Amla, Rosa de China, Neem,
(201'5) y Tulsi, Aloe vera, Rosa china, Shadan, Ayesha Shikakai, Sabila, Henna, Gotu
Amla, Henna, Limén, Menta (2019) kola, Sapindus,
Kaur, Kriplani, Nurhaini, Zukhri,

Aceite de limoncillo, Aceite de

Dhingra, Chopra, neem, Henna, Aloe vera

Deswal (2016)
Segond, Loiseau,
Petit y Theron Vermonia
(2016)

Nota: El estado del arte sobre la elaboracion de champus a base de productos naturales, por lo
tanto, se tendran en cuenta el 74% del total de articulos, debido a que proceden de fuentes
extranjeras, la mayoria de ellas provienen de la India; y la elaboracion de champus a nivel
internacional ocupa un importante lugar en la investigacion dermatolégica y cosmetoldgica.
Elaboracién propia

Setyaningtyas y Hojas de guanabana
Hidayati (2020)

Lambridis y Pina

(2020) Xanthn gum (goma arabica)

Las diferentes formulaciones en su mayoria se obtuvieron de hierbas, en el caso
de Al Badi y Khan (2014) utiliz6 extractos de las hojas de la espina de cristo, reetha,
amla, sheekaki, sidr y limon, los autores enfatizaron tener mucho cuidado en la
eleccion de las hojas y su limpieza; posteriormente, se hirvieron las hojas de la
espina de cristo, sheekaki y amla, y por maceracion se extrajo el extracto de reetha;
a la formulacion le agreg6 una solucién de gelatina, jugo de limoén, gotas de aceite
esencial de rosa y metil parebeno, mezclandose todo por agitacion. Sastrawidana,
Pradnyana y Madiarsa (2018) logran elaborar un champlu con una mezcla de
productos naturales, tales como leche de cabra, extractos de hojas de mangkokan,
pegagan, apio, espinaca, de los tallos del platano y la fruta del noni; estos insumos
se trituran y macera usando etanol, después de dos dia se filtra con papel filtro
obteniéndose el extracto de los productos naturales, finalmente se mezclaron con
texapon, cloruro de Sodio, lexain-C, y lexard-P. Segond y otros (2016) plantean una
formulacion con extracto de vermonia, que se obtiene con heptano y posteriormente
con etanol, obteniéndose un extracto liquido. La investigacion de Aghel y otros
(2007) utilizan la raiz de las hojas espinosas extendidas que tienen propiedades
detergentes, su elaboracion implica un proceso de produccion cuidadoso, después
del lavado de raices, se separaron, se secaron bajo sombra y se pulverizaron; lo
resultante se extrajo con metanol, se disolvié en agua destilada, para decantarse
varias veces, se precipitdo con dietiléeter y se filtr6; finalmente se mezcla con los

quimicos y se formula el champu liquido. En el caso de Lambridis y Pina (2020)
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utilizaron arcilla para elaborar su champu en barra, mica, silicio, junto con otros
ingredientes como xanthn gum (goma arabica), preservantes, agua y glicerina,
mediante a la mezcla y con porcentajes especificos forman el champu en polvo.
Segun Mainkar y Jolly (2001), elaborar un champu 100% natural es complicado, en
su estudio utilizé sabila, shikakai, centella asiatica, eclipta alba, nardo y rosa china;
logra su cometido con la adicion adecuada de los componentes del champu, pero
de fuentes naturales. Existen formulaciones de champus que no solo buscan el
cuidado estético del cabello, sino también la prevision de hongos y piojos, tal como
Nurhanini y otros (2020) tuvieron como finalidad eliminar los piojos, y para ello
utilizé las hojas de guanabana, con una mezcla de carbopol y acido citrico; la
formulacion éptima fue aquella que se compuso por el extracto de guandbana.
Donal (2012) en su patente formula champu en aerosol cuyos ingredientes incluye
el aceite de neem y aceite del arbol de té; debido a que deseaba que este previniera
el contagio de piojos. En la misma linea Rai y otros (2013) formularon un champu
anticaspa a base de ajo, por sus propiedades antifingicas; se obtuvo un extracto
de ajo después de un proceso cuidadoso; para ser mezclado con los quimicos de
lecitina de soya Tween80, CHCI3:CH3OH y acetona. De la misma forma Halith y
otros (2009) evaluaron una formulacién de champu anticaspa a base de albahaca

morada y el neem, potentes antifungicos.

Tabla 6

Productos naturales en las formulaciones de champus, a nivel nacional

Autor y afio Productos naturales

Dongo (2011) Aceite de jojoba, Miel, Aloe vera

Chumbiacan, Cdérdova, Galdos,
Gil, Wong (2011)

Samaniego y Fuertes (2017) Ortiga

Extracto de aloe vera, Aceite de almendras, Aceite de argan, Miel, Infusion
de lavanda, Esencia de lavanda

Castro (2018) Sabila, Ginseng, Ortiga

Asencios, Calderén, Gonzalez,
Mallqui (2018)

Marquez, Porras y Vegas (2019) Proteina de quinua, Aceite de jojoba, Queratina vegetal
Martini, Campana, Restan,
Calderon, Fonseca (2019)
Marrufo (2019) Romerillo

Sébila, Maracuya, Camu camu

Dianderas y Guillermo (2018)

Miel, Aceite de jojoba, Aloe

Camu camu, Guanabana, Aguaje, Granada, Maracuya

Nota: Las investigaciones de elaboracion de champus en Perd han utilizado especies comunes, de
flora de la costa: sébila, maracuy4, jojoba, almendras, lavanda y almendra; de la sierra, quinua; de
la selva: camu camu, aguaje, granada, guanabana; y sustancias naturales como la miel.
Elaboracién propia
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Sobre el estado la elaboracion de champus a base de productos naturales en el
Peru; por lo tanto, se tendra en cuenta el 26% del total de investigaciones, debido
a que se desarrollan en suelo peruano; en el estudio de Dianderas y Guillermo
(2018) utilizd como insumos, los siguientes productos naturales: extracto de sébila,
aceite de almendras, aceite de argan, miel e infusion de lavanda, esencia de
lavanda; y su proceso de produccion implica 13 procesos, iniciando por la recepcion
y seleccion de la materia prima; pesado; preparacion de los ingredientes en frutos
y hojas; regulaciones y mediciones de viscosidad; mezcla con quimicos y
conservantes; envasado; empaquetado; y almacenado. Castro (2018) realiza un
champul en base a sabila, ginseng y ortiga, su elaboracion incluye el lavado y
seleccion de la materia prima, de la cual se obtienen extractos naturales que
finalmente son parte de la formulacién del champd. Samaniego y Fuertes (2017)
también utilizan ortiga en la formulacién de champu; encuentran una efectividad del
50% para combatir la caida del cabello; con una formulacion del 2%; esta
formulacion se ha plasmado en un diagrama de operaciones (Ver Anexo ), en el
que se identifica el proceso de extraccidn del extracto de ortiga, hasta el producto
final como champu; en cuanto, al proceso de produccion de 300 frascos de champu
en presentacién de 300 ml, se ha estimado una inversion total de 44,955.39 soles,
cuyos montos mas fuertes los representa el equipo de laboratorio (Ver Anexo );
cabe resaltar que la ortiga, en la provincia de Ayabaca se encuentra a libre
disposicion; si se opta por recolectarla del campo solo se incurre en gastos de
transporte. En la elaboracion de champu peruanos se resalta la materia prima que
es parte de la flora del pais, ello gracias a los diferentes climas del pais, que permite
el crecimiento de diferentes especies. De los estudios, no se tiene conocimiento Si
se lanzaron al mercado; pues al parecer se quedaron en ser meras investigaciones

publicadas.

En cuanto al método de elaboracion que han utilizado las investigaciones, ha sido
el experimental; debido a que cada champu ha sido el resultado de formulaciones
con productos naturales, combinaciones con diferentes proporciones de cada
elemento, dependiendo del objetivo de investigacion de cada documento
presentaron una o mas de sus formulaciones. En especifico, todas las
investigaciones que se han realizado a nivel internacional, realizaron su estudio

mediante un método experimental o quimica experimental que se refiere a las
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observaciones cuantitativas o cualitativas que se realizan bajo condiciones
controladas por el investigador, por medio de instrumentos preparados para la
correcta recoleccién de informacion, o por resultados a partir de deducciones de los
datos recopilados y la contrastacion con la teoria (MENDEZ, 2010). El método
experimental implica la obtencién de conocimiento mediante la experimentacion, o
la observacion empirica de los hechos, y debido a que conocer las caracteristicas
fisicas, quimicas y organolépticas de los champus requiere de la observacion
directa, los autores reportaron su experiencia en informes de investigacion en los
cuales puede evidenciarse la forma en como determinaron la formulacion éptima;
es importante resaltar que las observaciones permitieron medir cuantitativa y
cualitativamente cada caracteristica, los autores que desarrollaron féormulas para
champus liquidos se preocuparon porque sus formulaciones tuvieran
caracteristicas fisicas como la viscosidad y aroma similar a un producto comercial,
otra de las caracteristicas importantes fue el tipo y tamafio de espuma, y los
beneficios cosméticos como el peinado facil, el brillo, nutricion del cabello,
prevencion de la caida del pelo; médicos como la reduccién y eliminacion de la

presencia de caspa, eliminacion de piojos y liendres.

Tabla 7
Propiedades fisico-quimicas de las investigaciones
Caracteristica Al Badi (2014) Nurhaini y otros (2020)
Color Verde luminoso Verde oscuro
Transparencia Claro
Olor Bueno Olor jabonoso
pH (10% solucién) 7.02 £ 0.09 6 +0.00
% Contenidos de solido 22.75
Volumen de espuma (ml) 115 +3
Tipo de espuma pequefia, densa 66.7

Tension superficial (dynes/cm)  38.72 £ 1.77

Tiempo de humectacion (sec) 187 +4

Nota: Observamos las propiedades fisico-quimicas determinadas en dos estudios, claramente
observamos que no estudian las mismas propiedades, e inclusive no pueden compararse entre si;
sin embargo, el total de estudios realizados fuera del pais realizan una determinacién de
propiedades fisico-quimica; dentro del pais las investigaciones se centran en la formacion de
empresas para formulaciones de champus naturales.

Elaboracién propia
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En cuanto a la composicion fisico-quimica de los champus en base a productos
naturales; segun los autores de la muestra de investigacion, los champus base
tuvieron caracteristicas fisico quimicas que calzaban con las formulaciones de
champus comerciales; es decir con fragancia agradable, en el caso de los champus
liquidos tuvieron un color transparente, viscosidad adecuada, el pH neutro para el
cabello entre 5y 6, en cuanto al contenido sélido debe ser menor al 30%, lo que

significard que el champu en su mayoria es organico.

En cuanto al disefio de un flujopgrama como propuesta para la elaboracion de
champus con productos naturales; se ha tenido en cuenta los flujogramas de las
investigaciones nacionales; en donde desarrollaron ampliamente el proceso de
produccion en serie de champus en base a productos naturales. En este caso, se
inicia con la eleccién de la materia pima y su control de calidad, esto es importante
para lograr un producto de calidad y que satisfaga la necesidad del usuario, ya sea
de limpieza u otro beneficio cosmético que busque; en caso que la materia prima
no cumpla con los estandares de calidad se recomienda no utilizar en la produccion
del producto, y desechar o buscar otros usos. En segundo lugar, se prosigue con
la limpieza de la materia prima, actualmente es muy importante reducir el peligro
de contaminantes, por ello se recomienda la desinfeccibn adecuada,
posteriormente proseguir con el secado de la materia prima, reduciendo la
humedad y agua en el insumo. En cuarto lugar, se continua con la extraccion
qguimica de los productos naturales, ya sea mediante maceracion, molienda o
destilacion, después de obtener los extractos sigue la mezcla con los porcentajes
exactos de la formulacién determinada, por lo tanto, los ingredientes se agregan en
las cantidades exactas, cuidadosamente se mezclan y de ser el caso con aditivos

qguimicos; finalmente se procede al envasado y empaquetado.

24



Control de
INICIO 3 > calidad de —Si—
Materia Prima

No
L v

Envasado

Mezcla con % exactos,

Limpieza de Materia > Secado de la materia I C
segun Ia formulacion

Prima prima

Extraccion quimica de

la Materia Prima *

>

Desechar

v

Empaquetado

Figura 1. Flujograma para la elaboracion de champus en base a productos naturales

Nota: Flujograma de elaboracion de champus con productos naturales, comprende pasos que
contribuyan con la calidad del producto.

Elaboracién propia

Para formular lineamientos que ayuden a la formulacién de champus natural, se
toma en cuenta los parametros de evaluacibn comun en las investigaciones
analizadas, tales como la apariencia fisica, determinacién de pH, determinacion del
% de contenido solido, medida de tension superficial y capacidad de hacer espuma.
Se ha identificado que el Peru no tiene normativa técnica propia que establezca
lineamientos de calidad para la formulacién de champus; sin embargo se puede
tener como base la UNE ISO 10993-10:2013, que establece los procedimientos
para los ensayos necesarios para evaluar la irritabilidad y sensibilidad en la piel; a
partir de ello, se plantean como estandares de calidad para una formulacién de
champd, los lineamientos que se presentan en la tabla 7; la formulacion que logre
cumplir con los lineamientos expuestos, debera ser puesto a prueba a ensayos y
evaluar los efectos sobre el cabello y el cuero cabelludo, y comprobar que la

formulacién es apta para el consumo humano

Tabla 8

Lineamiento para la formulacion de un champu

Lineamiento

Standard

Inspeccidn visual

Color: aspecto agradable a la vista

Olor: agradable

pH adecuado

5—-6de pH

Formacion de espuma

Ensayos para determinar el volumen de espuma

25



Viscosidad Medicion con a escala encontrada en el Viskotester

Determinacion del % del contenido sélido Medicién con ensayos
Determinacion de la tension superficial Medicion con un tensiémetro de ambiente
Dispersion de la suciedad Ensayos para evaluar la presencia de suciedad en

la formulacion

Nota: Se observan los lineamientos que las formulaciones de champus naturales deben cumplir
para garantizar un producto seguro para el publico consumidor.
Elaboracién propia
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V. DISCUSION

La investigacion tiene como finalidad revisar sistematicamente los procesos de
elaboracion de champus con productos naturales, de la literatura publicada en los
afnos del 2001 al 2020; para ello se recopilaron 35 investigaciones que tratan el
tema de elaboracion de champus en base a productos naturales, de las cuales el

74% del total proceden de fuentes extranjeras, en su mayoria tienen origen hindu.

El estado del arte sobre la elaboracién de champus a base de productos naturales,
encontrandose que en las formulaciones el Aloe vera fue parte de los ingredientes
de los champus, ademas otras plantas con propiedades antifingicas como el neem
y derivados, ajo, reetha; entre otros ejemplares como amla, sheekaki, sidr, limon,
hojas de mangkokan, pegagan, apio, espinaca, de los tallos del platano y la fruta
del noni, vermonia; Acanthophyllum squarrosum, xanthn gum (goma arabica),
centella asiatica, eclipta alba, nardo, rosa china, hojas de guanabana, aceite del
arbol de té, albahaca morada, el neem. En comparacion con lo encontrado por
Gubitosa, y otros (2019), en donde encontr6 que el uso del Aloe vera, neem,
albahaca morara y eclipta en los ingredientes de los champus en barra, destacando
sus propiedades desintoxicantes y antifUngicas que mejoran la irritacion del cuero

cabelludo.

El estado del arte sobre la elaboracion de champus a base de productos naturales
en el Perd, de igual forma el principal ingrediente de las formulaciones fue el Aloe
vera, aceite de almendras, aceite de argan, miel e infusion de lavanda, esencia de
lavanda; entre otros ingredientes como ginseng, ortiga, jojoba, maracuya, camu
camu, guanabana, aguaje, granada, maracuya y romerillo. En la misma linea,
Castro (2018) realiza una formulacion con sabila, ginseng y ortiga, y su champu es
100% biodegradable; por otro lado, Al Badi (2014) encuentra una formulacion con
shikakai, amla, ziziphus; entonces, podemos observar que los productos naturales
gue utilizan en sus formulaciones son nativos, y con propiedades adecuadas para
la limpieza y cuidado capilar; destaca el uso del Aloe vera o sabila en las
formulaciones, debido a que se le atribuye el fortalecimiento y brillo del cabello.
Existen autores que no revelaron el nimero de pruebas que realizaron para
encontrar la férmula éptima, tal como Al Badi y Khan (2014), Dehghan (2011),
Chandran y otros (2013), Vijayalakshmi y otros (2018), Sudheer y otros (2019)
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debido a que su objetivo fue comparar una formulacion del champu en base a
hierbas con champus comerciales; Martini y otros (2019), Dianderas y Guillermo
(2018), Dongo (2011), Chumbiacan y otros (2011), Asencios y otros (2018), Castro
(2018) y Marquez y otros (2019), Hernandez y otros (2015) no presentan su
formulacion debido a que son estudios de factibilidad para desarrollar proyectos de
inversion, negocios de produccion y comercializacion de champuls en base a
productos naturales. Otros autores como Lambridis y Pina (2020) realizaron cerca
de seiscientos (600) formulaciones con productos naturales, para obtener un
champu en barra; Segond y otros (2016), evidencian en su redaccion un nimero
basto de formulaciones, sin embargo no las especifican; Navarro y otros (2003)
realizaron cincuenta (50) formulaciones; Donald (2012) realiz6 veintitrés (23)
formulaciones; Perfitt y Carimbocas (2017) presentaron dieciséis (16)
formulaciones; Aghel y otros (2007) realizaron doce (12) formulaciones; Abirami y
otros (2009) realizé diez formulaciones; Rai y otros (2013) realizaron nueve (9)
formulaciones; Snehal y otros (2014), Patil y otros (2015), Gholve y otros (2015)
realizaron cuatro (4) formulaciones; Nurhaini y otros (2020), Mainkar y Jolly (2001),
Patel y otros (2018), Chouhan y otros (2017), Kaur y otros (2016),
Kancharla.Kameswararao y otros (2018) Hiba y otros (2018) realizaron tres (3)
formulaciones con porcentajes diferentes de acido citrico; Sastrawidana y otros
(2018) realiz6 dos (2) formulaciones de champu de leche de cabra diferenciadas
por otros productos como hojas de apio, tallos de bananas, hojas de pegagan, y
noni, hojas de mangkokan y espinaca; la misma cantidad de formulaciones realizé

Samaniego y Fuertes (2017), Namita y Nimisha (2013).

El disefio utilizado por las investigaciones es el experimental de elaboracion de
champus a base de productos naturales encontrados en la literatura publicada en
los afios del 2001 al 2020; sin excepcion todas las investigaciones realizaron su
estudio mediante un disefio experimental, en el que probaron las propiedades
fisico-quimicas de las formulaciones después de dos o tres formulaciones con
diferentes concentraciones de cada insumo. Los antecedentes de investigacion
Cornwell (2017), Al Badi (2014), Manrique y Sarco (2017), Gil (2018), Criollo, Diaz
y Gant (2018), utilizan la experimentaciéon como método de investigacion; en el cual
las variantes de las formulaciones fueron las concentraciones de los extractos

naturales, a partir de las cuales se evaluaron las propiedades fisico-quimicas y se
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compararon con las de champus comerciales, comprobando que los champus en

base a productos naturales ofrecen mejores beneficios al cuero cabelludo.

En cuanto a la composicion fisico-quimica de los champus a base de productos
encontrados en la literatura publicada en 2001 al 2020; en la revision se encontro
que los autores han comparados las propiedades fisico-quimicas de sus
formulaciones y de champus comerciales. Por ejemplo Patel y otros (2018) obtuvo
una formulacion optima para el cabello que presenta caspa y sequedad, su
composicion fisico quimica resulta con un pH=13; tension superficial=19.6 dyne/cm,;
viscosidad=10.88 cp; la diferencia de pH depende de las necesidades del cabello,
razén por la cual Kothari y otros (2018) sefialan que; el champu a base de jabon es
mas efectivo con un pH de 9.0 a 10.0, el champu a base de detergente sintético es
efectivo con un rango de pH entre 6.0 a 9.0; por ello es un parametro importante de
ajustar al momento de la fabricacién. En la misma linea Hiba y otros (2018),
encontro una formulacion 6ptima con un color marrén transparentoso, un buen olor,

pH de 6.8, volumen de espuma de 85 ml., y viscosidad=30'000 (mPas).

Disefiar un flujograma como propuesta para la elaboracion de champus con
productos naturales, teniendo como base la literatura entre los afios del 2019 al
2020, en este caso se tuvo en cuenta la literatura nacional, dado que involucra la
formulacién de champus con la creacion de empresas. El flujograma mantiene un
proceso de decision en el que se determina o no el uso de la materia prima, para lo
cual es necesario existan expertos para seleccionar y descartar los insumos, de
acuerdo a estandares de calidad de las hojas, frutos, o la materia prima que se
utilice. Los siguientes pasos son comunes en los estudios, y dependiendo de la
forma en que se obtengan los extractos naturales pueden utilizar diferentes
procesos e instrumentos. Sigue la agregacion de los productos, y esto implica
cuidad los porcentajes de cada uno de ellos, dado que cualquier variacion puede
alterar los resultados o los efectos del champu en el cuero cabelludo. Finalmente,
los procesos comunes son; el envasado, en cantidades predeterminadas y envases

limpios, y el empaquetado, que seria util para la venta y distribucion del producto.

En base a lo presentado se determind que los lineamientos para la elaboracion del
champu natural son: la apariencia fisica, determinacion de pH, determinacién del %

de contenido solido, medida de tension superficial y capacidad de hacer espuma.
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VI.

CONCLUSIONES

La revision sistematica de los procesos de elaboracién de champus con
productos naturales, de la literatura publicada entre el 2001 y el 2020;
determind treinta y cinco (35) investigaciones que trataron acerca de la
formulacion de champus en base a productos naturales; de las cuales el 26%
de ellas pertenece al Peru, por lo tanto, en mayor cuantia pertenecen a
evidencia internacional, en especial de India, pais en el cual existe
abundante bibliografia de formulaciones de champus en base de hierbas y
frutos originarios de ese pais, por su preocupacion por el cuidado del capilar,
al haber entendido necesidades diferentes para cada tipo de cabello.

El producto natural utilizado en la mayoria de las formulaciones a nivel
internacional, es la sabila por sus propiedades fortalecedoras y de limpieza;
entre los champus anticaspa se encuentra como insumo frecuente al neem,
amla, limén, albahaca morada y el ajo.

El producto natural utilizado en las formulaciones a nivel nacional es la sabila
y la menta, por sus propiedades de limpieza y antifingica que actian
limpiando profundamente el cuero cabelludo.

Las propiedades fisico quimicas evaluadas en cada formulacién, depende
de las necesidades que buscan satisfacer cada formulacion; sin embargo,
un champu puede tener un buen olor, pH variable entre 6 y 9; una viscosidad
consistente, espuma pequefia y densa; caracteristicas que son preferidas
por los consumidores.

En cuanto al flujograma, el paso mas importante es la seleccion de la materia
prima, dado que la calidad del producto final depende en mayor parte de ello.
Los pasos comunes en los flujogramas son el envasado y el empaquetado.
Los lineamientos para formular un champu de productos naturales, en la
literatura se centran en: la apariencia fisica, determinacion de pH,
determinacion del porcentaje de contenido soélido, medida de tension

superficial y capacidad de hacer espuma
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con la investigacion sistemética de las
formulaciones de champus en base a productos naturales, con la inclusion
de otras investigaciones que no hayan sido contempladas; debido que a nivel
internacional existe gran cantidad de produccién cientifica; por otro lado se
recomienda, realizar una revision bibliografica recogiendo investigaciones de
repositorios fisico, que fue una limitante por la coyuntura actual.

Se recomienda a los futuros investigadores desarrollar férmulas de champus
en base a productos naturales originarios del pais, o que sea abundantes,
promoviendo la siembra y cultivo de calidad de estas especies, logrando
revalorar la agricultura; debido a que estas investigaciones son escasas a
pesar de la existencia de innumerables productos con gran capacidad de
limpieza y fortalecimiento del cabello.

Se recomienda que en los proyectos de inversion presentados como tesis se
incluya el estudio experimental de formulacién 6ptima del champu; dado que
no se expone especificamente este apartado en los informes.

Se recomienda a las unidades de investigacion impulsar la investigacion
experimental, para revalorar los productos naturales de la region,

impulsando la siembra y cultivo de productos caracteristicos de la region.
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ANEXOS

Anexo 1. Muestra de investigaciones

Autor y afio Titulo Buscador
1 Mainkar, Jolly. (2001) Formulacién de champus naturales Google Scholar
2 Navarro, Vidales, Chavez, | Elaboracion de un Shampoo a Base de | Google
Ramirez y Carmona | Plantas Naturales
(2003)
3 Aghel, Moghimipour, | Formulacién de un champu a base de | Google Scholar
Raies, (2007) hierbas utilizando saponinas totales de
Acanthophyllum squarrosum
4 Halith, Abirami, | Efecto de Ocimum sanctum y Azadiracta | Google Scholar
Jayaprakash, Karthikeyini, | indica en la formulacion del champu en
Pillai, Firthouse (2009) polvo anticaspa
5 Dehghan, y otros (2011) Formulacion de champua acondicionador a | Google Scholar
base de hierbas mediante el uso de
extracto de semillas de fenogreco y
evaluacion de sus parametros
fisicoquimicos.
6 Dongo (2011) Estudio de pre-factibilidad para la | RENATI
implementacién de una industria que
elabore champu con extracto de jojoba
7 Chumbiacan, Cordova, | Champu elaborado en base a extracto de | Google
Galdos, Gil y Wong (2011) | frutas exdticas de la Amazonia peruana
8 Donald (2012) Composiciones, métodos y kits que | Google Scholar
comprenden una composicion de champu
seco
9 Rai, Neeta; Kumar, | Formulacion y evaluacibn de champu | Google Scholar
Abhishek; Abraham, Jobin | anticaspa a base de hierbas que contiene
(2013) nanoparticulas lipidicas soélidas cargadas
de ajo
10 | Namita, Nimisha (2013) Formulacién y evaluacion de champu | Google Scholar
herbario que tiene potencial antimicrobiano
11 | Chandran, Vipin, | Desarrollo y evaluacion de champu | Google Scholar
Augusthy, Lindumol, | anticaspa a base de fuentes naturales
Shirwaikar (2013)
12 | Al Badiy Khan (2014) Formulacién, evaluacién y comparacion | Google Scholar
del champl a base de hierbas con los
champus comerciales
13 | Snehal, Nitin, Vaibhav | Preparacion y evaluacion de champu | Google Scholar
(2014) anticaspa polvo poliherbal
14 | Patil, Mane y Mohite | Formulacion y evaluacion de polvo de | Google Scholar
(2015) champu herbario
15 | Gholve, Nadarge, Hindole, | Formulacion y evaluacibn de champu | Google Scholar
Bhusnure, Bohsale vy | poliherbal anticaspa en polvo
Thonte (2015)
16 | Segond, Loiseau, Petit y | Uso de extracto de vernonia Google Scholar
Theron (2016)
17 | Kaur, Kriplani, Dhingra, | Formulacion y evaluacibn de champu | Google Scholar
Chopra, Deswal (2016) anticaspa en polvo de polvo polherbal
18 | Prefitt 'y  Carimbocas | Dry shampoo composition Google Scholar
(2017)
19 | Chouhan, Jaiswal, | Formulacién, Desarrollo Y Evaluacion De | Google Scholar
Malviya, Dubey, Barman | Champu De Polvo Herbal
(2017)




20 | Samaniego y Fuertes | Disefio y formulacion de un champul a base | Google
(2017) de extracto alcohdlico de Urtica urens L.
para su aplicacién contra la caida del
cabello
21 | Dianderas y Guillermo | Shampoo en barra eco-amigable Google
(2018)
22 | Castro (2018) Elaboracion de Shampoo biodegradable | RENATI
(sabila, ginseng y ortiga)
23 | Sastrawidana, Pradnyana | Preparacion y caracterizacion de champu | Google Scholar
y Madiarsa (2018) a base de hierbas a partir de leche de
cabra y extracto natural
24 | Patel, Mohite, Shaha | Formulacién y evaluacion del champua | Google Scholar
(2018) nutritivo para pelo de cebolla
25 | Kothari, Patidar, Solanki | Polyherbal anti-caspa shampoo: concepto | Google Scholar
(2018) basico, beneficios y desafios
26 | Asencios, Calderén, | BIOBALL — SHAMPOO Google
Gonzalez, Mallqui (2018)
27 | Vijayalakshmi, Sangeetha | Formulacién y evaluacion del champa | Google Scholar
y Ranjith (2018) herbario
28 | Hiba, Michel y Nida (2018) | Formulacion y evaluacion de champu de | Google Scholar
herbal que contiene extracto de hojas de
oliva
29 | Kancharla.Kameswararao, | Formulacién y Evaluacion de Champu | Google
Lakshmiprasanna, Polyherbal
Aparnadevi, Nagadevi,
Rajeswari (2018)
30 | Méarquez, Porras y Vegas | Shampoo en barra Nash Google
(2019),
31 | Sudheer, Ravindra, | Formulacién y evaluacién de champl en | Google Scholar
Shadan, Ayesha (2019) polvo a base de hierbas para el cuidado del
cabello
32 | Martini, Campana, Restan, | Produccién y comercializacion de champt | RENATI
Calderon, Fonseca (2019) | en barra hecho a base de insumos
naturales oriundos del Per(
33 | Marrufo (2019) Extraccién de las saponinas obtenidas a | RENATI
partir de las hojas de Baccharis
Emarginata para la elaboracién de un
champu biodegradable
34 | Nurhaini, Zukhri, | Formulacion de un extracto de hojas de | Google Scholar
Setyaningtyas y Hidayati | guandbana champu antipiojos (Annona
(2020) muricata L)
35 | Lambridis y Pina (2020) Composicién seca para retirar aceites del | Google Scholar

cabello y métodos para fabricacion de
composiciones secas




Anexo 2. Presupuesto

Partidas Unidad Cantidad Costo Costo total
unitario (S/)

Remuneraciones

Asesor especialistal Sesiones 5 150.00 750.00

Asesor especialista 2 Sesiones 10 150.00 1500.00

Asesor técnico 1 Sesiones 12 50.00 600.00

Asesor técnico 2 Sesiones 1 50.00 50.00

Pagos por derecho ;0 1 1000.00 1000.00

de sustentacion

Pago por publicacion ¢ 00 1 2000.00 2000.00

de articulo cientifico

Bienes

Memoria USB und. 1 64.00 64.00

Laptop (depreciada) Und. 1 1000.00 1000.00

Tinta de impresora Und. 4 32.00 128.00

Servicios

Energia eléctrica Meses 4 120.00 480.00

Internet Meses 4 160.00 640.00

Telefonia Meses 4 30.00 120.00

Impresiones Total 1 200.00 200.00
Total 8,532.00




Anexo 3. Diagrama de operaciones del Champu de ortiga Formulado por Samaniego y Fuertes (2017)

Espesante Suavizante Conservantes Materia activa detergente  aAgya destilada Colorante Ortiga (Urtica urens L.)
Inspeccion
Lavado
’ ’ ’ ’ ¢ : Secado
Triturado

Almacenado

Extraccién

Maceracion

Filtrado de Alcohol

Concentracién hasta
sequedad a presion reducida

Mezcla con aditivos

Inspeccion

Mezclar

Mezclar

Final




Anexo 4. Presupuesto para la elaboracion del Champu de ortiga desarrollado por

Samaniego y Fuertes (2017)

Recursos Unidad Pr_emp Cantidad Precio
unitario total

Ortiga kg 0.00 120 0.00
Colorante g 21.00 0.06 21.00
Agua destilada L 15.00 20 300.00
Detergente g 0.03 750 25.73
Conservantes Paquete 21.00 1 21.00
Suavizante ml 0.00 165 0.17
Espesante kg 14.50 1 14.50
Frascos plasticos und. 4.20 100 420.00
Molino de cuchillos und 2,500.00 1 2,500.00
Equipo de extraccién de alcohol und. 24,760.00 1 24,760.00
Recipiente de vidrio color &mbar und. 0.60 5 3.00
Papel filtro Whatman N° 1 und. 55.00 5 275.00
Rotavapor und. 8,575.00 1 8,575.00
Transporte viaje 50.00 1 50.00
Especialista en laboratorio und. 1,200.00 1 1,200.00
Ingeniero industrial und. 4,000.00 1 4,000.00
Envasadores und. 930.00 3  2,790.00

Total 44,955.39

Elaboracién propia
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