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Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relación que existe 

entre la evaluación en la implementación del sistema de control interno y la gestión 

administrativa en una entidad pública Cusco 2022, y se planteó la investigación de 

tipo básica, diseño no experimental – transversal y de nivel correlacional con un 

enfoque cuantitativo que usó la encuesta como técnica y el cuestionario como el 

instrumento para poder recolectar los datos usándose una muestra de 55 

trabajadores aplicándoles un cuestionario tipo Likert el cual fue validado con el juicio 

de tres expertos y su confiabilidad fue de 0.945 del alfa de Cronbach que comprobó 

que el instrumento era altamente confiable. Se uso el coeficiente Rho de Spearman 

para obtener los niveles de correlación. Al aplicar las pruebas para evaluar la 

correlación de variables existentes entre el sistema de control interno y la gestión 

administrativa de dicho municipio, se infiere de que existe una muy alta correlación 

positiva de 77.3%, siendo esta una relación altamente significativa. Se puede 

concluir que, a mayor sea la mejora en la implementación del sistema de control 

interno, mayor será el nivel de la gestión administrativa en la municipalidad. 

Palabras claves: Sistema de control interno, Gestión administrativa, municipalidad. 
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Abstract 

The present study had as a general objective to determine the relationship that 

exists between the evaluation in the implementation of the internal control system 

and the administrative management in a public entity Cusco 2022, and the basic 

type of research was proposed, non-experimental design - cross-sectional and of 

correlational level with a quantitative approach that used the survey as a technique 

and the questionnaire as the instrument to collect the data using a sample of 55 

workers applying a Likert-type questionnaire which was validated with the judgment 

of three experts and its reliability was 0.945 of Cronbach's alpha that proved the 

instrument to be highly reliable. Spearman's Rho coefficient was used to obtain the 

correlation levels. When applying the tests to evaluate the correlation of existing 

variables between the internal control system and the administrative management 

of said municipality, it is inferred that there is a very high positive correlation of 

77.3%, this being a highly significant relationship. It can be concluded that the 

greater the improvement in the implementation of the internal control system, the 

higher the level of administrative management in the municipality. 

Keywords: Internal control system, administrative management, municipality. 
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I. INTRODUCCIÓN:

En el ámbito mundial, la implementación de sistemas de control interno han

permitido establecer acciones para minimizar o eliminar un riesgo

garantizando que exista una previa planeación, buena organización,  dirección

eficaz realizando el plan de control mediante el uso eficiente de los recursos,

sin embargo la ausencia de una buena implementación de control origino que

existan emblemáticos casos de orden financiero en Estados Unidos como son

los casos Enron y  WorldCom que se asociaron a procedimientos de auditoría

inadecuados y los auditores no ejecutaron su función de atestación

independiente. Las omisiones o errores materiales no se revelaron en los

informes anuales, y con frecuencia se eliminaron deudas de los libros, lo que

se reveló y explicó inadecuadamente en el informe anual y la falta de

información sobre las partes vinculadas era a menudo un indicador de fraude

contable, ya que la dirección utilizaba indebidamente los activos de la

empresa, sin tener los derechos o el permiso de sus accionistas, que eran en

realidad los propietarios de la empresa (Beerbaum, 2022).

Del mismo modo, Parmalat un conglomerado multinacional italiano, que

comenzó su actividad con productos lácteos alcanzó la fama como una de las

empresas más prósperas de Europa antes de convertirse en uno de los

mayores fraudes mundiales, donde los controles institucionales que había

para evitar fraudes de esta envergadura eran débiles e inadecuados, lo que

supone una similitud entre este fraude y la de Enron (Srokovskyi, 2022).

Las unidades de gestión financiera de Uganda, como las de otros países que

se están desarrollando, experimentan difíciles problemas de rendimiento

como consecuencia de la inmensa presión, los plazos onerosos, los escasos

recursos, el favoritismo político y la falta de experiencia profesional entre los

profesionales. Para eliminar estos obstáculos, hay que tomar medidas

importantes para establecer un equilibrio entre todas las partes interesadas.

Los recursos financieros deben utilizarse con moderación, pero de forma

estratégica para permitir una asignación eficaz y eficiente a todas las facetas

de la administración, tanto en las unidades administrativas urbanas como

rurales. La administración urbana en Uganda, como en muchas naciones en

desarrollo, tiene sus propias características, desde la prestación de servicios
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sociales esenciales hasta la necesidad de desarrollo de infraestructuras 

urbanas, razón por la cual deben tomarse medidas deliberadas para una 

prestación eficaz, por lo que el aumento de la capacidad del personal y el 

cumplimiento estricto de los procedimientos de un SCI son la cúspide de un 

sistema eficaz de gestión administrativa de las autoridades metropolitanas. La 

precisión con que se identifiquen y evalúen los riesgos será determinante para 

que se puedan mitigar oportunamente (Davis,2021). 

Cualquier empresa pública o comercial de América Latina puede utilizar el 

MICIL (Marco Integrado Latinoamericano de Control Interno). Fue creado en 

Bolivia durante la asamblea celebrada en el año 2003 y consta de los cinco 

componentes clásicos del control interno, y así el ambiente de control sirve 

como piedra angular de estos componentes, promoviendo la operatividad 

efectiva de los otros cuatro al encajar como piezas de un rompecabezas y 

asegurando su funcionamiento efectivo dentro de la entidad. En realidad, se 

trata de una traducción del modelo COSO difundido en casi todo el mundo 

ofreciendo seguridad razonable para evitar los riesgos que se puedan 

presentar, pero lamentablemente todavía hay muchas entidades que no le dan 

la debida importancia que lo coloca con una herramienta indispensable para 

mejorar los resultados de una gestión (Solis y Llamuca, 2020). 

Según Quispe (2019) la Ley Nº 28716, aprobada en 2006, dispuso, que los 

entes gubernamentales deberían tener un SCI como una obligación. En el año 

2008, se publicó una resolución que constituye el primer manual donde se 

establecen los procedimientos indicando la responsabilidad del jefe del 

departamento o entidad. La Ley Nº 27785 (2002) aclara que el control público 

es externo e interno, y consiste en medidas de verificación previa, simultánea 

y posterior que llevan a cabo las entidades públicas. Adicionalmente, a lo largo 

de los últimos dos años, sólo se han realizado algunos ajustes menores al 

marco original, el cual se encuentra vigente. 

En cuanto a la gestión administrativa de un ente local de la región Cusco, 

existen algunos retos en el desempeño de los ejes del SCI debido al atraso 

que han tenido para iniciar la implementación de este sistema en la entidad, 

empezando por el eje de cultura organizacional. Este retraso es causado por 

el limitado número de personal, y la información y comunicación también están 
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restringidas porque los recursos del ente son exiguos y es un reto programar 

eventos. Un gran número de trabajadores aun no entienden los objetivos que 

tiene e incluso pueden confundirlos con las funciones del órgano de control 

institucional (OCI). Identificada esta ambigüedad conceptual se suma a que la 

entidad no realizó las capacitaciones y sensibilizaciones indispensables para 

que los servidores públicos comprendieran y reconocieran su relevancia, lo 

que podría resultar en cierto nivel de pasividad por parte de estos. 

De acuerdo a lo anterior se establece el planteamiento del problema: ¿Cómo 

la evaluación en la implementación del sistema de control interno se relaciona 

con la gestión administrativa en una entidad pública Cusco 2022?, y 

problemas específicos: ¿Cómo la evaluación en la implementación de la 

cultura organizacional se relaciona con la gestión administrativa en una 

entidad pública Cusco 2022?, ¿ Cómo la evaluación en la implementación de 

la gestión de riesgos se relaciona con la gestión administrativa en una entidad 

pública Cusco 2022? y ¿ Cómo la evaluación en la implementación de la 

supervisión se relaciona con la gestión administrativa en una entidad pública 

Cusco 2022? 

Teóricamente, este esfuerzo está respaldado por los sustentos teóricos 

mencionados en los antecedentes, así como lo señalado en la Directiva N° 

006 – 2019-CG/INTEG en el sentido de ser una guía que facilita la 

implementación del SCI. 

Este estudio se justifica socialmente por la insuficiencia de conocimiento 

relacionado a la implementación del SCI para mejorar la gestión y así brindar 

los mejores servicios de manera oportuna a fin de satisfacer las demandas 

primarias de la población. 

Su justificación metodológica, apunta a que la herramienta de recolección de 

datos asociada a las variables SCI y GA también puede ser de utilidad para 

futuros estudios sobre temas afines que destaquen por su trascendencia en 

una entidad pública. 

De acuerdo al problema general se estableció como objetivo general: 

Determinar la relación que existe entre la evaluación en la implementación del 

sistema de control interno y la gestión administrativa en una entidad pública 

Cusco 2022. Siendo los objetivos específicos: Determinar como la evaluación 
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en la implementación de la cultura organizacional se relaciona con la gestión 

administrativa en una entidad pública Cusco 2022, determinar como la 

evaluación en la implementación de la gestión de riesgos se relaciona con la 

gestión administrativa en una entidad pública Cusco 2022 y determinar como 

la evaluación en la implementación de la supervisión se relaciona con la 

gestión administrativa en una entidad pública Cusco 2022. 

Tuvo como hipótesis general: Existe relación entre la evaluación en la 

implementación del sistema de control interno y la gestión administrativa en 

una entidad pública Cusco 2022. Y como hipótesis especificas: Existe relación 

entre la evaluación en la implementación de la cultura organizacional con la 

gestión administrativa en una entidad pública Cusco 2022, existe relación 

entre la evaluación en la implementación de la gestión de riesgos con la 

gestión administrativa en una entidad pública Cusco 2022 y existe relación 

entre la evaluación en la implementación de la supervisión con la gestión 

administrativa en una entidad pública Cusco 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO:

Considerando el contexto nacional se encontró que Cabrejos (2022) en su

tesis de maestría titulado: Sistema de control interno para optimizar la gestión

administrativa en la UGEL Ferreñafe, a través de su estudio pudo confirmar

que el SCI y la GA en la UGEL Ferreñafe- 2021 conservan una asociación

positiva media con un coeficiente Spearman igual a 0,393 y siendo que p es

igual a 0,032, por tanto, al ser menor a 0.05 existe un vínculo significativo, por

consiguiente, al cumplir con el requerimiento estadístico se desestima la

hipótesis nula reconociendo la validez de la hipótesis que plantea la posición

del autor.

Por su parte, Juárez y Villanueva (2022) en su tesis de maestría titulado:

Sistema de control interno y gestión administrativa en la institución educativa

"Nuestros Héroes de la Guerra del Pacífico", Tacna 2021, en los resultados

que obtuvieron en la etapa estadística pudieron confirmar que la GA y el

control interno en una institución educativa en Tacna – 2021, tenían una

relación directa muy elevada con un valor de Pearson igual a 0,970 y siendo

que p es igual a 0,000, existe un vínculo altamente significativo, por

consiguiente, se le da por valida la hipótesis alternativa desechando la

hipótesis nula.

Del mismo modo, Naquiche (2022) en su tesis de maestría titulado: Control

interno y gestión administrativa en el Gobierno Regional de Piura, 2021, donde

encontró que el control interno y la GA tenían una relación directa considerable

con un valor de Spearman igual a 0,643 y siendo que p es igual a 0,000, existe

un vínculo altamente significativo, por consiguiente, se le da por valida la

hipótesis alternativa dejando de lado la hipótesis nula.

Así también, Floriano (2022) en su tesis de maestría titulado: Sistema de

control interno y gestión administrativa de la municipalidad distrital de

Huacaschuque departamento de Ancash. Año 2021, a través de su estudio

pudo confirmar que el SCI y la GA en el municipio del distrito de

Huacaschuque - 2021 conservan una relación directa alta con un coeficiente

Pearson igual a 0,873 y siendo p igual a 0,000, por tanto, existe un vínculo

altamente significativo, por consiguiente, al cumplir con el requerimiento
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estadístico se desestima la hipótesis nula reconociendo la validez de la 

hipótesis que plantea la posición del autor. 

De la misma manera, Ramírez (2021) en su tesis de maestría titulado: Sistema 

de control interno y gestión administrativa en la Municipalidad Provincial de 

Moyobamba, 2020, que al culminar su estudio determino que el SCI y la GA 

en el municipio provincial de Moyobamba – 2020, coinciden en una asociación 

directa baja con un coeficiente Pearson = 0,248 y siendo que p = 0,001 (menor 

a 0.01), existiendo un vínculo altamente significativo y cumpliendo con el 

requerimiento estadístico que desestima la hipótesis nula y reconoce la 

validez de la hipótesis establecida por el autor. 

También, Masgo (2021) en su trabajo de investigación titulado: El control 

interno y la gestión administrativa en el área de logística de la municipalidad 

distrital José Crespo y Castillo, Aucayacu – 2021, en sus hallazgos de acuerdo 

a la etapa estadística le permitió inferir que el control interno y la GA en el área 

de logística del municipio del distrito de José Crespo y Castillo mantenían una 

asociación directa fuerte con el coeficiente Spearman =0,982 y siendo que el 

p valor es menor a 0,01 (p=0,000), se puede definir que existe un vínculo 

extremadamente significativo, validando así la hipótesis alternativa del autor. 

Así mismo, Rengifo (2020) en su tesis de maestría titulado: Gestión 

administrativa y sistema de control interno en la EPS Seda Chimbote S.A. 

2020, advirtió que existía una relación directa muy fuerte y significativa entre 

el SCI y la GA corroborado por el coeficiente Rho = 0.855; y nivel sig. = 0.000, 

mostrando así una asociación extremadamente significativa, que daba la 

condición que al mejorar en la primera variable SCI también de manera directa 

se verán mejoras en la gestión.  

De la misma forma, Vivanco (2021) en su tesis de maestría titulado: Influencia 

del Sistema de Control Interno en la Gestión Administrativa de la 

Municipalidad Distrital de Asia, Cañete – 2021, llego a determinar que la GA y 

el SCI del municipio del distrito de Asia - 2021, tiene un grado de correlación 

directo muy alto, con un valor Spearman = 0,869 y un nivel  sig de p = 0,000 

lo que se traduce afirmando que al eliminar los defectos encontrados en el 

control realizado repercutirá directamente en mejoras observadas en la 

gestión. 
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Así, Núñez (2021) en su tesis de maestría titulado: Sistema de Control Interno 

y Gestión Administrativa en la Gerencia de Administración de la Municipalidad 

de Lurín, 2021, mediante su estudio pudo confirmar que el control interno y la 

GA tenían una relación positiva considerable teniendo un valor Pearson igual 

a 0,584 y siendo que p es igual a 0,000, por tanto, existe un vínculo altamente 

significativo, por consiguiente, se valida la hipótesis planteada por el autor 

dejando sin validez la hipótesis nula. 

Finalmente, Soto (2022) en su tesis de maestría titulado: Control interno y 

gestión administrativa en el hospital Uldarico Rocca Fernández de EsSalud, 

Lima, 2021, quien al culminar su estudio y gracias a la estadística inferencial 

determino que hay una evidencia clara de la ausencia de relación entre el 

control interno y la GA del hospital Uldarico Rocca Fernández ubicado en Lima 

– 2021, debido a que arrojo un coeficiente Spearman = 0,105 y un p = 0,353 

(mayor a 0.05), no existiendo un vínculo y cumpliendo con el requerimiento 

estadístico que desestima la hipótesis alternativa y se reconoce validando la 

hipótesis nula, dejando claro que el control interno no repercute respecto a la 

gestión en dicha entidad. 

Considerando el contexto internacional se encontró que Rubio (2019) en su 

investigación para magister titulado:  Control Interno en la Gestión 

Administrativa de la Vicepresidencia de la República del Ecuador 2017, siendo 

esta investigación de diseño no experimental-transversal correlacional de 

enfoque cuantitativo donde hallo que el control interno con la GA compartía 

una relación directa considerable con un coeficiente de Spearman igual a 

0,669 y siendo que p es igual a 0,000, existe un vínculo altamente significativo, 

por consiguiente, se le da por valida la hipótesis alternativa quedando 

descartada la hipótesis nula. 

Por su parte, Zamora et ál. (2019) en su tesis titulada: Incidencia del control 

interno en la gestión administrativa de las IES. Caso: Departamento de 

Pastoral, Universidad Politécnica Salesiana, efectuado en Ecuador y bajo un 

diseño no experimental con un enfoque mixto y de manera transversal. El 

objetivo fue evaluar la incidencia del control interno con respecto a la GA. 

Llegaron a concluir que los objetivos no se cumplen de forma eficaz, eficiente 

y rentable debido a la falta de control en las distintas acciones que se llevan a 
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cabo en los procesos, considerando crucial que cada proceso y procedimiento 

a modo general mida que se cumpla cada componente del control interno por 

medio de una supervisión, porque los resultados de estas evaluaciones 

deberán comunicarse a las personas implicadas para que puedan buscar 

métodos y soluciones que disminuyan los riesgos de incumplimiento de los 

objetivos. 

Así mismo, Toledo (2019) que en su investigación: Sistema de Control Interno, 

Auditoría Interna y Modelos de Gestión en Sociedades del Estado. Merced, 

realizado en Argentina fue un estudio exploratorio bibliográfico, donde llegó a 

la conclusión de que la necesidad de reforzar algunos componentes 

organizativos de las empresas estatales llevó a la idea de crear un SCI que, 

cuando se hace correctamente, produce una gestión eficaz.  

También, Mendoza et ál. (2018) en su investigación que lleva por título: El 

control interno y su influencia en la gestión administrativa del sector público, 

desarrollado en Ecuador y redactado utilizando tanto la técnica analítico-

sintética como el método inductivo-deductivo, quienes concluyeron que  al 

fortalecer los sistemas administrativos conectados al ciclo del gasto público, 

los mecanismos de control interno desarrollados por la GA mejorarían la 

actuación de la ejecución de los recursos, por ende el establecimiento de un 

sistema de control eficaz reducirá los fallos, racionalizará el consumo de los 

recursos y apoyará para cumplir las políticas, planes y normas.  

Finalmente, Rizo (2017) en su tesis para obtener el título de master en 

gerencia empresarial titulado:  Evaluación del control interno y su incidencia 

en la gestión de la alcaldía municipal de San Rafael del norte, departamento 

de Jinotega en el año 2016, tuvo como objetivo principal analizar el SCI y su 

Incidencia en la gestión del ente en mención. Se desarrollo en Nicaragua con 

un enfoque mixto, de tipo descriptivo. Llego a la conclusión que el control 

interno es un componente crucial del sistema de gestión porque garantiza un 

nivel justo de seguridad de las actividades realizadas y permite identificar, 

gestionar y mitigar los riesgos. Es fundamental señalar que la entidad es la 

encargada de sostener controles internos eficaces, y que todos los 

trabajadores deben conocer y utilizar. 
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EL CONTROL INTERNO 

Según Rogulenko et ál (2016) es un procedimiento que permite reconocer y 

detener peligros, anomalías y corrupción, con el fin de mejorar los servicios a 

los residentes, esto aumenta la eficacia y la transparencia de la administración 

pública y tiene los siguientes objetivos: 

- Evita y mitiga cualquier pérdida o efecto perjudicial. 

- Facilita la obtención de la información disponible para llevar a cabo una 

adecuada rendición de cuentas. 

- Trata de acatar las normas y leyes, ya que fomentan su respeto. 

Además, el control interno tiene los siguientes beneficios: 

- Nos permite disponer de información fiable cuando la necesitamos y fomenta 

y mejora la eficacia, eficiencia y transparencia de nuestras operaciones. 

- Permite el cumplimiento preciso de las normas. 

- Cuida de los recursos y bienes del Estado que nos han sido confiados. 

- Nos anima a vivir los ideales que impulsan nuestro desarrollo como personas 

y profesionales. 

- Hace que nuestras cuentas sean más visibles y responsables.  

MARCO DE REFERENCIA PARA UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL 

INTERNO 

De acuerdo con Bouheraoua y Djafri (2020) las numerosas nociones, 

definiciones e interpretaciones del control interno dieron lugar al llamado 

"INFORME COSO", que se publicó en Estados Unidos en 1992, 

representando las conclusiones del grupo de trabajo que la COMISIÓN 

TREADWAY, National Commission on False Financial Reporting, o COSO, 

creó en Estados Unidos en 1985 tras más de cinco años de investigación 

(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS) y lo integran 

representantes de las organizaciones más significativas. La misión de COSO 

es otorgar liderazgo de pensamiento por medio del desarrollo de marcos 

generales y orientación sobre Gestión de Riesgos, Control Interno y Disuasión 

del Fraude, diseñados para optimizar el rendimiento organizativo y disminuir 

el fraude en las organizaciones. Se presiona constantemente a las 

organizaciones para que apliquen normas más estrictas respecto del control 

Interno y la gestión de riesgos. 
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Según Gómez y Guerra (2020) el Marco Integrado de Control Interno COSO 

("COSO 2013"), que sustituye al anterior COSO 1992, fue actualizado por 

COSO en mayo de 2013, 20 años después de su primera publicación. El 

Marco COSO 2013 mantiene la noción de control interno y sus cinco 

componentes, al tiempo que añade mejoras y aclaraciones que facilitarán a 

las entidades su uso y aplicación. Para actualizar las ideas de control interno 

sugeridas anteriormente y tener en cuenta los cambios en los entornos 

empresariales y operativos, el COSO plantea desarrollar el marco original 

mediante esta actualización utilizando principios y puntos de interés. Además, 

el COSO sugiere ampliar el marco inicial mediante: 

- Una lista de diecisiete principios de control que describen la idea central que

subyace a cada elemento de control y establecen que deben funcionar de

forma concertada entre sí.

- Aunque reconoce que el diseño y la ejecución de los controles apropiados

para cada principio y componente implican juicio y variarán de una

organización a otra, proporciona "puntos focales", o aspectos significativos de

los principios.

- Hace recaer en la dirección la responsabilidad de asegurarse de que los

elementos necesarios y los principios de control interno están implantados y

funcionan correctamente para disponer de un sistema de control interno

eficaz.

- Llega a la conclusión de que el funcionamiento de otros componentes y

principios de control no puede compensar eficazmente un defecto grave en

un componente o principio de control.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Según Sujana et ál (2020) el sistema de control interno es un amplio conjunto

de procedimientos permanentes que la dirección y todo el personal siguen

para proporcionar las protecciones adecuadas para la consecución de los

objetivos de la entidad. Esto se consigue mediante acciones eficientes y

eficaces, informes financieros fiables, la protección de los activos públicos y

el cumplimiento de la ley.

Según Yara (2022) las capas que componen el sistema de control interno

incluyen el entorno de control, la evaluación de riesgos, el control, la
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información y las actividades de comunicación, así como la supervisión y el 

seguimiento. 

Según Álvarez et. al (2020) es un proceso creado por la dirección y el personal 

de la Entidad como parte de las operaciones para garantizar el cumplimiento 

de objetivos como la corrección de la información, la eficacia operativa, el 

cumplimiento de las normas y reglas establecidas y la gestión de todos los 

recursos bajo la supervisión de la Entidad. 

En concordancia con la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019) se afirma 

que el Sistema de Control Interno (SCI) es un conjunto de iniciativas, planes, 

reglas, normas, registros, organizaciones, prácticas y técnicas, así como la 

mentalidad de las personas que ocupan cargos de autoridad, que han sido 

constituidos y organizados en cada unidad del estado para alcanzar objetivos 

como:  

- Promover y maximizar la eficiencia, eficacia, moralidad, apertura y economía

de la operación, al tiempo que se fomenta el crecimiento del nivel de 

satisfacción de las personas con los servicios que presta. 

- Prevenir robos, depreciaciones, usos inadecuados, actividades delictivas y

cualquier otra incidencia extraña o escenario peligroso que pueda perjudicar 

los bienes y/o recursos de la entidad. 

- Cumplir con la normativa que regula la entidad y sus operaciones.

- Verificar la veracidad y aplicabilidad de la información suministrada.

- Fomentar el compromiso con los principios institucionales y apoyarlo.

- Motivar a los miembros del personal o funcionarios para que acaten con sus

responsabilidades legales para rendir cuenta de los fondos y bienes bajo su 

administración, así también en caso de meta u objetivo establecido. 

El sistema de control interno (SCI) esta conformado por tres ejes: 

Eje de cultura organizacional 

El ambiente de control y los componentes de información y comunicación 

trabajan conjuntamente para integrar este eje. Este eje promociona la 

creación de circunstancias favorables para el cumplimiento de los objetivos de 

la entidad. Siendo así que, la organización fortalece la gestión al contar con 

una estructura organizacional adecuada, asignación clara de 

responsabilidades, canales de comunicación eficientes, procedimientos para 
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contratar y mantener mano de obra calificada y un ambiente propicio para la 

aplicación de prácticas, valores éticos y normas de conducta. 

Eje de la gestión de riesgos 

La evaluación de riesgos y las acciones de control conforman el eje de gestión 

de riesgos, que incluye identificar y evaluar factores o eventos que puedan 

tener un impacto negativo en la obtención de los objetivos del ente respecto a  

la provisión de bienes o servicios al público, así como la elección de controles 

para disminuir la probabilidad de que tales factores o eventos efectivamente 

ocurran. 

Eje de supervisión 

El componente de supervisión se incluye en el eje de Supervisión, que 

consiste en el conglomerado de actividades que permiten el seguimiento de 

la implantación del SCI, incluyendo la Evaluación Anual de la implantación del 

SCI y el Seguimiento de la Ejecución del Plan de Acción Anual desarrollado 

por los anteriores ejes. 

LA TEORÍA CIENTIFICA DE FREDERICK TAYLOR 

Según Carro y Caló (2012) los cuatro principios rectores de la gestión 

científica de Taylor son: 

Planificación: Implica sustituir las prácticas de trabajo improvisadas y no 

estructuradas por enfoques basados en procedimientos científicos. 

Preparación: Cada empleado debe ser seleccionado, formado y desarrollado 

de acuerdo con un procedimiento determinado.  

Control: El trabajo debe gestionarse para garantizar que se termina en el plazo 

previsto y de acuerdo con las normas y reglas aceptadas. La tarea debe 

realizarse bajo una estrecha supervisión con indicaciones detalladas. 

Ejecución: Repartir la carga de trabajo entre directivos y empleados de la 

forma más equitativa posible facilitando que los directivos puedan planificar el 

trabajo y vigilar las acciones de los empleados aplicando principios científicos 

de gestión. 

GESTION ADMINISTRATIVA 

Según Chiavenato (2009) la gestión administrativa es la práctica de poner en 

marcha planes creados para producir determinados resultados de forma 

eficaz y económica, considerando que las decisiones sobre las acciones a 
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realizar deben tomarse siempre teniendo en cuenta el resultado previsto y los 

medios disponibles para garantizar el uso óptimo de los recursos. 

Según Zabala (2019) la filosofía de la gestión administrativa exige una 

estructura organizativa adecuada, una clara división del trabajo y la 

delegación de autoridad en las respectivas áreas de responsabilidad de cada 

departamento. La eficacia de las personas que componen una organización 

depende en gran medida de cómo las dirija y gestione su autoridad; en 

consecuencia, los talentos de la persona encargada de ello deben ser 

considerablemente superiores a los previstos. 

Según Ramírez et ál (2017) el uso de procedimientos de gestión 

administrativa, como planificar, organizar, dirigir, coordinar y gestionar las 

operaciones de la organización, se conoce como gestión administrativa. En 

otras palabras, la gestión administrativa es el proceso de tomar decisiones y 

llevar a cabo los objetivos de la institución basados en procesos. 

Gonzales et al. (2020) afirman que una entidad puede emplear sus recursos 

humanos, materiales y financieros para lograr el propósito especificado 

utilizando un conjunto de formas, actividades y métodos conocidos como 

gestión administrativa. A lo largo del tiempo, ha ayudado y servido de base 

para el avance del comercio internacional, la economía, la sociedad y la 

tecnología.  

Planificación, organización, dirección y control son sus cuatro 

responsabilidades fundamentales. 

Planificación: La función directiva determinará de antemano lo que hay que 

hacer para cumplir los objetivos, pues un mal diseño puede perjudicar 

sustancialmente la capacidad de la entidad para continuar en activo y su 

futuro. 

Organización: La segunda etapa se centra en las coordinaciones individuales 

que realizan los participantes en las distintas actividades para llevar a cabo 

los intercambios previstos. Las actividades deben asignarse a lo largo de esta 

fase del procedimiento de acuerdo con la estructura organizativa. 

Dirección: En esta etapa se inician las actividades y su ejecución. La 

responsabilidad de la dirección es activar el elemento mecánico para 

potenciar la entidad (planificación y organización). En esta fase, los directivos 
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deben ser líderes fuertes, ya que motivar a la gente será crucial para alcanzar 

los objetivos. 

Control: Su objetivo es asegurarse de que, a la luz de los resultados, la 

organización, la gestión y la planificación se acerquen lo más posible a los 

objetivos especificados. 

LA TEORÍA CLÁSICA DE LA ADMINISTRACIÓN DE HENRI FAYOL 

Según McLean (2011) el francés Henri Fayol creó la filosofía tradicional de la 

gestión, basando su argumentación en la idea de que las empresas pueden 

clasificarse en 6 grupos: 

- Funciones técnicas concerniente con la producción de productos o servicios

por parte del ente. 

- Funciones relacionadas con la compra, venta e intercambio que son de

naturaleza comercial. 

- Funciones financieras concerniente con la adquisición y administración de

capital. 

- Tareas de seguridad que incluyen la defensa de bienes y personas.

- Tareas de contabilidad que incluyen gastos, estadísticas, balances y

registros de inventario.  

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar son los cinco componentes 

de la gestión, según Fayol, que también define así las responsabilidades 

administrativas.  

Planificación: implica evaluar el futuro y utilizarlo en beneficio propio. 

Organización: suministra todo lo necesario para el funcionamiento de la 

empresa y se divide a su vez en organización material y material y se divide 

en organización social y material. 

Dirección: dirige el funcionamiento de la empresa y su objetivo es que todo el 

mundo trabaje al máximo de su capacidad por el bien del conjunto. 

Coordinación: Todas las operaciones de la empresa se sincronizan mediante 

la coordinación, lo que facilita su funcionamiento y rendimiento. Las acciones 

se sincronizan y los métodos se modifican para adaptarse a los objetivos. 

Control: Consiste en asegurarse de que todo va de acuerdo con la estrategia 

establecida y su finalidad es encontrar puntos débiles y errores que serán 

corregidos evitando que vuelva a suceder. 
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III. METODOLOGÍA:

3.1.  Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación. 

Esta investigación es del tipo de investigación básica. Según 

Hernández et ál. (2014) afirma que un tipo de investigación básica se 

caracteriza por llevar a cabo conocimientos y teorías. 

Luego se operacionalizó las variables (Anexos 1 y 2) articulándolas a 

sus dimensiones e indicadores; definiendo el diseño de investigación y 

elaborando la matriz de consistencia (Anexo 3) donde se exhibe mejor 

detalle de la investigación. 

3.1.2. Diseño de Investigación 

Se aplicó un diseño no experimental y transversal de enfoque 

cuantitativo. El enfoque cuantitativo tiene que ver con el concepto de 

medida, es decir, la evaluación de variables en términos de su cantidad, 

amplitud y magnitud (Mayorga, 2013). También, se muestra el esquema 

del diseño de investigación en el Anexo 4. 

3.2.  Variables y operacionalización 

• Definición Conceptual

Variable: Sistema de control interno

Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019) considera que el Sistema de

Control Interno (SCI) es un bloque de iniciativas, planes, reglas,

normas, técnicas y registros, así también teniendo en cuenta la

colaboración de las personas y las autoridades, decididos y bien

organizados en cada ente que busca el logro de los objetivos.

• Definición Operacional

Variable: Sistema de control interno

De acuerdo a Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019) será medido

por medio de tres ejes: Cultura organizacional, Gestión de riesgos y

Supervisión.

• Indicadores

Para el sistema de control interno se consideró indicadores

relacionados al ambiente de control; la información y comunicación; la
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evaluación de riesgos; las actividades de control; y el seguimiento y la 

evaluación. 

• Escala de medición

Se aplico una escala tipo ordinal, con la finalidad de poder permitir

medir la actitud de la persona encuestada.

• Definición Conceptual

Variable: Gestión administrativa

Según Gonzales et ál. (2020) la gestión administrativa es el conjunto

de acciones, formas y métodos que facilitan a una institución emplear

sus recursos financieros, materiales y humanos para obtener un

propósito establecido.

• Definición Operacional

Variable: Gestión administrativa

Según Gonzales et ál. (2020) se cuenta con los siguientes procesos:

Planificación, organización, dirección y control.

• Indicadores

Con respecto a la gestión administrativa se consideró indicadores

relacionados a los procedimientos, presupuestos, objetivos,

estructuras, instrumento de gestión, las tareas, el liderazgo, la

selección, la motivación, el desempeño, el resultado y el monitoreo.

• Escala de medición

Se aplico una escala tipo ordinal, con la finalidad de poder permitir

medir la actitud de la persona encuestada.

3.3.  Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Dicha entidad contaba con 64 trabajadores. Se reconoce como 

población finita cuando se puede determinar su tamaño y se conoce 

como población al conjunto de unidades analíticas en un determinado 

momento y lugar que presentan características comunes (Huaire, 

2019). 

3.3.2. Muestra 

Los trabajadores de orden administrativo, empleados y directores de 

área forman parte de la muestra del estudio siendo 55 trabajadores. 
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Una muestra representa una fracción que ofrece representatividad, 

siendo un subconjunto de la población o universo en el que se realizará 

el estudio (López, 2004).  

3.3.3. Muestreo 

Para llevar a cabo una investigación, se utiliza un método de muestreo 

para elegir una serie de observaciones creíbles y representativas de un 

universo determinado (Huaire, 2019). Los 55 colaboradores fueron 

elegidos al azar, siendo el muestreo probabilístico aleatorio simple el 

método usando la respectiva fórmula para determinar la muestra 

(Anexo 5). 

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Según Mayorga (2013) si no existiera la técnica o no se empleará 

probablemente la ciencia simplemente se limitaría a ser una simple 

recolección hechos, pues la técnica permite ordenar estos hechos, facilitando 

la postulación de hipótesis y teorías. Para recolectar los datos se hizo uso de 

una muestra de 55 empleados del municipio quienes participaron de la 

encuesta y dieron sus resultados a las preguntas planteadas en los 

cuestionarios, con un enfoque de encuesta que constaba de 24 preguntas en 

general teniendo como respuesta 5 alternativas tipo Likert que se tuvieron que 

responder de manera virtual haciendo uso de los formularios de Google Drive 

(Anexo 11). 

3.5.  Procedimientos 

Inicialmente se usó la Matriz de Consistencia (Anexo 3) donde se especifica 

claramente el tipo, diseño, enfoque y el tipo de alcance de la investigación, 

además de los objetivos e hipótesis planteadas para así poder tener claro que 

se tendrá que hacer uso de estadística de tipo descriptiva - inferencial, por lo 

que se comenzó a estructurar el instrumento y el certificado de validez el 

mismo que paso por las manos de tres expertos en investigación que dieron 

su punto de vista con respecto a la pertinencia, claridad y relevancia que tenía 

desde el título, variables, dimensiones , indicadores y sobre todo las preguntas 

establecidas para cada una de las variables empleadas (Anexo 8).  

Luego de haber sido aprobado por los expertos, así como López et ál. (2019) 

sostienen que, la validación de instrumentos se considera una forma de 
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estudio con determinadas características y métodos para garantizar que el 

instrumento se confirma y, por tanto, ofrece resultados respaldados por la 

ciencia debido a la profundidad de su rigor científico,  se realizó la solicitud a 

la entidad (Anexo 6) y posteriormente la entidad dio la respuesta afirmativa 

aceptando la realización de la investigación (Anexo 7), posteriormente se 

coordinó con las autoridades municipales para que puedan brindar todas las 

facilidades para poder aplicar la encuesta y firmen el consentimiento 

informado (Anexo 12) que consistía en un enlace del formulario virtual de 

Google Drive (Anexo 9) donde debían de ingresar los trabajadores 

seleccionados en la muestra para poder tener las respuestas en una base de 

datos y así poderlo trasladar a una hoja de cálculo Excel en primera instancia 

y posteriormente al sistema IBM SPSS versión 27, donde en la prueba piloto 

aplicada a 5 trabajadores se obtuvo un nivel de  confiabilidad superior al 90%, 

usando el test de alfa de Cronbach del software  estadístico y así quedó 

demostrado que se podría aplicar el cuestionario. 

3.6.  Método de análisis de datos 

El instrumento aplicado a los trabajadores de la entidad se realizó por medio 

del cuestionario de preguntas que se usó como instrumento para recoger los 

datos y se utilizó para obtener la respuesta de cada encuestado con carácter 

de anónimo. 

Habiendo recogido la información se procedió a procesar, revisando y 

teniendo en cuenta los criterios de una escala tipo Likert de 5 posibles 

alternativas. Se hizo uso de la hoja para cálculos en el programa excel para 

poder tabular las respuestas de las preguntas incluidas en los cuestionarios 

de ambas variables y así se llegó a trasladar al software de estadística SPSS 

en su versión 27 para poder aplicar el test alfa de Cronbach a una prueba 

piloto y así  poder determinar la confiabilidad del instrumento y al confirma su 

fiabilidad se procedió a  aplicar la estadística descriptiva (Anexo 10) e 

inferencial (Anexo 11) que permitió determinar los resultados que responden 

a las respuestas de los instrumentos de cada una de las variables de estudio. 

Con respecto a la estadística inferencial se procedió a interpretar dichos 

resultados teniendo en cuenta la tabla de Rho Spearman.  
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3.7.  Aspectos éticos 

Con respecto a los principios éticos de la universidad, se consideró lo 

siguiente: 

La información fue tomada de libros y publicaciones, con el máximo respeto 

al derecho de autor, para fundamentar las variables de estudio, dando el 

crédito respectivo a cada uno de los autores incluidos en las referencias de 

carácter bibliográfico y haciendo una comparación del mismo con la base de 

datos Turnitin para demostrar su originalidad. Gracias al apoyo del alcalde, 

gerentes y subgerentes que rápidamente decidieron el día y lugar para la 

aplicación, presentando el documento que solicitaba el respectivo permiso a 

la comuna para la aplicación de las encuestas. Se les hizo firmar el 

consentimiento informado y se les dio el cuestionario de preguntas para que 

marquen sus respuestas cada uno de los trabajadores considerados en la 

muestra asegurándoles que sus respuestas eran secretas y de importancia 

para el estudio, y así puedan realizarlo con total honestidad y sin ningún tipo 

de presiones. 
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IV. RESULTADOS:

Luego de haber aplicado la estadística inferencial donde se pudo determinar

los respectivos niveles de significancia y asociación de acuerdo a las hipótesis

planteadas se pudo obtener los resultados que obran en el Anexo 13, siendo

estos:

Con respecto a la hipótesis general que busca la asociación del sistema 

de control interno con respecto a la gestión administrativa en una entidad 

pública Cusco 2022, se puede apreciar que tiene una muy alta correlación 

positiva del 77,3%, lo que hace que la conexión sea extremadamente 

significativa cuando se alcanza α = 0,01. 

Con respecto a la hipótesis especifica 1 se prevé que, al buscar la 

asociación de la cultura organizacional respecto a la gestión administrativa en 

una entidad pública Cusco 2022, tienen una alta correlación positiva de 

64.8%; al nivel de significancia de α = 0.01, esta correlación es 

extremadamente significativa. 

Con respecto a la hipótesis especifica 2 se prevé que, al buscar la 

asociación de la gestión de riesgos con respecto a la gestión administrativa 

en una entidad pública Cusco 2022, tiene una alta correlación positiva de 

75,0%, que al nivel de significación de α = 0,01 es extremadamente 

significativa. 

Con respecto a la hipótesis especifica 3 se prevé que, al buscar la 

asociación de la supervisión con respecto la gestión administrativa en una 

entidad pública Cusco 2022, en el umbral de α = 0,01, tiene una alta 

correlación positiva del 64,5%, que es extremadamente significativa. 



21 

V. DISCUSIÓN:

En la presente se abordó la respectiva discusión realizada en base a los

hallazgos encontrados en los resultados de las hipótesis planteadas para cada

uno de los objetivos de la investigación contrastándolo con la teoría y

antecedentes de índole nacional e internacional.

Teniendo como base la hipótesis general: Al darse el valor de correlacional de

Spearman = 0,773 demostrando una relación directa muy alta, significando

esta asociación extremadamente significativa para el nivel de α = 0.01,

cumpliéndose el requisito estadístico para confirmar que se rechaza la

hipótesis nula, y así determinando que la implementación del sistema de

control interno (SCI) y la gestión administrativa (GA) en una entidad pública

Cusco – 2022, muestran una asociación altamente significativa, dando por

hecho lo que estipula la vigente Directiva N° 006 – 2019-CG/INTEG en el

sentido que es una guía que facilita la implementación del SCI, considerando

que al mejorar esta herramienta de gestión también mejorara la gestión

administrativa de la entidad. Esta afirmación coincide con Toledo (2019) que

en su investigación llegó a la conclusión de que la necesidad de reforzar

algunos componentes organizativos de las entidades estatales llevó a la idea

de crear un sistema de control interno que, cuando se hace correctamente,

produce una gestión eficaz. También Mendoza et ál. (2018) quienes sostienen

que el establecimiento de un sistema de control eficaz reducirá los fallos,

racionalizará el uso de los recursos y apoyará para el logro de los objetivos.

Esto concuerda con Rizo (2017) pudo confirmar que el control interno es una

parte crucial del sistema de gestión, ya que garantiza un grado razonable de

seguridad de las operaciones realizadas y permite reconocer, gestionar y

mitigar los riesgos. La matriz de riesgos y las auditorías realizadas se utilizarán

para evaluar los procesos e identificar los riesgos. La mitigación de riesgos

será directamente impactada por el trabajo realizado por un equipo que busca

la optimización continúa aplicada a los procesos en toda la entidad. Es crucial

recordar que la entidad es la encargada de establecer controles internos

eficientes, que todos los trabajadores deben conocer y aplicar.

Asimismo, Floriano (2022) a través de su estudio pudo confirmar que el SCI y

la GA en el municipio del distrito de Huacaschuque - 2021 conservan una
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relación directa alta con un coeficiente Pearson igual a 0,873 y siendo p  igual 

a 0,000, por tanto, existe un vínculo altamente significativo, por consiguiente, 

al cumplir con el requerimiento estadístico se desestima la hipótesis nula 

reconociendo la validez de la hipótesis que plantea la posición del autor. 

Por otro lado, Ramírez (2021) al culminar su estudio determino que el SCI y 

la GA en el municipio provincial de Moyobamba – 2020, coinciden en una 

asociación directa baja con un coeficiente Pearson = 0,248 y siendo que p = 

0,001 (menor a 0.01), existiendo un vínculo altamente significativo y 

cumpliendo con el requerimiento estadístico que desestima la hipótesis nula y 

reconoce la validez de la hipótesis establecida por el autor. 

Del mismo modo, Cabrejos (2022) a través de su estudio pudo confirmar que 

el SCI y la GA en la UGEL Ferreñafe- 2021 conservan una asociación positiva 

media con un coeficiente Spearman igual a 0,393 y siendo que p es igual a 

0,032, por tanto, al ser menor a 0.05 existe un vínculo significativo, por 

consiguiente, al cumplir con el requerimiento estadístico se desestima la 

hipótesis nula reconociendo la validez de la hipótesis que plantea la posición 

del autor. 

También, Masgo (2021) en sus hallazgos de acuerdo a la etapa estadística le 

permitió inferir que el control interno y la GA en el área de logística del 

municipio del distrito de José Crespo y Castillo mantenían una asociación 

directa fuerte con el coeficiente Spearman =0,982 y siendo que el p valor es 

menor a 0,01 (p=0,000), se puede definir que existe un vínculo 

extremadamente significativo, validando así la hipótesis alternativa del autor. 

Así también, Rengifo (2020) quien desarrollo un estudio en EPS Seda 

Chimbote S.A. en el año 2020, advirtió que existía una relación directa muy 

fuerte y significativa entre el SCI y la GA corroborado por el coeficiente Rho = 

0.855; y nivel sig. = 0.000, mostrando así una asociación extremadamente 

significativa, que daba la condición que al mejorar en la primera variable SCI 

también de manera directa se verán mejoras en la gestión.  

Igualmente, Vivanco (2021) en su estudio llego a determinar que la GA y el 

SCI del municipio del distrito de Asia - 2021, tiene un grado de correlación 

directo muy alto, con un valor Spearman = 0,869 y un nivel  sig de p = 0,000 

lo que se traduce afirmando que al eliminar los defectos encontrados en el 
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control realizado repercutirá directamente en mejoras observadas en la 

gestión. 

De la misma manera, Juárez y Villanueva (2022) en los resultados que 

obtuvieron en la etapa estadística pudieron confirmar que la GA y el control 

interno en una institución educativa en Tacna – 2021, tenían una relación 

directa muy elevada con un valor de Pearson igual a 0,970 y siendo que p es 

igual a 0,000, existe un vínculo altamente significativo, por consiguiente, se le 

da por valida la hipótesis alternativa desechando la hipótesis nula. 

Siendo también, Núñez (2021) mediante su estudio realizado en el municipio 

del distrito de Lurín - 2021 pudo confirmar que el control interno y la GA tenían 

una asociación positiva considerable con un valor Pearson igual a 0,584 y 

siendo que p es igual a 0,000, por tanto, existe un vínculo altamente 

significativo, por consiguiente, se valida la hipótesis planteada por el autor 

dejando sin validez la hipótesis nula. 

De manera similar, Naquiche (2022) desarrollo su análisis en el Gobierno 

Regional Piura – 2021 donde encontró que el control interno y la GA tenían 

una relación directa considerable con un valor de Spearman igual a 0,643 y 

siendo que p es igual a 0,000, existe un vínculo altamente significativo, por 

consiguiente, se le da por valida la hipótesis alternativa dejando de lado la 

hipótesis nula. 

Así también, Rubio (2019) estableció en su análisis en la Vicepresidencia del 

Ecuador en el año 2017, donde hallo que el control interno con la GA 

compartían una relación directa considerable con un coeficiente de Spearman 

igual a 0,669 y siendo que p es igual a 0,000, existe un vínculo altamente 

significativo, por consiguiente, se le da por valida la hipótesis alternativa 

quedando descartada la hipótesis nula. 

Sin embargo, de manera contraria Soto (2022) al culminar su estudio y gracias 

a la estadística inferencial determino que hay una evidencia clara de la 

ausencia de asociación entre el control interno y la GA del hospital Uldarico 

Rocca Fernández ubicado en Lima – 2021, debido a que arrojo un coeficiente 

Spearman = 0,105 y un p = 0,353 (mayor a 0.05), no existiendo un vínculo y 

cumpliendo con el requerimiento estadístico que desestima la hipótesis 
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alternativa y se reconoce validando la hipótesis nula, dejando claro que el 

control interno no repercute con respecto a la gestión en dicha entidad. 

Teniendo como base la hipótesis especifica 1:  Se infiere un tipo de relación 

altamente significativa entre la cultura organizacional y la gestión 

administrativa (GA) en una entidad pública Cusco – 2022, sustentado por el p 

= 0,000, siendo menor a 0,01, satisfaciendo el requisito que permite el rechazo 

de la hipótesis nula, además la correlación de  Spearman = 0,648 indicando 

que se mantiene una asociación alta positiva, por lo que se confirma que al 

haber un mayor compromiso relacionado a la integridad respetando los 

valores éticos, las competencias profesionales, comunicación efectiva y 

demás relacionadas a este eje hará que se muestre una mejora para lograr 

los objetivos del ente. 

Esto concuerda con Vivanco (2021) en su estudio llego a determinar que la 

GA y la información y comunicación del municipio del distrito de Asia - 2021, 

tiene un grado de correlación directo alto, con un valor de Spearman = 0,709 

y un grado sig de p = 0,000 lo que se traduce afirmando que una mejora en la 

gestión se verá reflejada cuando exista un mejor intercambio de comunicación 

e información entre los trabajadores para procesar y realizar sus tareas de 

manera eficiente. 

Así también, Juárez y Villanueva (2022) en los resultados que obtuvieron en 

la etapa estadística pudieron confirmar que la cultura organizacional en el 

ambiente de control y la GA en una institución educativa en Tacna – 2021, 

tenían una relación directa muy elevada con un valor Pearson igual a 0,943 y 

siendo que p es igual a 0,000, existe un vínculo altamente significativo, por 

consiguiente, se le da por valida la hipótesis alternativa desechando la 

hipótesis nula. 

Del mismo modo, Núñez (2021) mediante su estudio realizado en el municipio 

del distrito de Lurín - 2021 pudo confirmar que el ambiente de control y la GA 

tenían una asociación positiva considerable con un valor Pearson igual a 

0,516 y siendo que p es igual a 0,002, por tanto existe un vínculo altamente 

significativo, por consiguiente, se valida la hipótesis planteada por el autor 

dejando sin validez la hipótesis nula. 
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Así también, Floriano (2022) a través de su estudio pudo confirmar que la 

cultura organizacional y la GA en el municipio del distrito de Huacaschuque - 

2021 conservan una asociación directa alta con un valor Pearson igual a 0,801 

y siendo que p es igual a 0,000, por tanto, existe un vínculo altamente 

significativo, por consiguiente, al cumplir con el requerimiento estadístico se 

desestima la hipótesis nula y se reconoce la validez de la hipótesis planteada 

por el autor. 

Igualmente, Ramírez (2021) al culminar su estudio determino que la cultura 

organizacional y la GA en el municipio provincial de Moyobamba – 2020, 

coinciden en una asociación directa baja con un coeficiente Pearson = 0,241 

y siendo que p = 0,002 (menor a 0.01), existiendo un vínculo altamente 

significativo y cumpliendo con el requerimiento estadístico que desestima la 

hipótesis nula y reconoce la validez de la hipótesis planteada por el autor. 

Del mismo modo, Masgo (2021) en sus hallazgos de acuerdo a la etapa 

estadística le permitió inferir que el ambiente de control y la GA en el área de 

logística del municipio del distrito de José Crespo y Castillo mantenían una 

asociación directa fuerte con un  coeficiente Spearman =0,973 y siendo que 

el p valor es menor a 0,01 (p=0,000), se puede definir que existe un vínculo 

extremadamente significativo, validando así  la hipótesis alternativa del autor. 

También, Naquiche (2022) desarrollo su análisis en el Gobierno Regional 

Piura – 2021 donde encontró que la información y comunicación con la GA 

tenían una asociación directa considerable con un valor Spearman igual a 

0,562 y siendo que p es igual a 0,000, existe un vínculo altamente significativo, 

por consiguiente, se le da por valida la hipótesis alternativa dejando de lado 

la hipótesis nula. 

Teniendo como base la hipótesis especifica 2: Se infiere un tipo de relación 

altamente significativa entre el eje gestión de riesgos y la gestión 

administrativa (GA) en una entidad pública Cusco – 2022, sustentado por el p 

= 0,000, siendo menor a 0,01, satisfaciendo la exigencia estadística que 

permite rechazar la hipótesis nula, además la correlación de Spearman = 

0,750 indicando que se mantiene una asociación alta positiva, por lo que se 

confirma que si la entidad logra identificar los riesgos oportunamente dando 

espacio para poder mitigarlos adecuadamente, entonces esto contribuirá 
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también a que la gestión administrativa en el ente mejore y esos resultados 

se vean reflejados en el logro de los objetivos de la entidad. Así como Rizo 

(2017) quien sostiene que la precisión con la que se identifiquen y evalúen los 

riesgos estará determinada por la matriz de los riesgos y las auditorías 

efectuadas, permitiendo identificar los riesgos que pueden ser reducidos y 

observar sus impactos inmediatos en gestión de un municipio. 

Esto concuerda con Vivanco (2021) en su estudio llego a determinar que la 

GA y el componente del control interno evaluación de riesgos del municipio 

del distrito de Asia - 2021, tiene un grado de correlación directo alto, con un 

valor  Spearman = 0,732 y un grado sig p = 0,000 lo que se traduce afirmando 

que una mejora en la gestión se verá reflejada cuando exista una oportuna 

evaluación de los riesgos. 

Del mismo modo, Juárez y Villanueva (2022) en los resultados que obtuvieron 

en la etapa estadística pudieron confirmar que la evaluación del riesgo y la GA 

en una institución educativa en Tacna – 2021, tenían una asociación directa 

muy elevada con un valor Pearson igual a 0,935 y siendo que p es igual a 

0,000, existe un vínculo altamente significativo, por consiguiente, se le da por 

valida la hipótesis alternativa desechando la hipótesis nula. 

Igualmente, Núñez (2021) mediante su estudio realizado en el municipio del 

distrito de Lurín - 2021 pudo confirmar que la evaluación de riesgos y la GA 

tenían una asociación directa media con un valor Pearson igual a 0,427 y 

siendo que p es igual a 0,013, por tanto, existe un vínculo significativo, por 

consiguiente, se valida la hipótesis planteada por el autor dejando sin validez 

la hipótesis nula. 

Asimismo, Floriano (2022) a través de su estudio pudo confirmar que la 

gestión de riesgos y la GA en el municipio del distrito de Huacaschuque - 2021 

conservan una asociación directa alta con un valor Pearson igual a 0,868 y 

siendo que p es igual a 0,000, por tanto, existe un vínculo altamente 

significativo, por consiguiente, al cumplir con el requerimiento estadístico se 

excluye la hipótesis nula y se reconoce la validez de la hipótesis que fue 

planteada por el autor. 

También, Masgo (2021) en sus hallazgos de acuerdo a la etapa estadística le 

permitió inferir que las actividades de control y la GA en el área de logística 
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del municipio del distrito de José Crespo y Castillo mantenían una asociación 

directa fuerte con coeficiente Spearman =0,979 y siendo que el p valor es 

menos de 0,01 (p=0,000), se puede definir que existe un vínculo 

extremadamente significativo, validando así  la hipótesis alternativa del autor. 

De la misma manera, Naquiche (2022) desarrollo su análisis en el Gobierno 

Regional Piura – 2021 donde encontró que las actividades de control y la GA 

tenían una asociación directa considerable con valor Spearman igual a 0,646 

y siendo que p es igual a 0,000, existe un vínculo altamente significativo, por 

consiguiente, se le da por valida la hipótesis alternativa dejando de lado la 

hipótesis nula. 

Teniendo como base la hipótesis especifica 3: Se infiere un tipo de relación 

altamente significativa entre el eje supervisión y la gestión administrativa (GA) 

en una entidad pública Cusco – 2022, sustentado por el p = 0,000, siendo 

menor a 0,01, satisfaciendo el requisito que admite la exclusión de la hipótesis 

nula, además la correlación Spearman = 0,645 indicando que se mantiene una 

relación alta positiva, por lo que se confirma que al realizar evaluaciones 

periódicas detectando y comunicando las deficiencias que puedan existir en 

el control para aplicar medidas de remediación que contribuirán en una mejor 

gestión que siempre busca poder cumplir con los objetivos institucionales. Así 

como Zamora et ál. (2019) sostienen que es crucial que cada proceso y 

procedimiento mida que se cumpla con los componentes del control por medio 

de una supervisión, porque los resultados de estas evaluaciones deberán 

comunicarse a las personas implicadas para que puedan buscar métodos y 

soluciones que disminuyan los riesgos de incumplimiento de los objetivos. 

Lo que concuerda con Vivanco (2021) en su estudio llego a determinar que la 

GA y el componente del control interno supervisión del municipio del distrito 

de Asia - 2021, tiene un grado de correlación directo alto, con un valor 

Spearman = 0,706 y un grado sig de p = 0,000 lo que se traduce afirmando 

que una mejora en la gestión se verá reflejada cuando exista una supervisión 

continua y eficiente. 

Asimismo, Juárez y Villanueva (2022) en los resultados que obtuvieron en la 

etapa estadística pudieron confirmar que la supervisión y la GA en una 

institución educativa en Tacna – 2021, tenían una relación directa muy 
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elevada con un valor Pearson igual a 0,917 y siendo que p es igual a 0,000, 

existe un vínculo altamente significativo, por consiguiente, se le da por valida 

la hipótesis alternativa desechando la hipótesis nula. 

Del mismo modo, Núñez (2021) mediante su estudio realizado en el municipio 

del distrito de Lurín - 2021 pudo confirmar que la supervisión y la GA tenían 

una asociación directa considerable con valor Pearson igual a 0,601 y siendo 

que p es igual a 0,013, por tanto, existe un vínculo extremadamente 

significativo, por consiguiente, se valida la hipótesis planteada por el autor 

dejando sin validez la hipótesis nula. 

También, Floriano (2022) a través de su estudio pudo confirmar que la 

supervisión y la GA en el municipio del distrito de Huacaschuque - 2021 

conservan una asociación directa moderada con valor Pearson igual a 0,649 

y siendo que p es igual a 0,000, por tanto, existe un vínculo altamente 

significativo, por consiguiente, al cumplir con el requerimiento estadístico se 

desestima la hipótesis nula reconociendo la validez de la hipótesis que plantea 

la posición del autor. 

Así también, Naquiche (2022) desarrollo su análisis en el Gobierno Regional 

Piura – 2021 donde encontró que la supervisión y la GA tenían una asociación 

directa considerable con un valor Spearman igual a 0,536 y siendo que p es 

igual a 0,000, existe un vínculo altamente significativo, por consiguiente, se le 

da por valida la hipótesis alternativa dejando de lado la hipótesis nula. 

Contrariamente sucede con Ramírez (2021) que al culminar su estudio y 

gracias a la estadística inferencial determino que hay una evidencia clara de 

la ausencia de asociación entre la supervisión y la GA en el municipio 

provincial de Moyobamba – 2020, debido a que arrojo un coeficiente Pearson 

= 0,018 y un p = 0,818 (mayor a 0.05), no existiendo un vínculo y cumpliendo 

con el requerimiento estadístico que desestima la hipótesis alternativa y se 

reconoce como valida la hipótesis nula, dejando claro que la supervisión no 

repercute con respecto a la gestión en dicha entidad. 
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VI. CONCLUSIONES:

Primera: La evaluación en la implementación del SCI y la gestión

administrativa en una entidad pública Cusco - 2022, experimentan una

asociación extremadamente significativa, pues la correlación de Spearman es

igual a 0,773 mostrando que es positiva muy alta. Es así que se da por hecho

que el grado de la gestión administrativa se incrementara al igual como mejore

la implementación en el sistema de control interno. Se logro cumplir el

requisito que admite desechar la hipótesis nula porque se tuvo un valor p

inferior a 0,01.

Segunda: Se deduce que la cultura organizacional y la gestión administrativa

en una entidad pública Cusco – 2022, mantienen una asociación

extremadamente significativa, pues la correlación de Spearman es igual a

0,648 mostrando que es positiva alta, confirmándose que al elevar el grado

de la cultura organizacional se incrementara en la misma razón el grado de

mejora en la gestión administrativa. Se logro cumplir el requisito que permite

rechazar la hipótesis nula porque se tuvo un valor p inferior a 0,01.

Tercera: Se deduce que la gestión de riesgos y la gestión administrativa en

una entidad pública Cusco – 2022, mantienen una asociación

extremadamente significativa, pues la correlación de Spearman es igual a

0,750 mostrando que es positiva alta, confirmándose que al elevar el grado

de la gestión de riesgos se incrementara en la misma razón el grado de mejora

en la gestión administrativa. Se logro cumplir el requisito que permite rechazar

la hipótesis nula porque se tuvo un valor p inferior a 0,01.

Cuarta: Se deduce que la supervisión y la gestión administrativa en una

entidad pública Cusco – 2022, mantienen una asociación extremadamente

significativa, pues la correlación de Spearman es igual a 0,645 mostrando que

es positiva alta, confirmándose que al elevar el grado de la supervisión se

incrementara en la misma razón el grado de mejora en la gestión

administrativa. Se logro cumplir el requisito que permite rechazar la hipótesis

nula porque se tuvo un valor p inferior a 0,01.



30 

VII. RECOMENDACIONES:

Con respecto a los hallazgos logrados en el estudio se recomienda a la gestión

de una entidad pública Cusco - 2022, las siguientes sugerencias:

Primera: Que las autoridades del más alto nivel municipal le den la prioridad

que corresponde la implementación del sistema de control interno del

municipio siguiendo los lineamientos indicados en la directiva que sirve como

una guía para el correcto avance en la implementación de los tres ejes que

corresponden y de tener alguna duda al respecto comunicarse con el área

correspondiente en la contraloría y así puedan absolver las dudas que puedan

tener sobre el manejo y uso del aplicativo informático donde se realizan los

envíos del avance de la implementación.

Segunda: Asegurarse de que existe una organización bien estructurada

donde exista una clara división de responsabilidades, alto nivel de

comunicación, la contratación de personal que este dentro del perfil requerido

en el cargo fomentando la aplicación de valores morales y normas de

conducta que propicien las condiciones idóneas para el cumplimiento de los

objetivos. Además, ayudar a los funcionarios a desarrollar sus habilidades de

autoevaluación, sensibilizándolos sobre las cuestiones éticas y su importancia

en la gestión pública.

Tercera: Planificar sesiones de formación y campañas de sensibilización,

educación y motivacionales sobre asuntos concernientes con el control

interno, con el objetivo que los participantes logren evaluar su eficacia

permanente a la hora de colaborar con el control gubernamental y garantizar

que éste siga reforzándose como resultado del aumento de las competencias

de todos. El gestor administrativo debe identificar los principales riesgos a

través del proceso de diagnóstico con la finalidad de poder mitigarlos

oportunamente.

Cuarta: El gerente de la municipalidad debe establecer las medidas

necesarias para adherirse al eje de supervisión teniendo en cuenta los

hallazgos del estudio para crear programas preventivos, inductivos y de

participación para los miembros e incrementar su competencia y

competitividad.
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ANEXOS 

Anexo 1   

Matriz de Operacionalización de la Variable N° 1  

 

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

SISTEMA DE 
CONTROL 
INTERNO 

Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG 

(2019) 

La Directiva N° 006-
2019-CG/INTEG 
(2019) (2019) 
considera que el 
Sistema de Control 
Interno (SCI) es un 
bloque de iniciativas, 
planes, reglas, normas, 
técnicas y registros, así 
también teniendo en 
cuenta la colaboración 
de las personas y las 
autoridades, decididos 
y bien organizados en 
cada ente que busca el 
logro de los objetivos. 

De acuerdo a la 
Directiva N° 
006-2019-
CG/INTEG 
(2019)será 
medido por 
medio de los 
siguientes ejes: 
Cultura 
organizacional, 
Gestión de 
riesgos y 
Supervisión. 

CULTURA 
ORGANIZACIONAL 

 

• Ambiente de 
control 

• Información y 
comunicación 

Ordinal 

Likert 

 

Totalmente en 

Desacuerdo (1) 

 

En Desacuerdo 

(2) 

 

Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo 

(3) 

 

De Acuerdo (4) 

 

Totalmente de 

acuerdo (5) 

GESTIÓN DE 
RIESGOS 

 

• Evaluación de 
riesgos 

• Actividades de 
control 

SUPERVISIÓN 

 

• Seguimiento 
 

• Evaluación 

 

 

 

 



 
 

Anexo 2  

Matriz de operacionalización de la Variable N° 2  

VARIABLE 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA 

Gonzales et ál. 
(2020) 

Según Gonzales 
et ál. (2020) la 
gestión 
administrativa es 
un conjunto de 
acciones, formas y 
métodos que 
facilitan a una 
institución emplear 
sus recursos 
financieros, 
materiales y 
humanos para 
obtener un 
propósito 
establecido. 

La gestión 
administrativa 
cuenta con los 
siguientes 
procesos: 
Planificación, 
organización, 
dirección y control 
(Gonzales et 
ál.,2020). 

• PLANIFICACIÓN 

• Procedimientos 

• Presupuesto 

• Objetivos 

Ordinal 

Likert 

 

Totalmente en 

Desacuerdo (1) 

 

En Desacuerdo 

(2) 

 

Ni de acuerdo, ni 

en desacuerdo (3) 

 

De Acuerdo (4) 

 

Totalmente de 

acuerdo (5) 

• ORGANIZACIÓN 

• Estructura 

• Instrumentos   de 
gestión 

• Tareas 

• DIRECCIÓN 

• Liderazgo 

• Selección 

• Motivación  

• CONTROL 

• Desempeño 

• Resultado 

• Monitoreo 

 

 

 

 



Anexo 3  

Matriz de Consistencia de la Investigación 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIA

BLES 
TEORIAS 

METODOLOGÍ

A 
Problema 

General 

Objetivos 

General 

Hipótesis 

General 

Variable 

N° 1 
Teoría N° 1 

Nivel de diseño de 

investigación 

¿Cómo la 
evaluación en la 

implementación del 

sistema de control 
interno se relaciona 

con la gestión 

administrativa en 
una entidad pública 

Cusco 2022? 

Determinar la 
relación que existe 

entre la evaluación 

en la 
implementación del 

sistema de control 

interno y la gestión 
administrativa en 

una entidad pública 

Cusco 2022. 

Existe relación 
entre la 

evaluación en la 

implementación 
del sistema de 

control interno y 

la gestión 
administrativa en 

una entidad 

pública Cusco 
2022. 

Sistema 

de 

control 

interno 

• Enfoque: Cuantitativo 

• Nivel: Descriptivo, 

Correlacional  

• Diseño: No

experimental 

transversal 

• Unidad(es) de 

análisis: Trabajadores 

• Técnicas: Encuesta 

• Instrumento: 

Cuestionario 

La Teoría 

Científica 

(Taylor). 

Problema 

Específicos 

Objetivos 

Específicos 

Hipótesis 

Específicos 

Variabl

e N° 

2 

Teoría N° 2 

1. ¿Cómo la 

evaluación en la 

implementación de 

la cultura 

organizacional se 

relaciona con la 

gestión 

administrativa en 

una entidad pública 

Cusco 2022? 

2. ¿Cómo la 

evaluación en la 

implementación de 

la gestión de 

riesgos se relaciona 

con la gestión 

administrativa en 

una entidad pública 

Cusco 2022? 

3. ¿Cómo la 

evaluación en la 

implementación de 

la supervisión se 

relaciona con la 

gestión 

administrativa en 

una entidad pública 

Cusco 2022? 

1. Determinar como la 

evaluación en la 

implementación de 

la cultura 

organizacional se 

relaciona con la 

gestión 

administrativa en 

una entidad pública 

Cusco 2022. 

2. Determinar como la 

evaluación en la 

implementación de 

la gestión de riesgos 

se relaciona con la 

gestión 

administrativa en 

una entidad pública 

Cusco 2022. 

3. Determinar como la 

evaluación en la 

supervisión de la 

gestión de riesgos 

se relaciona con la 

gestión 

administrativa en 

una entidad pública 

Cusco 2022. 

1. Existe relación 

entre la 

evaluación en la 
implementación 

de la cultura 

organizacional 

con la gestión 

administrativa en

una entidad 

pública Cusco 

2022. 
2. Existe relación 

entre la 

evaluación en la 

implementación 

de la gestión de 

riesgos con la 

gestión 

administrativa en
una entidad 

pública Cusco 

2022. 

3. Existe relación 

entre la 

evaluación en la 

implementación 
de la supervisión 

con la gestión 

administrativa en

una entidad 

pública Cusco 

2022. 

Gestión 

administ

rativa 

La Teoría 

Clásica 

(Fayol) 



Anexo 4 

Esquema del Diseño de Investigación  

El siguiente esquema corresponde a este tipo de diseño: 

Ox

M:   r 

Oy

Dónde:  

M: Muestra de estudio, los trabajadores de una entidad pública Cusco 2022 

Ox: Sistema de control interno  

r: Coeficiente de correlación entre la variable “x” y variable “y”  

Oy: Gestión administrativa

Anexo 5 

Cálculo de la muestra 

A partir de la población de origen se aplica la teoría del muestreo para determinar 

el tamaño de la muestra (n); de trabajadores para tal efecto se utilizó el muestreo 

aleatorio simple cuya formula es la siguiente: 

𝑛 =
(1.96)2 ∗ 64 ∗  0.5 ∗  0.5

(45 − 1)(0.05)2 + (1.96)2 ∗ 0.5 ∗ 0.5

Donde: 

N= Tamaño de la población = 64 

Z= Nivel de confianza, 95 % del nivel de confianza = 1.96  

p= Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5  

q= Prevalencia no favorable de la variable de estudio = 0.5 

E= Error de precisión = 0.05 

Reemplazando:   n = 54.95 

Muestra = 55 trabajadores. 



Anexo 6 

Carta Solicitud de Investigación en la Municipalidad Provincial de Espinar – 

Cusco. 



Anexo 7 

Carta Respuesta de Aprobación de Investigación en la Municipalidad 

Provincial de Espinar – Cusco. 



Anexo 8 

Aprobación de Ficha de Validación de Encuestas 



 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  

Anexo 9 

Cuestionario Virtual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 
 

 

  

Anexo 10 

Análisis Estadístico Descriptivo de la Información   

1. Resumen de procesamiento de casos  

Tabla 1 

Procesamiento de Casos 

  N  %  

Casos  Válido 55 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 55 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.  

 

2. Estadísticas de fiabilidad  

Tabla 2  

Fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach  

Número de 
Elementos  

,945 24 

  

3. Estadísticas de cada pregunta realizada en la presente investigación  

Tabla 3 

Estadística por Preguntas 

                                                         Media 

Desv. 

Desviación N 

INTEGRIDAD Y VALORES 
ETICOS 

3,49 ,742 55 

CÓDIGO DE ETICA 3,75 ,886 55 

DOCUMENTOS DE GESTIÓN 3,53 1,086 55 

COMPETENCIAS 3,69 1,215 55 

COMUNICACIÓN INTERNA 3,44 1,085 55 

COMUNICACIÓN EXTERNA 3,51 ,858 55 

EVALUACIÓN DE RIESGOS 3,49 1,052 55 

VALORACIÓN DE RIESGOS 3,69 ,940 55 

ACTIVIDADES DE CONTROL 3,75 ,907 55 



 
 

 

  

                                                         Media 

Desv. 

Desviación N 

MEDIDAS DE CONTROL 3,40 ,735 55 

SEGUIMIENTO 3,71 ,896 55 

EVALUACIÓN 3,76 ,962 55 

PROCEDIMIENTOS 3,71 1,031 55 

PRESUPUESTO 3,75 ,907 55 

OBJETIVOS 3,73 ,912 55 

ESTRUCTURA 3,55 1,345 55 

INSTRUMENTOS DE GESTIÓN 4,13 ,795 55 

TAREAS 3,51 ,858 55 

LIDERAZGO 3,11 ,936 55 

SELECCIÓN 3,40 ,760 55 

MOTIVACIÓN 3,27 ,990 55 

DESEMPEÑO 3,38 ,680 55 

RESULTADO 3,25 ,985 55 

MONITOREO 3,78 ,809 55 

4. Estadísticas de total de preguntas realizadas en la presente 

investigación  

Tabla 4 

Estadísticas de Total de Preguntas 

  

Media de  

Escala si el  

Elemento se 

ha 

Suprimido  

Varianza se 

Escala si el  

Elemento se 

ha Suprimido  

Correlación 

Total de  

Elementos 

Corregida  

Alfa de  

Cronbach si el 

Elemento se 

ha Suprimido  

INTEGRIDAD Y 
VALORES ETICOS 

82,27 209,017 ,762 ,941 

CÓDIGO DE ETICA 82,02 204,352 ,820 ,940 

DOCUMENTOS DE 
GESTIÓN 

82,24 211,258 ,427 ,945 

COMPETENCIAS 82,07 214,587 ,277 ,948 

COMUNICACIÓN 
INTERNA 

82,33 210,817 ,442 ,945 

COMUNICACIÓN 
EXTERNA 

82,25 206,156 ,773 ,941 



 
 

 

  

  

Media de  

Escala si el  

Elemento se 

ha 

Suprimido  

Varianza se 

Escala si el  

Elemento se 

ha Suprimido  

Correlación 

Total de  

Elementos 

Corregida  

Alfa de  

Cronbach si el 

Elemento se 

ha Suprimido  

EVALUACIÓN DE 
RIESGOS 

82,27 211,387 ,439 ,945 

VALORACIÓN DE 
RIESGOS 

82,07 203,439 ,805 ,940 

ACTIVIDADES DE 
CONTROL 

82,02 202,944 ,857 ,939 

MEDIDAS DE 
CONTROL 

82,36 207,458 ,846 ,940 

SEGUIMIENTO 82,05 204,053 ,823 ,940 

EVALUACIÓN 82,00 202,037 ,840 ,939 

PROCEDIMIENTOS 82,05 208,127 ,563 ,943 

PRESUPUESTO 82,02 202,944 ,857 ,939 

OBJETIVOS 82,04 202,554 ,868 ,939 

ESTRUCTURA 82,22 205,063 ,495 ,946 

INSTRUMENTOS DE 
GESTIÓN 

81,64 220,569 ,200 ,947 

TAREAS 82,25 206,156 ,773 ,941 

LIDERAZGO 82,65 212,230 ,470 ,944 

SELECCIÓN 82,36 206,976 ,840 ,940 

MOTIVACIÓN 82,49 212,588 ,428 ,945 

DESEMPEÑO 82,38 208,981 ,838 ,941 

RESULTADO 82,51 212,958 ,417 ,945 

MONITOREO 81,98 205,092 ,870 ,940 

5. Estadísticas de escala de la presente investigación 

Tabla 5  

Estadísticas de Escala 

Media  Varianza  
Desv. 

Desviación  
N de 

Elementos  

85,76 225,925 15,031 24 



 
 

 

  

Gráfico 1  

Normalidad para variable Sistema de Control Interno 

6. Prueba de normalidad para las dos variables de la investigación                                                                        

                                           

Tabla 6  

Prueba de normalidad Kolmogórov-Smirnova 

Variables  Estadístico gl Sig. 

Sistema de Control Interno  ,214 55 ,000 

Gestión Administrativa  ,146 55 ,005 

Corrección de significación de Lilliefors 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 2  

Normalidad para variable Gestión Administrativa 



 
 

 

  

7. Estadística Descriptiva para las 24 preguntas de las Variables en la presente investigación Tamaño de muestra = 55 

            

Tabla 7 

 Estadística Descriptiva para las 24 Preguntas de las Variables 

Parte 1 

INTEGRIDAD 
Y VALORES 

ETICOS 

CÓDIGO DE 
ETICA 

DOCUMENT
OS DE 

GESTIÓN 

COMPETENCI
AS 

COMUNICACIÓ
N INTERNA 

COMUNICACI
ÓN EXTERNA 

EVALUACIÓ
N DE 

RIESGOS 

VALORACIÓ
N DE 

RIESGOS 

N 
Válido 

55 55 55 55 55 55 55 55 

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 

Media 
3,49 3,75 3,53 3,69 3,44 3,51 3,49 3.69 

Mediana 
4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4.00 

Moda 4 4 3 4 3 3 3 4 

Desv. 
Desviación 

,742 ,886 1,086 1,215 1,085 ,858 1,052 0.940 

Varianza 
,551 ,786 1,180 1,477 1,176 ,736 1,106 0.884 

Rango 3 3 3 4 3 3 3 3 

                      



 
 

 

  

 

Parte 2 

ACTIVIDADE
S DE 

CONTROL 

MEDIDAS DE 
CONTROL 

SEGUIMIE
NTO 

EVALUACIÓN PROCEDIMIE
NTOS 

PRESUPUES
TO 

OBJETIVOS ESTRUCTURA 

N 
Válido 

55 55 55 55 55 55 55 55 

Perdidos 
0 0 0 0 0 0 0 0 

Media 
3.75 3.40 3.71 3.76 3.71 3.75 3.73 3.55 

Mediana 
4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Moda 
4 4 4 4 4 4 4 4 

Desv. 

Desviación 

0.907 0.735 0.896 0.962 1.031 0.907 0.912 1.345 

Varianza 
0.823 0.541 0.803 0.925 1.062 0.823 0.832 1.808 

Rango 3 3 3 3 4 3 3 4 

 

 



 
 

 

  

Parte 3 

INSTRUMEN
TOS DE 

GESTIÓN 

TAREAS LIDERAZGO SELECCIÓN MOTIVACIÓN DESEMPEÑO RESULTADO MONITOR
EO 

N 
Válido 

55 55 55 55 55 55 55 55 

Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 

Media 
4.13 3.51 3.11 3.40 3.27 3.38 3.25 3.78 

Mediana 
4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 

Moda 5 3 3 4 3 4 3 4 

Desv. 

Desviación 

0.795 0.858 0.936 0.760 0.990 0.680 0.985 0.809 

Varianza 0.632 0.736 0.877 0.578 0.980 0.463 0.971 0.655 

Rango 2 3 3 3 3 2 3 3 

 

 



 
 

 

  

8. Tablas de frecuencias de los niveles de las variables  

Tabla 8 

Frecuencia Del Sistema De Control Interno 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido BAJO 5 9,1 9,1 9,1 

MEDIO 18 32,7 32,7 41,8 

ALTO 32 58,2 58,2 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 3  

Gráfico De Las Frecuencias Del Sistema De Control Interno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:   

Los resultados de la estadística en base a los mostrados en la Tabla 8 y Gráfico 3, 

con respecto al sistema de control interno, indica que el 58,2% de los trabajadores 

en una entidad pública Cusco 2022, se posiciona en un nivel alto, el 32.7% en un 

nivel medio y el 9,1% se sitúan en un nivel bajo. 

 



 
 

 

  

Tabla 9 

Frecuencia De La Gestión Administrativa 

 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido MEDIO 33 60,0 60,0 60,0 

ALTO 22 40,0 40,0 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 4 

Gráfico De Las Frecuencias De La Gestión Administrativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:   

Los resultados de la estadística en base a los mostrados en la Tabla 9 y Gráfico 4, 

con respecto a la gestión administrativa, indica que el 60% de los trabajadores en 

una entidad pública Cusco 2022, se posiciona en un nivel medio y el 40% se sitúan 

en un nivel alto. 

 



 
 

 

  

9. Tablas de frecuencia e Histogramas del análisis de datos  

Tabla 10 

Integridad y Valores Éticos 

Integridad y valores éticos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DESACUERDO 5 9,1 9,1 9,1 

NI DE ACUERDO NI EN 

DESACUERDO 

21 38,2 38,2 47,3 

DE ACUERDO 26 47,3 47,3 94,5 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

3 5,5 5,5 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Gráfico 5  

Histograma de Integridad y Valores Éticos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

Interpretación:   

Se indago sobre si las normas regulan la conducta del personal respetando la 

integridad y los valores éticos y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron 

de acuerdo en un 52.8%, en desacuerdo en un 9.1% y un 38.2% no manifestó una 

clara posición. 



 
 

 

  

Tabla 11  

Código de Ética 

Código de ética 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DESACUERDO 6 10,9 10,9 10,9 

NI DE ACUERDO NI EN 

DESACUERDO 

12 21,8 21,8 32,7 

DE ACUERDO 27 49,1 49,1 81,8 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

10 18,2 18,2 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Gráfico 6  

Histograma Código de Ética 

  
 

Interpretación:   

Se indago sobre si el código de ética es difundido en talleres de capacitación y se 

pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 67.3%, en 

desacuerdo en un 10.9% y un 21.8% no manifestó una clara posición definida al 

respecto. 

 



 
 

 

  

 Tabla 12 

Documentos de Gestión 

Documentos de gestión 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DESACUERDO 9 16,4 16,4 16,4 

NI DE ACUERDO NI EN 

DESACUERDO 

24 43,6 43,6 60,0 

DE ACUERDO 6 10,9 10,9 70,9 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

16 29,1 29,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Gráfico 7  

Histograma Documentos de Gestión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Interpretación:   

Se indago sobre si se tiene conocimiento de los documentos de gestión y se pudo 

apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 40.0%, en desacuerdo 

en un 16.5% y un 43.6% no lo tuvo claro.    



 
 

 

  

Tabla 13  

Competencias 

Competencias 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

5 9,1 9,1 9,1 

DESACUERDO 3 5,5 5,5 14,5 

NI DE ACUERDO NI EN 

DESACUERDO 

12 21,8 21,8 36,4 

DE ACUERDO 19 34,5 34,5 70,9 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

16 29,1 29,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Gráfico 8 

Histograma Competencias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Interpretación:   

Se indago sobre si el personal cuenta con las competencias del perfil de cargo y se 

pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 63.6%, en 

desacuerdo en un 14.6% y un 21.8% no manifestó una clara posición definida al 

respecto. 



 
 

 

  

Tabla 14 

Comunicación Interna  

Comunicación interna 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DESACUERDO 11 20,0 20,0 20,0 

NI DE ACUERDO NI EN 

DESACUERDO 

23 41,8 41,8 61,8 

DE ACUERDO 7 12,7 12,7 74,5 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

14 25,5 25,5 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Gráfico 9  

Histograma Comunicación Interna 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:   

Se indago sobre si la comunicación interna es adecuada y se pudo apreciar que los 

colaboradores estuvieron de acuerdo en un 38.2%, en desacuerdo en un 20% y un 

41.8% tuvo una posición neutral. 



 
 

 

  

Tabla 15 

Comunicación Externa 

Comunicación externa 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DESACUERDO 6 10,9 10,9 10,9 

NI DE ACUERDO NI EN 

DESACUERDO 

22 40,0 40,0 50,9 

DE ACUERDO 20 36,4 36,4 87,3 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

7 12,7 12,7 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Gráfico 10  

Histograma Comunicación Externa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Interpretación:   

Se indago sobre si la comunicación externa es adecuada y se pudo apreciar que 

los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 49.1%, en desacuerdo en un 10.9% 

y un 40% no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo. 



 
 

 

  

Tabla 16  

Evaluación de Riesgos 

Evaluación de riesgos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DESACUERDO 8 14,5 14,5 14,5 

NI DE ACUERDO NI EN 

DESACUERDO 

27 49,1 49,1 63,6 

DE ACUERDO 5 9,1 9,1 72,7 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

15 27,3 27,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 

Gráfico 11 

Histograma Evaluación de Riesgos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Interpretación:   

Se indago sobre si se definen los objetivos para permitir la evaluación de los riesgos 

y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 36.4%, en 

desacuerdo en un 14.5% y el otro 49.1% no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo. 

 



 
 

 

  

Tabla 17  

Valoración de Riesgos 

Valoración de riesgos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DESACUERDO 7 12,7 12,7 12,7 

NI DE ACUERDO NI EN 

DESACUERDO 

14 25,5 25,5 38,2 

DE ACUERDO 23 41,8 41,8 80,0 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

11 20,0 20,0 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Gráfico 12 

Histograma Valoración de Riesgos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:   

Se indago sobre si se lograron valorar los riesgos y se pudo apreciar que los 

colaboradores estuvieron de acuerdo en un 61.8%, en desacuerdo en un 12.7% y 

un 25.5% no se expresó ni a favor ni en contra. 



 
 

 

  

Tabla 18 

Actividades de Control 

Actividades de control 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DESACUERDO 6 10,9 10,9 10,9 

NI DE ACUERDO NI EN 

DESACUERDO 

13 23,6 23,6 34,5 

DE ACUERDO 25 45,5 45,5 80,0 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

11 20,0 20,0 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Interpretación:   

Se indago sobre si se desarrollan actividades de control y se pudo apreciar que los 

colaboradores estuvieron de acuerdo en un 65.5%, en desacuerdo en un 10.9% y 

un 23.6% tuvo una posición neutral.  

Gráfico 13  

Histograma Actividades de Control 

 



 
 

 

  

Tabla 19 

Medidas de Control 

Medidas de control 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DESACUERDO 6 10,9 10,9 10,9 

NI DE ACUERDO NI EN 

DESACUERDO 

23 41,8 41,8 52,7 

DE ACUERDO 24 43,6 43,6 96,4 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

2 3,6 3,6 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:   

Se indago sobre si se determinaron las medidas de control y se pudo apreciar que 

los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 47.2%, en desacuerdo en un 10.9% 

y un 41.8% no expresó una posición definida. 

Gráfico 14 

Histograma Medidas de Control 



 
 

 

  

Tabla 20  

Seguimiento 

Seguimiento 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DESACUERDO 6 10,9 10,9 10,9 

NI DE ACUERDO NI EN 

DESACUERDO 

14 25,5 25,5 36,4 

DE ACUERDO 25 45,5 45,5 81,8 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

10 18,2 18,2 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Gráfico 15  

Histograma Seguimiento 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:   

Se indago sobre si se lleva un seguimiento en las actividades de control y se pudo 

apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 63.8%, en desacuerdo 

en un 10.9% y un 25.5% no se expresó ni a favor ni en contra.  



 
 

 

  

Tabla 21 

Evaluación 

Evaluación 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DESACUERDO 6 10,9 10,9 10,9 

NI DE ACUERDO NI EN 

DESACUERDO 

15 27,3 27,3 38,2 

DE ACUERDO 20 36,4 36,4 74,5 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

14 25,5 25,5 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Gráfico 16  

Histograma Evaluación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Interpretación:   

Se indago sobre si las evaluaciones son continuas y se pudo apreciar que los 

colaboradores estuvieron de acuerdo en un 61.9%, en desacuerdo en un 10.9% y 

un 27.3% tuvo una posición neutral. 

   



 
 

 

  

Tabla 22  

Procedimientos 

Procedimientos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

2 3,6 3,6 3,6 

DESACUERDO 6 10,9 10,9 14,5 

NI DE ACUERDO NI EN 

DESACUERDO 

9 16,4 16,4 30,9 

DE ACUERDO 27 49,1 49,1 80,0 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

11 20,0 20,0 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

Gráfico 17  

Histograma Procedimientos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:   

Se indago sobre si los procedimientos ayudan para una adecuada planificación y 

se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 69.1%. en 

desacuerdo en un 14.5% y un 16.4% tuvo una posición neutral. 



 
 

 

  

Tabla 23 

Presupuesto 

Presupuesto 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DESACUERDO 6 10,9 10,9 10,9 

NI DE ACUERDO NI EN 

DESACUERDO 

13 23,6 23,6 34,5 

DE ACUERDO 25 45,5 45,5 80,0 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

11 20,0 20,0 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

  

Gráfico 18  

Histograma Presupuesto 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:   

Se indago sobre si el presupuesto formulado es adecuado y se pudo apreciar que 

los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 65.5%, en desacuerdo en un 10.9% 

y un 10.9% tuvo una posición neutral. 



 
 

 

  

Tabla 24  

Objetivos 

Objetivos 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DESACUERDO 6 10,9 10,9 10,9 

NI DE ACUERDO NI EN 

DESACUERDO 

14 25,5 25,5 36,4 

DE ACUERDO 24 43,6 43,6 80,0 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

11 20,0 20,0 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

Interpretación:   

Se indago sobre si se establecen objetivos institucionales adecuados y se pudo 

apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 63.6%, en desacuerdo 

en un 10.9% y un 25.5% no tuvo una clara posición sobre esto. 

Gráfico 19  

Histograma Objetivos 



 
 

 

  

Tabla 25 

Estructura 

Estructura 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido TOTALMENTE EN 

DESACUERDO 

7 12,7 12,7 12,7 

DESACUERDO 6 10,9 10,9 23,6 

NI DE ACUERDO NI EN 

DESACUERDO 

7 12,7 12,7 36,4 

DE ACUERDO 20 36,4 36,4 72,7 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

15 27,3 27,3 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Interpretación:   

Se indago sobre si se cuenta con una adecuada estructura organizacional y se pudo 

apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 63.7%, en desacuerdo 

en un 23.6% y un 12.7% no se expresó ni a favor ni en contra. 

Gráfico 20  

Histograma Estructura 



 
 

 

  

Tabla 26  

Instrumentos de Gestión 

Instrumentos de gestión 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido NI DE ACUERDO NI EN 

DESACUERDO 

14 25,5 25,5 25,5 

DE ACUERDO 20 36,4 36,4 61,8 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

21 38,2 38,2 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Interpretación:   

Se indago sobre si se cuenta con instrumentos de gestión idóneos y se pudo 

apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 74.5% y un 25.5% no 

tuvo una clara posición sobre esto.    

Gráfico 21  

Histograma Instrumentos de Gestión 



 
 

 

  

Tabla 27 

 Tareas 

Tareas 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DESACUERDO 6 10,9 10,9 10,9 

NI DE ACUERDO NI EN 

DESACUERDO 

22 40,0 40,0 50,9 

DE ACUERDO 20 36,4 36,4 87,3 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

7 12,7 12,7 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:   

Se indago sobre si se asignan las tareas de manera idónea y se pudo apreciar que 

los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 49.1%, en desacuerdo en un 10.9% 

y un 40.0% no se expresó ni a favor ni en contra. 

   

Gráfico 22  

Histograma Tareas 



 
 

 

  

Tabla 28  

Liderazgo 

Liderazgo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DESACUERDO 14 25,5 25,5 25,5 

NI DE ACUERDO NI EN 

DESACUERDO 

28 50,9 50,9 76,4 

DE ACUERDO 6 10,9 10,9 87,3 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

7 12,7 12,7 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Interpretación:   

Se indago sobre si existe liderazgo por parte del funcionario municipal y se pudo 

apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 23.6%, en desacuerdo 

en un 25.5% y un 50.9% no tuvo una clara posición sobre esto.      

Gráfico 23  

Histograma Liderazgo 



 
 

 

  

Tabla 29  

Selección 

Selección 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DESACUERDO 7 12,7 12,7 12,7 

NI DE ACUERDO NI EN 

DESACUERDO 

21 38,2 38,2 50,9 

DE ACUERDO 25 45,5 45,5 96,4 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

2 3,6 3,6 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Interpretación:   

Se indago sobre si existe un debido proceso en la selección del personal y se pudo 

apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 49.1%, en desacuerdo 

en un 12.7% y un 38.2% no tuvo una clara posición sobre esto.    

   

Gráfico 24  

Histograma Selección 



 
 

 

  

Tabla 30 

Motivación 

Motivación 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DESACUERDO 14 25,5 25,5 25,5 

NI DE ACUERDO NI EN 

DESACUERDO 

19 34,5 34,5 60,0 

DE ACUERDO 15 27,3 27,3 87,3 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

7 12,7 12,7 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Interpretación:   

Se indago sobre si el personal de la municipalidad se encuentra motivado en el 

desempeño de sus labores y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de 

acuerdo en un 40%, en desacuerdo en un 25.5% y un 34.5% no se expresó ni a 

favor ni en contra. 

Gráfico 25  

Histograma Motivación 



 
 

 

  

Tabla 31  

Desempeño 

Desempeño 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DESACUERDO 6 10,9 10,9 10,9 

NI DE ACUERDO NI EN 

DESACUERDO 

22 40,0 40,0 50,9 

DE ACUERDO 27 49,1 49,1 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Interpretación:   

Se indago sobre si el buen desempeño de las tareas facilita las labores de control 

y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 49.1%, en 

desacuerdo en un 10.9% y un 40% tuvo una posición neutral. 

  

Gráfico 26  

Histograma Desempeño 



 
 

 

  

Tabla 32  

Resultado 

Resultado 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DESACUERDO 14 25,5 25,5 25,5 

NI DE ACUERDO NI EN 

DESACUERDO 

20 36,4 36,4 61,8 

DE ACUERDO 14 25,5 25,5 87,3 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

7 12,7 12,7 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

Interpretación:   

Se indago sobre si se evalúan los resultados en cada área y se pudo apreciar que 

los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 38.2%, en desacuerdo en un 25.5% 

y un 36.4% resulta indiferente en su respuesta. 

Gráfico 27 

Histograma Resultado 



 
 

 

  

Tabla 33  

Monitoreo 

Monitoreo 

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido DESACUERDO 6 10,9 10,9 10,9 

NI DE ACUERDO NI EN 

DESACUERDO 

7 12,7 12,7 23,6 

DE ACUERDO 35 63,6 63,6 87,3 

TOTALMENTE DE 

ACUERDO 

7 12,7 12,7 100,0 

Total 55 100,0 100,0  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación:   

Se indago sobre si se realiza un monitoreo permanente de las actividades 

municipales y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 

76.3%, en desacuerdo en un 10.9% y un 12.7% no se expresó ni a favor ni en 

contra. 

Gráfico 28  

Histograma Monitoreo 



 
 

 

  

Anexo 11 

Resultados de la Investigación y Análisis Inferencial  

Prueba de hipótesis general para la variable 1: Sistema de control interno y la 

variable 2: Gestión administrativa 

HO: No existe relación entre el sistema de control interno y la gestión administrativa 

en trabajadores de una entidad pública Cusco 2022. 

H1: Existe relación entre el sistema de control interno y la gestión administrativa en 

trabajadores de una entidad pública Cusco 2022. 

Inferencia Estadística:  

De los datos obtenidos se infiere de que existe una correlación positiva muy  

alta entre el Sistema de control interno y la Gestión administrativa, equivalente al 

77.3%; siendo esta asociación altamente significativa al nivel de α = 0.01. 

Existe una asociación considerable entre el Sistema de control interno y la Gestión 

administrativa, relación altamente significativa entre dichas variables desarrolladas 

en la investigación. 

 

Tabla 34 

Correlación Sistema de Control Interno y Gestión Administrativa. 

Correlaciones 

 

Sistema de 

Control Interno 

Gestión 

Administrativa 

 

 

 

Rho De 

Spearman 

Sistema 

de Control 

Interno 

Coeficiente de 

Correlación 
1,000 ,773** 

Sig. (Bilateral) . ,000 

N 55 55 

Gestión 

Administra

tiva 

Coeficiente de 

Correlación 
,773** 1,000 

Sig. (Bilateral) ,000 . 

N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).    

 

 

 

 



 
 

 

  

Prueba de Hipótesis Especifica 1       

H0: V1D1 Cultura organizacional no se relaciona con V2 Gestión administrativa en 

trabajadores de una entidad pública Cusco 2022. 

H1:  V1D1 Cultura organizacional se relaciona con V2 Gestión administrativa en 

trabajadores de una entidad pública Cusco 2022. 

Inferencia Estadística:   

Se infiere que hay una asociación positiva alta del 64.8% entre la Cultura 

organizacional del Sistema de control interno y la Gestión administrativa; siendo 

esta asociación altamente significativa al nivel de α = 0.01.  

Tabla 35 

Correlación Cultura Organizacional con la Gestión Administrativa. 

Correlaciones 

 

Cultura 

Organizaci

onal 

Gestión 

administr

ativa 

 

 

 

Rho De 

Spearman 

Cultura 

Organizacional 

Coeficiente de 

Correlación 
1,000 ,648** 

Sig. (Bilateral) . ,000 

N 55 55 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

Correlación 
,648** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 

Prueba de Hipótesis Especifica 2       

H0: V1D1 Gestión de riesgos no se relaciona con V2 Gestión administrativa en 

trabajadores de una entidad pública Cusco 2022. 

H1:  V1D1 Gestión de riesgos se relaciona con V2 Gestión administrativa en 

trabajadores de una entidad pública Cusco 2022. 

Inferencia Estadística:   

Se infiere que hay una asociación positiva alta del 75.0% entre la Gestión de riesgos 

del Sistema de control interno y la Gestión administrativa; siendo esta asociación 

altamente significativa al nivel de α = 0.01. 



 
 

 

  

Tabla 36 

Correlación Gestión de Riesgos con la Gestión Administrativa. 

Correlaciones 

 

Gestión de 

Riesgos 

Gestión 

administrativa 

Rho De 

Spearman 

Gestión de 

Riesgos 

Coeficiente de 

Correlación 
1,000 ,750** 

Sig. (Bilateral) . ,000 

N 55 55 

Participación 

Ciudadana 

Coeficiente de 

Correlación 
,750** 1,000 

Sig. (Bilateral) ,000 . 

N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  

Prueba de Hipótesis Especifica 3       

H0: V1D1 Supervisión no se relaciona con V2 Gestión administrativa en 

trabajadores de una entidad pública Cusco 2022. 

H1:  V1D1 Supervisión se relaciona con V2 Gestión administrativa en trabajadores 

de una entidad pública Cusco 2022. 

Inferencia Estadística:   

Se infiere que hay una asociación positiva alta del 64.5% entre la Supervisión del 

Sistema de control interno y la Gestión administrativa; siendo esta asociación 

altamente significativa al nivel de α = 0.01. 

Tabla 37 

Correlación Supervisión con la Gestión Administrativa. 

Correlaciones 

 Supervisión 
Gestión 

Administrativa 

Rho De 

Spearman 

Supervisión  

Coeficiente de 

Correlación 
1,000 ,645* 

Sig. (Bilateral) . ,000 

N 55 55 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

Correlación 
,645* 1,000 

Sig. (Bilateral) ,000 . 

N 55 55 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).  
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