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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacién que existe
entre la evaluacion en la implementacion del sistema de control interno y la gestion
administrativa en una entidad publica Cusco 2022, y se planteo la investigacion de
tipo bésica, disefio no experimental — transversal y de nivel correlacional con un
enfoque cuantitativo que uso la encuesta como técnica y el cuestionario como el
instrumento para poder recolectar los datos usandose una muestra de 55
trabajadores aplicandoles un cuestionario tipo Likert el cual fue validado con el juicio
de tres expertos y su confiabilidad fue de 0.945 del alfa de Cronbach que comprobd
gue el instrumento era altamente confiable. Se uso el coeficiente Rho de Spearman
para obtener los niveles de correlacion. Al aplicar las pruebas para evaluar la
correlacion de variables existentes entre el sistema de control interno y la gestion
administrativa de dicho municipio, se infiere de que existe una muy alta correlacion
positiva de 77.3%, siendo esta una relacién altamente significativa. Se puede
concluir que, a mayor sea la mejora en la implementacion del sistema de control

interno, mayor seré el nivel de la gestion administrativa en la municipalidad.

Palabras claves: Sistema de control interno, Gestion administrativa, municipalidad.
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Abstract

The present study had as a general objective to determine the relationship that
exists between the evaluation in the implementation of the internal control system
and the administrative management in a public entity Cusco 2022, and the basic
type of research was proposed, non-experimental design - cross-sectional and of
correlational level with a quantitative approach that used the survey as a technique
and the questionnaire as the instrument to collect the data using a sample of 55
workers applying a Likert-type questionnaire which was validated with the judgment
of three experts and its reliability was 0.945 of Cronbach's alpha that proved the
instrument to be highly reliable. Spearman’'s Rho coefficient was used to obtain the
correlation levels. When applying the tests to evaluate the correlation of existing
variables between the internal control system and the administrative management
of said municipality, it is inferred that there is a very high positive correlation of
77.3%, this being a highly significant relationship. It can be concluded that the
greater the improvement in the implementation of the internal control system, the

higher the level of administrative management in the municipality.

Keywords: Internal control system, administrative management, municipality.
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INTRODUCCION:

En el ambito mundial, la implementacion de sistemas de control interno han
permitido establecer acciones para minimizar o eliminar un riesgo
garantizando que exista una previa planeacion, buena organizacion, direccion
eficaz realizando el plan de control mediante el uso eficiente de los recursos,
sin embargo la ausencia de una buena implementacion de control origino que
existan emblematicos casos de orden financiero en Estados Unidos como son
los casos Enrony WorldCom que se asociaron a procedimientos de auditoria
inadecuados y los auditores no ejecutaron su funcidbn de atestacion
independiente. Las omisiones 0 errores materiales no se revelaron en los
informes anuales, y con frecuencia se eliminaron deudas de los libros, lo que
se reveld y explicd inadecuadamente en el informe anual y la falta de
informacion sobre las partes vinculadas era a menudo un indicador de fraude
contable, ya que la direccion utilizaba indebidamente los activos de la
empresa, sin tener los derechos o el permiso de sus accionistas, que eran en
realidad los propietarios de la empresa (Beerbaum, 2022).

Del mismo modo, Parmalat un conglomerado multinacional italiano, que
comenzo su actividad con productos lacteos alcanzo la fama como una de las
empresas mas prosperas de Europa antes de convertirse en uno de los
mayores fraudes mundiales, donde los controles institucionales que habia
para evitar fraudes de esta envergadura eran débiles e inadecuados, lo que
supone una similitud entre este fraude y la de Enron (Srokovskyi, 2022).

Las unidades de gestién financiera de Uganda, como las de otros paises que
se estan desarrollando, experimentan dificiles problemas de rendimiento
como consecuencia de la inmensa presion, los plazos onerosos, los escasos
recursos, el favoritismo politico y la falta de experiencia profesional entre los
profesionales. Para eliminar estos obstaculos, hay que tomar medidas
importantes para establecer un equilibrio entre todas las partes interesadas.
Los recursos financieros deben utilizarse con moderacion, pero de forma
estratégica para permitir una asignacion eficaz y eficiente a todas las facetas
de la administracion, tanto en las unidades administrativas urbanas como
rurales. La administracion urbana en Uganda, como en muchas naciones en

desarrollo, tiene sus propias caracteristicas, desde la prestacion de servicios



sociales esenciales hasta la necesidad de desarrollo de infraestructuras
urbanas, razén por la cual deben tomarse medidas deliberadas para una
prestacion eficaz, por lo que el aumento de la capacidad del personal y el
cumplimiento estricto de los procedimientos de un SCI son la cuspide de un
sistema eficaz de gestion administrativa de las autoridades metropolitanas. La
precision con gue se identifiquen y evalUen los riesgos sera determinante para
gue se puedan mitigar oportunamente (Davis,2021).

Cualquier empresa publica o comercial de América Latina puede utilizar el
MICIL (Marco Integrado Latinoamericano de Control Interno). Fue creado en
Bolivia durante la asamblea celebrada en el afio 2003 y consta de los cinco
componentes clasicos del control interno, y asi el ambiente de control sirve
como piedra angular de estos componentes, promoviendo la operatividad
efectiva de los otros cuatro al encajar como piezas de un rompecabezas y
asegurando su funcionamiento efectivo dentro de la entidad. En realidad, se
trata de una traduccion del modelo COSO difundido en casi todo el mundo
ofreciendo seguridad razonable para evitar los riesgos que se puedan
presentar, pero lamentablemente todavia hay muchas entidades que no le dan
la debida importancia que lo coloca con una herramienta indispensable para
mejorar los resultados de una gestion (Solis y Llamuca, 2020).

Segun Quispe (2019) la Ley N° 28716, aprobada en 2006, dispuso, que los
entes gubernamentales deberian tener un SCI como una obligacion. En el afio
2008, se publicé una resolucion que constituye el primer manual donde se
establecen los procedimientos indicando la responsabilidad del jefe del
departamento o entidad. La Ley N° 27785 (2002) aclara que el control publico
es externo e interno, y consiste en medidas de verificacion previa, simultanea
y posterior que llevan a cabo las entidades publicas. Adicionalmente, a lo largo
de los ultimos dos afios, sélo se han realizado algunos ajustes menores al
marco original, el cual se encuentra vigente.

En cuanto a la gestion administrativa de un ente local de la region Cusco,
existen algunos retos en el desempefio de los ejes del SCI debido al atraso
gue han tenido para iniciar la implementaciéon de este sistema en la entidad,
empezando por el eje de cultura organizacional. Este retraso es causado por

el limitado nimero de personal, y la informacion y comunicacion también estan



restringidas porque los recursos del ente son exiguos y es un reto programar
eventos. Un gran numero de trabajadores aun no entienden los objetivos que
tiene e incluso pueden confundirlos con las funciones del 6rgano de control
institucional (OCI). Identificada esta ambigiuedad conceptual se suma a que la
entidad no realiz6 las capacitaciones y sensibilizaciones indispensables para
que los servidores publicos comprendieran y reconocieran su relevancia, lo
que podria resultar en cierto nivel de pasividad por parte de estos.

De acuerdo a lo anterior se establece el planteamiento del problema: ¢ Como
la evaluacion en la implementacion del sistema de control interno se relaciona
con la gestion administrativa en una entidad publica Cusco 20227?, y
problemas especificos: ¢Como la evaluacion en la implementacion de la
cultura organizacional se relaciona con la gestion administrativa en una
entidad publica Cusco 2022?, ¢ Cémo la evaluacion en la implementacion de
la gestion de riesgos se relaciona con la gestion administrativa en una entidad
publica Cusco 20227 y ¢ Como la evaluacion en la implementacién de la
supervision se relaciona con la gestion administrativa en una entidad publica
Cusco 20227

Tedricamente, este esfuerzo esta respaldado por los sustentos tedricos
mencionados en los antecedentes, asi como lo sefialado en la Directiva N°
006 — 2019-CG/INTEG en el sentido de ser una guia que facilita la
implementacion del SCI.

Este estudio se justifica socialmente por la insuficiencia de conocimiento
relacionado a la implementacion del SCI para mejorar la gestion y asi brindar
los mejores servicios de manera oportuna a fin de satisfacer las demandas
primarias de la poblacion.

Su justificacion metodoldgica, apunta a que la herramienta de recoleccion de
datos asociada a las variables SCI y GA también puede ser de utilidad para
futuros estudios sobre temas afines que destaquen por su trascendencia en
una entidad publica.

De acuerdo al problema general se establecio como objetivo general:
Determinar la relacién que existe entre la evaluacion en la implementacion del
sistema de control interno y la gestién administrativa en una entidad publica

Cusco 2022. Siendo los objetivos especificos: Determinar como la evaluacion



en la implementacién de la cultura organizacional se relaciona con la gestion
administrativa en una entidad publica Cusco 2022, determinar como la
evaluacion en la implementacion de la gestion de riesgos se relaciona con la
gestién administrativa en una entidad publica Cusco 2022 y determinar como
la evaluacion en la implementacion de la supervision se relaciona con la
gestion administrativa en una entidad publica Cusco 2022.

Tuvo como hipotesis general: Existe relacion entre la evaluacion en la
implementacion del sistema de control interno y la gestion administrativa en
una entidad publica Cusco 2022. Y como hipétesis especificas: Existe relacion
entre la evaluacion en la implementacion de la cultura organizacional con la
gestion administrativa en una entidad publica Cusco 2022, existe relacion
entre la evaluacion en la implementacién de la gestiébn de riesgos con la
gestiébn administrativa en una entidad publica Cusco 2022 y existe relacion
entre la evaluacion en la implementacion de la supervision con la gestion

administrativa en una entidad publica Cusco 2022.



MARCO TEORICO:

Considerando el contexto nacional se encontré que Cabrejos (2022) en su
tesis de maestria titulado: Sistema de control interno para optimizar la gestion
administrativa en la UGEL Ferrefafe, a través de su estudio pudo confirmar
que el SCl y la GA en la UGEL Ferrefiafe- 2021 conservan una asociacion
positiva media con un coeficiente Spearman igual a 0,393 y siendo que p es
igual a 0,032, por tanto, al ser menor a 0.05 existe un vinculo significativo, por
consiguiente, al cumplir con el requerimiento estadistico se desestima la
hipotesis nula reconociendo la validez de la hipotesis que plantea la posicion
del autor.

Por su parte, Juarez y Villanueva (2022) en su tesis de maestria titulado:
Sistema de control interno y gestion administrativa en la institucion educativa
"Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico”, Tacna 2021, en los resultados
gue obtuvieron en la etapa estadistica pudieron confirmar que la GA vy el
control interno en una institucion educativa en Tacha — 2021, tenian una
relacion directa muy elevada con un valor de Pearson igual a 0,970 y siendo
que p es igual a 0,000, existe un vinculo altamente significativo, por
consiguiente, se le da por valida la hipotesis alternativa desechando la
hipétesis nula.

Del mismo modo, Naquiche (2022) en su tesis de maestria titulado: Control
interno y gestion administrativa en el Gobierno Regional de Piura, 2021, donde
encontré que el control interno y la GA tenian una relacion directa considerable
con un valor de Spearman igual a 0,643 y siendo que p es igual a 0,000, existe
un vinculo altamente significativo, por consiguiente, se le da por valida la
hipotesis alternativa dejando de lado la hipétesis nula.

Asi también, Floriano (2022) en su tesis de maestria titulado: Sistema de
control interno y gestion administrativa de la municipalidad distrital de
Huacaschuque departamento de Ancash. Aflo 2021, a través de su estudio
pudo confirmar que el SCI y la GA en el municipio del distrito de
Huacaschuque - 2021 conservan una relacion directa alta con un coeficiente
Pearson igual a 0,873 y siendo p igual a 0,000, por tanto, existe un vinculo

altamente significativo, por consiguiente, al cumplir con el requerimiento



estadistico se desestima la hip6tesis nula reconociendo la validez de la
hipoétesis que plantea la posicion del autor.

De la misma manera, Ramirez (2021) en su tesis de maestria titulado: Sistema
de control interno y gestion administrativa en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, 2020, que al culminar su estudio determino que el SCI y la GA
en el municipio provincial de Moyobamba — 2020, coinciden en una asociacion
directa baja con un coeficiente Pearson = 0,248 y siendo que p = 0,001 (menor
a 0.01), existiendo un vinculo altamente significativo y cumpliendo con el
requerimiento estadistico que desestima la hipo6tesis nula y reconoce la
validez de la hipétesis establecida por el autor.

También, Masgo (2021) en su trabajo de investigacion titulado: El control
interno y la gestion administrativa en el area de logistica de la municipalidad
distrital José Crespo y Castillo, Aucayacu — 2021, en sus hallazgos de acuerdo
a la etapa estadistica le permiti6 inferir que el control interno y la GA en el area
de logistica del municipio del distrito de José Crespo y Castillo mantenian una
asociacion directa fuerte con el coeficiente Spearman =0,982 y siendo que el
p valor es menor a 0,01 (p=0,000), se puede definir que existe un vinculo
extremadamente significativo, validando asi la hipétesis alternativa del autor.
Asi mismo, Rengifo (2020) en su tesis de maestria titulado: Gestion
administrativa y sistema de control interno en la EPS Seda Chimbote S.A.
2020, advirti6 que existia una relacion directa muy fuerte y significativa entre
el SCl y la GA corroborado por el coeficiente Rho = 0.855; y nivel sig. = 0.000,
mostrando asi una asociacién extremadamente significativa, que daba la
condicion que al mejorar en la primera variable SCI también de manera directa
se veran mejoras en la gestion.

De la misma forma, Vivanco (2021) en su tesis de maestria titulado: Influencia
del Sistema de Control Interno en la Gestibn Administrativa de la
Municipalidad Distrital de Asia, Cafiete — 2021, llego a determinar que la GA'y
el SCI del municipio del distrito de Asia - 2021, tiene un grado de correlacion
directo muy alto, con un valor Spearman = 0,869 y un nivel sig de p = 0,000
lo que se traduce afirmando que al eliminar los defectos encontrados en el
control realizado repercutira directamente en mejoras observadas en la

gestion.



Asi, Nufez (2021) en su tesis de maestria titulado: Sistema de Control Interno
y Gestion Administrativa en la Gerencia de Administracion de la Municipalidad
de Lurin, 2021, mediante su estudio pudo confirmar que el control interno y la
GA tenian una relacion positiva considerable teniendo un valor Pearson igual
a 0,584 y siendo que p es igual a 0,000, por tanto, existe un vinculo altamente
significativo, por consiguiente, se valida la hipotesis planteada por el autor
dejando sin validez la hipétesis nula.

Finalmente, Soto (2022) en su tesis de maestria titulado: Control interno y
gestiébn administrativa en el hospital Uldarico Rocca Fernandez de EsSalud,
Lima, 2021, quien al culminar su estudio y gracias a la estadistica inferencial
determino que hay una evidencia clara de la ausencia de relacion entre el
control interno y la GA del hospital Uldarico Rocca Fernandez ubicado en Lima
— 2021, debido a que arrojo un coeficiente Spearman = 0,105 y un p = 0,353
(mayor a 0.05), no existiendo un vinculo y cumpliendo con el requerimiento
estadistico que desestima la hipotesis alternativa y se reconoce validando la
hipotesis nula, dejando claro que el control interno no repercute respecto a la
gestiéon en dicha entidad.

Considerando el contexto internacional se encontré que Rubio (2019) en su
investigacion para magister titulado:  Control Interno en la Gestion
Administrativa de la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador 2017, siendo
esta investigacion de disefio no experimental-transversal correlacional de
enfoque cuantitativo donde hallo que el control interno con la GA compartia
una relacion directa considerable con un coeficiente de Spearman igual a
0,669 y siendo que p es igual a 0,000, existe un vinculo altamente significativo,
por consiguiente, se le da por valida la hipétesis alternativa quedando
descartada la hipotesis nula.

Por su parte, Zamora et al. (2019) en su tesis titulada: Incidencia del control
interno en la gestiobn administrativa de las IES. Caso: Departamento de
Pastoral, Universidad Politécnica Salesiana, efectuado en Ecuador y bajo un
disefio no experimental con un enfoque mixto y de manera transversal. El
objetivo fue evaluar la incidencia del control interno con respecto a la GA.
Llegaron a concluir que los objetivos no se cumplen de forma eficaz, eficiente

y rentable debido a la falta de control en las distintas acciones que se llevan a



cabo en los procesos, considerando crucial que cada proceso y procedimiento
a modo general mida que se cumpla cada componente del control interno por
medio de una supervision, porque los resultados de estas evaluaciones
deberan comunicarse a las personas implicadas para que puedan buscar
métodos y soluciones que disminuyan los riesgos de incumplimiento de los
objetivos.

Asi mismo, Toledo (2019) que en su investigacion: Sistema de Control Interno,
Auditoria Interna y Modelos de Gestién en Sociedades del Estado. Merced,
realizado en Argentina fue un estudio exploratorio bibliogréafico, donde llegé a
la conclusion de que la necesidad de reforzar algunos componentes
organizativos de las empresas estatales llevé a la idea de crear un SCI que,
cuando se hace correctamente, produce una gestion eficaz.

También, Mendoza et al. (2018) en su investigacion que lleva por titulo: El
control interno y su influencia en la gestion administrativa del sector publico,
desarrollado en Ecuador y redactado utilizando tanto la técnica analitico-
sintética como el método inductivo-deductivo, quienes concluyeron que al
fortalecer los sistemas administrativos conectados al ciclo del gasto publico,
los mecanismos de control interno desarrollados por la GA mejorarian la
actuacion de la ejecucion de los recursos, por ende el establecimiento de un
sistema de control eficaz reducira los fallos, racionalizara el consumo de los
recursos y apoyara para cumplir las politicas, planes y normas.

Finalmente, Rizo (2017) en su tesis para obtener el titulo de master en
gerencia empresarial titulado: Evaluacion del control interno y su incidencia
en la gestién de la alcaldia municipal de San Rafael del norte, departamento
de Jinotega en el afio 2016, tuvo como objetivo principal analizar el SCI y su
Incidencia en la gestion del ente en mencién. Se desarrollo en Nicaragua con
un enfoque mixto, de tipo descriptivo. Llego a la conclusion que el control
interno es un componente crucial del sistema de gestion porque garantiza un
nivel justo de seguridad de las actividades realizadas y permite identificar,
gestionar y mitigar los riesgos. Es fundamental sefalar que la entidad es la
encargada de sostener controles internos eficaces, y que todos los

trabajadores deben conocer y utilizar.



EL CONTROL INTERNO

Segun Rogulenko et &l (2016) es un procedimiento que permite reconocer y
detener peligros, anomalias y corrupcion, con el fin de mejorar los servicios a
los residentes, esto aumenta la eficacia y la transparencia de la administracién
publica y tiene los siguientes objetivos:

- Evita y mitiga cualquier pérdida o efecto perjudicial.

- Facilita la obtencion de la informacion disponible para llevar a cabo una
adecuada rendicion de cuentas.

- Trata de acatar las normas y leyes, ya que fomentan su respeto.

Ademas, el control interno tiene los siguientes beneficios:

- Nos permite disponer de informacion fiable cuando la necesitamos y fomenta
y mejora la eficacia, eficiencia y transparencia de nuestras operaciones.

- Permite el cumplimiento preciso de las normas.

- Cuida de los recursos y bienes del Estado que nos han sido confiados.

- Nos anima a vivir los ideales que impulsan nuestro desarrollo como personas
y profesionales.

- Hace que nuestras cuentas sean mas visibles y responsables.

MARCO DE REFERENCIA PARA UN ADECUADO SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

De acuerdo con Bouheraoua y Djafri (2020) las numerosas nociones,
definiciones e interpretaciones del control interno dieron lugar al llamado
"INFORME COSO", que se publico en Estados Unidos en 1992,
representando las conclusiones del grupo de trabajo que la COMISION
TREADWAY, National Commission on False Financial Reporting, o COSO,
cred en Estados Unidos en 1985 tras mas de cinco afios de investigacion
(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS) y Ilo integran
representantes de las organizaciones mas significativas. La misién de COSO
es otorgar liderazgo de pensamiento por medio del desarrollo de marcos
generales y orientacion sobre Gestion de Riesgos, Control Interno y Disuasion
del Fraude, diseiiados para optimizar el rendimiento organizativo y disminuir
el fraude en las organizaciones. Se presiona constantemente a las
organizaciones para que apliguen normas mas estrictas respecto del control

Interno y la gestion de riesgos.



Segun Gémez y Guerra (2020) el Marco Integrado de Control Interno COSO
("COSO 2013"), que sustituye al anterior COSO 1992, fue actualizado por
COSO en mayo de 2013, 20 afios después de su primera publicacion. El
Marco COSO 2013 mantiene la nocion de control interno y sus cinco
componentes, al tiempo que aflade mejoras y aclaraciones que facilitaran a
las entidades su uso y aplicacion. Para actualizar las ideas de control interno
sugeridas anteriormente y tener en cuenta los cambios en los entornos
empresariales y operativos, el COSO plantea desarrollar el marco original
mediante esta actualizacion utilizando principios y puntos de interés. Ademas,
el COSO sugiere ampliar el marco inicial mediante:

Una lista de diecisiete principios de control que describen la idea central que
subyace a cada elemento de control y establecen que deben funcionar de
forma concertada entre si.

Aunque reconoce que el disefio y la ejecucion de los controles apropiados
para cada principio y componente implican juicio y variaran de una
organizacion a otra, proporciona "puntos focales", o aspectos significativos de
los principios.

Hace recaer en la direccion la responsabilidad de asegurarse de que los
elementos necesarios y los principios de control interno estan implantados y
funcionan correctamente para disponer de un sistema de control interno
eficaz.

Llega a la conclusion de que el funcionamiento de otros componentes y
principios de control no puede compensar eficazmente un defecto grave en
un componente o principio de control.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Segun Sujana et al (2020) el sistema de control interno es un amplio conjunto
de procedimientos permanentes que la direccion y todo el personal siguen
para proporcionar las protecciones adecuadas para la consecucion de los
objetivos de la entidad. Esto se consigue mediante acciones eficientes y
eficaces, informes financieros fiables, la proteccion de los activos publicos y
el cumplimiento de la ley.

Segun Yara (2022) las capas que componen el sistema de control interno

incluyen el entorno de control, la evaluacion de riesgos, el control, la
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informacion y las actividades de comunicacion, asi como la supervision vy el
seguimiento.

Segun Alvarez et. al (2020) es un proceso creado por la direccién y el personal
de la Entidad como parte de las operaciones para garantizar el cumplimiento
de objetivos como la correccion de la informacion, la eficacia operativa, el
cumplimiento de las normas y reglas establecidas y la gestiéon de todos los
recursos bajo la supervision de la Entidad.

En concordancia con la Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019) se afirma
gue el Sistema de Control Interno (SCI) es un conjunto de iniciativas, planes,
reglas, normas, registros, organizaciones, practicas y técnicas, asi como la
mentalidad de las personas que ocupan cargos de autoridad, que han sido
constituidos y organizados en cada unidad del estado para alcanzar objetivos
como:

- Promover y maximizar la eficiencia, eficacia, moralidad, apertura y economia
de la operacion, al tiempo que se fomenta el crecimiento del nivel de
satisfaccion de las personas con los servicios que presta.

- Prevenir robos, depreciaciones, usos inadecuados, actividades delictivas y
cualquier otra incidencia extrafia o escenario peligroso que pueda perjudicar
los bienes y/o recursos de la entidad.

- Cumplir con la normativa que regula la entidad y sus operaciones.

- Verificar la veracidad y aplicabilidad de la informacion suministrada.

- Fomentar el compromiso con los principios institucionales y apoyarlo.

- Motivar a los miembros del personal o funcionarios para que acaten con sus
responsabilidades legales para rendir cuenta de los fondos y bienes bajo su
administracion, asi también en caso de meta u objetivo establecido.

El sistema de control interno (SCI) esta conformado por tres ejes:

Eje de cultura organizacional

El ambiente de control y los componentes de informacion y comunicacién
trabajan conjuntamente para integrar este eje. Este eje promociona la
creacion de circunstancias favorables para el cumplimiento de los objetivos de
la entidad. Siendo asi que, la organizacion fortalece la gestién al contar con
una estructura organizacional adecuada, asignacion clara de

responsabilidades, canales de comunicacion eficientes, procedimientos para
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contratar y mantener mano de obra calificada y un ambiente propicio para la
aplicacion de practicas, valores éticos y normas de conducta.

Eje de la gestion de riesgos

La evaluacion de riesgos y las acciones de control conforman el eje de gestién
de riesgos, que incluye identificar y evaluar factores o eventos que puedan
tener un impacto negativo en la obtencion de los objetivos del ente respecto a
la provision de bienes o servicios al publico, asi como la eleccion de controles
para disminuir la probabilidad de que tales factores o eventos efectivamente
ocurran.

Eje de supervision

El componente de supervision se incluye en el eje de Supervisién, que
consiste en el conglomerado de actividades que permiten el seguimiento de
la implantacion del SCI, incluyendo la Evaluacion Anual de la implantacion del
SCIl y el Seguimiento de la Ejecucion del Plan de Accion Anual desarrollado
por los anteriores ejes.

LA TEORIA CIENTIFICA DE FREDERICK TAYLOR

Segun Carro y Cald (2012) los cuatro principios rectores de la gestion
cientifica de Taylor son:

Planificacion: Implica sustituir las practicas de trabajo improvisadas y no
estructuradas por enfoques basados en procedimientos cientificos.
Preparacién: Cada empleado debe ser seleccionado, formado y desarrollado
de acuerdo con un procedimiento determinado.

Control: El trabajo debe gestionarse para garantizar que se termina en el plazo
previsto y de acuerdo con las normas y reglas aceptadas. La tarea debe
realizarse bajo una estrecha supervision con indicaciones detalladas.
Ejecucion: Repartir la carga de trabajo entre directivos y empleados de la
forma mas equitativa posible facilitando que los directivos puedan planificar el
trabajo y vigilar las acciones de los empleados aplicando principios cientificos
de gestion.

GESTION ADMINISTRATIVA

Segun Chiavenato (2009) la gestion administrativa es la practica de poner en
marcha planes creados para producir determinados resultados de forma

eficaz y econOmica, considerando que las decisiones sobre las acciones a
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realizar deben tomarse siempre teniendo en cuenta el resultado previsto y los
medios disponibles para garantizar el uso 6ptimo de los recursos.

Segun Zabala (2019) la filosofia de la gestibn administrativa exige una
estructura organizativa adecuada, una clara division del trabajo y la
delegacion de autoridad en las respectivas areas de responsabilidad de cada
departamento. La eficacia de las personas que componen una organizacion
depende en gran medida de cdmo las dirija y gestione su autoridad; en
consecuencia, los talentos de la persona encargada de ello deben ser
considerablemente superiores a los previstos.

Segun Ramirez et al (2017) el uso de procedimientos de gestion
administrativa, como planificar, organizar, dirigir, coordinar y gestionar las
operaciones de la organizacién, se conoce como gestion administrativa. En
otras palabras, la gestion administrativa es el proceso de tomar decisiones y
llevar a cabo los objetivos de la institucion basados en procesos.

Gonzales et al. (2020) afirman que una entidad puede emplear sus recursos
humanos, materiales y financieros para lograr el propdésito especificado
utilizando un conjunto de formas, actividades y métodos conocidos como
gestion administrativa. A lo largo del tiempo, ha ayudado y servido de base
para el avance del comercio internacional, la economia, la sociedad y la
tecnologia.

Planificacion, organizacion, direccion y control son sus cuatro
responsabilidades fundamentales.

Planificacion: La funcion directiva determinara de antemano lo que hay que
hacer para cumplir los objetivos, pues un mal disefio puede perjudicar
sustancialmente la capacidad de la entidad para continuar en activo y su
futuro.

Organizacion: La segunda etapa se centra en las coordinaciones individuales
que realizan los participantes en las distintas actividades para llevar a cabo
los intercambios previstos. Las actividades deben asignarse a lo largo de esta
fase del procedimiento de acuerdo con la estructura organizativa.

Direccion: En esta etapa se inician las actividades y su ejecucion. La
responsabilidad de la direccibn es activar el elemento mecénico para

potenciar la entidad (planificacion y organizacion). En esta fase, los directivos
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deben ser lideres fuertes, ya que motivar a la gente seréa crucial para alcanzar
los objetivos.

Control: Su objetivo es asegurarse de que, a la luz de los resultados, la
organizacion, la gestion y la planificacién se acerquen lo méas posible a los
objetivos especificados.

LA TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION DE HENRI FAYOL

Segun McLean (2011) el francés Henri Fayol creé la filosofia tradicional de la
gestion, basando su argumentacion en la idea de que las empresas pueden
clasificarse en 6 grupos:

- Funciones técnicas concerniente con la produccion de productos o servicios
por parte del ente.

- Funciones relacionadas con la compra, venta e intercambio que son de
naturaleza comercial.

- Funciones financieras concerniente con la adquisicién y administracion de
capital.

- Tareas de seguridad que incluyen la defensa de bienes y personas.

- Tareas de contabilidad que incluyen gastos, estadisticas, balances y
registros de inventario.

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar son los cinco componentes
de la gestion, segun Fayol, que también define asi las responsabilidades
administrativas.

Planificacion: implica evaluar el futuro y utilizarlo en beneficio propio.
Organizacion: suministra todo lo necesario para el funcionamiento de la
empresa y se divide a su vez en organizacion material y material y se divide
en organizacion social y material.

Direccion: dirige el funcionamiento de la empresa y su objetivo es que todo el
mundo trabaje al maximo de su capacidad por el bien del conjunto.
Coordinacion: Todas las operaciones de la empresa se sincronizan mediante
la coordinacion, lo que facilita su funcionamiento y rendimiento. Las acciones
se sincronizan y los métodos se modifican para adaptarse a los objetivos.
Control: Consiste en asegurarse de que todo va de acuerdo con la estrategia
establecida y su finalidad es encontrar puntos débiles y errores que seran

corregidos evitando que vuelva a suceder.

14



. METODOLOGIA:

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion.

Esta investigacion es del tipo de investigacion basica. Segun
Hernandez et al. (2014) afirma que un tipo de investigacion basica se
caracteriza por llevar a cabo conocimientos y teorias.

Luego se operacionalizo las variables (Anexos 1 y 2) articulandolas a
sus dimensiones e indicadores; definiendo el disefio de investigacion y
elaborando la matriz de consistencia (Anexo 3) donde se exhibe mejor

detalle de la investigacion.

3.1.2. Disefio de Investigacion

Se aplic6 un disefio no experimental y transversal de enfoque
cuantitativo. El enfoque cuantitativo tiene que ver con el concepto de
medida, es decir, la evaluacion de variables en términos de su cantidad,
amplitud y magnitud (Mayorga, 2013). También, se muestra el esquema

del disefio de investigacion en el Anexo 4.

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicién Conceptual

Variable: Sistema de control interno

Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019) considera que el Sistema de
Control Interno (SCI) es un bloque de iniciativas, planes, reglas,
normas, técnicas y registros, asi también teniendo en cuenta la
colaboracion de las personas y las autoridades, decididos y bien
organizados en cada ente que busca el logro de los objetivos.
Definicién Operacional

Variable: Sistema de control interno

De acuerdo a Directiva N° 006-2019-CG/INTEG (2019) serd medido
por medio de tres ejes: Cultura organizacional, Gestion de riesgos y
Supervision.

Indicadores

Para el sistema de control interno se considerd indicadores

relacionados al ambiente de control; la informacion y comunicacion; la
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evaluacion de riesgos; las actividades de control; y el seguimiento y la
evaluacion.

e Escalade medicién
Se aplico una escala tipo ordinal, con la finalidad de poder permitir
medir la actitud de la persona encuestada.

e Definicion Conceptual
Variable: Gestion administrativa
Segun Gonzales et al. (2020) la gestion administrativa es el conjunto
de acciones, formas y métodos que facilitan a una institucion emplear
sus recursos financieros, materiales y humanos para obtener un
propdsito establecido.

e Definicion Operacional
Variable: Gestion administrativa
Segun Gonzales et al. (2020) se cuenta con los siguientes procesos:
Planificacion, organizacién, direccion y control.

e Indicadores
Con respecto a la gestibn administrativa se considerd indicadores
relacionados a los procedimientos, presupuestos, objetivos,
estructuras, instrumento de gestion, las tareas, el liderazgo, la
seleccidn, la motivacion, el desempefio, el resultado y el monitoreo.

e Escalade medicion
Se aplico una escala tipo ordinal, con la finalidad de poder permitir
medir la actitud de la persona encuestada.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién
Dicha entidad contaba con 64 trabajadores. Se reconoce como
poblacién finita cuando se puede determinar su tamafio y se conoce
como poblacion al conjunto de unidades analiticas en un determinado
momento y lugar que presentan caracteristicas comunes (Huaire,
2019).
3.3.2. Muestra

Los trabajadores de orden administrativo, empleados y directores de

area forman parte de la muestra del estudio siendo 55 trabajadores.
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Una muestra representa una fraccion que ofrece representatividad,
siendo un subconjunto de la poblacién o universo en el que se realizara
el estudio (Lépez, 2004).

3.3.3. Muestreo
Para llevar a cabo una investigacion, se utiliza un método de muestreo
para elegir una serie de observaciones creibles y representativas de un
universo determinado (Huaire, 2019). Los 55 colaboradores fueron
elegidos al azar, siendo el muestreo probabilistico aleatorio simple el
método usando la respectiva formula para determinar la muestra
(Anexo 5).

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

3.5.

Segun Mayorga (2013) si no existiera la técnica o no se empleara
probablemente la ciencia simplemente se limitaria a ser una simple
recoleccion hechos, pues la técnica permite ordenar estos hechos, facilitando
la postulacién de hipétesis y teorias. Para recolectar los datos se hizo uso de
una muestra de 55 empleados del municipio quienes participaron de la
encuesta y dieron sus resultados a las preguntas planteadas en los
cuestionarios, con un enfoque de encuesta que constaba de 24 preguntas en
general teniendo como respuesta 5 alternativas tipo Likert que se tuvieron que
responder de manera virtual haciendo uso de los formularios de Google Drive
(Anexo 11).

Procedimientos

Inicialmente se usoé la Matriz de Consistencia (Anexo 3) donde se especifica
claramente el tipo, disefio, enfoque y el tipo de alcance de la investigacion,
ademas de los objetivos e hip6tesis planteadas para asi poder tener claro que
se tendra que hacer uso de estadistica de tipo descriptiva - inferencial, por lo
gue se comenzd a estructurar el instrumento y el certificado de validez el
mismo que paso por las manos de tres expertos en investigacion que dieron
Su punto de vista con respecto a la pertinencia, claridad y relevancia que tenia
desde el titulo, variables, dimensiones , indicadores y sobre todo las preguntas
establecidas para cada una de las variables empleadas (Anexo 8).

Luego de haber sido aprobado por los expertos, asi como Léopez et al. (2019)

sostienen que, la validacion de instrumentos se considera una forma de
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3.6.

estudio con determinadas caracteristicas y métodos para garantizar que el
instrumento se confirma y, por tanto, ofrece resultados respaldados por la
ciencia debido a la profundidad de su rigor cientifico, se realizé la solicitud a
la entidad (Anexo 6) y posteriormente la entidad dio la respuesta afirmativa
aceptando la realizacion de la investigacion (Anexo 7), posteriormente se
coordind con las autoridades municipales para que puedan brindar todas las
facilidades para poder aplicar la encuesta y firmen el consentimiento
informado (Anexo 12) que consistia en un enlace del formulario virtual de
Google Drive (Anexo 9) donde debian de ingresar los trabajadores
seleccionados en la muestra para poder tener las respuestas en una base de
datos y asi poderlo trasladar a una hoja de calculo Excel en primera instancia
y posteriormente al sistema IBM SPSS version 27, donde en la prueba piloto
aplicada a 5 trabajadores se obtuvo un nivel de confiabilidad superior al 90%,
usando el test de alfa de Cronbach del software estadistico y asi quedd
demostrado que se podria aplicar el cuestionario.

Método de analisis de datos

El instrumento aplicado a los trabajadores de la entidad se realiz6 por medio
del cuestionario de preguntas que se usé como instrumento para recoger los
datos y se utilizo para obtener la respuesta de cada encuestado con caracter
de an6nimo.

Habiendo recogido la informacion se procedi6 a procesar, revisando y
teniendo en cuenta los criterios de una escala tipo Likert de 5 posibles
alternativas. Se hizo uso de la hoja para calculos en el programa excel para
poder tabular las respuestas de las preguntas incluidas en los cuestionarios
de ambas variables y asi se lleg6 a trasladar al software de estadistica SPSS
en su version 27 para poder aplicar el test alfa de Cronbach a una prueba
piloto y asi poder determinar la confiabilidad del instrumento y al confirma su
fiabilidad se procedié a aplicar la estadistica descriptiva (Anexo 10) e
inferencial (Anexo 11) que permitié determinar los resultados que responden
a las respuestas de los instrumentos de cada una de las variables de estudio.
Con respecto a la estadistica inferencial se procedid a interpretar dichos

resultados teniendo en cuenta la tabla de Rho Spearman.
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3.7. Aspectos éticos

Con respecto a los principios éticos de la universidad, se considerd lo
siguiente:

La informacién fue tomada de libros y publicaciones, con el maximo respeto
al derecho de autor, para fundamentar las variables de estudio, dando el
crédito respectivo a cada uno de los autores incluidos en las referencias de
caracter bibliografico y haciendo una comparacion del mismo con la base de
datos Turnitin para demostrar su originalidad. Gracias al apoyo del alcalde,
gerentes y subgerentes que rapidamente decidieron el dia y lugar para la
aplicacion, presentando el documento que solicitaba el respectivo permiso a
la comuna para la aplicacion de las encuestas. Se les hizo firmar el
consentimiento informado y se les dio el cuestionario de preguntas para que
marquen sus respuestas cada uno de los trabajadores considerados en la
muestra asegurandoles que sus respuestas eran secretas y de importancia
para el estudio, y asi puedan realizarlo con total honestidad y sin ningun tipo

de presiones.
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V.

RESULTADOS:
Luego de haber aplicado la estadistica inferencial donde se pudo determinar
los respectivos niveles de significancia y asociacion de acuerdo a las hipoétesis
planteadas se pudo obtener los resultados que obran en el Anexo 13, siendo
estos:

Con respecto a la hipétesis general que busca la asociacion del sistema
de control interno con respecto a la gestion administrativa en una entidad
publica Cusco 2022, se puede apreciar que tiene una muy alta correlacién
positiva del 77,3%, lo que hace que la conexion sea extremadamente
significativa cuando se alcanza a = 0,01.

Con respecto a la hipotesis especifica 1 se prevé que, al buscar la
asociacion de la cultura organizacional respecto a la gestién administrativa en
una entidad publica Cusco 2022, tienen una alta correlacion positiva de
64.8%; al nivel de significancia de a = 0.01, esta correlaciéon es
extremadamente significativa.

Con respecto a la hipotesis especifica 2 se prevé que, al buscar la
asociacion de la gestion de riesgos con respecto a la gestion administrativa
en una entidad publica Cusco 2022, tiene una alta correlacién positiva de
75,0%, que al nivel de significacion de a = 0,01 es extremadamente
significativa.

Con respecto a la hipotesis especifica 3 se prevé que, al buscar la
asociacion de la supervision con respecto la gestion administrativa en una
entidad publica Cusco 2022, en el umbral de a = 0,01, tiene una alta

correlacién positiva del 64,5%, que es extremadamente significativa.
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DISCUSION:

En la presente se abordd la respectiva discusion realizada en base a los
hallazgos encontrados en los resultados de las hipotesis planteadas para cada
uno de los objetivos de la investigacion contrastdndolo con la teoria y
antecedentes de indole nacional e internacional.

Teniendo como base la hipétesis general: Al darse el valor de correlacional de
Spearman = 0,773 demostrando una relacion directa muy alta, significando
esta asociacion extremadamente significativa para el nivel de a = 0.01,
cumpliéndose el requisito estadistico para confirmar que se rechaza la
hipotesis nula, y asi determinando que la implementacion del sistema de
control interno (SCI) y la gestién administrativa (GA) en una entidad publica
Cusco — 2022, muestran una asociacion altamente significativa, dando por
hecho lo que estipula la vigente Directiva N° 006 — 2019-CG/INTEG en el
sentido que es una guia que facilita la implementacion del SCI, considerando
que al mejorar esta herramienta de gestibn también mejorara la gestion
administrativa de la entidad. Esta afirmacion coincide con Toledo (2019) que
en su investigacion llegé a la conclusion de que la necesidad de reforzar
algunos componentes organizativos de las entidades estatales llevo a la idea
de crear un sistema de control interno que, cuando se hace correctamente,
produce una gestion eficaz. También Mendoza et al. (2018) quienes sostienen
que el establecimiento de un sistema de control eficaz reducira los fallos,
racionalizara el uso de los recursos y apoyara para el logro de los objetivos.
Esto concuerda con Rizo (2017) pudo confirmar que el control interno es una
parte crucial del sistema de gestion, ya que garantiza un grado razonable de
seguridad de las operaciones realizadas y permite reconocer, gestionar y
mitigar los riesgos. La matriz de riesgos y las auditorias realizadas se utilizaran
para evaluar los procesos e identificar los riesgos. La mitigacion de riesgos
sera directamente impactada por el trabajo realizado por un equipo que busca
la optimizaciéon contindia aplicada a los procesos en toda la entidad. Es crucial
recordar que la entidad es la encargada de establecer controles internos
eficientes, que todos los trabajadores deben conocer y aplicar.

Asimismo, Floriano (2022) a través de su estudio pudo confirmar que el SCly

la GA en el municipio del distrito de Huacaschuque - 2021 conservan una
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relacion directa alta con un coeficiente Pearson igual a 0,873 y siendo p igual
a 0,000, por tanto, existe un vinculo altamente significativo, por consiguiente,
al cumplir con el requerimiento estadistico se desestima la hipotesis nula
reconociendo la validez de la hip6tesis que plantea la posicién del autor.

Por otro lado, Ramirez (2021) al culminar su estudio determino que el SCl y
la GA en el municipio provincial de Moyobamba — 2020, coinciden en una
asociacion directa baja con un coeficiente Pearson = 0,248 y siendo que p =
0,001 (menor a 0.01), existiendo un vinculo altamente significativo y
cumpliendo con el requerimiento estadistico que desestima la hipotesis nula 'y
reconoce la validez de la hipétesis establecida por el autor.

Del mismo modo, Cabrejos (2022) a través de su estudio pudo confirmar que
el SCly la GA en la UGEL Ferrefiafe- 2021 conservan una asociacion positiva
media con un coeficiente Spearman igual a 0,393 y siendo que p es igual a
0,032, por tanto, al ser menor a 0.05 existe un vinculo significativo, por
consiguiente, al cumplir con el requerimiento estadistico se desestima la
hipotesis nula reconociendo la validez de la hipotesis que plantea la posicién
del autor.

También, Masgo (2021) en sus hallazgos de acuerdo a la etapa estadistica le
permitidé inferir que el control interno y la GA en el area de logistica del
municipio del distrito de José Crespo y Castillo mantenian una asociacién
directa fuerte con el coeficiente Spearman =0,982 y siendo que el p valor es
menor a 0,01 (p=0,000), se puede definir que existe un vinculo
extremadamente significativo, validando asi la hipétesis alternativa del autor.
Asi también, Rengifo (2020) quien desarrollo un estudio en EPS Seda
Chimbote S.A. en el afio 2020, advirti6 que existia una relacion directa muy
fuerte y significativa entre el SCl y la GA corroborado por el coeficiente Rho =
0.855; y nivel sig. = 0.000, mostrando asi una asociacion extremadamente
significativa, que daba la condicién que al mejorar en la primera variable SCI
también de manera directa se veran mejoras en la gestion.

Igualmente, Vivanco (2021) en su estudio llego a determinar que la GA y el
SCI del municipio del distrito de Asia - 2021, tiene un grado de correlacion
directo muy alto, con un valor Spearman = 0,869 y un nivel sig de p = 0,000

lo que se traduce afirmando que al eliminar los defectos encontrados en el
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control realizado repercutird directamente en mejoras observadas en la
gestion.

De la misma manera, Juarez y Villanueva (2022) en los resultados que
obtuvieron en la etapa estadistica pudieron confirmar que la GA y el control
interno en una institucion educativa en Tacnha — 2021, tenian una relacion
directa muy elevada con un valor de Pearson igual a 0,970 y siendo que p es
igual a 0,000, existe un vinculo altamente significativo, por consiguiente, se le
da por valida la hipotesis alternativa desechando la hipétesis nula.

Siendo también, Nufiez (2021) mediante su estudio realizado en el municipio
del distrito de Lurin - 2021 pudo confirmar que el control interno y la GA tenian
una asociacion positiva considerable con un valor Pearson igual a 0,584 y
siendo que p es igual a 0,000, por tanto, existe un vinculo altamente
significativo, por consiguiente, se valida la hipétesis planteada por el autor
dejando sin validez la hipétesis nula.

De manera similar, Naquiche (2022) desarrollo su andlisis en el Gobierno
Regional Piura — 2021 donde encontrd que el control interno y la GA tenian
una relacion directa considerable con un valor de Spearman igual a 0,643 y
siendo que p es igual a 0,000, existe un vinculo altamente significativo, por
consiguiente, se le da por valida la hipétesis alternativa dejando de lado la
hipétesis nula.

Asi también, Rubio (2019) establecié en su analisis en la Vicepresidencia del
Ecuador en el afio 2017, donde hallo que el control interno con la GA
compartian una relacion directa considerable con un coeficiente de Spearman
igual a 0,669 y siendo que p es igual a 0,000, existe un vinculo altamente
significativo, por consiguiente, se le da por valida la hipotesis alternativa
guedando descartada la hipétesis nula.

Sin embargo, de manera contraria Soto (2022) al culminar su estudio y gracias
a la estadistica inferencial determino que hay una evidencia clara de la
ausencia de asociacion entre el control interno y la GA del hospital Uldarico
Rocca Fernandez ubicado en Lima — 2021, debido a que arrojo un coeficiente
Spearman = 0,105 y un p = 0,353 (mayor a 0.05), no existiendo un vinculo y

cumpliendo con el requerimiento estadistico que desestima la hipotesis
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alternativa y se reconoce validando la hipétesis nula, dejando claro que el
control interno no repercute con respecto a la gestidén en dicha entidad.
Teniendo como base la hipotesis especifica 1. Se infiere un tipo de relacién
altamente significativa entre la cultura organizacional y la gestion
administrativa (GA) en una entidad publica Cusco — 2022, sustentado por el p
=0,000, siendo menor a 0,01, satisfaciendo el requisito que permite el rechazo
de la hipétesis nula, ademas la correlacion de Spearman = 0,648 indicando
que se mantiene una asociacion alta positiva, por lo que se confirma que al
haber un mayor compromiso relacionado a la integridad respetando los
valores éticos, las competencias profesionales, comunicacion efectiva y
demas relacionadas a este eje hara que se muestre una mejora para lograr
los objetivos del ente.

Esto concuerda con Vivanco (2021) en su estudio llego a determinar que la
GA y la informacion y comunicacion del municipio del distrito de Asia - 2021,
tiene un grado de correlacion directo alto, con un valor de Spearman = 0,709
y un grado sig de p = 0,000 lo que se traduce afirmando que una mejora en la
gestion se veré reflejada cuando exista un mejor intercambio de comunicacion
e informacién entre los trabajadores para procesar y realizar sus tareas de
manera eficiente.

Asi también, Juarez y Villanueva (2022) en los resultados que obtuvieron en
la etapa estadistica pudieron confirmar que la cultura organizacional en el
ambiente de control y la GA en una institucién educativa en Tacha — 2021,
tenian una relacion directa muy elevada con un valor Pearson igual a 0,943 y
siendo que p es igual a 0,000, existe un vinculo altamente significativo, por
consiguiente, se le da por valida la hipétesis alternativa desechando la
hipétesis nula.

Del mismo modo, Nufiez (2021) mediante su estudio realizado en el municipio
del distrito de Lurin - 2021 pudo confirmar que el ambiente de control y la GA
tenian una asociacion positiva considerable con un valor Pearson igual a
0,516 y siendo que p es igual a 0,002, por tanto existe un vinculo altamente
significativo, por consiguiente, se valida la hipotesis planteada por el autor

dejando sin validez la hipétesis nula.
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Asi también, Floriano (2022) a través de su estudio pudo confirmar que la
cultura organizacional y la GA en el municipio del distrito de Huacaschuque -
2021 conservan una asociacion directa alta con un valor Pearson igual a 0,801
y siendo que p es igual a 0,000, por tanto, existe un vinculo altamente
significativo, por consiguiente, al cumplir con el requerimiento estadistico se
desestima la hipétesis nula y se reconoce la validez de la hipotesis planteada
por el autor.

Igualmente, Ramirez (2021) al culminar su estudio determino que la cultura
organizacional y la GA en el municipio provincial de Moyobamba — 2020,
coinciden en una asociacion directa baja con un coeficiente Pearson = 0,241
y siendo que p = 0,002 (menor a 0.01), existiendo un vinculo altamente
significativo y cumpliendo con el requerimiento estadistico que desestima la
hipotesis nula y reconoce la validez de la hipétesis planteada por el autor.
Del mismo modo, Masgo (2021) en sus hallazgos de acuerdo a la etapa
estadistica le permitié inferir que el ambiente de control y la GA en el area de
logistica del municipio del distrito de José Crespo y Castillo mantenian una
asociacion directa fuerte con un coeficiente Spearman =0,973 y siendo que
el p valor es menor a 0,01 (p=0,000), se puede definir que existe un vinculo
extremadamente significativo, validando asi la hipotesis alternativa del autor.
También, Naquiche (2022) desarrollo su andlisis en el Gobierno Regional
Piura — 2021 donde encontr6é que la informacion y comunicacion con la GA
tenian una asociacion directa considerable con un valor Spearman igual a
0,562 y siendo que p es igual a 0,000, existe un vinculo altamente significativo,
por consiguiente, se le da por valida la hipétesis alternativa dejando de lado
la hipétesis nula.

Teniendo como base la hipotesis especifica 2: Se infiere un tipo de relacién
altamente significativa entre el eje gestion de riesgos y la gestion
administrativa (GA) en una entidad publica Cusco — 2022, sustentado por el p
= 0,000, siendo menor a 0,01, satisfaciendo la exigencia estadistica que
permite rechazar la hipdtesis nula, ademas la correlacion de Spearman =
0,750 indicando que se mantiene una asociacion alta positiva, por lo que se
confirma que si la entidad logra identificar los riesgos oportunamente dando

espacio para poder mitigarlos adecuadamente, entonces esto contribuira
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también a que la gestion administrativa en el ente mejore y esos resultados
se vean reflejados en el logro de los objetivos de la entidad. Asi como Rizo
(2017) quien sostiene que la precision con la que se identifiquen y evallen los
riesgos estara determinada por la matriz de los riesgos y las auditorias
efectuadas, permitiendo identificar los riesgos que pueden ser reducidos y
observar sus impactos inmediatos en gestion de un municipio.

Esto concuerda con Vivanco (2021) en su estudio llego a determinar que la
GA y el componente del control interno evaluacion de riesgos del municipio
del distrito de Asia - 2021, tiene un grado de correlacion directo alto, con un
valor Spearman = 0,732y un grado sig p = 0,000 lo que se traduce afirmando
gue una mejora en la gestion se vera reflejada cuando exista una oportuna
evaluacion de los riesgos.

Del mismo modo, Juarez y Villanueva (2022) en los resultados que obtuvieron
en la etapa estadistica pudieron confirmar que la evaluacion del riesgo y la GA
en una institucion educativa en Tacna — 2021, tenian una asociacion directa
muy elevada con un valor Pearson igual a 0,935 y siendo que p es igual a
0,000, existe un vinculo altamente significativo, por consiguiente, se le da por
valida la hipotesis alternativa desechando la hipétesis nula.

Igualmente, Nufiez (2021) mediante su estudio realizado en el municipio del
distrito de Lurin - 2021 pudo confirmar que la evaluacion de riesgos y la GA
tenian una asociacion directa media con un valor Pearson igual a 0,427 y
siendo que p es igual a 0,013, por tanto, existe un vinculo significativo, por
consiguiente, se valida la hipétesis planteada por el autor dejando sin validez
la hipétesis nula.

Asimismo, Floriano (2022) a través de su estudio pudo confirmar que la
gestion de riesgos y la GA en el municipio del distrito de Huacaschuque - 2021
conservan una asociacion directa alta con un valor Pearson igual a 0,868 y
siendo que p es igual a 0,000, por tanto, existe un vinculo altamente
significativo, por consiguiente, al cumplir con el requerimiento estadistico se
excluye la hipoétesis nula y se reconoce la validez de la hipotesis que fue
planteada por el autor.

También, Masgo (2021) en sus hallazgos de acuerdo a la etapa estadistica le

permitié inferir que las actividades de control y la GA en el area de logistica
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del municipio del distrito de José Crespo y Castillo mantenian una asociacién
directa fuerte con coeficiente Spearman =0,979 y siendo que el p valor es
menos de 0,01 (p=0,000), se puede definir que existe un vinculo
extremadamente significativo, validando asi la hipétesis alternativa del autor.
De la misma manera, Naquiche (2022) desarrollo su andlisis en el Gobierno
Regional Piura — 2021 donde encontrd que las actividades de control y la GA
tenian una asociacion directa considerable con valor Spearman igual a 0,646
y siendo que p es igual a 0,000, existe un vinculo altamente significativo, por
consiguiente, se le da por valida la hipotesis alternativa dejando de lado la
hipétesis nula.

Teniendo como base la hipotesis especifica 3: Se infiere un tipo de relacién
altamente significativa entre el eje supervision y la gestion administrativa (GA)
en una entidad publica Cusco — 2022, sustentado por el p = 0,000, siendo
menor a 0,01, satisfaciendo el requisito que admite la exclusion de la hipotesis
nula, ademas la correlacion Spearman = 0,645 indicando que se mantiene una
relacion alta positiva, por lo que se confirma que al realizar evaluaciones
periddicas detectando y comunicando las deficiencias que puedan existir en
el control para aplicar medidas de remediacién que contribuiran en una mejor
gestion que siempre busca poder cumplir con los objetivos institucionales. Asi
como Zamora et al. (2019) sostienen que es crucial que cada proceso y
procedimiento mida que se cumpla con los componentes del control por medio
de una supervision, porque los resultados de estas evaluaciones deberan
comunicarse a las personas implicadas para que puedan buscar métodos y
soluciones que disminuyan los riesgos de incumplimiento de los objetivos.

Lo que concuerda con Vivanco (2021) en su estudio llego a determinar que la
GA y el componente del control interno supervision del municipio del distrito
de Asia - 2021, tiene un grado de correlacion directo alto, con un valor
Spearman = 0,706 y un grado sig de p = 0,000 lo que se traduce afirmando
gue una mejora en la gestion se vera reflejada cuando exista una supervision
continua y eficiente.

Asimismo, Juérez y Villanueva (2022) en los resultados que obtuvieron en la
etapa estadistica pudieron confirmar que la supervision y la GA en una

institucion educativa en Tacna — 2021, tenian una relacién directa muy

27



elevada con un valor Pearson igual a 0,917 y siendo que p es igual a 0,000,
existe un vinculo altamente significativo, por consiguiente, se le da por valida
la hipotesis alternativa desechando la hipotesis nula.

Del mismo modo, Nufiez (2021) mediante su estudio realizado en el municipio
del distrito de Lurin - 2021 pudo confirmar que la supervision y la GA tenian
una asociacion directa considerable con valor Pearson igual a 0,601 y siendo
que p es igual a 0,013, por tanto, existe un vinculo extremadamente
significativo, por consiguiente, se valida la hipétesis planteada por el autor
dejando sin validez la hipdtesis nula.

También, Floriano (2022) a través de su estudio pudo confirmar que la
supervision y la GA en el municipio del distrito de Huacaschuque - 2021
conservan una asociacion directa moderada con valor Pearson igual a 0,649
y siendo que p es igual a 0,000, por tanto, existe un vinculo altamente
significativo, por consiguiente, al cumplir con el requerimiento estadistico se
desestima la hipétesis nula reconociendo la validez de la hipétesis que plantea
la posicion del autor.

Asi también, Naquiche (2022) desarrollo su analisis en el Gobierno Regional
Piura — 2021 donde encontr6 que la supervision y la GA tenian una asociacion
directa considerable con un valor Spearman igual a 0,536 y siendo que p es
igual a 0,000, existe un vinculo altamente significativo, por consiguiente, se le
da por valida la hipétesis alternativa dejando de lado la hip6tesis nula.
Contrariamente sucede con Ramirez (2021) que al culminar su estudio y
gracias a la estadistica inferencial determino que hay una evidencia clara de
la ausencia de asociacion entre la supervision y la GA en el municipio
provincial de Moyobamba — 2020, debido a que arrojo un coeficiente Pearson
= 0,018 y un p = 0,818 (mayor a 0.05), no existiendo un vinculo y cumpliendo
con el requerimiento estadistico que desestima la hipotesis alternativa y se
reconoce como valida la hipotesis nula, dejando claro que la supervision no

repercute con respecto a la gestion en dicha entidad.
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VI.

CONCLUSIONES:

Primera: La evaluacion en la implementacion del SCI y la gestion
administrativa en una entidad publica Cusco - 2022, experimentan una
asociacion extremadamente significativa, pues la correlacion de Spearman es
igual a 0,773 mostrando que es positiva muy alta. Es asi que se da por hecho
gue el grado de la gestion administrativa se incrementara al igual como mejore
la implementacion en el sistema de control interno. Se logro cumplir el
requisito que admite desechar la hipotesis nula porque se tuvo un valor p
inferior a 0,01.

Segunda: Se deduce que la cultura organizacional y la gestion administrativa
en una entidad publica Cusco - 2022, mantienen una asociacion
extremadamente significativa, pues la correlaciéon de Spearman es igual a
0,648 mostrando que es positiva alta, confirmandose que al elevar el grado
de la cultura organizacional se incrementara en la misma razon el grado de
mejora en la gestion administrativa. Se logro cumplir el requisito que permite
rechazar la hipotesis nula porque se tuvo un valor p inferior a 0,01.

Tercera: Se deduce que la gestidn de riesgos y la gestion administrativa en
una entidad puablica Cusco - 2022, mantienen una asociacion
extremadamente significativa, pues la correlacion de Spearman es igual a
0,750 mostrando que es positiva alta, confirmandose que al elevar el grado
de la gestion de riesgos se incrementara en la misma razén el grado de mejora
en la gestion administrativa. Se logro cumplir el requisito que permite rechazar
la hipotesis nula porque se tuvo un valor p inferior a 0,01.

Cuarta: Se deduce que la supervision y la gestién administrativa en una
entidad publica Cusco — 2022, mantienen una asociacion extremadamente
significativa, pues la correlacién de Spearman es igual a 0,645 mostrando que
es positiva alta, confirmandose que al elevar el grado de la supervision se
incrementara en la misma razén el grado de mejora en la gestién
administrativa. Se logro cumplir el requisito que permite rechazar la hipotesis

nula porque se tuvo un valor p inferior a 0,01.
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VII.

RECOMENDACIONES:

Con respecto a los hallazgos logrados en el estudio se recomienda a la gestion
de una entidad publica Cusco - 2022, las siguientes sugerencias:

Primera: Que las autoridades del mas alto nivel municipal le den la prioridad
que corresponde la implementacion del sistema de control interno del
municipio siguiendo los lineamientos indicados en la directiva que sirve como
una guia para el correcto avance en la implementacion de los tres ejes que
corresponden y de tener alguna duda al respecto comunicarse con el area
correspondiente en la contraloria y asi puedan absolver las dudas que puedan
tener sobre el manejo y uso del aplicativo informatico donde se realizan los
envios del avance de la implementacion.

Segunda: Asegurarse de que existe una organizacion bien estructurada
donde exista una clara division de responsabilidades, alto nivel de
comunicacioén, la contratacion de personal que este dentro del perfil requerido
en el cargo fomentando la aplicaciéon de valores morales y normas de
conducta que propicien las condiciones idéneas para el cumplimiento de los
objetivos. Ademas, ayudar a los funcionarios a desarrollar sus habilidades de
autoevaluacion, sensibilizandolos sobre las cuestiones éticas y su importancia
en la gestion publica.

Tercera: Planificar sesiones de formacion y campafias de sensibilizacion,
educacion y motivacionales sobre asuntos concernientes con el control
interno, con el objetivo que los participantes logren evaluar su eficacia
permanente a la hora de colaborar con el control gubernamental y garantizar
que éste siga reforzandose como resultado del aumento de las competencias
de todos. El gestor administrativo debe identificar los principales riesgos a
través del proceso de diagnostico con la finalidad de poder mitigarlos
oportunamente.

Cuarta: El gerente de la municipalidad debe establecer las medidas
necesarias para adherirse al eje de supervision teniendo en cuenta los
hallazgos del estudio para crear programas preventivos, inductivos y de
participacion para los miembros e incrementar su competencia Yy

competitividad.
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ANEXOS
Anexo 1
Matriz de Operacionalizacion de la Variable N° 1

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ;
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
La Directiva N° 006- | De acuerdo a la Ordinal
2019-CG/INTEG Directiva N° ; Likert
(2019) (2019) | 006-2019- CULTURA * fg‘;‘?r'glme de
considera  que el | CG/INTEG ORGANIZACIONAL L
Sistema de Control | (2019)sera * [Informacion 'y Totalmente en
Interno  (SCI) es un | medido por comunicacion Desacuerdo (1)
bloque de iniciativas, | medio de los
SISTEMA DE | planes, reglas, normas, | siguientes ejes: - En Desacuerdo
CONTROL técnicas y registros, asi | Cultura GESTION DE * Evaluacion de )
_ |NTER'\!O también teniendo en | organizacional, RIESGOS rnesgos
Directiva N° 006- | cuenta la colaboracién | Gestién de * Actividades de Ni de acuerdo. ni
2019-CG/INTEG | de las personas y las | riesgos y control en desacuerdo
(2019) autoridades, decididos | Supervision.
y bien organizados en 3)
cada ente que busca el o
logro de los objetivos. SUPERVISION e Seguimiento De Acuerdo (4)
e Evaluacion Totalmente de
acuerdo (5)




Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de la Variable N° 2

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES 5
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION

Segtjm Gonzales | La o ' gestion Procedimientos Or'dinal
et 5_31!. (2020) la | administrativa PLANIFICACION Presupuesto Likert
gestion cuenta con los Obieti
administrativa es | siguientes Jetvos Total t
un conjunto de | procesos: Estructura Do aimen de e;
acciones, formas y | Planificacion, ORGANIZACION Instrumentos  de esacuerdo (1)
métodos gue | organizacion, gestion

GESTION facilitan a wuna | direccién y control Tareas En Desacuerdo

ADMINISTRATIVA | institucion emplear | (Gonzales et (2)
Gonzales et al. Sus  recursos al.,2020). ) Lidera;go
(2020) fme;nc.lelros, DIRECCION Sele_ccpfl Ni de acuerdo, ni
hma eriales y Motivacion en desacuerdo (3)
umanos para
obtener un
proposito Desempefio De Acuerdo (4)
establecido. CONTROL Resultado
Monitoreo Totalmente de

acuerdo (5)




Anexo 3

Matriz de Consistencia de la Investigacién

- VARIA METODOLOGI
PROBLEMA | OBJETIVOS | HIPOTESIS TEORIAS
BLES A
Problema Objetivos Hipotesis Variable Teoria N° 1 Nivel de disefio de
General General General N° 1 investigacion
¢Coémo la Determinar la Existe relacion
evaluacién en la relacion que existe entre la
implementacion del | entre la evaluacion evaluacion en la .
sistema de control en la implementacién Sistema ;
interno se relaciona implementacion del del sistema de de La Teoria
con la gestion sistema de control control interno y control Cientifica
administrativa en interno y la gestion la gestion ;
una entidad pablica administrativa en administrativa en interno (Taylor)'
Cusco 2022? una entidad puablica una entidad
Cusco 2022. publica Cusco
2022.
A s Variabl
Problema Objetivos Hipdtesis o o
o o oot eN Teoria N° 2
Especificos Especificos Especificos 5
1.¢Como la 1. Determinar como la | 1. E;(istle relacion e Enfoque: Cuantitativo
» - entre la
evaluacion en la evaluacion en la evaluacion en la . Nivel: Descriptivo
implementacion de implementacion de implementacion '
la cultura la cultura de la cultura Correlacional
organizacional
organizacional se organizacional se con la gestion L
) . administrativa en * Disefio: No
relaciona con la relaciona con la .
una entidad .
gestion gestion publica Cusco experimental
administrativa en administrativa en 2 2&)2_2. L
. Existe relacion transversal
una entidad puablica una entidad pablica entre la
, evaluacion en la e Unidad(es) de
Cusco 20227 Cusco 2022. implementacion (es)
2.;Cémo la 2. Determinar como la d.e la gesti()r: de analisis: Trabajadores
evaluacion en la evaluacion en la g::ggi conta
implementacion de implementacion de administrativa en ., . * Tecnicas: Encuesta
| nd | o deri una entidad Gestion La Teoria
a gestion de a gestion de riesgos piiblica Cusco administ Clasica o Instrumento:
riesgos se relaciona se relaciona con la 2022. P
rativa (Fayol) Cuestionario

con la gestion
administrativa en
una entidad publica
Cusco 2022?

¢{Cémo la

o

evaluacion en la
implementacion de
la supervision se
relaciona con la
gestion
administrativa en
una entidad publica
Cusco 2022?

gestion
administrativa en
una entidad puablica
Cusco 2022.

3. Determinar como la

evaluacion en la
supervision de la
gestion de riesgos
se relaciona con la
gestion
administrativa en
una entidad puablica
Cusco 2022.

3. Existe relacién
entre la
evaluacion en la
implementacion
de la supervision
con la gestion
administrativa en
una entidad
publica Cusco
2022.




Anexo 4

Esquema del Disefio de Investigacion

El siguiente esquema corresponde a este tipo de disefio:

/v Ox
|

N

M:
Oy

Dénde:
M: Muestra de estudio, los trabajadores de una entidad publica Cusco 2022
Ox: Sistema de control interno

“on “,

r: Coeficiente de correlacién entre la variable “x” y variable “y

Oy: Gestion administrativa

Anexo 5

Caélculo de la muestra

A partir de la poblacion de origen se aplica la teoria del muestreo para determinar
el tamafio de la muestra (n); de trabajadores para tal efecto se utilizé el muestreo

aleatorio simple cuya formula es la siguiente:

2k N * ok B (1.96)%2 x 64 0.5 0.5
(ZF*N*p*q "= 45— 1)(0.05)% + (1.96)2 0.5+ 0.5

n:
(N-1)E2+(ZF*p*q

N= Tamafio de la poblacion = 64

Donde:

Z= Nivel de confianza, 95 % del nivel de confianza = 1.96
p= Prevalencia favorable de la variable de estudio = 0.5
g= Prevalencia no favorable de la variable de estudio = 0.5
E= Error de precision = 0.05

Reemplazando: n =54.95

Muestra = 55 trabajadores.



Anexo 6

Carta Solicitud de Investigacién en la Municipalidad Provincial de Espinar —

Cusco.

-MUNICQPAL!DAD PROVINCIAL DE ESPINAR
GERENCIA MUNICIPAL

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 27 DIC. 2022

N° Folio: O‘At NReg O3 16

N . c 18585
“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA o SO 25,

Espinar, 27 de diciembre del 2022

Sr. ELISBAN PUMACAIJIA MACEDO
Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial de Espinar

Presente.

Darwin Quispe Condori, identificado con DNI 41929717, con domicilio en Jr.
Ollantaytambo 1-7 Urb. Dolorespata - Santiago - Cusco, ante usted con el debido respeto
expongo lo siguiente:

Que en la actualidad me encuentro cursando el 111 Ciclo de Estudios de Maestria en Gestion
Publica en la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, filial Callao y para
fines de desarrollar mi tesis necesito el uso de datos y aplicar una encuesta al personal que
labora en la municipalidad.

Asimismo, requiero la autorizacion para que a la finalizacion se publique la tesis titulada:
“Evaluacion en la implementacion del sistema de control interno y gestion administrativa en

una entidad pablica Cusco 20227

POR LO EXPUESTO:

Solicito a su digno despacho extenderme el permiso y autorizacion solicitado para la

ejecucion del indicado proyecto de investigacion culminada la tesis

Darwin Quispe Condori
DNI: 41929717
Celular: 964293876

Email: darwin2020qc(@gmail.com



Anexo 7

Carta Respuesta de Aprobacién de Investigacién en la Municipalidad
Provincial de Espinar — Cusco.

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE ESPINAR
CUSCO - PERU

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

Espinar, 27 de diciembre del 2022
CARTA N° 322-2022-GM-MPE-C

Seiior:
Darwin Quispe Condori.

Estudiante de la Escuela de Posgrado de la Maestria en Gestion Piblica Universidad César Vallejo - Filial
Callao

Presente. -

ASUNTO : AUTORIZACION PARA ENCUESTA Y PUBLICACION DE TESIS
REFERENCIA: Carta S/N de fecha 27 de diciembre del 2022

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted, en atencion a su documento de referencia a través del cual manifiesta
a la administracion de la Municipalidad que esta cursando el Ill Ciclo de Estudios de Maestria en Gestion
Publica en la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, filial Callao, por lo que solicita el uso

de datos y el permiso para aplicar una encuesta al personal que labora en la Municipalidad.

En ese entender, se le autoriza para que realice la encuesta al personal con el fin netamente
académico del desarrollo de su Tesis titulada “Evaluacién en la implementacion del sistema de
control interno y gestion administrativa en una entidad publica Cusco 2022” ofreciéndole todas las

facilidades y dandole la autorizacion para que a la finalizacion se publique la misma.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para hacer extensivo mi consideracion y estima.

- AL PRO\

»,
PRI
< GERENTE

=) IS
2 Lmdm ’a .....
£ uuwcsm B/ s o) .

C.c.
Archivo
Reg. GM N*® 8516-2022

Plaza de Armas N° 101 - Central Telefénica: 084 - 301272 / 084 - 301201 / 084 - 301059
www.muniespinar.gob.pe - info@muniespinar.gob.pe



Anexo 8

Aprobacién de Ficha de Validacion de Encuestas

S

CISAR VALLEK

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL SISTEMA

DE CONTROL INTERNO
Variable 1: Sistema de Control Interno Pertinencia’ | Relevancia’ | Claridad® | Sugerencias
Dimension/Indicador sl | NO | | NO sl ‘ NO

ilas normas internas aprobadas regulan la
conducta de los funcionarios respetando la| ¥ X X
1 | integridad y los valores éticos?

i5e cuenta con un codigo de ética debidamente
2 | aprobado y difundido a los trabajadores? X X X

ilos documentos de gestion gue regulan las
3 | actividades de la entidad son iddneos? X X X

iEl personal de la entidad cuenta con las
4 | competencias establecidas para el perfil de carga? X X X

ilos canzles de comunicacion internos son
adecuados, oportunos y eficientes? X X X

ilos canales de comunicacion externos son
adecuados, oportunos y eficientes?

iSe define los objetivos con suficiente claridad
7 | para permitir la identificacion y evaluacidn de los | ¥ X X
riesgos?

g iSe  desarrollan  talleres  participativos o
entrevistas para identificar y valorar los riesgos? X X X

iSe desarrollan actividades de control gue

? contribuyen a la mitigacion de los riesgos? X X X
iSe desarrollan talleres participativos, entrevistas

10| o panel de expertos para determinar las medidas | ¥ X X
de control?

11 iSe realiza un seguimiento a las actividades de X X X
control definidas en el sistema de control Interno?

iLas evaluaciones que se realizan son continuas e
12 | independientes para determinar que los controles | ¥ X X
internos estén presentes?




UCV

UnivERSIDAD
[= ST L T

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION

ADMINISTRATIVA

Variable 2: Gestién Administrativa Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® | Sugerencias
Dimension/Indicador 8l | MO 5l | KO 8l | KO
Planificacion/P PR—
1 élos procedimientos administrativos ayudan a

una adecuada planificacidn institucional? X X X
2 £El presupuesto formulade permite un adecuado

planeamiento para la toma de dedisiones? X X X
Planificacion / Objet

iSe establecen los objetivos  institucionales
3 | buscando  satisfacer  las  necesidades  y | X X X

promoviendo el desarrollo de |z localidad?
Organizacion/ Estructura
4 ila estructura crganizacional de 13 institucion

permite conseguir el logro de objetivos? X X X
5 £5e cuenta con instrumentos de gestion municipal

idldnens que permiten una adecuada organizacion? X X X
6 é3e asignan las tareas de manera adecuada

cumpliendo con las normas establecidas? X X X
Direccin/Lid
7 £El liderazgo del fundonaric municipal facilita el

logro de los objetivos institucionales? X X X
Direccisn/Selecc
8 £5e desarrolla un debido proceso de seleccidn de

personal pricrizando las necesidades presentes? X X X
e A

ZEl personal s encuentra motivado en la labor que
3 desempefia? X X X
Control/ Desempefio
10 ZEl correcto desempefio de las tareas asignadas

facilita las labores de contral en |a entidad? X X X
Controlf Resultado
11 ila entidad evalda los resultados de cada drea

facilitando asi el proceso de toma de decisiones? X X X
Control /Monitoreo

i3 realiza un monitoreo permanente de las
12 | actividades permitiendo realizar las correcciones | 3 X X

e manera oportuna?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): si
hay

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Gonzalo Ricardo Alegria Varona, DNI: 06513752
Especialidad del validador: Gestion Piblica.

Callao,13 de diciembre del 2022,

Partinencia: El item comesponde al conceplo tearco formulade.
*Relevancia: El fem s aprpiado para represertar al componente o
dimersion aspecifica del corstructs

Claridad: Sz entiende sin dificuliad alguna & surciado del em, ez
ooncisa, exachs v direcio

Mota: Suficiencis, se dice suficisncia cuando los ifems plantzados
son suficientes para medir |a dimensiin

e —ey

Gﬁ?‘i o
ICardo ATCgriT vanona

Gonzalo R

Dr. Gonzalo Ricardo Alegria Varona.



Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Oswaldo Daniel Casasola Cruz, DNI: 40081695
Especialidad del validador: Mg. En Ingenieria de Sistemas

Callao,10 de noviembre del 2022.

Pertinencia: El item correzponde &l concepto tedrico formulada.
“Relevancia: El ftem es apropiado para representar &l componente o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se entiende zin dificultad alguna el enunciado del item, ez
conciso, exacto vy dirscto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir [a dimension

Mg. Oswaldo Daniel Casasola Cruz.



Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Paul Gregorio Paucar Llanos, DNI: 25691179

Especialidad del validador: Profesion Economista

Callao,10 de noviembre del 2022.

1Pertinencia: El item coresponde al concepto tednco formulada.
*Relevancia: El item ez apropiado para representar &l compaonente o
dimension ezpecifica del construcio

iClaridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ) ) —2
; . . " / [ L m—
zon suficientes para medir la dimension { '_,;';_ Tt '..'*'"L'L'f}/;_ L=

Dr. Paul Gregorio Paucar Llanos.



Anexo 9
Cuestionario Virtual

' Implementacion del

&)__Sistema..Control Interno

CUESTIONARIO SOBRE EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Y LA GESTION ADMINISTRATIVA

Titulo del trabajo de investigacion:

Evaluacion en ka implementacion del sistema de control interno y gestion administrativa
en una entidad piiblica Cusco 2022

Nombre del investigador: Quispe Condori, Darwin

1. INTRODUCCION

Le invitamos a participar en la investigacién titulada

Evaluacion en la implementacion del sistema de control interno y gestion administrativa
en una entidad piiblica Cusco 2022

proyecto de investigacion es desarrollada por el estudiante de posgrado del

programa de Maestria en Gestidon pablica, de la Universidad César Vallejo.

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de

las autoridodes correspondientes.

La investigacion tendrd un

impacto importante. porque permitird demostrar como la evaluacién en la
implementacién

del sistema de control interno se relacionan con la gestion administrativa de

la entidad sirviendo como una importante herramienta de gestidn de permita el
logro de los objetivos institucionales.

Procedimiento: Si
usted decide participar en la investigacién, el procedimiento consistird en lo
siguiente:

1. Se realizard una encuesta o

entrevista donde se recogerdn datos personales y preguntas sobre la

investigacién titulada

Evaluacion en ka implementacion del sistema de control interno y gestion administrativa
en una entidad piiblica Cusco 2022

2. Esta encuesta o entrevista

tendrd un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizard en un ambiente

adecuado que permita resolver las preguntas de manera dptima y veraz.

3. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista serdn codificadas
usando un nimero de identificacion y. por lo tanto. serdn andnimas,

4. Elegir solo una alternativa
como respuesta.

5. Importante ser mayor de 18
ainos.



Participacién woluntaria (principic de aufonomia): Fuede

hacer todos las pregurtas para aclorar sus dudos antes de decidir si desea
participar o no. ¥ su decisidn serd respetada. Posterior a la aceptacidn no
desea confinuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principic de Mo

maleficencia): Indicor al participante la existencia gue MO existe riesgo

o dafic al participar en la investigacidn. Sin embargo, en el caso que existan
pregurtas que le puedan generar incomodidod. Usted tiene la libertad de
responderbas o no.

Beneficios (principic de

beneficencia); Se le informard que los resultodos de la imvestigacidn se le
alcanzard a la institucién al término de la investigacion. Mo recibird algin
beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudic no va aportar a la
=alud individual de lo persona, sin embargo. los resultados del estudio podrdn
convertirse en beneficio de lo solud pablica

Confidencialidad (principic de

justicia); Gorantizamos que la informacidn que usted nos brinde &s
totalmente Confidencial y no serd usada para ningin ohro propésito fuera de la
imvestigacidn. Los dotos permanecerdn bajo custodia del imestigador principal
¥ posado un tiempo determinado serdn eliminados convenierntementea.

FProblemas o preguntas:

5i tiene preguntas sobre la

imvestigacidn puede contactar con el Investigador: Quispe Condori, Darwin, con
celular 54293876 v con email: dorwinquispe23145E gmail.com y

ko docente asesora Dira. Grous Cortez Lupe Esther email: grouscortez®gmail.com

Al dar clic o presionar sobre el botdn SIEUTENTE. acepto voluntariomende
participar en este estudio. comprendo lo que significa mi participacion en el logro
de este proyecto de investigacion. También enfiendo que puedo dejar de
participar en esta investigacién si. asi lo decidiera sin perjuicio alguno._

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

*Obligatorio

Correo electrdnico *

Tu direccidén de cormeo electranico

Apellidos v Mombres (Como aparece en su DRI} *

Tu respuesta

Sexa ™
() Femening

I:::I Maosculino

Edad

Tu respuesta

Siguiente IS Pagina 1 de 2 Borrar formulario



" Implementacancel

C{ Sistema..Control Interno

CUESTIONARIO SOBRE EL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Y LA GESTION ADMINISTRATIVA

Acceder a Google para guardar el progreso. M i s informacidn

*0Obligatorio
Seccidn sin Titulo

PREGUMTAZ A RESPOMIDER

Responder solo una de las alternativas: *

1= 3= Nide _
Totalmente 2=En acuerds ni 4=De !': -

en desacuerdo en acuerdo -;T::E;z
desacuerdo desacuerdo

£Las normas

internas

aprobadas

regulan la

conducta de los ) ) ) ) )
funcionarios

respetando la

integridad v los

valores éticos?

£5e cuenta con

un codigo de

ética

debidamente @) @) O O O
aprobado y

difundido a los

trabajadores?

£los

documentos de

gestidn que

regulan las O O O O O
actividodes de

la entidad son

iddneos?



£El personal de
la entidad
cuenta con las
competencias
establecidas
para el perfil
de cargo?

£Los canales de
comunicacidn
internos son
adecundos,
oportunocs y
eficientes?

£Los canales de
comunicacidn
externos son
adecundos,
oportunocs y
eficientes?

£5e define los
objetivos con
suficiente
claridad para
permitir la
identificacidn y
evaluacion de
los riesgos?

£5e desarrollan
talleres
participativos o
enfrevistas
para identificar
vy valorar los
riesgos?

£5e desarrollan
actividodes de
control que
contribuyen a la
mitigacidn de
los riesgos?

£5e desarrollon
talleres
participativos,
entrevistas o
panel de
expertos para
determinar las
medidos de
control?



¢5e realiza un
seguimiento a
las actividodes
de control
definidos en €l
sistema de
control
Interno?

cLas
evaluaciones
que se realizan
<on confinuas &
independientes
para
determinar que
los controles
infernos esten
presentes?

élos
procedimientos
administrativos
ayudan a una
adecuada
planificacidn
institucional?

£El presupuesto
formulado
pertite un
adecuado
planeamiento
para la toma de
decisiones?

é5e establecen
los objetivas
institucionales
buscandao
sotisfacer las
necesidades y
promoviendo el
desarrollo de la
localidoed?

cla estructura
arganizacional
de la institucion
permite
consequir el
logra de
objetivos?

£5e cuenta con
instrumentos
de gestidn
municipal
iddneos que
pertiten una
adecuada
organizacidn?



£5e asighan las
tareas de
HOnera
adecuada
curmpliendo con
las normaos
establecidas?

¢El liderazgo
del funcionario
municipal
facilita el logro
de los objetivos
instifucionales?

¢5e desarrolla
un debido
proceso de
seleccion de
personal
priorizando las
necesidades
presentes?

¢El personal se
encuentra
motivado en la
labor que
desempefia?

¢El correcto
desempefio de
las toreas
asignadas
facilita las
labores de
control en la
entidad?

éLa entidad
evalia los
resultodos de
cada drea
facilitando asi
el proceso de
toma de
decisiones?

&5e realiza un
monitores
pertanente de
las actividodes
permitiendo
realizar las
correcciones de
manera
oportuna?

Barrar farmulario



Anexo 10
Andlisis Estadistico Descriptivo de la Informacion

1. Resumen de procesamiento de casos
Tabla 1

Procesamiento de Casos

N %

Casos  Valido 55 | 100,0
Excluido? 0 0

Total 55 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

2. Estadisticas de fiabilidad

Tabla 2
Fiabilidad
Alfa de Numero de
Cronbach Elementos
,945 24
3. Estadisticas de cada pregunta realizada en la presente investigacion
Tabla 3

Estadistica por Preguntas

Desv.

Media Desviacién N
INTEGRIDAD Y VALORES 3,49 742 55
ETICOS
CODIGO DE ETICA 3,75 ,886 55
DOCUMENTOS DE GESTION 3,53 1,086 55
COMPETENCIAS 3,69 1,215 55
COMUNICACION INTERNA 3,44 1,085 55
COMUNICACION EXTERNA 3,51 ,858 55
EVALUACION DE RIESGOS 3,49 1,052 55
VALORACION DE RIESGOS 3,69 ,940 55

ACTIVIDADES DE CONTROL 3,75 ,907 55



Desv.

Media Desviacion N
MEDIDAS DE CONTROL 3,40 , 735 55
SEGUIMIENTO 3,71 ,896 55
EVALUACION 3,76 ,962 55
PROCEDIMIENTOS 3,71 1,031 55
PRESUPUESTO 3,75 ,907 55
OBJETIVOS 3,73 ,912 55
ESTRUCTURA 3,55 1,345 55
INSTRUMENTOS DE GESTION 4,13 , 795 55
TAREAS 3,51 ,858 55
LIDERAZGO 3,11 , 936 55
SELECCION 3,40 ,760 55
MOTIVACION 3,27 ,990 55
DESEMPENO 3,38 ,680 55
RESULTADO 3,25 ,985 55
MONITOREO 3,78 ,809 55
4. Estadisticas de total de preguntas realizadas en la presente

investigacion

Tabla 4

Estadisticas de Total de Preguntas

Media de _ B
Escala si el Vananza- se Correlacion Alfa de
Elemento se Escala si el Total de Cronbach si el
ha Elemento se Elementos Elemento se
Suprimido ha Suprimido Corregida  ha Suprimido
[ | |
INTEGRIDAD Y 82,27 209,017 ,762 ,941
VALORES ETICOS
CODIGO DE ETICA 82,02 204,352 ,820 ,940
DOCUMENTOS DE 82,24 211,258 JA27 ,945
GESTION
COMPETENCIAS 82,07 214,587 277 ,948
COMUNICACION 82,33 210,817 442 ,945
INTERNA
COMUNICACION 82,25 206,156 773 ,941

EXTERNA



Media de

Varianza se Correlacién

Escala si el _ Alfa de
Elemento se Escala si el Total de Cronbach si el
ha Elemento se Elementos Elemento se
Suprimido ha Suprimido Corregida  ha Suprimido
| | |

EVALUACION DE 82,27 211,387 ,439 ,945
RIESGOS

VALORACION DE 82,07 203,439 ,805 ,940
RIESGOS

ACTIVIDADES DE 82,02 202,944 ,857 ,939
CONTROL

MEDIDAS DE 82,36 207,458 ,846 ,940
CONTROL

SEGUIMIENTO 82,05 204,053 ,823 ,940
EVALUACION 82,00 202,037 ,840 ,939
PROCEDIMIENTOS 82,05 208,127 ,563 ,943
PRESUPUESTO 82,02 202,944 ,857 ,939
OBJETIVOS 82,04 202,554 ,868 ,939
ESTRUCTURA 82,22 205,063 ,495 ,946
INSTRUMENTOS DE 81,64 220,569 ,200 ,947
GESTION

TAREAS 82,25 206,156 773 ,941
LIDERAZGO 82,65 212,230 470 ,944
SELECCION 82,36 206,976 ,840 ,940
MOTIVACION 82,49 212,588 428 ,945
DESEMPENO 82,38 208,981 ,838 941
RESULTADO 82,51 212,958 A417 ,945
MONITOREO 81,98 205,092 ,870 ,940

5. Estadisticas de escala de la presente investigacion

Tabla b

Estadisticas de Escala

Desv. N de
Media Varianza Desviacion Elementos
85,76 225,925 15,031 24




6. Prueba de normalidad para las dos variables de la investigacion

Tabla 6

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnova

Variables Estadistico gl Sig.

Sistema de Control Interno 214 55 ,000

Gestion Administrativa ,146 55 ,005
Correccién de significacion de Lilliefors

Gréfico 1

Normalidad para variable Sistema de Control Interno

Histograma

Frecuencia

Sistema de Control Interno

Grafico 2

Normalidad para variable Gestion Administrativa

Histograma

Frecuencia

Gestion Administrativa

— Mormal

Media = 43,2
Desv. estandar = 831
M=255

— Normal

Media = 42 56
Desv. estandar =7 772
N=255



7. Estadistica Descriptiva para las 24 preguntas de las Variables en la presente investigacion Tamafio de muestra = 55

Tabla 7

Estadistica Descriptiva para las 24 Preguntas de las Variables

INTEGRIDAD CODIGO DE DOCUMENT COMPETENCI COMUNICACIO COMUNICACI EVALUACIO VALORACIO

Y VALORES ETICA (ON DE AS N INTERNA ON EXTERNA N DE N DE
Parte 1 ETICOS GESTION RIESGOS RIESGOS
|
N, .. 55 55 55 55 55 55 55 55
Valido
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
. 3,49 3,75 3,53 3,69 3,44 3,51 3,49 3.69
Media
. 4,00 4,00 3,00 4,00 3,00 3,00 3,00 4.00
Mediana
Moda 4 4 3 4 3 3 3 4
Desv. 742 ,886 1,086 1,215 1,085 ,858 1,052 0.940
Desviacion
VETREI ,551 , 786 1,180 1,477 1,176 , 736 1,106 0.884
Rango 3 3 3 4 3 3 3 3




ACTIVIDADE MEDIDAS DE SEGUIMIE EVALUACION PROCEDIMIE PRESUPUES OBJETIVOS ESTRUCTURA

S DE CONTROL NTO NTOS TO
Parte 2 CONTROL
I I I

N Valido 55 55 55 55 55 55 55 55

Perdidos B 0 0 0 0 0 0 0
Media 3.75 3.40 3.71 3.76 3.71 3.75 3.73 3.55
Mediana 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 4 4 4 4 4 4 4 4
Desv. 0.907 0.735 0.896 0.962 1.031 0.907 0.912 1.345
Desviacion
Varianza 0.823 0.541 0.803 0.925 1.062 0.823 0.832 1.808

Rango 3 3 3 3 4 3 3 4




INSTRUMEN TAREAS LIDERAZGO SELECCION MOTIVACION DESEMPENO RESULTADO MONITOR

TOS DE EO
GESTION
Parte 3
| | |
N .. 55 55 55 55 55 55 55 55
Valido
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0
Media 4.13 3.51 3.11 3.40 3.27 3.38 3.25 3.78
Mediana 4.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00
Moda 5 3 3 4 3 4 3 4
Desv. 0.795 0.858 0.936 0.760 0.990 0.680 0.985 0.809
Desviacion
Witz 0.632 0.736 0.877 0.578 0.980 0.463 0.971 0.655

Rango 2 3 3 3 3 2 3 3




8. Tablas de frecuencias de los niveles de las variables
Tabla 8

Frecuencia Del Sistema De Control Interno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 5 9,1 9,1 9,1
MEDIO 18 32,7 32,7 41,8
ALTO 32 58,2 58,2 100,0
Total 55 100,0 100,0

Gréafico 3

Gréafico De Las Frecuencias Del Sistema De Control Interno

Sistema De Control Interno

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Interpretacion:
Los resultados de la estadistica en base a los mostrados en la Tabla 8 y Grafico 3,

con respecto al sistema de control interno, indica que el 58,2% de los trabajadores
en una entidad publica Cusco 2022, se posiciona en un nivel alto, el 32.7% en un

nivel medio y el 9,1% se sitian en un nivel bajo.



Tabla 9
Frecuencia De La Gestion Administrativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido MEDIO 33 60,0 60,0 60,0
ALTO 22 40,0 40,0 100,0
Total 55 100,0 100,0

Grafico 4
Grafico De Las Frecuencias De La Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

Porcentaje

WEDIO ALTO

Interpretacion:
Los resultados de la estadistica en base a los mostrados en la Tabla 9 y Grafico 4,

con respecto a la gestién administrativa, indica que el 60% de los trabajadores en

una entidad publica Cusco 2022, se posiciona en un nivel medio y el 40% se sitlan

en un nivel alto.



9. Tablas de frecuencia e Histogramas del anélisis de datos
Tabla 10

Integridad y Valores Eticos

Integridad y valores éticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 5 9,1 9,1 9,1
NI DE ACUERDO NI EN 21 38,2 38,2 47,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 26 47,3 47,3 94,5
TOTALMENTE DE 3 5,5 5,5 100,0
ACUERDO
Total 55 100,0 100,0
Grafico 5

Histograma de Integridad y Valores Eticos

Integridad y valores éticos

Meclia = 3,49
Desv. estandar = 742
=455

Frecuencia

1 2 3 4 5 G

Integridad y valores éticos

Interpretacion:

Se indago sobre si las normas regulan la conducta del personal respetando la
integridad y los valores éticos y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron
de acuerdo en un 52.8%, en desacuerdo en un 9.1% y un 38.2% no manifesté una

clara posicion.



Tabla 11
Cadigo de Etica

Codigo de ética

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DESACUERDO 6 10,9 10,9 10,9
NI DE ACUERDO NI EN 12 21,8 21,8 32,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 27 49,1 49,1 81,8
TOTALMENTE DE 10 18,2 18,2 100,0
ACUERDO
Total 55 100,0 100,0
Grafico 6

Histograma Cadigo de Etica

30

Frecuencia

Interpretacion:

Codigo de ética

Codigo de ética

Media = 3,75

Desv. estandar = 886
]

M =5

Se indago sobre si el cédigo de ética es difundido en talleres de capacitacion y se

pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 67.3%, en

desacuerdo en un 10.9% y un 21.8% no manifestdé una clara posicioén definida al

respecto.



Tabla 12

Documentos de Gestion

Documentos de gestion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 9 16,4 16,4 16,4
NI DE ACUERDO NI EN 24 43,6 43,6 60,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 6 10,9 10,9 70,9
TOTALMENTE DE 16 29,1 29,1 100,0
ACUERDO
Total 55 100,0 100,0
Grafico 7

Histograma Documentos de Gestion

Frecuencia

Documentos de gestion

M =355

3 4 5 3]

Documentos de gestion

Interpretacion:

Media = 353
Desv. estandar = 1 086

Se indago sobre si se tiene conocimiento de los documentos de gestion y se pudo

apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 40.0%, en desacuerdo

en un 16.5% y un 43.6% no lo tuvo claro.



Tabla 13

Competencias

Competencias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 5 9,1 9,1 9,1
DESACUERDO
DESACUERDO 3 5,5 5,5 14,5
NI DE ACUERDO NI EN 12 21,8 21,8 36,4
DESACUERDO
DE ACUERDO 19 34,5 34,5 70,9
TOTALMENTE DE 16 29,1 29,1 100,0
ACUERDO
Total 55 100,0 100,0
Grafico 8

Histograma Competencias
Competencias

20 Media = 3,69
Desv. estandar =1,215
N =55

15

Frecuencia
a

Competencias

Interpretacion:

Se indago sobre si el personal cuenta con las competencias del perfil de cargo y se
pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 63.6%, en
desacuerdo en un 14.6% y un 21.8% no manifestdé una clara posicién definida al

respecto.



Tabla 14

Comunicacioén Interna

Comunicacién interna

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DESACUERDO 11 20,0 20,0 20,0
NI DE ACUERDO NI EN 23 41,8 41,8 61,8
DESACUERDO
DE ACUERDO 7 12,7 12,7 74,5
TOTALMENTE DE 14 25,5 25,5 100,0
ACUERDO
Total 55 100,0 100,0
Gréfico 9
Histograma Comunicacion Interna
Comunicacién interna
2 Media = 344

Desv. estandar = 1,085
M =55

Frecuencia

1 2 3 4 B G

Comunicacion interna

Interpretacion:
Se indago sobre si la comunicacion interna es adecuada y se pudo apreciar que los
colaboradores estuvieron de acuerdo en un 38.2%, en desacuerdo en un 20% y un

41.8% tuvo una posicion neutral.



Tabla 15

Comunicaciéon Externa

Comunicacién externa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 6 10,9 10,9 10,9
NI DE ACUERDO NI EN 22 40,0 40,0 50,9
DESACUERDO
DE ACUERDO 20 36,4 36,4 87,3
TOTALMENTE DE 7 12,7 12,7 100,0
ACUERDO
Total 55 100,0 100,0
Grafico 10

Histograma Comunicacion Externa

Comunicacion externa

30 Media = 3,51
Desv. estandar = 858
=133

Frecuencia

1 2 3 4 5 [

Comunicacion externa

Interpretacion:
Se indago sobre si la comunicacion externa es adecuada y se pudo apreciar que
los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 49.1%, en desacuerdo en un 10.9%

y un 40% no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 16

Evaluacion de Riesgos

Evaluacién de riesgos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 8 14,5 14,5 14,5
NI DE ACUERDO NI EN 27 49,1 49,1 63,6
DESACUERDO
DE ACUERDO 5 9,1 9,1 72,7
TOTALMENTE DE 15 27,3 27,3 100,0
ACUERDO
Total 55 100,0 100,0
Grafico 11

Histograma Evaluacion de Riesgos

Evaluacion de riesgos

30 Media = 3,49
Desv. estandar = 1,052
=55

Frecuencia

1 2 3 4 3 [}

Evaluacién de riesgos

Interpretacion:

Se indago sobre si se definen los objetivos para permitir la evaluacion de los riesgos
y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 36.4%, en
desacuerdo en un 14.5% y el otro 49.1% no estaba ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 17

Valoracion de Riesgos

Valoracién de riesgos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 7 12,7 12,7 12,7
NI DE ACUERDO NI EN 14 25,5 25,5 38,2
DESACUERDO
DE ACUERDO 23 41,8 41,8 80,0
TOTALMENTE DE 11 20,0 20,0 100,0
ACUERDO
Total 55 100,0 100,0
Grafico 12

Histograma Valoracion de Riesgos

Valoracién de riesgos

25 Media = 369
Desv. estandar = 94
=55

Frecuencia

1 2 3 4 5 [

Valoracion de riesgos

Interpretacion:
Se indago sobre si se lograron valorar los riesgos y se pudo apreciar que los
colaboradores estuvieron de acuerdo en un 61.8%, en desacuerdo en un 12.7% y

un 25.5% no se expreso ni a favor ni en contra.



Tabla 18

Actividades de Control

Actividades de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 6 10,9 10,9 10,9
NI DE ACUERDO NI EN 13 23,6 23,6 34,5
DESACUERDO
DE ACUERDO 25 45,5 45,5 80,0
TOTALMENTE DE 11 20,0 20,0 100,0
ACUERDO
Total 55 100,0 100,0
Grafico 13

Histograma Actividades de Control

Actividades de control

Media = 375
Desv. estandar = 907
N =55

Frecuencia

1 2 3 4 H [

Actividades de control

Interpretacion:
Se indago sobre si se desarrollan actividades de control y se pudo apreciar que los
colaboradores estuvieron de acuerdo en un 65.5%, en desacuerdo en un 10.9% y

un 23.6% tuvo una posicion neutral.



Tabla 19

Medidas de Control

Medidas de control

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 6 10,9 10,9 10,9
NI DE ACUERDO NI EN 23 41,8 41,8 52,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 24 43,6 43,6 96,4
TOTALMENTE DE 2 3,6 3,6 100,0
ACUERDO
Total 55 100,0 100,0
Grafico 14

Histograma Medidas de Control

Medidas de control

Media =3 4
Desv. estandar = 735
=455

Frecuencia

1 2 3 4 5] [

Medidas de control

Interpretacion:
Se indago sobre si se determinaron las medidas de control y se pudo apreciar que
los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 47.2%, en desacuerdo en un 10.9%

y un 41.8% no expreso una posicion definida.



Tabla 20

Seguimiento

Seguimiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 6 10,9 10,9 10,9
NI DE ACUERDO NI EN 14 25,5 25,5 36,4
DESACUERDO
DE ACUERDO 25 45,5 45,5 81,8
TOTALMENTE DE 10 18,2 18,2 100,0
ACUERDO
Total 55 100,0 100,0
Grafico 15

Histograma Seguimiento

Seguimiento

IMedlia = 371
Desv. estandar = 896
=133

Frecuencia

1 2 3 4 5 [

Seguimiento

Interpretacion:
Se indago sobre si se lleva un seguimiento en las actividades de control y se pudo
apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 63.8%, en desacuerdo

en un 10.9% y un 25.5% no se expreso ni a favor ni en contra.



Tabla 21

Evaluacion
Evaluacién
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DESACUERDO 6 10,9 10,9 10,9
NI DE ACUERDO NI EN 15 27,3 27,3 38,2
DESACUERDO
DE ACUERDO 20 36,4 36,4 74,5
TOTALMENTE DE 14 25,5 25,5 100,0
ACUERDO
Total 55 100,0 100,0
Grafico 16
Histograma Evaluacion
Evaluacién

2 Media = 376
Desv. estandar = 962
=133

Frecuencia

Evaluacion

Interpretacion:
Se indago sobre si las evaluaciones son continuas y se pudo apreciar que los
colaboradores estuvieron de acuerdo en un 61.9%, en desacuerdo en un 10.9% y

un 27.3% tuvo una posicién neutral.



Tabla 22

Procedimientos

Procedimientos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido TOTALMENTE EN 2 3,6 3,6 3,6
DESACUERDO
DESACUERDO 6 10,9 10,9 14,5
NI DE ACUERDO NI EN 9 16,4 16,4 30,9
DESACUERDO
DE ACUERDO 27 49,1 49,1 80,0
TOTALMENTE DE 11 20,0 20,0 100,0
ACUERDO
Total 55 100,0 100,0
Grafico 17

Histograma Procedimientos

30

Frecuencia

Interpretacion:

Procedimientos

Procedimientos

Media = 3 71
Desv. estandar = 1,031
=355

Se indago sobre si los procedimientos ayudan para una adecuada planificacién y

se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 69.1%. en

desacuerdo en un 14.5% y un 16.4% tuvo una posicion neutral.



Tabla 23

Presupuesto
Presupuesto
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 6 10,9 10,9 10,9
NI DE ACUERDO NI EN 13 23,6 23,6 34,5
DESACUERDO
DE ACUERDO 25 45,5 45,5 80,0
TOTALMENTE DE 11 20,0 20,0 100,0
ACUERDO
Total 55 100,0 100,0
Gréfico 18
Histograma Presupuesto
Presupuesto

Media = 375
Desv. estandar = 907
=55

Frecuencia
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Interpretacion:
Se indago sobre si el presupuesto formulado es adecuado y se pudo apreciar que
los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 65.5%, en desacuerdo en un 10.9%

y un 10.9% tuvo una posicién neutral.



Tabla 24

Objetivos
Objetivos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 6 10,9 10,9 10,9
NI DE ACUERDO NI EN 14 25,5 25,5 36,4
DESACUERDO
DE ACUERDO 24 43,6 43,6 80,0
TOTALMENTE DE 11 20,0 20,0 100,0
ACUERDO
Total 55 100,0 100,0
Gréfico 19
Histograma Objetivos
Objetivos

Media = 373
Desv. estandar = 912
=455

Frecuencia

Obijetivos

Interpretacion:
Se indago sobre si se establecen objetivos institucionales adecuados y se pudo
apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 63.6%, en desacuerdo

en un 10.9% y un 25.5% no tuvo una clara posicion sobre esto.



Tabla 25

Estructura
Estructura
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido TOTALMENTE EN 7 12,7 12,7 12,7
DESACUERDO
DESACUERDO 6 10,9 10,9 23,6
NI DE ACUERDO NI EN 7 12,7 12,7 36,4
DESACUERDO
DE ACUERDO 20 36,4 36,4 72,7
TOTALMENTE DE 15 27,3 27,3 100,0
ACUERDO
Total 55 100,0 100,0
Gréfico 20
Histograma Estructura
Estructura

Media = 355
Desv. estandar = 1,345
=255

Frecuencia

Estructura

Interpretacion:

Se indago sobre si se cuenta con una adecuada estructura organizacional y se pudo
apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 63.7%, en desacuerdo
en un 23.6% y un 12.7% no se expreso ni a favor ni en contra.



Tabla 26

Instrumentos de Gestidn

Instrumentos de gestidn

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NI DE ACUERDO NI EN 14 25,5 25,5 25,5
DESACUERDO
DE ACUERDO 20 36,4 36,4 61,8
TOTALMENTE DE 21 38,2 38,2 100,0
ACUERDO
Total 55 100,0 100,0
Grafico 21

Histograma Instrumentos de Gestion

Instrumentos de gestion
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Frecuencia
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Instrumentos de gestion

Interpretacion:

Se indago sobre si se cuenta con instrumentos de gestion idoneos y se pudo
apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 74.5% y un 25.5% no
tuvo una clara posicion sobre esto.



Tabla 27

Tareas
Tareas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 6 10,9 10,9 10,9
NI DE ACUERDO NI EN 22 40,0 40,0 50,9
DESACUERDO
DE ACUERDO 20 36,4 36,4 87,3
TOTALMENTE DE 7 12,7 12,7 100,0
ACUERDO
Total 55 100,0 100,0
Grafico 22
Histograma Tareas
Tareas
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Frecuencia

Tareas

Interpretacion:
Se indago sobre si se asignan las tareas de manera idénea y se pudo apreciar que
los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 49.1%, en desacuerdo en un 10.9%

y un 40.0% no se expreso ni a favor ni en contra.



Tabla 28

Liderazgo
Liderazgo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 14 25,5 25,5 25,5
NI DE ACUERDO NI EN 28 50,9 50,9 76,4
DESACUERDO
DE ACUERDO 6 10,9 10,9 87,3
TOTALMENTE DE 7 12,7 12,7 100,0
ACUERDO
Total 55 100,0 100,0
Grafico 23
Histograma Liderazgo
Liderazgo

30

Frecuencia

Interpretacion:

Liderazgo

Media = 3,11
Desv. estandar = 936
=55

Se indago sobre si existe liderazgo por parte del funcionario municipal y se pudo

apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 23.6%, en desacuerdo

en un 25.5% y un 50.9% no tuvo una clara posicion sobre esto.



Tabla 29

Seleccion
Seleccidn
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 7 12,7 12,7 12,7
NI DE ACUERDO NI EN 21 38,2 38,2 50,9
DESACUERDO
DE ACUERDO 25 45,5 45,5 96,4
TOTALMENTE DE 2 3,6 3,6 100,0
ACUERDO
Total 55 100,0 100,0
Grafico 24
Histograma Seleccion
Seleccion

Media =34
Desv. estandar = 76

Frecuencia

Seleccion

Interpretacion:
Se indago sobre si existe un debido proceso en la seleccién del personal y se pudo
apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 49.1%, en desacuerdo

en un 12.7% y un 38.2% no tuvo una clara posicion sobre esto.



Tabla 30

Motivacion
Motivacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DESACUERDO 14 25,5 25,5 25,5
NI DE ACUERDO NI EN 19 34,5 34,5 60,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 15 27,3 27,3 87,3
TOTALMENTE DE 7 12,7 12,7 100,0
ACUERDO
Total 55 100,0 100,0
Gréfico 25
Histograma Motivacion
Motivacion
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Interpretacion:

Se indago sobre si el personal de la municipalidad se encuentra motivado en el
desemperio de sus labores y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de
acuerdo en un 40%, en desacuerdo en un 25.5% y un 34.5% no se expreso ni a

favor ni en contra.



Tabla 31

Desempeiio
Desempeiio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DESACUERDO 6 10,9 10,9 10,9
NI DE ACUERDO NI EN 22 40,0 40,0 50,9
DESACUERDO
DE ACUERDO 27 49,1 49,1 100,0
Total 55 100,0 100,0
Gréfico 26
Histograma Desempefio
Desempefio
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Interpretacion:
Se indago sobre si el buen desempeiio de las tareas facilita las labores de control
y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 49.1%, en

desacuerdo en un 10.9% y un 40% tuvo una posicion neutral.



Tabla 32

Resultado
Resultado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido DESACUERDO 14 25,5 25,5 25,5
NI DE ACUERDO NI EN 20 36,4 36,4 61,8
DESACUERDO
DE ACUERDO 14 25,5 25,5 87,3
TOTALMENTE DE 7 12,7 12,7 100,0
ACUERDO
Total 55 100,0 100,0
Grafico 27
Histograma Resultado
Resultado

2 Media = 3,25
Desv. estandar = 985
=55

Frecuencia

Resultado

Interpretacion:
Se indago sobre si se evallan los resultados en cada area y se pudo apreciar que
los colaboradores estuvieron de acuerdo en un 38.2%, en desacuerdo en un 25.5%

y un 36.4% resulta indiferente en su respuesta.



Tabla 33

Monitoreo
Monitoreo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido DESACUERDO 6 10,9 10,9 10,9
NI DE ACUERDO NI EN 7 12,7 12,7 23,6
DESACUERDO
DE ACUERDO 35 63,6 63,6 87,3
TOTALMENTE DE 7 12,7 12,7 100,0
ACUERDO
Total 55 100,0 100,0
Grafico 28
Histograma Monitoreo
Monitoreo
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Frecuencia

Monitoreo

Interpretacion:

Se indago sobre si se realiza un monitoreo permanente de las actividades
municipales y se pudo apreciar que los colaboradores estuvieron de acuerdo en un
76.3%, en desacuerdo en un 10.9% y un 12.7% no se expreso ni a favor ni en

contra.



Anexo 11

Resultados de la Investigacion y Andlisis Inferencial

Prueba de hipotesis general para la variable 1. Sistema de control interno y la
variable 2: Gestion administrativa

HO: No existe relacion entre el sistema de control interno y la gestion administrativa
en trabajadores de una entidad publica Cusco 2022.

H1: Existe relacion entre el sistema de control interno y la gestiébn administrativa en
trabajadores de una entidad publica Cusco 2022.

Inferencia Estadistica:

De los datos obtenidos se infiere de que existe una correlacion positiva muy

alta entre el Sistema de control interno y la Gestion administrativa, equivalente al
77.3%; siendo esta asociacion altamente significativa al nivel de a = 0.01.

Existe una asociacion considerable entre el Sistema de control interno y la Gestién
administrativa, relacion altamente significativa entre dichas variables desarrolladas

en la investigacion.

Tabla 34

Correlacion Sistema de Control Interno y Gestion Administrativa.

Correlaciones
Sistema de Gestién
Control Interno Administrativa

Coeficiente de

Sistema ., 1,000 7737
de Control Correlacion
Interno Sig. (Bilateral) . ,000
Rho De N 55 55
Spearman ici
Gestin  Cochciente de 773" 1,000
Administra Correlacion
. Sig. (Bilateral) ,000 .
tiva
N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Prueba de Hipdtesis Especifica 1

HO: V1D1 Cultura organizacional no se relaciona con V2 Gestion administrativa en
trabajadores de una entidad publica Cusco 2022.

H1: V1D1 Cultura organizacional se relaciona con V2 Gestion administrativa en
trabajadores de una entidad publica Cusco 2022.

Inferencia Estadistica:

Se infiere que hay una asociacion positiva alta del 64.8% entre la Cultura
organizacional del Sistema de control interno y la Gestion administrativa; siendo
esta asociacion altamente significativa al nivel de a = 0.01.

Tabla 35

Correlacién Cultura Organizacional con la Gestion Administrativa.

Correlaciones

Cultura Gestion
Organizaci administr
onal ativa

Coeficiente de 1,000 648"

Cultura Correlacion
Organizacional Sig. (Bilateral) . ,000
Rho De N 55 55
Spearman 5 Coef|(:|ent.e, de 648" 1000
Gestion Correlaciéon
administrativa Sig. (bilateral) ,000 :
N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de Hipotesis Especifica 2

HO: V1D1 Gestién de riesgos no se relaciona con V2 Gestion administrativa en
trabajadores de una entidad publica Cusco 2022.

H1: V1D1 Gestion de riesgos se relaciona con V2 Gestién administrativa en
trabajadores de una entidad publica Cusco 2022.

Inferencia Estadistica:

Se infiere que hay una asociacion positiva alta del 75.0% entre la Gestion de riesgos
del Sistema de control interno y la Gestion administrativa; siendo esta asociacion

altamente significativa al nivel de a = 0.01.



Tabla 36

Correlacion Gestion de Riesgos con la Gestion Administrativa.

Correlaciones

Gestion de  Gestion
Riesgos administrativa

Coeficiente de

., ., 1,000 ,750™
Gestion de Correlacion
Riesgos Sig. (Bilateral) ) ,000
Rho De N 55 55
Spearman ici
p - Coeﬂment_e}de 750" 1,000
Participacion  Correlacion
Ciudadana Sig. (Bilateral) ,000 )
N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Prueba de Hipétesis Especifica 3

HO: V1D1 Supervision no se relaciona con V2 Gestibn administrativa en
trabajadores de una entidad publica Cusco 2022.

H1: V1D1 Supervision se relaciona con V2 Gestion administrativa en trabajadores
de una entidad publica Cusco 2022.

Inferencia Estadistica:

Se infiere que hay una asociacion positiva alta del 64.5% entre la Supervision del
Sistema de control interno y la Gestion administrativa; siendo esta asociacion
altamente significativa al nivel de a = 0.01.

Tabla 37

Correlacién Supervision con la Gestidbn Administrativa.

Correlaciones

" Gestion
Supervision i .
Administrativa
Coef|C|ent.e, de 1,000 645"
Supervision Correlacion
up Sig. (Bilateral) . 000
Rho De N 55 55
Spearman ici
p 5 Coef|C|ent_e, de 645" 1,000
Gestion Correlacion
administrativa Sig. (Bilateral) ,000 )
N 55 55

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Anexo 12

Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: “Evaluacion en la implementacion del sistema de control
interno y gestion administrativa en una entidad publica Cusco 2022°.

Investigador: Quispe Condori, Darwin

Proposito del estudio piblica

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Evaluacion en la
implementacion del sistema de control interno y gestion administrativa en una entidad
plblica Cusco 2022°, cuyo objetive es Determinar la relacion que exisle entre |a
evaluacion en la implementacion del sistema de control interno y la gestion
administrativa en una entidad pulblica Cusco 2022. Esta invesligacion es
desarrollada por estudiantes de posgrado del programa Maestria en Gestion
piblica, de la Universidad César Vallejo del campus Callao, aprobado porla
autoridad correspondiente de la Universidad, y con el permiso de la Municipalidad
distrital de Espinar - Cusco.

La investigacion lendra un impacto importante, porgue permitird demostrar como el
sistema de control interno se relaciona con la gestion administrativa, siendo una
importante herramienta de gestion que contribuird para el logro de los objetivos
institucionales.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o enlrevisla donde se recogeran datos personales y
glgunas preguntas sobre la investigacion tilulada: “Evaluacion en la
implementacion del sistema de control intemo y gestion administrativa en una
entidad publica Cusco 2022"

2. Esta encuesta tendra un liempo aproximado de 30 minutos y se realizara
utilizando el formulario virtual de Google. Las respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un ndmero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Puede hacer lodas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceplacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningldn problema.

* Obligatorio a partir de los 18 afios.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucidn
al término de la investigacion. No recibira algin beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
gl participante. Garantizamos que la informacidn que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningdn otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador: Quispe
Condor, Darwin, con celular 964203876 ¥ oon email:
darwinquispe25145@gmail.com y la docente asesora Dra. Graus Cortez, Lupe
Esther con email: grauscortezi@gmail.com

Consentimiento

Despues de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Mombre y apelidos. ...

Fearha y ROra: . e e e
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GRAUS CORTEZ LUPE ESTHER, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CALLAO, asesor de Tesis titulada: "Evaluacion en la implementacion del sistema de
control interno y gestion administrativa en una entidad publica Cusco 2022", cuyo autor es
QUISPE CONDORI DARWIN, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de
19.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 20 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

GRAUS CORTEZ LUPE ESTHER Firmado electrénicamente
DNI: 07539368 por: GRACORTEZ el 30-
ORCID: 0000-0001-6644-9415 01-2023 09:08:55

Caddigo documento Trilce: TRI - 0524899

oo INVESTIGA
.m.' ucv




