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RESUMEN 

 

La presente investigación se centró en elaborar estrategias de comunicación 

basado en acciones de seguridad ciudadana para promover la participación de los 

moradores de la urbanización La Noria en acciones de seguridad ciudadana en el 

distrito de Trujillo, 2017. Para ello se siguió con la línea de investigación, procesos 

comunicacionales en la sociedad contemporánea. 

Siendo una investigación tipo descriptiva propositiva, se basó en una encuesta 

como instrumento principal para la recolección de datos, a su vez una lista de 

chequeo, para complementar un focus group y al finalizar una rúbrica para 

contrastar y mejorar los resultados obtenidos por el primer instrumento, y como 

producto final una propuesta de “Plan  de Trabajo Anual”. 

Con los resultados obtenidos, se encontró que el 43 % de la población de la Noria 

indicó que nunca se ha capacitado para participar en acciones de seguridad 

ciudadana pero que sí les interesaría informarse y ser parte, el 50 % de la población 

de La Noria no confía en las entidades públicas. Sin embargo la otra parte de la 

población de La Noria indicó por medio de otro instrumento, la observación, que el 

14 % de los moradores cooperan para promover acciones de seguridad ciudadana 

en su zona promoviendo integración en su jurisdicción.    

Así mismo, se encontró que la población no cuenta con una buena interacción y 

comunicación con sus vecinos, para ello el lenguaje ideal a utilizar sería el lenguaje 

coloquial, para una conversación natural, bidireccional y cotidiana. Por  ello, es 

necesario desarrollar estrategias de comunicación para permitir que los moradores 

de La Noria puedan organizarse y promover acciones de seguridad ciudadana. 

PALASBRAS CLAVE:  

Estrategias de Comunicación, La Noria, Jurisdicción, moradores, Instrumentos, 

Junta vecinal.   
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ABSTRACT 

 

This present investigation focused on elaborated communication strategies based 

on citizen security actions to promote the participation of the La Noria residents  

urbanization in citizen security actions in the district of Trujillo, 2017. To this end, 

the research line was continued, communicational processes in contemporary 

society. 

Being a descriptive investigation, It was based on a survey as the main instrument 

for data collection,a checklist too, to complement a focus group and end a section 

to contrast and improve the results obtained by the first instrument and as a final 

product a proposed "Annual Work Plan". 

With the results obtained, it was found that 43%  La Noria population indicated that 

they have never been trained to participate in citizen security actions but that they 

would be interested to inform themselves and be a part, 50% La Noria population 

not trust public entities. However, the other part  La Noria population indicated 

through another instrument, the observation, that 14% of the residents cooperate to 

promote citizen security actions in their  zone, promoving integration in their 

jurisdiction. 

likewise, it was found that the population does not have a good interaction and 

communication with their neighbors, for it ideal to use colloquial language would for 

a natural, two-way and everyday conversation. for that reason it is necessary to 

develop communication strategies to permit  La Noria residents  to organize and 

promote citizen security actions. 

 

KEYWORDS: 

Communication Strategies, La Noria, Jurisdiction, residents, Instruments, 

Neighborhoo Board. 
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