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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacidon entre
ausentismo laboral y la atencién integral de los Centros de Acogida Residencial del
INABIF, 2022; la metodologia empleada fue de tipo basica, de disefio no
experimental - transversal y de nivel descriptivo correlacional, con una poblacion de
53 trabajadores de los Centros de Acogida Residencial del INABIF, el tipo de
instrumento que se utilizo fue el cuestionario, los resultados de la investigacion en
relaciéon al ausentismo laboral, el 62.26% indicaron un nivel bajo, asimismo, el
32.08% indicaron un nivel medio y el 5.66% un nivel alto de ausentismo laboral. El
nivel de atencion integral fue bajo en un 39.62%, medio 33.96% y 26.42% el nivel
alto de atencion. Del mismo modo el coeficiente de Spearman tuvo un valor de
0.696, evidenciando una correlacion positiva alta entre la variable ausentismo

laboral y la atencién integral (p=0,000), con una confiabilidad del 99%.

Palabras Clave: Ausentismo laboral, atencion integral, Centro de Acogida.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between work
absenteeism and the comprehensive care of the INABIF Residential Shelters, 2022;
The methodology used was of a basic type, of a non-experimental - cross-sectional
design and of a descriptive correlational level, with a population of 53 workers from
the INABIF Residential A Centers, the type of instrument that was obtained was the
guestionnaire, the results of the research in relation to work absenteeism, 62.26%
indicated a low level, observed, 32.08% indicated a medium level and 5.66% a high
level of work absenteeism. The level of comprehensive care was low in 39.62%,
medium 33.96% and 26.42% the high level of care. In the same way, the Spearman
coefficient had a value of 0.696, evidencing a high positive confirmation between
the absenteeism variable and comprehensive care (p=0.000), with a reliability of
99%.

Keywords: Absenteeism from work, comprehensive care, welcome center.
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I. INTRODUCCION

La Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio
(UNCRC) estipula que todo infante posee derechos “un entorno familiar de felicidad,
amor y comprension”. El trabajo reciente sobre la desinstitucionalizacién de los
nifios del cuidado residencial ha encontrado diferencias importantes en el bienestar
infantil, particularmente en torno a la esperanzay al cuidado que se le brindan a los

nifos acogidos (James & Roby, 2019).

Manful et al., (2020) sefiala que las Guias de las Naciones Unidas para el
Cuidado Alternativo de los Nifios son un marco destinado a garantizar la
reintegracion global de los nifios en instituciones de acogida. A pesar de los
compromisos para la proteccion integral de los nifios vulnerables que necesitan
atencion, para algunos nifios el cuidado residencial sigue siendo la Unica opcidn

alternativa formal.

Investigaciones sobre el tema precisan que trabajar en servicios sociales
tiende a ser muy estresante para los trabajadores. A los cuidadores se les pide que
trabajen muchas horas, completen el papeleo y las tareas administrativas y resultan
ser los encargados y los que poseen la responsabilidad de brindarles proteccion y
cuidado. El desempeiio de los trabajadores sociales puede ser influenciado por
muchas horas, pocos descansos, salarios bajos, trabajo no remunerado, mala
comunicacién, consistencia y capacitacion, altas expectativas del personal,
rabietas, abuso y ansiedad por satisfacer las necesidades de los residentes (Bickle,
2021).

En el Peru, el MIMP, a través de su Viceministerio, desarrollaron el Programa
del Instituto Nacional para el Bienestar Familiar (INABIF), ubicado en el Distrito de
Pueblo Libre en Lima, Peru. Dicho programa atiene a personas vulnerables a través
de sus 4 Unidades, las cuales son: Unidad de Desarrollo Integral Familiar (UDIF),
Unidad de Proteccion de Persona Adulto Mayor (USPPAM), Unidad de Proteccion
de Persona con Discapacidad (USPPD) y la Unidad de Proteccion de Nifios, Nifias
y Adolescentes (USPNNA), siendo esta Ultima unidad la mas grande, se tomara

como punto de investigacion en este estudio (Elguedas, 2020).



La USPNNA, se encarga de dirigir, monitorear, fiscalizar y asistir a los 53
CAR con los que cuenta a nivel nacional, cada uno de estos centros tiene una
amplia gama de profesionales trabajadores, entre CAS, CAP y Servicios por
tercero, desempefiando diversas funciones tales como: direccion, administrativas,
legales, trabajo social, educacion, nutricion, salud, piscologia, personal de atencién
permanente, cocineras, lavanderas, personal de limpieza, vigilantes, entre otros.
Quienes en conjunto tienen la funcion de otorgar una proteccién, atencion y
resguardo de los menores de edad que se encuentren 0 estén expuestos a riesgo
de caracter social o simplemente presenten un total abandono por parte de su

familia y son trasladados a los distintos centros de acogidas (Haynes, 2021).

En ese contexto, los CAR, se regian bajo al Directivas y Manuales
contempladas en las Resoluciones Ministeriales 080 y 081 -MIMP del afios 2012;
sin embargo a partir del mes de abril del 2021, el MIMP publicé la Directiva 005-
2021-MIMP; mediante el cual se cambia el modelo de albergue por un modelo de
hogar para los menores de edad; adicional a ello, se estableci6 la cantidad de
personal segun cada funcién que realizara en concordancia con el tipo de vivienda

(unifamiliar o multifamiliar) (Salas, 2019).

No obstante, pese a que ha transcurrido mas de 01 afio, los Centros se han
visto inmersos en una serie de dificultades para lograr migrar a este nuevo modelo
operacional establecido, siendo uno de ellos ausentismo laboral acorde a lo
establecido, lo cual repercute e influye en la atencién integral que se debe brindar

a los NNA albergados.

En este sentido, Flores, (2019) precisa que existe una serie de razones por
las que estos Centros lo logran completar el personal necesario, algunos de los
trabajadores que se encuentran en la Modalidad de Contrato CAP se encuentran
con licencia con goce de haber implementado por la Pandemia por Covid- 19,
personal que se encuentra bajo la modalidad de contrato CAS, también han sido
acogidos a esta licencia y otro grupo termina renunciado a sus puestos debido al
salario reducido, por mejores propuestas laborales, falta de desarrollo profesional,

lo cual obliga a los Centros a completar brechas a través de servicios por terceros,
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los cuales no son recomendables ya que en su mayoria, el tipo de trabajo que se

debe realizar es continuo y permanente.

Por lo anterior mencionado se enuncia a continuacién el problema general:
¢, Cual es la relacion entre ausentismo laboral y la atencion integral de los Centro
de Acogida Residencial del INABIF, 20227

La justificacion de este estudio reside en las subsecuentes cuestiones:
justificacion teodrica: se centrara en estudiar las teorias, conceptos, dimensiones
gue permitan comprender mejor el tema estudiado con el propdésito de interpretar
los resultados adecuadamente. Justificacidon practica: servira de base para la toma
acciones y decisiones sobre la necesidad de solicitar las facilidades en cuanto a
temas presupuestales y creacion de nuevas plazas para cubrir las brechas de
personal necesarias para brindar una atencion integral en los CAR, en beneficio de
los Residentes a nivel nacional. Justificacion metodoldgica: se aplicara el método
cientifico permitiendo responder los objetivos planteados mediante la ejecucion de
las herramientas de acopio de informacion para enfocar las conclusiones finales del

estudio.

El estudio plantear4 el objetivo general: Determinar la relacion entre
ausentismo laboral y la atencién integral de los Centros de Acogida Residencial del
INABIF, 2022. Por consiguiente, para alcanzar cumplir el objetivo general se
platearan los siguientes objetivos especificos: OE1. Determinar la relacion entre la
motivacion y la atencién integral de los Centros de Acogida Residencial del INABIF,
2022; OE2. Determinar la relacion entre el clima organizacional y la atencion
integral del Centros de Acogida Residencial del INABIF, 2022. OE3. Determinar la
relacion entre la adaptabilidad y la atencion integral de los Centro de Acogida
Residencial del INABIF, 2022 y OE4: Determinar la relacion entre las politicas de
trabajo y la atencion integral de los Centros de Acogida Residencial del INABIF,
2022.

Por ultimo, la hipotesis general del estudio se enfocé en especificar: Ha:
existe la relacion entre ausentismo laboral y la atencién integral de los CAR del
INABIF, 2022. Asimismo, la hipotesis alterna: Ho: no existe la relacion entre

ausentismo laboral y la atencién integral de los CAR del INABIF, 2022.
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Il. MARCO TEORICO

En relacion a los estudios efectuados en el plano extranjero o internacional,

tenemos:

En el (2020), el estudio titulado “Predictores de la calidad de la relacion con
los cuidadores en acogimiento residencial” realizado por Costa, et al. en el pais de
Portugal, en la cual se propuso identificar los predictores de la calidad de la relacion
con los cuidadores en acogimiento residencial, enfocando la investigacion a través
de un método cuantitativo — explicativo, constituyendo como muestra a 326
adolescentes de las instituciones de atencidén residencial, ejecutdndose un
cuestionario para la obtencion de informacion. El autor presentd el siguiente
hallazgo que la percepcion de los adolescentes sobre la calidad de la relacion se
asocio con factores individuales (género) y emocionales/relacionales (regulacién
emocional y apego), pero no con factores contextuales (cohesién, proporcion y
namero total de nifios/jovenes) y otros factores individuales. variables (tiempo de
residencia en institucion, edad de ingreso a la institucion, vivir en otra institucion y

edad de ingreso a la primera institucion).

En el (2018) la indagaciéon titulada “Cruce de estandares de calidad
publicados para el acogimiento residencial de nifios y adolescentes” desarrollada
por Huefner el pais de Estados Unidos, el cual tuvo como finalidad, determinar los
estandares de calidad para el cuidado residencial de nifios y adolescentes. Se
propuso un enfoque cuantitativo — descriptivo, los participantes se conformaron por
7 organizaciones o agencias gubernamentales, Se identificaron sesenta y cinco
estandares de calidad dentro de 8 dominios y se elaboré una tabla cruzada que
vincula cada estandar con los siete documentos fuente. En general, hubo un
acuerdo del 72,5 % entre las siete fuentes para los pardmetros de calidad. Estos
identificados muestran claramente los elementos comunes y la naturaleza
multidimensional de los problemas de calidad para el cuidado residencial de nifios
y adolescentes. Concluyendo que los estandares de calidad son poderosas

herramientas comerciales y de promocién para los proveedores de servicios.

En el (2019) la investigacion titulada “Comportamientos de autocuidado y su

asociacién con los grados de satisfaccidbn y compasion fatiga en trabajadores
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sociales” realizada por Cuartero & Campos en el pais de Espafia, quienes tuvieron
como finalidad determinar los comportamientos de cuidado propio y su vinculacion
con los grados de Satisfaccion y Compasion Fatiga en trabajadores sociales,
enfocando la investigacion a través de un método cuantitativo — explicativo,
constituyendo como muestra a 720 trabajadores sociales, ejecutdndose un
cuestionario para la obtencion de informacion. El autor presentd el siguiente
hallazgo: las practicas de autocuidado personal y profesional reducen los niveles
de fatiga por compasion y aumentan los niveles de satisfaccién. Por ultimo,
considera que promover practicas de autocuidado traera beneficios para el

profesional y, por tanto, en el cliente y la institucion.

En el (2018) el estudio titulado “Calidad de vida en relacién con la salud de
infantes y adolescentes maltratados que asistieron a un centro de servicio”
desarrollada por Da Silva, et al. en el pais de Brasil, tuvo como finalidad evaluar los
estdndares de la calidad de vida vinculada con la sanidad y las cuestiones
relacionadas a los nifios que no llegaban ni a la mayoria de edad y que han sido
victimas de maltratados. Se propuso un enfoque cuantitativo, los participantes se
conformaron por 113 nifios o adolescentes, aplicAndose un cuestionario para la
evaluacion del estudio. Los hallazgos detallan que las nifias y adolescentes tenian
una puntuacion global de CVRS mas baja (p<0,05). Los individuos en estudio
fueron victimas de abuso de indole sexual presentaron una calificacion menor en
lo referido a las dimensiones del estado animico y emocional respecto de aquellos
menores de edad que sufrieron abusos de caracter fisico (p<0,05). Hubo una
calificacion en lo referido a la autonomia entre los nifios que sufrieron maltrato por
un perpetrador extrafamiliar que aquellos que fueron victimizados por un
perpetrador intrafamiliar (p<0,05). Se observdé una puntuacion mas baja en lo
referido al estado mental idéneo de bienestar respecto de los menores de edad que
se incorporaron al programo de atencion de caracter psicolégico otorgado por parte
del ente que brinda el servicio y se vio una distincion entre quienes concluyeron
este antes de su final efectivo (p<0,05). Estos hallazgos pueden ayudar a los
cuidadores de atencion de maltrato en la planificacion de estrategias para reducir

las consecuencias que puede causar la violencia.
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En el (2018) la investigacion nombrada “Experiencias y desafios
relacionados con el acogimiento residencial y la expresion de la identidad cultural
de los adolescentes varones en un centro de Atencion a la infancia y la juventud”
desarrollada por Malatji & Dube en Johannesburgo, Sudafrica, tuvo como propdsito
analizar el acogimiento residencial y la expresion de la identidad cultural de los
adolescentes varones en un Centro de Atencion a la Infancia y la Juventud (CYCC),
enfocando la investigacion a través de un método cuantitativo — explicativo,
constituyendo como muestra a 10 participantes ejecutandose el instrumento de
entrevista para la obtencién de informacion. El autor presento el siguiente hallazgo
indicando que los CYCC estan haciendo un excelente trabajo para garantizar un
entorno enriquecedor para los nifios. Sin embargo, también surgido que existen
desafios relacionados con la preservacion de la cultura de los nifios como resultado
de las limitaciones de recursos y la diversidad limitada del personal. Por ultimo,
considera que los participantes enfrentaron desafios culturales. Parecia haber un
desajuste entre los miembros del personal y los nifios, lo que impacta
negativamente en las practicas linglisticas de los nifios y la preservacion de su

cultura.
A nivel nacional, se detallan los siguientes antecedentes:

En el (2021) la indagacion titulada “Enfermedad profesional y ausentismo en
los trabajadores de un Hospital de Lima” desarrollada por Suarez en el
departamento de Lima, tuvo como propdsito establecer y precisar la asociacion del
ausentismo laboral y la enfermedad profesional Se propuso un enfoque cuantitativo
— correlacional, los participantes se conformaron por 79 profesionales que
solicitaron descanso médico, aplicandose un cuestionario para la evaluacion del
estudio. Los hallazgos detallan que el ausentismo tiene mayor prevalencia en
mujeres mayores de 50 afios y casadas con mas de 20 afios de servicio. La
consideracion final refiere que las enfermedades en los profesionales son causadas
por agentes fisicos que originan el ausentismo laboral por lesiones musculo

esqueléticas con mayor frecuencia.

En el (2021) la investigacion llamada “Vinculos afectivos y relaciones

interpersonales de los residentes del Centro de Atencion Residencial Albergue
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Infantil Hogar de Esperanza” realizada por Barreto, en el departamento de Truijillo,
quién propuso analizar la relacion que existe entre quienes presentan el rol tutor y
quienes conforman los denominados residentes dentro del CAR, enfocando la
investigacién a través de un método cuantitativo — explicativo, constituyendo como
muestra a 20 nifios o adolescentes, ejecutandose un cuestionario para la obtencién
de informacion. El autor presento el siguiente hallazgo: las madres tutoras siempre
brindan cuidado y orientacion a los nifios residentes (50%) y casi siempre (40%) las
madres se preocupan por su desarrollo integral de los menores. Por ultimo,
considera que las madres del centro de acogida generan vinculos afectivos con los
menores de edad proporcionando modelos de vida para ellos, conductas que se

ven reflejadas en la préactica de las actitudes de los nifios.

En el afio (2020) el estudio nombrado “Casuistica del estado de
vulnerabilidad en la atencion exclusiva de infantes en establecimientos de ayuda
residencial” desarrollada por Deza en el departamento de Trujillo, quién tuvo como
finalidad determinar las causas que originan una atencion diferenciada en los
menores de un CAR. Se propuso un enfoque cuantitativo — descriptivo, los
participantes se conformaron por 1 gerente regional del area de desarrollo e
inclusion social, 1 directora de la aldea infantil, 1 sub gerente de derechos humanos
y 1 directora de una casa hogar, aplicandose una entrevista para la evaluacion del
estudio. Los hallazgos detallan la motivacion referida a que se produzcan
situaciones de vulnerabilidad como parte de un procedimiento para el tratamiento
distinto a aquellos menores que se encuentran al interior de un CAR en Truijillo,
dado que resulta menesteroso el obtener el respectivo conocimiento respecto a la
situacion en la cual se encuentra cada menor dentro del CAR. La conclusion de
dicha investigacion remarca que es sumamente necesario que estos menores
reciban la atencion de un equipo de diversos profesionales o multidisciplinario que

pueda atender sus problemas de forma particular.

En el (2019) la indagacién llamada “La proteccién de nifios y adolescentes
en situacion de abandono en el Centro de Atencion Residencial Pillco Mozo —
Huanuco” realizada por Hinostroza el departamento de Junin, quien propuso
detallar salvaguardar a nifios (as) y adolescentes de un CAR, enfocando la

investigacion a través de un método cuantitativo — explicativo, constituyendo como
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muestra a 12 participantes ejecutandose una entrevista para la obtencion de
informacion. El autor presento6 el siguiente hallazgo: la etapa de acogimiento y de
desenvolvimiento completo e integral que otorga los CAR resulta sumamente
beneficiosa para el adecuado desenvolvimiento de los menores y los posibilita a
cubrir sus necesidades esenciales. Por ultimo, considera que el CAR otorga una
proteccion y salvaguarda adecuada para individuos en investigacion, durante el
plazo de tiempo que en el residan, pero ello no resulta suficiente para asegurar un
idoneo desenvolvimiento del mismo de forma integral, dado que estos son

Unicamente temporales.

En el (2020), el estudio nombrado “Incidencia del Clima Organizacional en
el nivel de Ausentismo Laboral de los trabajadores administrativos en el Hospital
Sisol — Salud sede Camana” desarrollado por Tuesta en el departamento de Lima,
en el cual se tuvo como finalidad identificar la asociacion del ambiente de la
organizacion y la ausencia en los puestos laborales. Se propuso un enfoque
cuantitativo — descriptivo, los participantes se conformaron por 50 colaboradores,
aplicandose un cuestionario para la evaluacion del estudio. Los hallazgos detallan
gue dicho nosocomio no presenta una estrategia orientada a motivar a sus
trabajadores administrativos, donde se estima esta presenta una intervencion. La
consideracion final refiere que se aprecia un reducido ambiente organizacional
producto de diversas razones, las cuales estan vinculadas a la situacion fiscal como

la principal que conlleva a la no presencia en el trabajo.

En el (2019), la indagacion titulada “Asociacion entre las condiciones del
trabajador y la satisfaccion laboral de los trabajadores administrativos de la central
de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa, 2018” desarrollada por
Reafo, cuya finalidad fue determinar la asociacion de los términos laborales y
bienestar en el trabajo, enfocando la investigacion a través de un método
cuantitativo — explicativo, constituyendo como muestra a 178 participantes
ejecutandose un cuestionario para la obtencion de informacion. El autor presento
el siguiente hallazgo: el analisis de las cifras de caracter estadistico indica que la
presencia de un coeficiente de Pearson r=0.151 entre los términos laborales y el
bienestar en el trabajo y los beneficios de caracter laboral brindados a los

colaboradores del area administrativa. Finalmente se estima que al existir unas
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situaciones laborales de calidad estas tendran una conducencia con la satisfaccion

de los trabajadores de forma netamente positiva.

En el 2020, la investigacion titulada “Ausentismo laboral y cuidado que brinda
el profesional de enfermeria a pacientes del Instituto Nacional de Salud del Nifio
San Borja” realizada por Paisig en el departamento de Lima, con la finalidad de
precisar la relacion entre ausentismo laboral y el servicio brindado por los
profesionales de enfermeria a infantes hospitalizados del INN de San Borja, por lo
cual se emple6 una metodologia basica, descriptiva-correlacional, no experimental-
transeccional, la muestra obtenida estuvo comprendida 90 enfermeros, la técnica e
instrumentos empleados fueron, la encuesta y cuestionarios, obteniendo como
resultado, una significancia de 0,003 mayor a 0,01, aprobando la hipotesis

planteada y evidenciando una sig. inversa moderada igual a -0.306.

En el (2020) el estudio nombrado Ausentismo laboral: Una situacién actual
preocupante en Pert y Sudamérica” desarrollada por Izaguirre & Pimentel en el
departamento de Truijillo, la cual tuvo como finalidad identificar las causas del
ausentismo laboral. Se propuso un enfoque cualitativo — descriptivo, la muestra se
conformd por 20 articulos cientificos, aplicAndose analisis documental para la
evaluacion del estudio. Los hallazgos detallan que las causas mas frecuentes de la
problematica son: los permisos personales, problemas de salud, licencia por
maternidad y accidentes de trabajo. La consideracién final refiere que la causa
principal de ausentismo laboral en Sudamérica son los problemas de salud como

enfermedades digestivas, respiratorias y muscoesqueléticas.

En el 2021 la indagacion titulada “Relacién del nivel de funcionalidad y
calidad de vida en adultos mayores en el centro integral para el adulto mayor (CIAM)
de la municipalidad San Antonio de Huarochiri 2019” desarrollada Paullo, et al. en
el departamento de Lima, tuvieron como finalidad precisar el nivel de asociacion
entre la funcion operativa y el estandar de vida en las personas mayores del CIAM.
Esta indagacion emple6 una metodologia observacional, analitica transeccional,
obteniendo una muestra comprendida por un total de 156 personas mayores, a
qguienes se les aplico el indice de Barthel y un cuestionario. Obteniendo como

resultado una vinculacién importante y directa entre ambas variables de p<0.005,
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con lo que podemos concluir en relacion al grado de funcionalidad predominante
con un 48,1% es el de dependencia moderada y con respecto al estandar de vida,

el 42,9% declar6 poseer una buena calidad.

En el 2018 el estudio titulado “Nivel de atencion integral al adulto mayor y su
calidad de vida” desarrollado por Alberto en el departamento de Junin, la cual tuvo
como objetivo analizar el impacto del CAIAM de Huancayo en los estandares de
vida de las personas mayores. Este estudio fue de nivel correlacional-transeccional,
teniendo una muestra conformada por 80 personas mayores, a quienes se les
efectud una entrevista y encuesta, obteniendo que el sig. igual a 0.05 entre ambas
variables, concluyendo que, el buen nivel de atencién del centro integral favorece
significativamente al beneficiar y elevar los estandares de vida en todos los ambitos

de la vida de las personas mayores.

En cuanto a las bases tedricas, la primera teoria trata sobre los mecanismos
para evitar el trabajo, tal como lo describe en la teoria por Ron Heifetz menciona
gue son mecanismos empleados por un individuo o un grupo para evitar el trabajo
de adaptacion necesario para sobrevivir y prosperar en un mundo cambiante
(Nyland, 2022). Evitar el trabajo se refiere a abstenerse deliberadamente de
completar una tarea. Puede hacerlo porque se siente desconectado o distraido o

no puede concentrarse por una razon completamente diferente.

El ausentismo en el trabajo se entiende como la no presencia de los
trabajadores de forma frecuente en un determinado empleo. Este ausentismo se
suele clasificar como una ausencia habitual que excluye los permisos autorizados
o el tiempo libre remunerado. No es facil presentarse a trabajar todos los dias. Las
empresas reconocen este hecho, y en caso de emergencias y problemas de salud,
tienen politicas de permisos para los empleados. Pero cuando esos dias libres son

frecuentes, se convierte en un problemay es el ausentismo (Brunner et al., 2019).

El absentismo de los empleados es una grave preocupacion. Especialmente,
los que se saltan los dias de trabajo y llegan tarde al trabajo suelen sumar un alto
indice de ausentismo. Esta conducta conduce a una pérdida de productividad y a
una baja moral de los empleados. Sin embargo, las empresas no se ocupan de este
problema de fondo (Tarro et al., 2020).
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Dentro las principales motivaciones que presenta el ausentismo laboral, se
encuentran la insatisfaccion por parte del colaboradores respecto a su trabajo,
situaciones problematicas de caracter personal del trabajador, enfermedades o
padecimientos médicos que muestran un patron que afecta su desempefio y
reputacion como trabajador lo cual pone en riesgo su estabilidad laboral (Karatepe
et al., 2021).

En relacién a la primera dimensién que se encuentra referida a la motivacion,
esta constituye uno de los principales puntos de partida de la actividad y del
comportamiento humano. La motivacién promueve y fomenta la competitividad y el
desarrollo social, su no presencia o0 su existencia reducida puede conducir a sufrir
de padecimientos como la depresion, la motivacién también se entiende como ese
deseo de impulsar las actividades con la finalidad de concretizar un determinado
objetivo (Fishbach & Woolley, 2022).

Las personas a menudo tienen multiples motivos para participar en cualquier
comportamiento. La motivacion puede ser extrinseca, por lo que un sujeto toma
como inspiracion algo externo a el mismo, por ejemplo: otras personas o
recompensas. La motivacion también puede ser intrinseca, es decir provenir del
propio sujeto, por ejemplo: el afan de superacion y mejora personal (Ryan & Deci,
2020).

La segunda dimensién es el clima organizacional que se basa en las
conductas o actuaciones por parte de los colaboradores de una determinada
organizacion que se originan a partir de sus propias caracteristicas, asimismo
influyen el entorno o el ambiente en el cual dichas personas desempefian sus
labores, dichas actividades se pueden ver perjudicadas por una gran variedad de
cuestiones que pueden tornar su ambiente laboral en poco adecuado (Berberoglu,
2018).

El ambiente laboral o clima organizacion se encuentra relacionado al
enfoque permanente que el colaborador presenta respecto a su centro de labores
o a la organizacién a la que pertenece, y este puede variar de acuerdo a cada
sujeto, pues dependerd de los factores particulares que cada uno le imprime.

Dichas cuestiones intervienen y presentan injerencia el comportamiento de los
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colaboradores en su labor, como las relaciones, la autonomia y la estructura

organizativa (Moslehpour et al., 2019).

La tercera dimension sobre la adaptabilidad organizacional, siendo un tema
de gran atencion por parte de los investigadores en teoria organizacional y gestion
estratégica, asi como de los gerentes de empresas. La estrategia organizacional
determina la direccion y el despliegue del desarrollo organizacional y, por lo cual
presenta un rol fundamental en el grado en que la organizacion se adapta al entorno

externo, especialmente al entorno dindmico (Parent & Lovelace, 2018).

Se relaciona con el nivel que posee una determinada empresa (0 un grupo
de organizaciones colaboradoras) puede ajustar su estructura y procesos de
negocio y lograr con éxito sus objetivos, de acuerdo con las caracteristicas
peculiares de los entornos dinAmicos, un proceso conocido como improvisacion
(Gaviria & Lopez, 2019).

Las ultima dimension sobre politicas de trabajo en donde se proporciona una
estructura y un marco claros sobre los comportamientos aceptados en la
organizacion. Esto beneficia tanto a los gerentes como a los empleados. Las
politicas claras guian a los empleados en situaciones donde existe incertidumbre o

dilemas morales (Petts et al., 2022).

Las politicas empresariales son aquellas mediante las cuales se fijan y se
determinan ciertos patrones y reglas de conducta convivencial que deben
presentarse y cumplirse dentro de una organizacion, dentro de estas se establecen
las funciones, las responsabilidades, la conducta deseada, los procedimientos que
deben realizarse por parte de los colaboradores. Asimismo, las politicas de indole
empresarial tienen la finalidad de resguardar y proteger los derechos inherentes a
los colaboradores por su condicion de trabajadores a fin de que estos no se vean

perjudicados por los intereses propios de la organizacién (Main & Shaw, 2016).

La calidad de la atencion es un tema que genera preocupacion en relacion
a los profesionistas del sector salud y quienes efectian una labor administrativa.
Como concepto multidimensional, no puede reducirse a la simple satisfaccion del

cliente, la calidad puede definirse como aquella habilidad de dar cumplimiento y
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satisfaccion a aquellas necesidades y requerimientos que presentan los pacientes
de acuerdo con el conocimiento profesional y dentro de los recursos disponibles
(Guillain & Raetzo, 1997).

Para determinar si la calidad en la atencién que se brinda por un determinado
servicio resulta ser eficiente y eficaz, no solamente es necesario emplear y
desarrollar un método que permita efectuar su control y medida, sino que ademas
es necesario intervenir en lo referido a la cultura empresarial que se oriente a
disefiar planes que generen servicios de calidad elevada (Charalambous et al.,
2009)

Elementos tangibles: identifica los elementos tangibles como la
infraestructura, es decir las condiciones fisicas (equipos, personal e instrumentos
de comunicacién, etc.); es la presentacion palpable de cualquier servicio que se
brinda a los usuarios o clientes, mismo que utilizan el servicio y seguidamente
evallan la calidad, en otras palabras, la tangibilidad hace referencia a todo aquello

gue se puede tocar, satisfaciendo una necesidad (Karwati et al., 2019).

Fiabilidad: se conceptualiza como el grado de confianza e importancia que
colocan los servidores para con sus demandantes, desde su primera vez; ademas
dichas corporaciones u organizaciones se empefian por el cumplimiento de las
diversas promesas con las que atraen a sus clientes o a las personas que los
consideran como una opcion de oferta, por otro lado, también se habla de la
atencién que prestan para con sus resultados, siempre mejorando el nivel del
servicio. Asimismo, se identifica con la capacidad del personal para brindar el

servicio de manera probada, verdadera y exacta (Sudiarno et al., 2021).

Capacidad de respuesta: la facultad positiva de respuesta de los empleados
gue estan dispuestos a brindar toda la atencion requerida de sus usuarios, y sobre
todo tener la capacidad de absolver cualquier duda, brindarle toda la atencién y
obtener una buena calificacion por parte del demandante. Los empelados
informados y corteses que inspiran seguridad, confianza y determinacion. La
capacidad de respuesta se clasific6 como la tercera dimension en SERVQUAL
1994 (AlOmari, 2020).
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Seguridad: El aseguramiento se logra conceptualizar como el conocimiento
y la amabilidad de los trabajadores, y la virtud que ellos tienen para transmitir buena
actitud y regocijo a sus clientes. Asimismo, establece que el aseguramiento indica
las actitudes de los empleados y su comportamiento, y la capacidad del personal
para brindar servicios amables, confidenciales, corteses y competentes (Yuan &
Gao, 2019).

Empatia: Los usuarios necesitan sentir que la organizacién que presta los
servicios les da relevancia. Empatia se entiende como cuidar, prestar atencion y
brindar servicios a los clientes. El nucleo de la empatia es transmitir la sensacion
de que el cliente es Unico y especial. la empatia alude a la consideracion cuidadosa
e individualizada que la empresa brinda a su cliente. Incorpora el acceso, la
receptividad y la sencillez con la que el cliente puede contactar con la organizacion
(Michalski & Montes, 2021).
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ll. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion basica

Cabezas et al., (2018) menciona que la investigacion basica se describe a la
luz del hecho que se esboza de forma exclusiva en los aspectos tedricos, sin
considerar los aspectos practicos. Considerandose la busqueda de una
problematica, orientada Unicamente a la obtencion de informacién. Su motivacion
es formar nueva informacion o modificar las bases tedricas existentes, ampliando

la informacion logica.
Disefio de investigacion —no experimental

Segun Arias & Covinos, (2021) la investigacion no experimental comprende
los estudios que se realizan sin un control intencionado de los factores y en los que

so6lo se observan las particularidades en el momento y se discuten después.
El Nivel de investigacion es de caracter correlacional

Donde dicha exploracién no experimental transversal, se esboza tomando

en cuenta el siguiente diagrama:

L Ausentismo laboral \|

Directores y/o
coordinadores de los 53
centros de Acogida Correlacion
Residencial de la
USPNNA del INABIF

Atencidn integral
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3.2.Variables y operacionalizacion

Tabla 1 Matriz de operacionalizacién

. Definicion Definicion . . . Escalade
Variables . Dimensiones |Indicadores L
conceptual operacional medicién
. - Autorrealizacion
. La variable S .
El ausentismoy. . Motivacion |- Empatia
. |independiente se
laboral se define L , - Buen trato laboral
._|medira a través de - - -
. como la ausencia . . Clima - Relaciones interpersonales.
Ausentismo sus dimensiones, o . . .
frecuente de un i organizacional |- Ambiente de trabajo Ordinal
laboral empleado de su aplicando como Sentido de pertenencia
pié instrumento un| Adaptabilidad cep
trabajo (Brunner et . . - Integracion
al., 2019) cuestionario N Poliicas de |- Desarrollo laboral
B ' escala de Likert. i —
trabajo - Normativa interna laboral
- Estados fisicos de instalaciones
- Limpieza de las instalaciones
Elementos |- Presentacion personal de atencion
Es la capacidad de tangibles - Suficiencia de Personal
satisfacer las|La variable - Atencion para discapacidad y de
necesidades de las|dependiente se Emergencias
personas de|lmedira a través de - Cumplimiento de servicios
L acuerdo con ellsus dimensiones, Fiabilidad |- Oportunidad de la atencion. .
Atencion integral - i . . - Ordinal
conocimiento aplicando como - Cuidado en el registro de atencion
profesional y dentro|instrumento un . - Accesibilidad de Informacién
. . Capacidad de o S .
de los recursos|cuestionario con - Agilidad de atencidon inmediata

disponibles (Guillain
& Raetzo, 1997)

escala de Likert.

respuesta | Tiempo de espera
- Confianza
. - Privacidad
Seguridad - Idoneidad

- Cumplimiento de medidas de seguridad




3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblaciéon

Cabezas et al., (2018) sefiala a la poblacion como una agrupacion limitada
o ilimitada de componentes con cualidades comunes a los que se aplicaran los
instrumentos de aplicacion. Esto esta delimitado por el problema y por los objetivos
de la revisién. La poblacién estuvo conformada por 53 directores y/o coordinadores

de los 53 centros de Acogida Residencial del INABIF, a nivel nacional.

Muestreo

Arias & Covinos, (2021) precisa que la muestra es un procedimiento en el
gue se conoce la probabilidad de que cada elemento sea importante para formar

parte de la muestra de estudio.

En la unidad de andlisis del presente trabajo de investigacion participan
todos los directores/coordinadores de los Centros de Acogida Residencial del
INABIF. Se considero criterios de inclusion y exclusion teniendo como muestra a
53 encuestados. Por ende, no se considera necesario realizar muestreo ni calcular

tamafo de muestra.

Criterios de Inclusion

e Directores/ coordinadores que se encuentren bajo planilla (CAS / 728/ 276).

e Directores/ coordinadores que se encuentren laborando méas de 3 meses.

e Directores/ coordinadores que se encuentren laborando durante la encuesta
realizada.

e Directores/ coordinadores que acepten participar en la encuesta.



e Personal con otro cargo distinto al de Director/Coordinador

Criterios de Exclusion

e Directores/ coordinadores que menos de 3 meses laborando.
e Directores/ coordinadores que tenian vacaciones durante el periodo de la
recoleccion de datos.

¢ Directores/ coordinadores que no acepten participar en dicha encuesta.

Cabe precisar, que se estd considerando Unicamente a los
Directores/Coordinadores de cada Centro, debido a que es el Unico miembro que

posee un enfoque total de todo el funcionamiento del hogar.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

De acuerdo a Gallardo, (2017) la encuesta es lo que da respuesta a las
preguntas en términos practicos, asi como a la relacion entre las variables, después
de la recopilacion sistematica de datos de acuerdo con un esquema establecido

previamente que garantiza la exactitud de los datos obtenidos.

El cuestionario se compone de un conjunto de preguntas, en su mayoria de
distinto tipo, preparadas de forma eficaz y minuciosa, sobre realidades y problemas
actuales, puede aplicarse de varias formas, incluso mediante grupos o por correo

(Gallardo, 2017).
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De esa, manera para la recoleccién de datos, se redactd los permisos
necesarios para presentar a la institucién publica del INABIF, especificamente a la
Unidad de Servicios de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes (USPNNA). Una
vez obtenido los permisos correspondientes, se procedid con la aplicacion de la
encuesta a los directores/coordinadores, siendo 4 dias el periodo de recoleccién de

los datos.

3.5.Procedimientos

El procedimiento del presente estudio se realiz6 a través de la aplicacion de
los instrumentos que se elaboraron mediante las dimensiones de cada variable de
estudio. Ademas, la validacion de los instrumentos se efectud a través del juicio de
tres expertos, el primer experto cuenta con Doctorado en Gestidon Publica y
Gobernabilidad, el cual trabaja en el INEIl, dando un enfoque objetivo de
congruencia de preguntas por su amplia experiencia en recoleccion de datos; el
siguiente experto labora en el MIDIS, el cual es un Ministerio que también trabaja
con programas sociales, siendo ademas abogado de profesién, le da un marco legal
a la revision del cuestionario, evitando que alguna de la preguntas trasgreda algun
derecho de los encuestados; y finalmente la tercera experta cuenta con la
experiencia empirica del campo ya que ha laborado por mas de 4 afios en el
INABIF, realizando entre otras funciones, la de supervisar y asistir presencialmente
a la gran mayoria de los Centros de Acogida Residencial, materia de estudio: por
lo que sus apreciaciones ayudaran a tener una mirada mas real. Una vez
identificados a los 3 expertos se procedio a remitirles a cada uno via whatsapp, la
carta de presentacion, adjuntandolas definiciones conceptuales de las variables y

dimensiones, la matriz de operacionalizacion de las variables y respectivo
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certificado de validez de contenido de los instrumentos; con el fin de que lo puedan

completar con sus apreciaciones.

Asimismo, para medir la confiabilidad del instrumento y resultados
estadisticos se realiz6 mediante el programa SPSS v.25 y estadistico Rho Pearson,
con lo que se procedié a evidenciar la contrastacion de las hipoétesis, dentro del

estudio se organizé en cuadros que luego fueron interpretados.

El estadistico de Alpha de Cronbach, en esta investigacion sera la
herramienta para verificar la fuerza de los instrumentos planteados, siendo de esa

manera la fiabilidad:

Tabla 02

Prueba de confiabilidad del Instrumento del Ausentismo laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,861 19

En la tabla 02, se muestra el coeficiente de confiabilidad de instrumento
gue mide el ausentismo laboral, mediante el alpha de Cronbach se obtuvo un
coeficiente de 0.861, el cual quiere decir que presenta una consistencia interna

buena.
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Tabla 03
Prueba de confiabilidad del Instrumento del Atencién Integral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

911 19

En la tabla 03, se muestra el coeficiente de confiabilidad de instrumento
gue mide la atencién integral, mediante el alpha de Cronbach se obtuvo un
coeficiente de 0.911, el cual quiere decir que presenta una consistencia interna

excelente.

3.6.Método de andlisis de datos

El método de analisis de datos del presente estudio se efectud a través del
programa Excel Office, se procedié a tabular los resultados obtenidos en la
aplicacion de los instrumentos, agrupando las tablas y figuras por dimensiones y
variables del estudio, y complementando para dicho andlisis de datos se realizé
todo procesamiento y resultados con el SPSS V25, tanto para las pruebas de
normalidad de Kolmogorov Smirnov, asi como las pruebas estadisticas de

correlacion de Rho de Spearman.

3.7.Aspectos éticos

Beneficencia: Es el compromiso de no causar ningan dafio a los miembros
de la investigacion, tratando de aumentar todas las ventajas posibles y anticipando
las actividades esenciales para limitar los riesgos existentes.

Autonomia: Es la libertad de cada individuo para realizar sus propias
elecciones. En el &mbito de la investigacién, la norma de la autonomia se concreta

en la aceptacion del consentimiento informado.

Justicia: Es una directriz moral la cual nos ayuda a actuar y juzgar, el valor

de la verdad, siempre buscando equidad en cualquier situacion.
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IV. RESULTADOS

Para iniciar con el andlisis de resultados, se procedio a realizar el
diagnostico descriptivo de las variables a estudiar, fundamentandose en la base

de datos obtenida de la aplicacion de los cuestionarios a los trabajadores:

Tabla 04

Valoracion de la variable Ausentismo Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 33 62,3 62,3 62,3
MEDIO 17 32,1 32,1 94,3
ALTO 3 5,7 5,7 100,0
Total 53 100,0 100,0

Nota: SPSS 25, elaborado por autor con datos recolectados del cuestionario.

Tanto en la tabla 04 como figura 1, se evidencid la calificacion de los
trabajadores respecto al Ausentismo Laboral en los Centros de Acogida Residencial
del INABIF; de lo que se puede detallar que, en mayoria los trabajadores de dicha
organizacion califican como baja a esta variable, esto representandose en un 62.3%
de respuestas, consecuentemente existe un 32.1% que se refiere que este aspecto
tiene una consideracion en un nivel media/intermedia y finalmente existe en
porcentaje menor, un 5.7% que respondié una calificacion de esta variable en el

nivel alto.
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Figura 1

Valoracion de la variable Ausentismo Laboral

V1: AUSENTISMO LABORAL

40

Frecuencia

MEDIO
V1: NIVEL

Nota. SPSS 25, elaborado por autor con datos recolectados del cuestionario

Asimismo, en la tabla 05 y figura 2, se evidencia la calificacion de los
docentes respecto al Atencién Integral en los Centros de Acogida Residencial del
INABIF; de lo que se puede detallar que, en mayoria los trabajadores de dicha
organizacion califican como baja a la esta variable, esto representdndose en un
39.6% de respuestas, consecuentemente existe un 34.0% que refiere que este
aspecto tiene una consideracion en un nivel regular y finalmente existe en
porcentaje similar, un 26.4% que respondi6 una calificacion de esta variable en el

nivel alto.
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Tabla 05

Valoracion de la variable Atencion Integral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 21 39,6 39,6 39,6
MEDIO 18 34,0 34,0 73,6
ALTO 14 26,4 26,4 100,0
Total 53 100,0 100,0

Nota. Frecuencias, elaborado por autor con datos recolectados del cuestionario.

Figura 2

Valoracion de la variable Atencion Integral.

V2: ATENCION INTEGRAL

257

Frecuencia

MEDID
V2: NIVEL

Nota. SPSS 25, elaborado por autor con datos recolectados del cuestionario

Para continuar con el analisis inferencial y como se especifica en la parte
metodoldgica la prueba de normalidad que se consideré en este informe fue la de

Kolmogorov Smirnov; eso estructurandose en la cantidad de personas que
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conforman la muestra, prueba que permitié determinar el estadistico a utilizar que

permitié responder a los objetivos planteados.

Tabla 06

Prueba de normalidad — Kolmogorov-Srmirnov

D2: Clima D3: DA4: V1: V2:

D1: Organizaci Adaptabilid Politicas Ausentism  Atencion

Motivacion onal ad de trabajo o laboral integral
N 53 53 53 53 53 53
Parametros Media 9,81 7,92 9,17 9,11 36,02 40,98

normalesa®b Desviacion

estandar 2,304 2,738 1,868 2,301 7,702 9,928
Maximas Absoluta , 124 ,149 ,159 ,159 ,065 ,099
diferencias Positivo 124 , 149 ,159 131 ,065 ,099
extremas Negativo -,122 -,085 -,143 -,159 -,054 -,038
Estadistico de prueba , 124 ,149 ,159 ,159 ,065 ,099
Sig. asintética (bilateral) ,042¢ ,005¢ ,002¢ ,002¢ ,200¢.d ,200¢d
Significacion exacta (bilateral) ,362 ,170 ,125 ,121 ,967 ,644
Probabilidad en el punto ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Nota. Elaborado por autor con datos recolectados del cuestionario.

En la tabla 06 se puede observar que para las variables y dimensiones la

significancia exacta, tiene valores que estan por encima del valor > 0.05, lo

gue conlleva a rechazar la hipétesis alternativa y aceptar la hipétesis de nulidad, es

decir las respuestas recolectadas con el instrumento, dicha distribucion presenta

un comportamiento normal o gauseano, de tal modo que, para este estudio se

considerd utilizar el coeficiente de correlacién conveniente para distribuciones

paramétricas o normal, es decir, el coeficiente Rho de Pearson.

Consecuentemente se realizé el analisis de correlacion de variables vy

dimensiones para responder a los objetivos propuestos y comprobar (o rechazar)

las hipotesis de estudio.
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Para responder al objetivo general que busca determinar la relacion entre
ausentismo laboral y la atencién integral de los Centros de Acogida Residencial del

INABIF, 2022, se detalla:

Tabla 07

Correlacion de la variable Ausentismo Laboral con la variable Atencion
Integral

V1: V2.
Ausentismo laboral Atencion integral
V1. Ausentismo Correlacion de
1 ,696™
laboral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53
V2: Atencién Correlacion de
) ,696™ 1
integral Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

Nota. Elaborado por autor con datos recolectados del cuestionario.

Como se especifica en la tabla 07, que responde al objetivo general, el cual
se enfoca en determinar la relacion entre el ausentismo laboral y la atencion integral
de los Centros de Acogida Residencial del INABIF; el procesamiento estadistico de
las respuestas de los trabajadores demostré un valor de significancia de 0.000 la
cual es menor a 0.01, lo que comprueba la existencia de una correlacién entre
ambas variables, del mismo modo se puede observar el coeficiente para Pearson
con un valor de 0.696 el cual reafirma la correlacién positiva y fuerte entre
ausentismo laboral y la atencién integral de los Centros de Acogida Residencial del

INABIF en el afio 2022.

De esa manera se rechaza la Hipétesis nula y se acepta la alternativa con

un 99% de confianza.
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HO: Hipotesis nula (el ausentismo laboral no se correlaciona de manera

significativa con la atencion integral de los NNA de los CAR del INABIF)

Ha: Hipdtesis alternativa (el ausentismo laboral se correlaciona de manera

significativa con la atencién integral de los NNA de los CAR del INABIF)

Figura 3

Diagrama de dispersién Ausentismo Laboral y Atencion Integral en los

Centros de Acogida Residencial del INABIF
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Si observamos la figura 3 diagrama de dispersion de las variables de estudio

nos percatamos que la distribucion de los datos en ambos casos nos estaria

indicando que, a menor ausentismo laboral, Mejor sera la atencion Integral asi lo

corrobora el coeficiente de Pearson 0,696.

Respecto al objetivo especifico 01, que plantea determinar la relacion entre

la motivacion y la atencion integral de los Centros de Acogida Residencial del

INABIF 2022, se puede observar la tabla 08:
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Tabla 08

Correlacion de la dimension Motivacion con la variable Atencion Integral.

D1: V2: Atenciéon
Motivacion integral
D1: Correlacioén de
1 ,601™
Motivacién Pearson
Sig. (bilateral) 000
N 53 53
V2: Atencién Correlacién de
,501™ 1
integral Pearson
Sig. (bilateral) 000
N 53 53

Nota. Elaborado por autor con datos recolectados del cuestionario

De la tabla anterior, que responde al primer objetivo especifico, el cual se
enfocd en determinar la relacion entre la motivacién y la atencion integral de los
Centros de Acogida Residencial del INABIF; de las respuestas de los trabajadores
del establecimiento se realiz6 el procesamiento estadistico que demostr6 un valor
de significancia de 0.000, el cual es menor a 0.01 , lo que afirma la existencia de
una correlacion entre las variables, del mismo modo se puede observar el
coeficiente para Pearson con un valor de 0.501 el cual afirma la correlacién positiva
y moderada entre la motivacion y la atenciéon integral de los Centros de Acogida

Residencial del INABIF en el afio 2022.

De esa manera se rechaza la Hip6tesis nula y se acepta la alternativa con

un 99% de confianza.
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HO: Hipotesis nula (la motivacion no se correlaciona de manera significativa

con la atencion integral de los NNA de los CAR del INABIF)

Ha: Hipoétesis alternativa (la motivacion se correlaciona de manera

significativa con la atencién integral de los NNA de los CAR del INABIF)
Figura 4

Diagrama de dispersién Motivacion y Atencion Integral en los Centros de

Acogida Residencial del INABIF
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V2: Atencién integral

Si observamos la figura 4 diagrama de dispersion de las variables de estudio
nos percatamos que la distribucion de los datos en ambos casos tiene una
tendencia lineal positiva, es decir a mayor motivacion, mejor sera la atencion

Integral asi lo corrobora el coeficiente de Pearson 0,501.

Referente al objetivo especifico 02, que busca determinar la relacion del
clima organizacional con la atencion integral de los Centros de Acogida Residencial

del INABIF, 2022, se detalla:
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Tabla 09

Correlacion de la dimension Clima Organizacional con la variable Atencién

Integral.
D2:
Clima V2:
Organizacional Atencion integral
D2: Clima Correlacién de
1 ,623"
Organizacional Pearson
Sig. (bilateral) 000
N 53 53
V2: Atencion Correlacién de
,623" 1
integral Pearson
Sig. (bilateral) 000
N 53 53

Nota. Elaborado por autor con datos recolectados del cuestionario

En la tabla 09, que corresponde al segundo objetivo especifico, el cual se
centr6 en determinar la relacién entre el clima organizacional con la atencion
integral de los Centros de Acogida Residencial del INABIF; de las respuestas de
los trabajadores se ejecuto el procesamiento estadistico que evidencia un valor de
significancia de 0.000, el cual es inferior a 0.01, que conlleva a reafirmar la
existencia de una correlacion entre las variables, del mismo modo se puede
observar el coeficiente para Pearson con un valor de 0.623 el cual comprueba la
correlacion positiva y fuerte entre el clima organizacional con la atencion integral de

los Centros de Acogida Residencial del INABIF en el afio 2022.
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De esa manera se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la alternativa con

un 99% de confianza.

HO: Hipdtesis nula (el clima organizacional no se correlaciona de manera

significativa con la atencién integral de los NNA de los CAR del INABIF)

Ha: Hipotesis alternativa (el clima organizacional se correlaciona de manera

significativa con la atencién integral de los NNA de los CAR del INABIF)

Figura

Diagrama de dispersion Clima Organizacional y Atencion Integral en los

Centros de Acogida Residencial del INABIF
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V2: Atencién integral

Si observamos la figura 5 diagrama de dispersion de las variables de estudio
nos percatamos que la distribucion de los datos en ambos casos tiene una
tendencia lineal positiva, es decir a mejor clima organizacional, mejor sera la

atencion Integral asi lo corrobora el coeficiente de Pearson 0,623.
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Del mismo modo, en cuanto objetivo especifico 03, que refiere determinar la
relacion de la adaptabilidad con la atencion integral de los Centros de Acogida

Residencial del INABIF, 2022, se demuestra:

Tabla 10

Correlacion de la dimension Adaptabilidad con la variable Atencion Integral.

D3: V2:

Adaptabilidad  Atencion integral

D3: Correlacion de
1 ,538"
Adaptabilidad Pearson
Sig. (bilateral) 000
N 53 53
V2: Atencién Correlacion de
,538" 1
integral Pearson
Sig. (bilateral) 000
N 53 53

Nota. Elaborado por autor con datos recolectados del cuestionario

La tabla 10, describe el resultado del tercer objetivo especifico, el cual se
enfocé en determinar la relacion entre la adaptabilidad con la atencion integral de
los Centros de Acogida Residencial del INABIF; de las respuestas de los
encuestados se ejecutd el procesamiento estadistico que revela un valor de
significancia de 0.000, el cual es ligeramente inferior a 0.01, que permite afirmar la
existencia de una correlacion entre las variables, asi mismo se evidencia el

coeficiente para Pearson con un valor de 0.538 el cual comprueba la correlacion
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positiva y moderada entre la adaptabilidad con la atencion integral de los Centros

de Acogida Residencial del INABIF en el afio 2022.

De esa manera se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la alternativa con

un 99% de confianza.

HO: Hipotesis nula (la adaptabilidad no se correlaciona de manera significativa con

la atencion integral de los NNA de los CAR del INABIF)

Ha: Hipdtesis alternativa (la adaptabilidad se correlaciona de manera significativa

con la atencion integral de los NNA de los CAR del INABIF)

Figura 6

Diagrama de dispersion Adaptabilidad y Atencion Integral en los Centros de

Acogida Residencial del INABIF
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V2: Atencion integral

Si observamos la figura 6 diagrama de dispersion de las variables de estudio
nos percatamos que la distribucion de los datos en ambos casos tiene una
tendencia lineal positiva, es decir a mejor adaptabilidad, mejor sera la atencién

Integral asi lo corrobora el coeficiente de Pearson 0,538.
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Finalmente, en lo que corresponde al objetivo especifico 04, que plantea
determinar la relacion de la adaptabilidad con la atencion integral de los Centros de

Acogida Residencial del INABIF, 2022, se detalla la siguiente tabla:

Tabla 11

Correlacion de la dimension Politica de Trabajo con la variable Atencién Integral.

D4: Politicas de V2: Atenciéon

trabajo integral
D4: Politicas de trabajo Correlacién de Pearson 1 ,649™
Sig. (bilateral) 000
N 53 53
V2: Atencion integral Correlacién de Pearson ,649™ 1
Sig. (bilateral) 000
N 53 53

Nota. Elaborado por autor con datos recolectados del cuestionario

La tabla 11, manifiesta el resultado del cuarto objetivo especifico, que
plante6 determinar la relacion de la politica de trabajo con la atencién integral de
los Centros de Acogida Residencial del INABIF; de las respuestas de los
trabajadores y del procesamiento estadistico se demostro un valor de significancia
de 0.000, el cual es inferior a 0.01, que conlleva a afirmar la existencia de una
correlacion de variables, del mismo modo se evidencia el coeficiente para Pearson

con un valor de 0.649 el cual reafirma la correlacion positiva y fuerte de la politica
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de trabajo con la atencion integral de los Centros de Acogida Residencial del

INABIF en el afio 2022.

De esa manera se rechaza la Hipotesis nula y se acepta la alternativa con

un 99% de confianza.

HO: Hipdtesis nula (la politica de trabajo no se correlaciona de manera significativa

con la atencion integral de los NNA de los CAR del INABIF)

Ha: Hipétesis alternativa (la politica de trabajo se correlaciona de manera

significativa con la atencién integral de los NNA de los CAR del INABIF)

Figura 7

Diagrama de dispersién Politicas de Trabajo y Atencion Integral en los Centros de

Acogida Residencial del INABIF
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Si observamos la figura 7 diagrama de dispersion de las variables de estudio

nos percatamos que la distribucion de los datos en ambos casos tiene una

tendencia lineal positiva, es decir a mejor politicas de trabajo, mejor sera la atencién

Integral asi lo corrobora el coeficiente de Pearson 0,649.
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V. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general de esta indagacion, determinar la relacion
entre ausentismo laboral y la atencidon integral de los Centros de Acogida
Residencial del INABIF, 2022. Y conforme a los resultados adquiridos, se evidencia
un coeficiente de Pearson igual a 0.696 y una significancia de 0.000 siendo menor
a (p<0.01), demostrandose la existencia de una relacion altamente significativa

entre la variable ausentismo laboral y atencion integral.

Asimismo, Reafio en el (2019), en su indagacién titulada “Relacién entre el
ausentismo laboral y la satisfaccion laboral del personal administrativo de la
administracion central de la Universidad Nacional de San Agustin de Arequipa,
2018”. El autor presentd el siguiente hallazgo: el andlisis de las cifras de caracter
estadistico indica que la presencia de la correlacion de Pearson r=0.151 entre el
ausentismo laboral y la satisfaccion laboral del personal de los colaboradores del
area administrativa. Finalmente se estimé que al existir unas situaciones laborales
de calidad estas tendran una conducencia con la satisfaccion de los trabajadores

de forma netamente positiva.

Conforme el objetivo especifico N°1: Determinar la relacién entre la
motivacién y la integracion de los Centro de Acogida Residencial del INABIF, 2022.
de las respuestas de los trabajadores del establecimiento se realizd el
procesamiento estadistico que demostrd un valor de significancia de 0.000, el cual
es menor a 0.01, lo que afirma la existencia de una correlacién entre las variables,
del mismo modo se puede observar el coeficiente para Pearson con un valor de

0.501 el cual reafirma la correlacion positiva y moderada entre la dimension
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motivacidn y la atencion integral de los Centros de Acogida Residencial del INABIF

en el afo 2022.

De igual manera, Paullo, et al. en el 2021 en su indagacion titulada
“Asociacion del nivel de funcionalidad y la integracion en adultos mayores en el
centro integral para el adulto mayor (CIAM) de la municipalidad San Antonio de
Huarochiri 2019”. Obteniendo como resultado una vinculacién importante y directa
entre ambas variables de p<0.005, con lo que se concluye en relacion al grado de
funcionalidad predominante con un 48,1% es el de dependencia moderada y con

respecto al estandar de vida, el 42,9% demostré un buen nivel de integracion.

En el (2020), el estudio titulado “Predictores de la calidad de la relacién con
los cuidadores en acogimiento residencial” realizado por Costa et al. en el pais de
Portugal. ElI autor presentd el siguiente hallazgo que la percepcion de los
adolescentes sobre la calidad de la relacion se asocid con factores individuales
(género) y emocionales/relacionales (regulacién emocional y apego), pero no con
factores contextuales (cohesion, proporcion y numero total de nifios/jovenes) y
otros factores individuales. variables (tiempo de residencia en institucion, edad de
ingreso a la institucion, vivir en otra institucion y edad de ingreso a la primera

institucion).

Conforme el objetivo especifico N°2: Determinar la relacion entre el clima
organizacional y la atencion integral del Centros de Acogida Residencial del
INABIF, 2022, de las respuestas de los trabajadores se ejecutd el procesamiento
estadistico que evidencia un valor de significancia de 0.000, el cual es inferior a
0.01, que conlleva a reafirmar la existencia de una correlaciéon entre las variables,

del mismo modo se puede observar el coeficiente para Pearson con un valor de
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0.623 el cual comprueba la correlacién positiva y fuerte entre el clima organizacional
con la atencion integral de los Centros de Acogida Residencial del INABIF en el afio

2022.

En el (2020), el estudio nombrado “Impacto del Clima Organizacional en el
nivel de Ausentismo Laboral del personal administrativo en el Hospital Sisol — Salud
sede Camand” desarrollado por Tuesta. Los hallazgos detallan que dicho
NOsSOCOMIio No presenta una estrategia orientada a motivar a sus trabajadores
administrativos, donde se estima esta presenta una intervencién. La consideracion
final refiere que se aprecia un reducido ambiente organizacional producto de
diversas razones, las cuales estan vinculadas a la situacion fisica como la principal

gue conlleva a la no presencia en el trabajo.

Conforme el objetivo especifico N°3: Determinar la relacion entre la
adaptabilidad y la atencion integral de los Centro de Acogida Residencial del
INABIF, 2022. de las respuestas de los encuestados se ejecutd el procesamiento
estadistico que revela un valor de significancia de 0.000, el cual es ligeramente
inferior a 0.01, que permite afirmar la existencia de una correlacion entre las
variables, asi mismo se evidencia el coeficiente para Pearson con un valor de 0.538
el cual comprueba la correlacién positiva y moderada entre la adaptabilidad con la

atencion integral de los Centros de Acogida Residencial del INABIF en el afio 2022.

En el (2019) la investigacion titulada “Comportamientos de autocuidado y su
relacion con los niveles de satisfaccion y compasion fatiga en trabajadores sociales”
realizada por Cuartero & Campos en el pais de Espafia. El autor presento el
siguiente hallazgo: las practicas de autocuidado personal y profesional reducen los

niveles de fatiga por compasion y aumentan los niveles de satisfaccion. Por dltimo,
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considera que promover practicas de autocuidado traera beneficios para el

profesional y, por tanto, en el cliente y la institucion.

Conforme el objetivo especifico N°4: Determinar la relacion entre las politicas
de trabajo y la atencion integral de los Centros de Acogida Residencial del INABIF,
2022, de las respuestas de los trabajadores y del procesamiento estadistico se
demostré un valor de significancia de 0.000, el cual es inferior a 0.01, que conlleva
a afirmar la existencia de una correlacion de variables, del mismo modo se
evidencia el coeficiente para Pearson con un valor de 0.649 el cual reafirma la
correlacion positiva y fuerte de la politica de trabajo con la atencién integral de los

Centros de Acogida Residencial del INABIF en el afio 2022.

En el (2018) la indagacion titulada “Cruce de estandares de calidad
publicados para el acogimiento residencial de nifios y adolescentes” desarrollada
por Huefner el pais de Estados Unidos. Se identificaron sesenta y cinco estandares
de calidad dentro de 8 dominios y se elabor6 una tabla cruzada que vincula cada
estandar con los siete documentos fuente. En general, hubo un acuerdo del 72,5 %
entre las siete fuentes para los parametros de calidad. Los parametros de calidad
identificados muestran claramente los elementos comunes y la naturaleza
multidimensional de los problemas de calidad para el cuidado residencial de nifios
y adolescentes. Concluyendo que los estandares de calidad son poderosas

herramientas comerciales y de promocion para los proveedores de servicios.
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VI.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el objetivo general, se determiné que el ausentismo laboral
y la atencidn integral de los Centros de Acogida Residencial del INABIF en el
afio 2022, contaban con una correlacion de tipo positiva y fuerte (Rho de
Pearson = 0.696), lo que implica que se relacionaban de forma directa, ademas
se reflejo un nivel alto de ausentismo laboral en el 5.66% de los trabajadores y

en relacion a la atencion integral, se presentd un nivel bajo en el 39,62%.

En relacion al primer objetivo especifico, se concluyd que la dimensién
motivacién del personal tuvo una correlacién positiva y moderada, con la
variable atencion integra de los centros de acogida del INABIF, demostrandose

a mediante un Rho de Pearson igual a 0.501.

En concordancia con el segundo objetivo especifico, se logré demostrar una
correlacion positiva y alta (Rho de Pearson = 0.623) entre la dimensién clima

organizacional y la atencion integral de los centros de acogida del INABIF.

Al respecto del tercer objetivo especifico, se determind que la dimension
adaptabilidad de los trabajadores, resulté tener una correlacion positiva y
moderada con la variable atencion integral, todo ello basado en el resultado de

su Rho de Pearson igual a 0.538.

Finalmente, y en relacion al cuarto objetivo especifico, se reflejo una correlacion

positiva y alta, entre la dimensién politicas de trabajo y la variable atencion
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integral de los centros de acogida del INABIF, con un Rho de Pearson igual a

0.649 y un nivel de confianza del 99%.
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VII.

RECOMENDACIONES

Como primer punto se recomienda al director, realizar investigaciones
experimentales mas a profundidad teniendo como unidad de analisis a los
trabajadores, porque para brindar una atencion integral, se requiere que el
ausentismo laboral sea minimo, casuistica que no se da actualmente, es por
ello que teniendo en cuenta la relacién fuerte que se encontrd, se puede

experimentar en las dimensiones mas influyentes.

En relacion a la segunda conclusién, se recomienda al area administrativa
proponer el aumento de incentivos laborales para su personal, pero sobre todo
incentivar de forma cultural, promoviendo el desarrollo y las buenas acciones

gue conlleve mantener en funcionamiento al tipo de centro en la cual laboran.

Con respecto a la segunda conclusion, se recomienda que el director divulgue
mayor comunicacién entre las areas administrativas y las demas areas de los
centros de acogida INABIF, conocer las funciones de cada trabajador, para que

se pueda crear un buen ambiente laboral y se logren apoyar entre ellos.

Como cuarto punto, se analiz6 la adaptabilidad de los trabajadores, es por ello,
gue se recomienda al area administrativa, mayor divulgacion y accesibilidad a
las diferentes vacantes que se requieren en el centro laboral, resaltando los

perfiles solicitados y las diferentes condiciones laborales.
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5. Finalmente, se recomienda al director que las politicas de trabajo, sean
verificadas y fiscalizadas, con el propdsito de que se cumplan, y los trabajares

no se sientan ignorados, evitando de esta manera el ausentismo laboral.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
Problema Objetivo general Hipotesis general Ausentismo | Motivacion Tipo de
general Determinar la  relacion  entre | Hi: existe la relacion | laboral Clima investigacion:
¢Cual es la | ausentismo laboral y la atencion | entre ausentismo organizacional | Cuantitativa
relacion entre | integral de los Centros de Acogida | laboral y la atencion Adaptabilidad
ausentismo Residencial del INABIF, 2022. integral de los Politicas  de | Disefio de
laboral y la Centros de Acogida trabajo. investigacion:
atencion Objetivos especificos | Residencial del No Experimental
integral de los | Determinar la relacion entre la | INABIF, 2022.

Centro de | motivaciony la atencion integral de los Atencion Elementos Nivel de
Acogida Centros de Acogida Residencial del | Ho: no existe la |integral tangibles investigacion:
Residencial INABIF, 2022. Determinar | relacion entre Fiabilidad descriptivo
del INABIF, | la  relacion entre el clima | ausentismo laboral y Capacidad de | correlacional.
20227 organizacional y la atencién integral | la atencion integral de respuesta
del Centros de Acogida Residencial | los Centro de Acogida Seguridad Muestra:
del INABIF, 2022 Determinar la | Residencial del Muestreo
relacion entre la adaptabilidad y la | INABIF, 2022. poblacional
atencion integral de los Centro de
Acogida Residencial del INABIF, 2022 Instrumento:
Determinar la relacion entre las Cuestionario

politicas de trabajo y la atencién
integral de los Centros de Acogida
Residencial del INABIF, 2022.




Anexo 02. Instrumentos de recolecciéon de datos

Dirigido a trabajadores

Totalmente de De Ni de acuerdo ni En Totalmente
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo
5 4 3 2 1

Instruccion: Margue (X) solo una de las siguientes alternativas por cada interrogante
de acuerdo a su opinién

N° Ausentismo laboral 112345

Motivacion

Recibo buen trato por parte de mis comparieros y jefes de

mi institucion.

2 | Realizo mis funciones con una buena atencién a los NNA

Me siento satisfecho de la remuneracion que percibo por la

labor que realizo.

4 Las tareas que realizo en mi area de trabajo son
importantes.

5 | Mi trabajo me hace sentir realizado como persona

Clima organizacional

6 | Tengo una buena comunicacion con mis compaferos.

7 | Mi ambiente laboral es agradable y confortable.

8 | Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo.

9 Cuando tengo una dificultad cuento con compafieros a los
gue puedo pedir ayuda.

ADAPTACION

10 | Me siento identificado con los objetivos de mi institucion.

1 No tengo problemas en apoyar en otras funciones ademas
de las propias.

12 Estoy satisfecho con las condiciones fisicas (iluminacion,
temperatura y colores) del ambiente de trabajo.

13 | Acepto los cambios que se presenta en mi institucion.




14

Participo en actividades sociales programadas por la

institucion.

15

Me siento comodo en mi area de trabajo.

POLITICAS DE TRABAJO

Al tomar decisiones, tomo en cuenta las politicas de la

6,
institucion.

17 Me conduzco acorde al codigo de ética y valores de la
institucion.

18 Estoy de acuerdo con los horarios establecidos en la
institucion.

19 La institucibn pone atencibn en  capacitarnos
constantemente.

V1: ATENCION INTEGRAL

N° ELEMENTOS TANGIBLES 5

20 El Centro de Acogida Residencial del INABIF tiene una
infraestructura agradable

” El Centro de Acogida Residencial del INABIF siempre esta
limpio y ordenado

- El personal del Centro de Acogida Residencial del INABIF
suele estar bien presentables.
El Centro de Acogida Residencial del INABIF cuenta con la

23 | atencion permanente de todas las areas, segun normativa
vigente.
El Centro de Acogida Residencial del INABIF cuenta con

24 | adaptaciones para nifios 0 adolescentes que presenten
ciertas discapacidades
El Centro de Acogida Residencial del INABIF cuenta con

25 | personal suficiente para que pueda orientar y atender a los
NNA en caso de emergencias.
FIABILIDAD

" La atencion que se ofrece en el Centro de Acogida

Residencial del INABIF se da a basto para toda la poblacion.
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27

La atencion que se realiza de forma adecuada, empatica y

respetando las normas de la institucion.

28

El legajo del menor permite visibilizar el estado situacional

actualizado e integral.

CAPACIDAD DE RESPUESTA

29

Existe personal suficiente para completar el expediente
matriz de los NNA de donde se pueda extraer informacion

integral.

30

El trabajador se da a basto para atender oportunamente a

los NNA ante cualquier situacion.

31

Consideras que los horarios laborales son los adecuados

en el Centro de Acogida Residencial del INABIF.

32

La atencién de los trabajadores del Centro de Acogida
Residencial del INABIF es rapida en beneficio de los

menores de edad.

SEGURIDAD

33

Los trabajadores del Centro de Acogida Residencial del
INABIF brindan la confianza a los menores de edad.

34

Los trabajadores del Centro de Acogida Residencial del

INABIF respeta la integridad de los menores de edad.

35

Considera que los trabajadores del Centro de Acogida
Residencial del INABIF posee los conocimientos vy

habilidades para la solucion de problemas

36

El trabajador social del Centro de Acogida Residencial
brinda el tiempo adecuado para absolver las inquietudes del

menor de edad.

37

Considera que el trabajador del Centro de Acogida
Residencial del INABIF cumple con todos los estandares de

seguridad para la proteccion de los menores de edad.

38

Los problemas emocionales y conductuales de los nifios

han sido resueltos o mejorados.

62



Anexo 03. Validacion de expertos

1. Dr. Asca Agama, Pompeyo Gabriel

N ey
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

“Ausentismo laboral y la atencidn integral de los Centro de Acogida Residencial del

INABIF, 2022"
N® DIMENSIONES | iters Pertinencia' Relevancia® Claridad®
Variable: Ausentis mo laboral
DIMEN SION 1 Si | No Si_ | No Si | No
MOTIVACION
1 Recibo buen trato por parte de mis comparieros y jefes de mi X X X
institucion.
2 |Realizo mis funciones con una buena atencidn a los NNA X X X
Me siento satisfecho de la remuneracidn que percibo par la labor]
3 . X X X
que realizo.
4 |l as tareas gue realizo en mi drea de trabajo son importantes. X X X
5 |Mtrabajo me hace sentir realizado como persona X X X
CLIMA ORGANIZACIONAL
6 |Tengo una buena comunicacion con mis companeros. X X X
7 |M ambiente laboral es agradable y confortable. X X X
8 |M jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. X X X
Cuando tengo una dificultad cuento con compafieros a los que
9 . X X X
puedo pedir ayuda
ADAPTACION
10 |Me siento identficado con los objetivos de miinstitucion. X X X
» Mo tengo problemas en apoyar en ofras funciones ademas de las
propias.
12 Estoy satisfecho con las condiciones fisicas (iluminacidn, X X X
temperatura v colores) del ambiente de trabajo.
13 |Acepto los cambios gue se presenta en miinstitucidn, X X X
14 |Participo en actividades sociales programadas por la institucidn. X X X
15 |Me siento cdmodo en mi drea de trabajo. X X X
POLITICAS DE TRABAJO
16 |Al tomar decisiones, tomo en cuenta las polticas de la institucidn. X X X
17 _|Me conduzco acorde al cddigo de ética v valores de |a institucidn. X X X
18 |Estoy de acuerdo con los horarios establecidos en la institucidn. X X X
19]L a institucidn pone atencidn en capacitarnos constantements. X X X
\: ATENCION INTEGRAL
ELEMENTOS TANGIBLES
20 EI Centro de Acogida Residencial del IMNABIF tiene una X X X
infraestructura agradable
El Centro de Acogida Residencial del INABIF siempre esta limpioy
21 X X X
ordenado
El personal del Centro de Acogida Residencial del INABIF suele
22 - X X X
estar bien presentables.
El Centro de Acogida Residencial del INABIF cuenta con la
23 . . i e X X X
atencidn permanente de todas las dreas, segln normativa vigente.
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Bl Centro de Acogida Residencial del INABIF cuenta con
24 |adaptaciones para nifios o adolescentes que presenten ciertas X X X
discapacidades
El Centro de Acogida Residencial del INABIF cuenta con personal
25 |suficiente para gue pueda orientar y atender a los NNAen caso de X X X
emergencias.
FIABILIDAD
26 La atencidn que se ofrece en el Centro de Acogida Residencial del X X X
INABIF se da a basto para toda la poblacidn.
27 La atencion que se realiza de forma adecuada, empatica y X X X
respetando las normas de la institucidn.
28 = Iegaju de! menor permite visibilizar el estado situacional X X X
actualizado e integral.
CAPACIDAD DE RESPUESTA
29 Exste personal suficiente para completar el expediente matriz de X X X
los MMNA de donde se pueda exdraer informacidn integral.
30 Hl trabajador se da a basto para atender oportunamente a los NMNAJ X X X
ante cualguier situacion.
31 Consideras que los horarios laborales son los adecuados en el X X x
Centro de Acogida Residencial del INABIF.
32 La atencidn de los trabajadores del Centro de Acogida Residencial X X X
del INABIF es rapida en beneficio de los menores de edad.
SEGURIDAD
33 Los trabajadores del Centro de Acogida Residencial del INABIF X X X
brindan la confianza a los menores de edad.
34 Los trabajadores del Centro de Acogida Residencial del INABIF X X X
respeta la integridad de los menores de edad.
Considera que los trabajadores del Centro de Acogida Residencial
35 |del INABIF posee los conocimientos y habilidades para la solucidn X X X
de problemas
6 B trabajador social del Centro de Acogida Residencial brinda el X X X
tiempo adecuado para absolver las inquietudes del menor de edad.
Considera que el trabajador del Centro de Acogida Residencial del
37 |MNABIF cumple con todos los estdndares de seguridad para la X X X
proteccion de los menores de edad.
38 Los problemas emocionales y conductuales de los nifios han sido X X X
resueltos o mejorados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es aplicable el Instrumento, manifiesta claridad en las

preguntas.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Asca Agama, Pompeyo Gabriel DNI: 25500299

Especialidad del validador: Dr. en Gestion Piblica y Gobernabilidad
Empresa donde trabajo: INEI
Email: pasca_24@hotmail.com

Teléfono: 993982239

Pertinencia: El itern coresponde al concepto tedrico formulado.
!Relevancia: El i\em es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
&3 CONCiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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2. Mag. Espinoza Galvez, Rogelio

CHRAR WALLED

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

“Ausentismo laboral y la atencion integral de los Centro de Acogida Residencial del

INABIF, 2022"
N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® Claridad’
Variable: Ausentis mo laboral
DIMEN SION 1 Si | No Si | No Si [ No
MOTIVACION
’ Recibo buen trato por parte de mis compafieros y jefes de mi X X X
institucion.
2 |Realizo mis funciones con una buena atencion a los NNA X X X
Me siento satisfecho de la remuneracion que percibo por la labor]
3 i X X X
gue realizo.
4 |Las tareas gue realizo en mi area de trabajo son importantes. X X X
5 | trabajo me hace sentir realizado como persona X X X
CLIMA ORGANIZAC IONAL
6 |Tengouna buena comunicacidn con mis comparieros. X X X
7 |M ambiente laboral es agradable y confortable. X X X
8 |M jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajp. X X X
Cuando tengo una dificultad cuento con compafieros a los que
9 . X X X
puedo pedir ayuda.
ADAPTACION
10 |Me siento identificado con los objetivos de mi institucion. X X X
11 Mo tengo problemas en apoyar en otras funciones ademas de las
propias.
12 Estoy satisfecho con las condiciones fisicas (iluminacidn, X X X
temperatura y colores) del ambiente de trabajo.
13 |Acepto los cambios gue se presenta en mi institucidn. X X X
14 _|Participo en actividades sociales programadas por |a institucidn, X X X
15 |Me siento cémodo en mi drea de trabajo. X X X
POLITICAS DE TRABAJO
16 |Al tomar decisiones, tomo en cuenta las polticas de la institucidn. X X X
17 _|Me conduzco acorde al cédigo de ética v valores de |a institucidn. X X X
18 |Estoy de acuerdo con los horarios establecidos en la institucidn, X X X
19|La institucidn pone atencidn en capacitarnos constantemente. X X X
\M: ATENCION INTEGRAL
ELEMENTOS TANGIBLES
B Centro de Acogida Residencial del MNABIF tiene una
20 |. X X X
infraestructura agradable
El Centro de Acogida Residencial del INABIF siempre esta limpioy
21 X X X
ordenado
El personal del Centro de Acogida Residencial del INABIF suele
22 - X X X
estar bien presentables.
B Centro de Acogda Residencial del INABIF cuenta con la
23 ", . . e X X X
atencién permanente de todas las areas, segun normativa vigente.
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Bl Centro de Acogida Residencial del INABIF cuenta con
24 |adaptaciones para nifios o adolescentes que presenten ciertas X X X
discapacidades
El Centro de Acogida Residencial del INABIF cuenta con personal
25 |suficiente para gue pueda orientar y atender a los NNAen caso de X X X
emergencias.
FIABILIDAD
26 La atencidn que se ofrece en el Centro de Acogida Residencial del X X X
INABIF se da a basto para toda la poblacidn.
27 La atencion que se realiza de forma adecuada, empatica y X X X
respetando las normas de la institucidn.
28 = Iegaju de! menor permite visibilizar el estado situacional X X X
actualizado e integral.
CAPACIDAD DE RESPUESTA
29 Exste personal suficiente para completar el expediente matriz de X X X
los MMNA de donde se pueda exdraer informacidn integral.
30 Hl trabajador se da a basto para atender oportunamente a los NMNAJ X X X
ante cualguier situacion.
31 Consideras que los horarios laborales son los adecuados en el X X x
Centro de Acogida Residencial del INABIF.
32 La atencidn de los trabajadores del Centro de Acogida Residencial X X X
del INABIF es rapida en beneficio de los menores de edad.
SEGURIDAD
33 Los trabajadores del Centro de Acogida Residencial del INABIF X X X
brindan la confianza a los menores de edad.
34 Los trabajadores del Centro de Acogida Residencial del INABIF X X X
respeta la integridad de los menores de edad.
Considera que los trabajadores del Centro de Acogida Residencial
35 |del INABIF posee los conocimientos y habilidades para la solucidn X X X
de problemas
6 B trabajador social del Centro de Acogida Residencial brinda el X X X
tiempo adecuado para absolver las inquietudes del menor de edad.
Considera que el trabajador del Centro de Acogida Residencial del
37 |MNABIF cumple con todos los estdndares de seguridad para la X X X
proteccion de los menores de edad.
38 Los problemas emocionales y conductuales de los nifios han sido X X X
resueltos o mejorados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es aplicable el Instrumento, manifiesta claridad en las

preguntas.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ESPINOZA GALVEZ, ROGELIO

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica
Empresa donde trabajo: MIDIS
Email: rogelioe2205@gmail.com

Teléfono: 956234515

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item &5 apropiado para representar al components
o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
€5 conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir |a dimensidn

DNI: 08285643

Firma de*ﬁ'f)—e’rin Informante.



3. Ramos Huaman, Olga Maria del Carmen

CERAR WAL

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:

“Ausentismo laboral y la atencién integral de los Centro de Acogida Residencial del

INABIF, 2022"
N*® DIMENSIONES | items Pertinencia’ Relevancia® Claridad’
Variable: Aus entis mo laboral
DIMEN SION 1 Si | No Si | No Si | No
MOTIVACION
1 Recibo buen trato por parte de mis compafieros y jefes de mi X X X
institucion.
2 |Realizo mis funciones con una buena atencidn a los NNA X X X
Me siento satisfecho de la remuneracidn que percibo par la labor]
3 . X X X
gue realizo.
4 |Las tareas gue realizo en mi drea de trabajo son importantes. X X X
5 | trabajo me hace sentir realizado como persona X X X
CLIMA ORGANIZACIONAL
6 |Tengouna buena comunicacidn con mis comparieros. X X X
7 |M ambiente laboral es agradable y confortable. X X X
8 |M jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. X X X
Cuando tengo una dificultad cuento con compafieros a los que
9 . X X X
puedo pedir ayuda
ADAPTACION
10 |Me siento identificado con los objetivos de mi institucidn. X X X
1 Mo tengo problemas en apoyar en ofras funciones ademas de las
propias.
12 Estoy satisfecho con las condiciones fisicas (iluminacidn, X X X
temperatura y colores) del ambiente de trabajo.
13 |Acepto los cambios gque se presenta en mi institucidn, X X X
14 |Participo en actividades sociales programadas por la institucidn. X X X
15 |Me siento cdmodo en mi drea de trabajo. X X X
POLITICAS DE TRABAJO
16 |Al tomar decisiones, tomo en cuenta las polticas de la institucidn. X X X
17 _|Me conduzco acorde al cddigo de ética v valores de |a institucidn. X X X
18 |Estoy de acuerdo con los horarios establecidos en la institucidn. X X X
19]La institucidn pone atencidn en capacitarnos constantemente. X X X
\1: ATENCION INTEGRAL
ELEMENTOS TANGIBLES
20 EI Centro de Acogida Residencial del INABIF tiene una X X X
infraestructura agradable
El Centro de Acogida Residencial del INABIF siempre esta limpioy
21 X X X
ordenado
El personal del Centro de Acogida Residencial del INABIF suele
22 - X X X
estar bien presentables.
El Centro de Acogida Residencial del INABIF cuenta con la
23 L . . e X X X
atencién permanente de todas las dreas, segdn normativa vigente.
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Bl Centro de Acogida Residencial del INABIF cuenta con

24 |adaptaciones para nifios o adolescentes que presenten ciertas X X X
discapacidades
El Centro de Acogida Residencial del INABIF cuenta con personal

25 |suficiente para gue pueda orientar y atender a los NNAen caso de X X X
emergencias.

FIABILIDAD

26 La atencidn que se ofrece en el Centro de Acogida Residencial del X X X

INABIF se da a basto para toda la poblacidn.
La atencion que se realiza de forma adecuada, empatica y

27 respetando las normas de la institucidn. X X X
28 = Iegaju de! menor permite visibilizar el estado situacional X X X
actualizado e integral.
CAPACIDAD DE RESPUESTA
29 Exste personal suficiente para completar el expediente matriz de X X X
los MMNA de donde se pueda exdraer informacidn integral.
30 Hl trabajador se da a basto para atender oportunamente a los NMNAJ X X X
ante cualguier situacion.
31 Consideras que los horarios laborales son los adecuados en el X X x
Centro de Acogida Residencial del INABIF.
32 La atencidn de los trabajadores del Centro de Acogida Residencial X X X
del INABIF es rapida en beneficio de los menores de edad.
SEGURIDAD
33 Los trabajadores del Centro de Acogida Residencial del INABIF X X X
brindan la confianza a los menores de edad.
34 Los trabajadores del Centro de Acogida Residencial del INABIF X X X

respeta la integridad de los menores de edad.

Considera que los trabajadores del Centro de Acogida Residencial
35 |del INABIF posee los conocimientos y habilidades para la solucidn X X X
de problemas

B trabajador social del Centro de Acogida Residencial brinda el

%6 tiempo adecuado para absolver las inquietudes del menor de edad. X X X
Considera que el trabajador del Centro de Acogida Residencial del

37 |MNABIF cumple con todos los estdndares de seguridad para la X X X
proteccion de los menores de edad.

38 Los problemas emocionales y conductuales de los nifios han sido X X X

resueltos o mejorados.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es aplicable el Instrumento, manifiesta claridad en las
preguntas.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: RAMOS HUAMAN, OLGA MARIA DEL CARMEN DNI: 09856542
Especialidad del validador: Doctora en Gestion Publica y Gobernabilidad.

Empresa donde trabajo: INABIF

Email: olga.ramosh2019@gmail.com

Teléfono: 980712052

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El item es apropiado para representar al components
o dimensidn especifica del constructs

iClaridad: Se enfiende sin dificultad alguna el enunciada del item,

5 conciso, exacto y directo
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados (_O

san suficientes para medir la dimension
Firma def Exp Informante
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