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Resumen

La actual investigacion que tiene como titulo “Sobrecarga laboral y desempefio
profesional del Tecndlogo médico en Radiologia en una Institucion Oncoldgica -
MINSA, Categoria IlI-2, Surquillo, 2021”, tuvo como planteamiento del problema
general ¢La sobrecarga laboral influye en el desempefio profesional del Tecndlogo
medico en Radiologia en una Institucion Oncoldgica -MINSA, Categoria llI-2,
Surquillo, 20217 La investigacion es del tipo cuantitativo, basico, descriptivo,
transversal, no experimental y correlacional donde se analizo la correlacion que podria
haber entre las dos variables de la investigacion, la muestra fue conformada por los
48 tecnologos meédicos en radiologia que trabajan en el departamento de
radiodiagndstico, para recolectar los datos se usé como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario que fue de autoria propia obteniendo como resultados un
nivel de sobrecarga laboral medio en sus dimensiones carga fisica 60.4%, mental 50%
y emocional 52.1% , para la variable desempefio un 85.4% en nivel alto ,se uso la
correlacion de Pearson obteniendo un “r’ de 0.230 igual a una correlacién baja. Sin
embargo, con respecto al p valor de significancia muestra como resultado 0.117 que
es mayor a 0.05 del requerido, aceptando la hipétesis nula y rechazando la alterna,
con lo cual se lleg6 a la conclusion de esta investigacion que al realizar un instrumento
de autoria propia podria existir margen de error, en cambio un instrumento validado
por la comunidad cientifica en anteriores investigaciones tendraun resultado mucho
mas confiable y veridico, se recomienda utilizar instrumentos validados a nivel
internacional y que fueron usados en investigaciones anteriores paraevitar el margen

de error en los resultados.

Palabras clave: Sobrecarga laboral y desempefio profesional
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Abstract

The current investigation entitled "Work overload and professional performance of the
Medical Technologist in Radiology in an Oncology Institution - MINSA, Category IlI-2,
Surquillo, 2021", had as an approach the general problem Does work overload
influence professional performance? of the Medical Technologist in Radiology in an
Oncological Institution -MINSA, Category I11-2, Surquillo, 2021? The research is of the
guantitative, basic, descriptive, cross-sectional, non-experimental, and correlational
type, where the connections that could exist between the two research variables were
analyzed. The sample was made up of 48 radiology medical technologists who work
in the Department of radiodiagnosis, to collect the data, the survey was used as a
technique and as an instrument the questionnaire that was self-authored, obtaining as
results an average level of work overload in its dimensions physical load 60.4%, mental
50% and emotional 52.1%, for the variable 85.4% performance at a high level,the
Pearson connection was used, obtaining an "r* of 0.230 equal to a low connection.
However, with respect to the p value of significance, it shows as a result 0.117, which
is greater than 0.05 of the required value, accepting the null hypothesis and rejecting
the alternate one, with which it was concluded from this investigation that when
carrying out an instrument of its own authorship there could be a margin of error, on
the other hand, an instrument validated by the scientific community in previous
research will have a much more reliable and true result. It is recommended to use
internationally validated instruments that were used in previous research to avoid the

margin of error in the results.

Keywords: Work overload and professional performance
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I. INTRODUCCION

El tecndlogo medico en radiologia es el profesional que realiza estudios
radiolégicos por imagen, cumplen un papel valioso en el diagnostico médico y en las
actividades que realizan se basan en protocolos y hormas que son vigentes a nivel
internacional ya que se sabe que maneja equipos que utilizan radiacion ionizante y es
importante tener cuidado en el uso , ya que un uso inadecuado podria tener efectos
negativos, formaron parte fundamental de la primera linea en la COVID 19, pandemia
gue afecto a la poblacion a nivel mundial, su desempefio en esta pandemia fue
primordial , ya que los estudios como la tomografia de torax y las placas de torax eran
y son principales fuentes optimas de un diagndstico confirmatorio a un paciente
sospechoso o paciente confirmado, para que asi pudieran recibir tratamiento oportuno
y también fue fundamental en el seguimiento y control a lo largo de la

enfermedad.(OMS,2020)

La sobrecarga laboral puede conllevar al estrés laboral del trabajador, ya que
se da como respuesta a jornadas de trabajo desmedido, ya sea por una mala gestién
de las tareas dispuestas al trabajador y que ya no tienen relacién con la habilidad o

intelecto del trabajador, es por esto laimportancia de estudiar este factor. (OMS, 2020)

El desempeiio laboral mide la forma en que una persona realiza tareas
designadas en su ambiente laboral para poder cumplir los objetivos impuestos por su
organizacion. El fracaso o éxito dependera del grado de desempefio que tengan los
trabajadores y que se caractericen por tener eficiencia, calidad y productividad en su

trabajo. (Bautista et al.,2020)



La sobrecarga laboral no es mas que el exceso de trabajo que se realiza en un
tiempo especifico y que afecta directamente al trabajador, en este caso al profesional
de la salud, ya sea mental o fisicamente y esto se da por el sobre esfuerzo que se
realiza por cumplir con las tareas asignadas por la Organizacién. (Cayo y Molina,

2013)

Un estudio hecho en México hacia un grupo de médicos, determino que es
importante dar atencién al analisis de la calidad de vida en el ambito laboral ya que
afecta de forma directamente proporcional al desempefio que puedan tener los

trabajadores en su entorno laboral. (L6pez et al.,2021)

En una investigacién hecha a un sector de enfermeras en un centro hospitalario
en Argentina, demostré que existe relacion entre el exceso de trabajo y el estrés y
esto se da por condiciones de trabajo poco saludables como es la sobrecarga de

trabajo excesiva. (Mariel y Gonzalez-Argote, 2021).

En el Perd, también se realizo trabajos de investigacion respecto a los factores
de sobrecarga laboral y como afecto al desempefio. Por ejemplo, la revision de
bibliografias por 5 afios a un grupo de licenciados en enfermeria que trabajan en el
servicio de emergencia, demostro la sobrecarga de trabajo tiene un efecto negativo
en la realizacion de las actividades del enfermero y por consiguiente en su

desempeiio. (Bustamante, 2021)

A nivel local pude observar que en mi centro laboral (Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas), perteneciente al MINSA y que presta sus servicios desde
el afio 1939 a la poblacion peruana que sufre de algun padecimiento de cancer , se
caracteriza por tener alta demanda de atencion de pacientes que requieren de los
servicios que presta la Institucion , ya que atiende pacientes con SIS gratuito y

también pacientes de forma externa (Pagantes- ES SALUD), esto caracteriza al INEN
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al igual que muchos hospitales publicos incluso antes de la COVID 19, el cancer es
una patologia que se sabe va aumentando con el tiempo ,ya sea por factores
hereditarios o por un mal estilo de vida y esto conlleva a que un mayor nimero de
personas requieran atencion, entonces es aqui donde podria aparecer la sobrecarga
laboral pudiendo afectar al personal Tecnologo médico y mas con la Covid-19 , ya que
sabemos que muchos servicios se restringieron y uno de ellos es en salud, en elcaso
de mi Institucion la atencién se restringié durante la COVID 19, atendiéndose solo
emergencias y pacientes nuevos. Dejando de lado a los pacientes con tratamientos o
examenes preoperatorios, controles de rutina e incluso se dejo de realizar los estudios
preventivos. Y esto duro hasta que se levantara la cuarentena, ocasionando un mayor

namero de atenciones pendientes y postergadas.

Al terminar la emergencia sanitaria y al volver a las atenciones con normalidad
, la demanda de pacientes se incrementd mucho mas que antes y es donde el
profesional sanitario, en este caso los tecnélogos médicos , se ven obligados a
atender esta demanda por la Organizacién , sin pensar tal vez en los efectos que
podria causar esta problematica ,es por eso que considero importante abarcar estas
variables, para poder de alguna forma mejorar esta situacién que no solo aqueja al
servicio de Radiodiagndstico sino también en diferentes areas de miinstitucion y evitar

asi que esta pueda afectar al desempefio del profesional de la salud.

Luego del estudio de diversas investigaciones que incluyen a ambas variables,
considero de vital importancia saber la influencia del exceso de trabajo en el desarrollo
del desempefio profesional que realiza el Tecndlogo medico en el rea de radiologia
al realizar su trabajo en la atencién de pacientes oncolégicos, es por eso g planteo la

siguiente pregunta ¢La sobrecarga laboral influye en el desempefio profesional del



Tecndlogo medico en Radiologia en una Institucion Oncologica del MINSA —Categoria

[11-2, Surquillo, 20217

Por otra parte, se plantea los siguientes problemas especificos: ¢La carga
fisica influye en el desempefio profesional del Tecnologo medico en radiologia en una
Institucidon Oncoldgica del MINSA — Categoria 111-2, Surquillo, 2021? ; ¢La carga
mental influye en el desempefio profesional del Tecndlogo medico en radiologia en
una Institucién Oncoldgica del MINSA — Categoria 1l11-2, Surquillo, 20217 ; ¢La carga
emocional influye en el desempefio profesional del Tecnélogo medico en radiologia

en una Institucion Oncologica del MINSA — Categoria 1ll-2, Surquillo, 20217

El presente trabajo de investigacion tiene como justificacion teorica, la
necesidad de aportar conocimiento al ya existente en diversas investigaciones que
estudian la sobrecarga laboral como un factor perjudicial en el buen desempefio del
trabajo y con esto mejorar las herramientas de Gestion utilizadas en las instituciones,
con el objetivo de aumentar el desemperio del profesional y evitar que la sobrecarga

de trabajo conlleve a problemas no solo fisicos sino también mentales.

Asi también como justificacidbn metodologica, que al obtener resultados que
confirmen la influencia que podria ocasionar la sobrecarga laboral en el desempefio
utilizando el método cientifico y que una vez que se demuestre su veracidad puedan

ser utilizados en investigaciones a futuro en otras instituciones publicas.

Por ultimo, tiene como justificacion practica, que al precisar la influencia que
tiene la sobrecarga laboral en el desempefio del Tecnologo médico en radiologia
mediante la investigacién, pueda lograrse plantear el mejoramiento de las
experiencias, aptitudes y relaciones en el trabajo del dia a dia del T.M., permitiendo

asi lograr cumplir con éxito los objetivos de la Organizacion. ya que sabemos que el



T.M. realiza labores fundamentales en el inicio de la deteccion temprana, diagnéstico
y seguimiento del cancer y es por eso importante poner énfasis en su desempefio

profesional.

Finalmente, el objetivo principal es: Determinar la influencia de la sobrecarga
laboral en el desempefio profesional del Tecnologo medico en radiologia en una
Institucidon Oncologica —MINSA, Categoria IlI-2, Surquillo, 2021 y los objetivos
especificos son: Determinar la influencia de la carga fisica en el desempefio
profesional del Tecndélogo medico en radiologia en una Institucion Oncoldgica —
MINSA, Categoria llI-2, Surquillo, 2021; Determinar la influencia de la carga mental
en el desemperio profesional del Tecnologo medico en radiologia en una Institucion
Oncolégica —MINSA, Categoria Il1-2, Surquillo, 2021; Determinar la influencia de la
carga emocional en el desempefio profesional del Tecndlogo medico en radiologia en

una Institucion Oncolédgica —MINSA, Categoria IlI-2, Surquillo, 2021.

Por lo que se plantea como hipétesis general lo siguiente: La sobrecarga
laboral influye directamente en el desempefio profesional del Tecn6logo medico en
radiologia en una Institucion Oncoldgica —MINSA, Categoria IllI-2, Surquillo, 2021 y
como hipoétesis especificas las siguientes: La carga fisica influye directamente en el
desempefio profesional del Tecnélogo medico en radiologia en una Institucién Oncoldgica —

MINSA, Categoria 1lI-2, Surquillo, 2021; La carga mental influye directamente en el
desempefio profesional del Tecnélogo medico en radiologia en una Institucién
Oncolégica —MINSA, Categoria 1ll-2, Surquillo, 2021; La carga emocional influye
directamente en el desempefio profesional del Tecnélogo medico en radiologia en una

Institucién Oncoldgica —MINSA, Categoria IlI-2, Surquillo, 2021.



II. MARCO TEORICO

En el actual trabajo de investigacion se plasmaran algunas investigaciones que
estudiaron las variables participes del presente trabajo, como, por ejemplo:

Mariel y Gonzalez (2021),realizaron la investigacion: Sobrecarga laboral y la
satisfaccion del enfermero en una institucion publica de Argentina, donde el principal
objetivo que tuvo fue estudiar la relacion de sobrecarga de trabajo con la satisfaccion
del enfermero, utilizo como metodologia para su estudio el tipo descriptivo- transversal
, el instrumento que uso fue mediante 2 cuestionarios a 97 enfermeros, elprimero fue
sobre los puestos de trabajo JCQ procedente del patrén demanda controlhecha por
Karasek y Theorell y que evalla el uso de habilidades, toma de decisiones, las
demandas a nivel psicologico en el trabajo , el apoyo de jefatura y de los compafieros
,por ultimo la seguridad en el trabajo y el otro instrumento cuestionario fue el Font roja
para determinar la satisfaccion en las instituciones de salud con sus9 dimensiones
uso la escala de Likert y tuvo como resultado derivado del cuestionarioFont Roja que
un 56,7 % se encontraban satisfechos y al correlacionar las variables con el Rho —
Spearman se obtuvo una correlacién significativa de la formacion con elestrés dando
un resultado inversamente proporcional y de la antigiedad en el trabajocon la
satisfaccion fue una relacion positiva , se pudo concluir que a raiz del exceso de
trabajo aparece el estrés laboral como cuadro a pesar del buen trabajo en equipoy del
apoyo técnico, pudiendo ser factible segun la investigacion profundizar mas en el tema
ya que de alguna forma la sobrecarga afecta al profesional , pudiendo afectarsu
desempeiio al 100%.

Del Valle (2021), realiz6 la investigacion: La sobrecarga laboral del enfermero
gue influye en la atencién de pacientes, donde la finalidad fue esclarecer la relacion

gue existe de la sobrecarga con el nivel de cuidado al paciente en el servicio de



Neonatologia en una institucion en Ecuador, donde utiliz6 el método de tipo
descriptivo y de corte transversal ,utilizo la técnica de observacion no participativa e
hizo uso del instrumento NASA TLX que estudia la carga laboral, donde la carga fisica
tuvo 16 items con respuestas si 0 o con escala valorativa de puntuacion y en cuanto
a la carga mental con 15 items de igual manera, obteniendo como resultados una
sumatoria de 985 ponderadamente que en resultados es igual a un nivel de carga
media ya que esta por encima de 500 y por debajo de 1000 , donde la investigadora
pudo concluir que entre la sobrecarga laboral y las condiciones laborales , la
sobrecarga afecta mayormente sin duda , ya que aparece constantemente los efectos
de la carga mental y fisica que son caracteristicas del exceso de trabajo.

Fidelis et al.(2021), mediante el trabajo de investigacion : Satisfaccion y
sobrecarga laboral durante la atencién de salud mental por parte del profesional, tuvo
como primordial objetivo analizar el exceso de trabajo con la satisfaccion y el
desempeiio de un grupo de colaboradores de varios Centros Psicosociales de una
ciudad en S&o Paulo haciendo un total de 49 participantes, realizé una investigacion
de tipo transversal donde usé un cuestionario utilizando la escala de evaluacion para
la satisfaccion del profesional en salud mental SATIS BR y también una escala de
evaluacién para sobrecarga laboral Impacto BR, ambos fueron usados como método
para estudiar la satisfaccion del profesional, dando como resultados un promedio de
4,19 con respecto a la satisfaccion en general y que indican que hay buena
satisfaccion del personal y al estudiar las dimensiones en relacion con las condiciones
laborales se recibié un puntaje de 4,09 como mayor valor , lo contrario paso con la
relacion con la participacion en el servicio con 3,60 refiere que un indice bajo, pudo
concluir de que la mayor parte de profesionales se sienten satisfechos con sus

desempefios en el trabajo ya que no tienen sobrecarga laboral ,sin embargo existen



factores que pueden condicionar esto, por ejemplo la mala infraestructura y los casos
de falta de continuidad de atencion de pacientes.

Gomez et al.(2021),realizaron la investigacién : Factores relacionados a la
sobrecarga laboral en los enfermeros y técnicos de un hospital de Colombia, para
lograr el grado de licenciado de enfermeria en la Universidad de Cartagena , tuvo el
objetivo de establecer las causas directas del exceso de trabajo en un grupo de 208
personas entre enfermeros y técnicos , utilizaron la metodologia correlacional y de
tipo cuantitativo, utilizaron como instrumento una encuesta social demogréfica y el
NASA TLX para el estudio de la carga laboral con una encuesta de 6 items, dando
como resultado un mayor porcentaje del sexo femenino y que el estado soltero
predomino en la muestra y mayor porcentaje de técnicos con 61,5 % y licenciados con
un 38,5 por lo que conllevaria a una mayor carga de trabajo para el profesional
licenciado, el autor llega a la conclusion de que el exceso de trabajo influye
significativamente en la salud fisica, causando asi dafio a nivel emocional y personal
en los trabajadores pudiendo disminuir asi la capacidad de desempefio a uno mas
bajo.

Cano et al.(2018), analiza sistematicamente mediante la investigacion: La
sobrecarga laboral en la vida familiar y personal de los colaboradores, para tener el
grado de especialista en Gestidn en una Universidad de Colombia, desarrollo una
revision bibliogréfica e hizo un analisis de tipo sistematico donde busco como objetivo
estudiar la causa de un exceso de carga laboral y establecer cdmo afecta al individuo
ya sea en forma personal o familiar, basandose en la busqueda de bibliografia de un
total de 63 referencias de fuentes electrénicas validadas y se utilizé un Excel como
matriz donde se pudo identificar 4 temas de importancia teniendo como resultado los

siguientes temas que estuvieron mas relacionadas a la carga laboral los cuales son:



conciliacion y conflicto en el trabajo y la familia, el estrés laboral, las emociones , como
conclusion el autor refiere que es importante dar énfasis e importancia a la familia
como pilar fundamental y que las organizaciones deben manejar las posibles
consecuencias de la sobrecarga laboral caracterizadas por el estrés , ya que afectan

de forma directa a los trabajadores y sus familias.

Garma y Vivanco (2021), realizaron la Tesis: Sobrecarga laboral y desempefio
profesional de las enfermeras del Hospital Loayza, para poder tener el grado de
licenciadas en la universidad Autonoma de Ica, cuya investigacion tuvo como objetivo
definir la correlacion del exceso de trabajo con el desempefio de las enfermeras |,
aplicando una metodologia basica , descriptiva, de corte transversal y no experimental
, utilizo como instrumento desarrollo una encuesta con 68 preguntas para la
sobrecarga laboral y con respuestas dicotomicas y 30 preguntas para el desempefio
del profesional con opciones del tipo Likert se realizd cuestionarios aplicados a 56
enfermeras, dando como resultado que un 46,43% tiene una sobrecarga laboral
media, un 39.29% sobrecarga baja y un 14.29% sobrecarga alta
, como conclusion el autor indico que existe relacion directa para las 2 variables, es
decir a mas carga laboral menos desempefio en el trabajo por parte de las enfermeras

gue trabajan en la institucién publica.

Bustamante (2021), realizd la investigacion: Sobrecarga de trabajo y
desempeiio del profesional de enfermeria , para lograr el titulo de especialidad en
emergencias y desastres en una universidad de Lima, este trabajo tuvo como objetivo
explicar el exceso laboral junto con el desempefio de los enfermeros con el fin de
encontrar afinidad , para esto utiliz6 un método de tipo documental mediante una

revision de bibliografia de 5 afios en investigaciones anteriores y obtuvo como
9



resultado de su investigacion que la sobrecarga del trabajo es uno de los principales
factores del estrés en el &rea de emergencia , pudiendo ocasionar sentimientos de
angustia dentro del entorno laboral ya que el nivel de sobrecarga fue alto y el nivel de
desempefio bajo en los profesionales de enfermeria, llegando a la conclusion de que
existe una afinidad entre el exceso de trabajo con el bajo desempefio del enfermero
en el area de emergencia , siendo negativo dar mas trabajo de lo aceptable y mas en
Emergencias.

Quintanay Tarqui(2020), efectuaron la investigacion: Desempefio en el trabajo
de enfermeria en el hospital Sabogal del Callao, donde el objetivo era medir los niveles
de desempefio del profesional relacionando algunas caracteristicas como porejemplo
la participacion de jefatura, el aporte académico , aspectos de motivacion y de
organizacion ,la metodologia fue de tipo observacional utilizaron el método
probabilistico- transversal donde se empleé como técnica un cuestionario a 208
profesionales de enfermeria donde los datos se guardaron en la base de datos SPSS
v5 utilizando la prueba de Kolmogorov dando como resultado que del total de la
muestra un 24,5% se caracterizO por un menor desempefio, un 73,1% por un
desempeiio medio y un 2,4 por un desempefio alto ,entonces el autor pudo concluir
gue hay un nivel de desempefio bueno, sin embargo aun hay puntos por mejorar y
entre uno de ellos esta que el 63% indicé que perciben sobrecarga de trabajo , lo cual
puede afectar en cierta parte su desempefio.

Mejia y Murga (2019), realizaron la tesis: Sobrecarga laboral y el cuidado de
calidad del enfermero en el hospital de la region de Truijillo desde la vision del paciente,
para lograr el titulo de licenciados de enfermeria, tuvieron como objetivo precisar la
correlacion de la carga de trabajo excesiva y atencion de calidad al paciente , para

esto utilizaron como metodologia es de tipo cuantitativo, correlacional

10



- descriptivo , se realizd una encuesta a 175 pacientes en hospitalizacion utilizando
como instrumento 2 tipos : el primero es la escala de valoracion TISS 28 para medir
la variable sobrecarga laboral y como segundo un cuestionario de 9 items asociados
a la calidad del cuidado al paciente, dando como resultado que la correlacién
Spearman fue negativa ,que un 65,7 % tiene una sobrecarga laboral en fase lll es
decir por encima de la media , 34,3 % tiene fase |l el autor concluye que hay un 76%
aproximadamente de pacientes que perciben tener una buena calidad de atencion ,
con esto se puede decir que la carga laboral afecta al desempefio profesional ya que
esta estrechamente relacionado con la calidad profesional.

Campusano y Huaman (2018), realizdé la investigacion : Efectos de la
sobrecarga laboral de enfermeria, para lograr el titulo de especialista en gestién,
donde tuvieron como objetivo ordenar y esclarecer las consecuencias de la carga de
trabajo excesivo en el desempefio de enfermeria, utilizando el método de tipo
observacional retrospectivo cuantitativo mediante el estudio de 10 articulos cientificos
en varios idiomas y en un periodo que no sobrepase los 10 afios se pudo construir
una tabla de sinopsis que lleve los datos mas importantes que engloben a la variable
sobrecarga laboral dando como resultado un 100 % de causal negativo para el
desempeiio en el trabajo en condiciones de exceso de trabajo afectando el
rendimiento , eficiencia e incluso afectando la condicién de vida del colaborador de
enfermeria, el autor concluye que se debe poner mas importancia a factores como la
sobrecarga laboral ya que afectan negativamente en el buen desempefio del

enfermero y recomienda mejorar la gestion en los recursos humanos.

Las bases tedricas se daran centrados al objeto de estudio, tendremos para la

investigacion las siguientes variables que son: Sobrecarga laboral y desempefio
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profesional del Tecndlogo medico en Radiologia.

El tecnélogo medico en radiologia tiene una formacion de nivel universitario,
con un estudio de 5 afios, posee conocimientos y habilidades de forma integra
teniendo principios morales y éticos, su principal funcién es participar en el Manejo de
los equipos de alta tecnologia que utilizan radiacidn ionizante para la obtencién de
imagenes que serviran de apoyo al diagnostico o tratamiento. (Colegio Tecndélogo
Medico del Pera [CTMP], s.f.). Con esto podemos decir que es fundamental la
realizacion de los exdmenes con una alta calidad ya que dependera de esto el buen
diagndstico que pueda realizar el médico para la enfermedad que aqueja a los
pacientes y puedan recibir un diagnéstico y tratamiento 6ptimo.

La sobrecarga laboral, en el desarrollo de las organizaciones va cambiando
pretendiendo cumplir la expectativa y necesidad que sus clientes necesitan, brindando
servicios o mercancias de forma Optima, sin embargo, un crecimiento de la
organizacién de forma desproporcionada y mal gestionada podria ocasionar desorden
e inestabilidad como, por ejemplo: reiterados errores, incapacidad de control,
incremento de horas extra laborales , quejas , trabajo retrasado, etc., que con el
tiempo empiezan a manifestarse en los colaboradores cambiando su conducta,
reflejada en la pobre calidad, baja motivacion, ausencia laboral , mal humor que
afectaran directamente el rendimiento en la organizacion. Las organizaciones
mayoritariamente cuentas con estructuras y organigramas que no poseen una
herramienta que les permita hacer un célculo del nUmero adecuado de personal para
determinada magnitud de trabajo, adaptan sus estructuras para que puedan cumplir
la satisfaccion del cliente, pero a un costo alto. También hay algo que la mayoria de
las organizaciones dejan pasar y es lograr un conteo de todo lo que esté relacionado

con el proceso y procedimiento de una tarea, ya que al hacer mas hincapié en los
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procesos o procedimientos que participan en una tarea especifica, se consigue
realizarlas en un tiempo menor dando servicios y productos de forma mas eficiente.
(Diaz et al.,2018)

El trabajo conlleva a realizar un esfuerzo ya sea fisico o mental.

La definicion de sobrecarga laboral no es mas que el exceso de una actividad
impuesta al trabajador, lo que conlleva a que se ejerza un mayor esfuerzo tanto fisico
como mental por el trabajador con el fin de poder terminar con las actividades en un
determinado plazo. causando presién y estrés laboral en el trayecto. Por lo cual es
importante que las organizaciones hoy en dia pongan mayor interés en esta
problemética porque esta sobrecarga de trabajo no permite que el profesional pueda
hacerse uso efectivo de sus habilidades y competencias, mostrando asi la poca
participacion para poder tomar decisiones que mayormente son impuestas por
Jefatura. (Montoya, 2021).

Podemos mencionar algunas teorias de la sobrecarga laboral entre ellas:

La teoria relacionada al disefio del trabajo equilibrado por Smith & Carayon
(2010), que refieren que en el procedimiento del trabajo existen componentes que son
las personas, la tarea a realizar , la tecnologia y los instrumentos , sumados a estos
el ambiente de trabajo y el mismo sistema de organizacion , al sumar todos estos
componentes podrian generar resultados buenos o malos en los profesionales
sanitarios, pudiendo afectarlos a un nivel fisico y mental y esto se refleja en
consecuencias del buen estado de la salud , la falta de motivacion dificultandose el
buen desarrollo del profesional.

La teoria que esta relacionada a la carga mental es la Teoria de la informacion
gue fue desarrollada por Shannon junto a Weaver en el afio de 1949, citado por Rubio

et al (2007), nos habla de la limitacion en la aptitud del procesamiento y que este esta
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relacionado directamente a la carga mental, la teoria solo se desarroll6 hasta fines del
afio 50 porque solo eran veridicas en situaciones muy simples tratando de explicarlos
comportamientos en el hombre. Luego surgié entonces los primeros modelos
relacionados a la carga mental catalogados los modelos de filtro que estan muy
relacionados a la atencion y en donde se pueden ver 4 elementos muy fundamentales:
el filtro, que se dedica a la seleccion de la informacién; el canal, que es el medio por
el cual se transportara la informacion; memoria a corto plazo y memoria a largo plazo.
El primer tipo de modelo de filtro fue desarrollado por Broadbent (1958), donde nos
dice que existe el filtro rigido capaz de escoger la informacion fuera de estimulos
externos, el filtro atiende mensajes uno por uno, en conclusién, el procesamiento de
la informacion es en forma secuencial. Luego Treisman en el afio 1969 cambia este
modelo indicando que el filtro debe verse como un dispositivo para atenuar los
mensajes que son recepcionados en funcion de sus cualidades no solo fisicas sino
ademas las cualidades semanticas, recibiendo asi de forma importante los mensajes
mas relevantes dejando atras los mensajes mas simples o de menos importancia.
Por otro lado, Norman en 1968 desarrolla un modelo de tipo atencional que
nos dice que la preferencia del mensaje aparte de depender de las cualidades
sensoriales, también van a depender de las aspiraciones de quien los reciba.
Posteriormente, con la idea de que el ser humano tiene la capacidad de hacer varias
tareas a la misma vez, surgen los modelos de recursos , entre los cuales destaco el
modelo de recursos multiples por Kahneman que nos dice que el ser humano tiene
mecanismos que necesitan de sus propios recursos , es decir que va a existir una
aptitud de forma continua en las tareas que dependan de los mismos recursos, esta
teoria nos dice 3 puntos importantes : primero cuando exista 2 tareas que exijan mas

recursos distintos ,ambas podran ser hechas de forma eficaz; la segunda nos dice
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gue cuando los recursos usados sean totalmente distintos al hacer las tareas ,las dos
se haran perfectamente y por ultimo la tercera nos dice que si la tarea se hace mas
complicada porque se necesita de mas recursos junto a otra en simultaneo, existira
méas prioridad en la entrega de recursos.

Dentro de las dimensiones de la sobrecarga laboral tenemos a la carga fisica
ingresa dentro de los riesgos ergondmicos y no es mas que el esfuerzo mayormente
muscular al realizar alguna tarea asignada. Puede ser de forma estatica, es decir al
realizar posturas anatomicas especificas de forma repetitiva o extensa y puede ser de
forma dinamica cuando esta relacionada al desgaste de energia al realizar las
actividades y de cierta forma también dependera de la edad y el género. Asi ambas
formas pueden conllevar a alteraciones musculo esqueléticas en el trabajador.
Alvarez et al. (2021)

Y que son causadas principalmente por: la carga fisica, que es derivada del
sobre esfuerzo realizado para cumplir con las tareas; las posturas forzadas al estar
de pie o sentado que causen una postura mala ocasionando contracturas y los
movimientos repetitivos al realizar una misma tarea de forma frecuente.

Como segundo elemento dentro de las dimensiones, la carga mental que se da
cuando se exige demasiado al trabajador con mas carga laboral que tiene que
terminar en poco tiempo, provocando cansancio mental en la persona y
evidenciandose asi la aparicion de errores que notoriamente pueda afectar
negativamente la calidad del trabajo que se esta realizando. Es por eso importante
estudiar esta dimension que relaciona la carga mental con el aumento de errores que
se dan justo por la poca disposicion de concentracion para realizar una tarea, ya que
lo Unico que surge cuando hay sobrecarga de trabajo es poder terminar con las tareas.

(Caballero, 2020)
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Producto de esto, el trabajo excesivo puede producir:

-Ansiedad: Que puede generar en el trabajador el sentimiento de angustia o inquietud,
incluso puede aumentar las palpitaciones del latido cardiaco.

- Estrés: Que puede ser dado por el excesivo cansancio al realizar una tarea y puede
afectar tanto fisica como emocionalmente.

-Desmotivacion: Producto del trabajo excesivo, surge la falta de desinterés por el
trabajo repetitivo, ya que el trabajador solo tiene la necesidad de cumplir con las tareas
en un estado ansioso.

Y como tercera dimensién la carga emocional, que se origina cuando un evento
gue esta aconteciendo, excede la capacidad de paciencia de una persona y puede
darse en escenarios con bastante exigencia donde se entrega mas de lo que se
recibe, causando asi la sobrecarga a nivel emocional ya que la persona ha agotado
todo recurso porque estuvo regular tiempo en un estado de estrés. Esta caracterizado
por el agotamiento fisico y baja energia para hacer una tarea, falta de motivacion,
también afecta la concentracion y causa un estado animico apagado. (Farias, 2022)

La definiciobn del desempefio profesional nos dice que el desempefio es la
accion y efecto al cumplir o realizar una tarea, entonces entendemos por desempefio
profesional como la realizacién de las labores utilizando las habilidades y capacidades
intelectuales para poder cumplir los objetivos en una organizacién, donde se debe ver
reflejado la motivacion y el contento en el profesional para que este pueda
desarrollarse a plenitud y cumplir con el 100% del desempefio en su labor. El
desempeiio es medible ya que puede establecer cuando un trabajador esta rindiendo
bien en sus labores o como se esta desenvolviendo. (Ticahuanca y Mamani, 2021)

Existen diversas teorias del desempefio, de las cuales considero mas

trascendentales 2 de ellas:
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Para Campbell et al., (1990) citado por Bautista et al., (2020), refiere que es
necesario medir el desempefio de forma integra, su aporte es reconocido como una
de las columnas teodricas para la realizacion de la medicion del desempefio laboral,
permitiendo lograr el planteamiento de métodos que puedan encaminar al desarrollo
exitoso de los objetivos propuestos. El modelo de Campbell se origina debido a la
necesidad de poder hacer la medicion del desempefio dentro del ejército de los
Estados Unidos (siglo XX), donde Campbell introdujo cuatro elementos que estaban
relacionados con las tareas y con las conductas que son responsables de brindar
sostén al clima de la organizacion.

Gracias a Campbell et al., (1993) citado por Bautista et al., (2020), es que se
pudo desarrollar una clasificacion de 8 aspectos que puedan medir el desempefio en
los trabajadores, para que este pueda ser utilizado en las organizaciones. Estos 8
aspectos son los siguientes: habilidades que no pertenecen a sus funciones pero que
agregan valor a su trabajo, dominio de la tarea asignada relacionada a las
capacidades del individuo, la forma en que el trabajador se comunica al hablar y
escribir , poder de mantener una disciplina integra pese a momentos de tensién dentro
del entorno laboral, el poder realizar un trabajo en equipo con sus compafieros para
poder cumplir logros con objetivos comunes, la supervision para lograr la influencia
en el desenvolvimiento de los deméas compafieros o personas a cargo al interaccionar
cara a cara, la capacidad de administracion buscando solucion a las dificultades que
puedan presentarse y por ultimo la capacidad de organizacion de los recursos.

Otro autor importante fue Dave Bartram, citado por Pucheu ( 2021), que pudo
realizar una investigacion sobre competencias mediante la factorizacion y observacion
en multiples organizaciones de 10 paises , donde los resultados que obtuvo refieren

que existen 8 importantes conjuntos de capacidades dentro de su
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teoria que al compararlas con lo desarrollado por Campbell, algunas son repetitivas,
sin embargo él pudo agregar conceptos mas individuales como por ejemplo la
inclusién de roles dentro de la organizacién y la capacidad de poder crear o analizar
en forma netamente individual, aspectos que son importantes dentro del desempefio
laboral.

Las dimensiones que abarcaremos en el desempefio del profesional son
basadas en aspectos que van a influir directamente en el rendimiento o desempefio
del profesional que esta realizando una tarea especifica, por lo tanto, las primordiales
dimensiones que se desarrollaran serdn las competencias, la responsabilidad, las
relaciones interpersonales. (Toledo,2022)

Definiendo la primera dimensién, competencias son el grupo de habilidades,
conocimientos y destrezas que la persona tiene y que aplica respondiendo a las
probleméticas que aparezcan en el trayecto del desarrollo de sus acciones, logrando
asi que la persona se desempefie de forma integra en su ambito laboral, dentro del
concepto de competencia sobresalen 4 caracteristicas muy importantes: primero
tenemos que la competencia basa su comportamiento en el sentido de que el
individuo hace uso de sus conocimientos , sus actitudes para hacer losprocedimientos
sabiendo que hacer y estar dentro de su desempefio profesional dandole asi la
capacidad de poder actuar de forma eficaz ante diversas situaciones. Segundo, se
define en el campo de accion de los recursos que quiere decir ser competente es
como movemos los recursos para determinada accion. Tercero, relaciona la
competencia con la experiencia en el transcurso de la adquisicion de nuevos
conceptos 0 conocimientos y por ultimo, la cuarta caracteristica nos dice quela
competencia se entendera siempre y cuando exista un contexto donde hacer eso de

ella. (Sanchez y Esquivel, 2019)
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La segunda dimension es la responsabilidad en el trabajo, que analiza el tiempo
invertido y la dosis de esfuerzo que se realiza para poder llevar a cabo una tarea y
realizarla. Resaltan items dentro del trabajador como por ejemplo la ética, la
participacion maxima, las habilidades que posee y el incremento de productividad que
caracteriza a un colaborador y que les permite actuar con eficiencia dentro de su labor.
(ZIP,2021) También nos habla del compromiso institucional que es la motivacion que
existe en el colaborador para poder realizar carrera de trabajo en una organizacion,
resaltando el compromiso por cumplir los objetivos propuestos por la organizacion.
(Coll, 2020)

La tercera dimension es las relaciones interpersonales, que desde una visiéon
biolégica nos dice que el hombre este afecto a la comunicacion y a la interaccion con
los demas para poder coexistir, refleja la capacidad que tiene uno de poder
relacionarse. Desde la antigliedad esta corroborado que la relacion que una persona
tenga en su ambito personal sera reflejada en su forma de comportarse, como por
ejemplo en su ambiente de trabajo. Al tener buenas relaciones interpersonales
podemos deducir que se lograra un buen desempefio ya que participan activamente
dentro de la solidez psicoldgica y el ambiente de trabajo. Las relaciones
interpersonales participan activamente en el desarrollo del ser humano brindando asi
las herramientas necesarias para su buen desempefio. (Salinas et al. ,2019)

Al tener buenas relaciones interpersonales se puede dar una comunicacion
asertiva y también fomentar el trabajo en equipo, que consiste en especificar y definir
las labores o tareas y en poder dar o usar los recursos para lograr cumplir con las
tareas impuestas por la organizacion, pueden ser de tipo colectivo es decir trabajo en
equipo o de tipo individual viendo asi la capacidad del individuo para realizar su labor.

(Aguirre, 2020)
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IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion
Tipo: Cuantitativo, basico y descriptivo

La actual investigacion es de tipo cuantitativo, porque mediante resultados
numericos se podra concluir resultados que permitan analizar el fendmeno en estudio,
por su meta es de tipo basica ya que se busca aumentar los conocimientos ya
existentes y aumentar aporte sobre un asunto en particular. Mar et al. (2020) En este
caso, el estudio analizara la sobrecarga laboral y su posible influencia en el
desempeiio del Tecndlogo médico.

Es de tipo descriptivo, ya que busca describir caracteristicas de un grupo
determinado, se cuenta con hipotesis especificas, tiene un disefio planeado y
estructurado previo, utiliza encuestas como principal método de recoleccion de datos.
(Malhotra, 2004)

Disefio: No experimental, transversal y correlacional

La presente investigacion, es no experimental, es decir, no se van a alterar los
objetos en la investigacion. Es transversal simple ya que se tomara muestra de una
poblacién especifica una sola vez, obteniéndose informacion de esa muestray que es
conocida como investigacién de encuestas por muestreo. (Malhotra, 2004)

Es de tipo correlacional, ya que buscara describir la correlacion entre 2 o mas
variables en un tiempo definido, también puede tratar de hacer explicaciones de las
posibles relacionales que pueda haber entre las variables en estudio, pueden querer
estudiar la relacion entre las variables en estudio o pueden querer estudiar relaciones
de posible causalidad. (Diaz, 2009)

3.2 Variables y operacionalizacion
Identificacion de las variables
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Variable 1: Sobrecarga laboral (Variable independiente)

Definicion conceptual

Su definiciébn consiste en un conjunto de requerimientos tanto fisicos como

mentales que sobrepasan la capacidad del trabajador que podria afectar la calidad de

vida que tiene y también el trabajo que realiza. La autora refiere que la creencia que

existia de que la sobrecarga laboral era un asunto propio del trabajador quedo atras

y que las empresas deberian de dar la importancia debida, ya que podrian poner en

peligro la buena salud fisica y salud mental de sus colaboradores. (Alcayaga, 2021)

Definicion operacional

Es el grupo de tacticas que se utilizaran para poder realizar la medicién de una

variable. (Gonzales, 2018) la variable sobrecarga laboral sera estudiada a través de

3 dimensiones, las cuales son: la carga fisica, la carga mental y la carga emocional.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable sobrecarga laboral

Dimensiones

Indicadores

|. Carga fisica

1.1 Fatiga fisica
1.2Posturas forzadas sentado/de pie
1.3 Movimientos muy repetitivos

1.4 Manipulacién de cargas pesadas

Il. Carga mental

2.1 Presion temporal
2.2 Monotonia en la tarea
2.3 Aislamiento laboral

2.4 Estrés laboral

IV. Carga emocional

3.1 Problemas en la concentracion
3.2 Falta de motivacion

3.3 Estado animico bajo

3.4 Ansiedad
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Variable 2. Desempefio profesional (Variable dependiente)
Definicion conceptual

El desempefio profesional es el grupo de acciones que se reflejan en el
comportamiento con el fin de cumplir un objetivo que estan caracterizados por reflejar
el dominio a nivel técnico del profesional y las cualidades necesarias que permitira al
profesional resaltar dentro de un mercado competitivo, participando en el transcurso
de la atencion de pacientes y el proceso de salud / enfermedad. (Mejias y Borges,
2021)

Definicion operacional

El medio por el cual se realizara la medida de la variable desempefio
profesional, sera un cuestionario desarrollado por autoria propia donde se evaluara
las 3 dimensiones divididas en competencias, responsabilidad y relaciones
interpersonales.

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable desempefio profesional

Dimensiones Indicadores

I. Competencias 1.1 Liderazgo
1.2 Pensamiento cientifico
1.3 Optimiza los recursos

1.4 Adaptacion a los cambios

Il. Responsabilidad 2.1 Puntualidad y asistencia
2.2 Autonomia laboral
2.3 Compromiso organizacional
2.4 Motivacién para el cumplimiento de

objetivos

IV. Relaciones interpersonales 3.1 Comunicacion asertiva
3.2 Respeto hacia los deméas
3.3 Influencia positiva en sus comparfieros

3.4 Trabajo en equipo
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3.3 Poblacién, muestra, muestreo
3.3.1 Poblacion:

Es el grupo de individuos o objetos de los cuales se requiere conocer 0
estudiar en una investigacion cientifica. (Luis, 2004)

La poblacion estd compuesta por 48 tecnélogos médicos en radiologia que trabajan
en el Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas- Area de radiodiagnostico.
3.3.2 Muestra:

La muestra es el subgrupo del total de personas o de poblacién que son
estudiadas dentro de la investigacion representando una parte de la poblacion a
estudiar. (Luis, 2004)

Por ser muy poca la poblacién, la muestra va a ser la misma que la poblacién y que
esta compuesta por los 48 tecndlogos médicos en radiologia del departamento de
radiodiagnostico.
3.3.3 Muestreo:

Es el procedimiento que se usa para clasificar los componentes de la muestra
gue sacamos de la poblacién, tiene criterios o normas. (Luis, 2004)

El muestreo se realizara en forma aleatoria simple con la recoleccion de informacién
en el Instituto Nacional de Enfermedades Neopléasicas.
3.3.4 Unidad de analisis:

La unidad de analisis en el actual trabajo sera el personal de salud tecndlogo

medico en radiologia que trabaja en el Instituto Nacional de enfermedades

neoplasicas.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos
3.4.1 Técnica
Encuesta: La encuesta es una herramienta técnica, facilita el logro de
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recoleccion de datos de forma eficaz, tiene como caracteristica la posibilidad de
abarcar grandes masas resolviendo las interrogantes de forma éptima. Se da
mediante un cuestionario que viene a ser un documento que recolecta informacion en
forma ordenada de las variables estudiadas en la investigacion. Casas et al. (2003)
Se aplicard la encuesta como la técnica idonea para poder recolectar la informacién
de los dos instrumentos de medicion que son sobrecarga laboral y desempefio
profesional.
3.4.2 Instrumento

Cuestionario: Es el instrumento que viene a ser la herramienta que se utiliza en
el recojo de informacion, debe poseer criterios que estén validados por expertos oque
tengan sustentacion teorica. (Arias, 2020)
Se empleara el cuestionario para recolectar los datos y para su medicidén se usara la
escala de Likert, el cuestionario sera desarrollado por autoria propia y pasara por la
validacion de expertos.
Fichatécnica de instrumento 1: Sobrecarga laboral
Nombre: Cuestionario de Sobrecarga laboral
Autor: Fernandez Torres, Veronica
Descripciéon: Cuestionario de sobrecarga laboral para los profesionales tecnélogos
médicos, contiene 15 items con 5 respuestas valoradas utilizando la escala de Likert.
Dimensiones: Carga fisica (items 1 al 5), carga mental (6 al 10) y carga emocional (11
al 15).
Puntuacién de escala de Likert: Nunca =1, Casi nunca=2, A veces=3, Casi siempre=4,
Siempre=5.

Baremos: variable 1: Baja (15 al 35); Media (36 al 55); Alta (56 al 75)
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Sujetos de aplicacion: Los profesionales tecnélogos médicos que trabajan en el
departamento de radiodiagnostico del INEN.
Forma de aplicacion: Sera de forma individual
Tiempo de la aplicacion: 20 minutos.
Fichatécnica de instrumento 2: Desempefio profesional
Nombre: Cuestionario de Desempefio profesional
Autor: Fernandez Torres, Verdnica
Descripcién: Cuestionario de desempefio profesional para los profesionales
tecnélogos médicos, contiene 15 items con 5 respuestas valoradas utilizando la
escala de Likert.
Dimensiones: Competencias (items 16 al 20), responsabilidad (21 al 25) y relaciones
interpersonales (26 al 30).
Puntuacion de escala de Likert: Nunca =1, Casi nunca=2, A veces=3, Casi siempre=4,
Siempre=5.
Baremos: variable 1: Bajo (15 al 35); Medio (36 al 55); Alto (56 al 75)
Sujetos de aplicacion: Los profesionales tecndlogos médicos que trabajan en el
departamento de radiodiagnostico del INEN.
Forma de aplicacion: Sera de forma individual
Tiempo de la aplicacion: 20 minutos.
3.4.3 Validez y confiabilidad

La validez es la magnitud en donde las pruebas y las teorias dan apoyo a la
interpretacion de algo, es importante indicar que fuente de validez se realizé al
instrumento que se usa en una investigacion, ya que permitira hacer efectivo la
interpretacion de los resultados que seran producto del estudio y también nos permite

saber las limitaciones que pudiera tener. (Ventura, 2017)
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La confiabilidad es una propiedad que engloba las precipitaciones del
instrumento o cuestionario utilizado, mide la varianza verdadera que esta junto al error
de la medida, esto quiere decir que mientras sea mas la confiabilidad sera menos el
error en la medicion. Para poder realizar la confiabilidad se utilizan los coeficientes de
confiabilidad y uno de los mas utilizados es el alfa de Cronbach. (Ventura, 2017)
Validez
Validez de contenido

La validez del instrumento en el actual trabajo se dard primeramente por mi
asesor de tesis, a continuacion, se dara por la evaluacion de 3 jueces expertos
Magister de la carrera de Tecnologia médica en radiologia, a quienes se les
presentara la matriz de consistencia, matriz de operacionalizacion de variables y el
cuestionario de preguntas para poder conseguir la validez y la confiabilidad del
instrumento por medio de la evaluacion y firma aprobatoria de cada juez.

Tabla 3

Validadores expertos

Numero | Nombres y apellidos Grado Especialidad Opinién de
aplicabilidad
1 Pinedo Solorzano,Juan | Magister Gestion de los | Aplica
Enrique servicios de la
salud
2 Mufioz Barabino, Carmen | Magister Politica social en | Aplica
Cecilia Salud
3 Larico Pampamalico, Isna Liz | Magister Gestion de los | Aplica
servicios de la
salud
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Validez de criterio

La variable sobrecarga laboral tiene 3 dimensiones y 12 indicadores en su
totalidad, la variable desempefio profesional cuenta con 3 dimensiones y 12
indicadores en su totalidad.

Confiabilidad
Luego del andlisis con el alfa de Cronbach se obtiene el presente resultado para las
2 variables:
Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad total
Alfa de

Cronbach N de elementos

,908 30

COMO 0.908 > 0.8 QUE EN MINIMO ACEPTABLE, ENTONCES EL INSTRUMENTO SI PASA LA PRUEBA

DE CONFIABILIDAD

VARIABLE 1: SOBRECARGA LABORAL

Tabla 5

El resumen del procesamiento del cuestionario — Sobrecarga laboral

Alfa de
Cronbach N de elementos

,924 15

VARIABLE 2: DESEMPENO PROFESIONAL

Tabla 6
El resumen del procesamiento del cuestionario — Desempeiio profesional

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,887 15
Fuente: SPSS
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Pruebas previas

Se realiz6 la prueba de estadistica Shapiro Wilk para conocer la normalidad en la
aplicacion del instrumento de las 2 variables, se utilizo el sistema SPSS — 27 método
con el cual se aprobo lo siguiente:

Tabla 7

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistic
0 gl Sig. Estadistico o] Sig.
V1: SOBRECARGA LABORAL ,082 48 ,200" ,989 48 ,924
V2: DESEMPENO ,091 48 200" 975 48 ;398

PROFESIONAL

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

H;: Los datos entre las variables V1 y V2 siguen una Distribucidén normal.

Ho: Los datos entre las variables V1 y V2 no siguen una Distribucién normal.
Si n <= 50 se aplica Shapiro-Wilk.

Como el p-valor de V1 = (0,924) y V2 = (0,398) es mayor a alfa (0,05), no se
rechaza la hipdtesis alterna (Hi), por lo tanto, las variables (V1: SOBRECARGA
LABORAL y V2: DESEMPENO PROFESIONAL) presenta un comportamiento normal o

paramétrico.

Hi: La sobrecarga laboral influye directamente en el desempefio profesional del
Tecndblogo medico en radiologia en una Institucién Oncol6gica —MINSA, Categoria lll-
2, Surquillo, 2021.

En la tabla 7 se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

3.5 Procedimientos

En primer lugar, se pedira el permiso correspondiente mediante una carta al
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Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas, documento que se encontrara en
anexos Yy luego de obtenerlo se procedera a explicar a la muestra, en este caso los
tecnélogos médicos en radiologia el objetivo de la investigacion que realizo, asi como
la importancia y finalidad de llenar el cuestionario por completo y el de ser lo mas
sincero posible en sus respuestas, el cuestionario se entregara de forma presencial a
los 51 tecnodlogos médicos en radiologia que laboran en el servicio de
Radiodiagnodstico. Los datos obtenidos se subirdn a una plataforma Excel para luego
poder procesarlos.

3.6 Método de analisis de datos

El método de procesamiento que se utilizara es la estadistica descriptiva, luego
de la recoleccion de datos en la plataforma Excel, producto los cuestionarios, estos
seran puestos en el programa SPSS en Windows en la versién 27, con los cual se
podra realizar la estadistica de las variables de forma descriptiva, asi como también
los gréficos estadisticos de ambas variables permitiendo asi llegar a los resultados en
el actual trabajo de investigacion.

La estadistica inferencial la utilizaremos para poder validar la hipétesis o en
todo caso rechazarla de acuerdo con los resultados que se obtiene, se usara el
coeficiente de correlacion de Spearman en la presente investigacion.

3.7 Aspectos éticos

Los principios éticos dentro de la investigacion son importantes ya que hace
referencia a la responsabilidad, respeto y proteccion, mucho mas cuando el ser
humano es objeto principal de estudio en una investigacion, y por eso es que se hace
uso del método cientifico y que en su aplicacion debe estar inmerso dentro de los

principios de ética que son 4 en la actualidad: la autonomia, la beneficencia, la
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no maleficencia y por ultimo la justicia, estos principios fueron publicados en el afio
1979 por Beuchamp y Childress. (Martin, 2013)
Autonomia. -

La autonomia estara en el presente trabajo ya que se realizara el cuestionario
a los participantes considerando que son seres muy autonomos capaces de poder
decidir libremente, sin ningun tipo de condicionante externo que pueda afectar su
capacidad de autonomia, para poder llenar los cuestionarios se entregara un
consentimiento informado a los participantes.

Beneficencia. -

La beneficencia estara presente dentro de la presente investigacion, ya que se busca
saber si existe influencia directa de la sobrecarga de trabajo en el desempefio
profesional del tecndlogo medico en radiologia con el fin de poder obtener
conocimiento y poder mejorar si es el caso de que, si existe influencia directa de la
sobrecarga laboral, para asi evitar que el desempefio baje o sea afectado en forma
significativa

No maleficencia. -

En el presente trabajo prevalecera la capacidad de poder hacer un bien a la
sociedad, brindando conocimiento a las teorias ya existentes para que pueda ser uso
en proximas investigaciones.

Justicia. -

La justicia sera participe dentro del presente trabajo, donde se brindaran

igualdad de condiciones en el llenado de cuestionarios y una vez recolectados los

datos, se analizaran los datos estadisticamente a todos por igual.
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IV. RESULTADOS

En esta parte se trat0 los resultados de la presente tesis teniendo en cuenta
las variables del estudio:

4.1 Analisis descriptivo:
Tabla 8

Nivel de influencia de la sobrecarga laboral

Sobrecarga_laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 8 16,7 16,7 16,7
Nivel Medio 27 56,3 56,3 72,9
Nivel Alto 13 27,1 27,1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Interpretacion: De la tabla nimero 8, el 56.3% de la poblaciéon estudiada tiene un
nivel medio de sobrecarga laboral, un 27.1% tiene un nivel alto y un 16.7% tiene un

nivel bajo.

Figura 1

Nivel de influencia de la variable sobrecarga laboral

Sobrecarga_laboral

Porcentaje

MNivel bajo MNivel Medio MNivel Alto

Sobrecarga_laboral
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Interpretacion: De la figura numero 1, el 56.25% de la poblacién estudiada tiene un
nivel medio de la variable sobrecarga, un 27.08% tiene un nivel alto y un 16,67% tiene

un nivel bajo.

Dimensiones de la Variable Sobrecarga laboral
Dimension 1: Carga fisica
Tabla9

Nivel de influencia de la carga fisica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nivel bajo 6 12,5 12,5 12,5
Nivel Medio 29 60,4 60,4 72,9
Nivel Alto 13 27,1 27,1 100,0
Total 48 100,0 100,0

Interpretacion: De la tabla numero 9, el 60.4% de la poblacion estudiada tiene un
nivel medio de la dimension carga fisica, un 27.1% tiene un nivel alto y un 12,5% tiene

un nivel bajo.

Figura 2

Nivel de influencia de la dimensién carga fisica.

Carga_Fisca

Porcentaje

Mivel bajo Mivel Medio Mivel Alto

Carga_Fisca
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Interpretacion: De la figura namero 2, el 60.42% de la poblacion estudiada tiene un
nivel medio de la dimension carga fisica, un 27.08% tiene un nivel alto de carga fisica
y un 12,50% tiene un nivel bajo de carga fisica.

Dimension 2: Carga mental

Tabla 10

Nivel de influencia de la dimensién carga mental

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Nivel bajo 10 20,8 20,8 20,8
Nivel Medio 24 50,0 50,0 70,8
Nivel Alto 14 29,2 29,2 100,0
Total 48 100,0 100,0

Interpretacion: De la tabla 10, el 50% de la poblacion estudiada tiene un nivel medio
de la dimension de carga mental, un 29.2% tiene un nivel alto y un 20,8% tiene un

nivel bajo.

Figura 3

Nivel de influencia de la dimension carga mental.

Carga_Mental

Porcentaje

Nivel bajo Nivel Medio Mivel Alto

Carga_Mental
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Interpretacion: De la figura 3, el 50% de la poblacion estudiada tiene un nivel medio
de la dimension de carga mental, un 29.17% tiene un nivel alto y un 20,83% tiene un
nivel bajo.

Dimensién 3: Carga emocional

Tabla 11

Nivel de influencia de la dimensién carga emocional

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel bajo 10 20,8 20,8 20,8
Nivel Medio 25 52,1 52,1 72,9
Nivel Alto 13 27,1 27,1 100,0

Total 48 100,0 100,0

Interpretacion: De la tabla 11, el 52.1% de la poblacion estudiada tiene un nivel
medio de la dimensién de carga emocional, un 27.1% tiene un nivel alto y un 20,8%

un nivel bajo.

Figura 4

Nivel de influencia de la dimension carga emocional.

Carga_Emocional

Porcentaje

Mivel bajo Mivel Medio Mivel Alto

Carga_Emocional
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interpretacion: De la figura 4, el 52.08% de la poblacion estudiada tiene un nivel

medio de la dimensién de carga emocional, un 27.08% tiene un nivel alto y un 20,83%

tiene un nivel bajo.

Desempefio profesional

Tabla 12

Nivel de influencia del desempefio profesional

DESEMPENO_PROFESIONAL

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Nivel Medio 7 14,6 14,6 14,6
Nivel Alto 41 85,4 85,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

Interpretacion: De la tabla 12, el 85.4% de la poblacién estudiada tiene un nivel

alto, un 14.6% tiene un nivel medio y el nivel bajo no fue participe por la poblacién en

estudio para la dimension desempefio.

Figura 5

Nivel de la dimensién desempefio profesional.

DESEMPENO_PROFESIONAL

Porcentaje

MNivel Medio

Mivel Alto

DESEMPENO_PROFESIONAL
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Interpretacion: De la figura 5, el 85.42% de la poblacion estudiada tiene un nivel alto,
un 14.58% tiene un nivel medio, el nivel bajo no fue participe por la poblacion en

estudio para la dimension desempefio.

4.1 Analisis correlacional:

HIPOTESIS GENERAL.:
Paramétrica = coeficiente de Pearson
No Paramétrica - Spearman

Hi: La sobrecarga laboral influye directamente en el desempefio profesional del
Tecndlogo medico en radiologia en una Institucion Oncoldgica —MINSA, Categoria lll-
2, Surquillo, 2021.

Tabla 13

Correlacion entre Sobrecarga laboral y desempefio profesional

DESEMPERNO_
SOBRECARGA = PROFESIONAL
_LABORAL1 1

SOBRECARGA LABORAL1 Correlacion de Pearson 1 ,230

Sig. (bilateral) 117

N 48 48

DESEMPENO_PROFESION Correlacion de Pearson ,230 1
AL1 Sig. (bilateral) 117

N 48 48

Hip nula Hp: No Existe correlacidén entre las variables V1 y V2.

Hi: Existe correlacidén entre las variables V1 y V2.

Sip-valor < 0.05 se rechaza la Hy
Sip-valor = 0.05 se acepta la Hy y se rechaza la H1

Interpretacion: De la Tabla numero 13, la variable sobrecarga laboral y desempefio
profesional tienen como coeficiente de correlacion “r” de Pearson 0.230, eso quiere
decir que existe una correlacién baja. Sin embargo, con respecto al p valor de

significancia muestra como resultado 0.117 que es mayor a 0.05 del requerido,
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mostrando que hay poca fuerza de relacion entre las dos variables, aceptando la
hipotesis Ho o hipétesis nula y rechazando la hipétesis H1 o hipoétesis alterna.

Concluyendo que la sobrecarga laboral no influye directamente en el desempefio.

Hipotesis especificas:

Hipotesis 1
Hi: La carga fisica influye directamente en el desempefio profesional del Tecnélogo
medico en radiologia en una Institucion Oncoldgica —MINSA, Categoria IlI-2, Surquillo,

2021.

Tabla 14

Correlacion entre carga fisica y desempenio profesional

DESEMPENO_
PROFESIONAL
carga_fisica 1

carga_fisica Correlacion de Pearson 1 ,207

Sig. (bilateral) ,158

N 48 48

DESEMPENO_PROFESION Correlacién de Pearson ,207 1
AL1 Sig. (bilateral) ,158

N 48 48

Interpretacion: De la Tabla nidmero 14, la dimension carga fisica y desempefio
profesional tienen como coeficiente de correlacion “r” de Pearson 0.207, eso quiere
decir que existe una correlacion baja. Sin embargo, con respecto al p valor de
significancia muestra como resultado 0.158 que es mayor a 0.05 del requerido,
mostrando que hay poca fuerza de relacion entre las dos variables. Concluyendo que

la dimension carga fisica no influye en el desempefio.
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Hipotesis 2
Hi: La carga mental influye directamente en el desempefio profesional del Tecnélogo
medico en radiologia en una Institucion Oncoldgica —MINSA, Categoria IlI-2, Surquillo,

2021.

Tabla 15

Correlacion entre carga mental y desempefio profesional

DESEMPENO _
PROFESIONAL
carga_mentall 1

carga_mentall Correlacion de Pearson 1 ,210

Sig. (bilateral) ,152

N 48 48

DESEMPENO_PROFESION Correlacion de Pearson ,210 1
ALl Sig. (bilateral) 152

N 48 48

Interpretacion: De la Tabla namero 15, la dimension carga mental y desempefio
profesional tienen como coeficiente de correlacion “r’ de Pearson 0.210, eso quiere
decir que existe una correlacién baja. Sin embargo, con respecto al p valor de
significancia muestra como resultado 0.152 que es mayor a 0.05 del requerido,
mostrando que hay poca fuerza de relacion entre las dos variables. Concluyendo que

la dimension carga mental no influye en el desempefio.

Hipotesis 3
Hi: La carga emocional influye directamente en el desempeio profesional del
Tecndblogo medico en radiologia en una Institucién Oncol6gica —MINSA, Categoria lll-

2, Surquillo, 2021.
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Tabla 16

Correlacion entre carga emocional y desempefio profesional

DESEMPENO _
Carga_emocion PROFESIONAL
all 1

Carga_emocionall Correlacion de Pearson 1 , 194

Sig. (bilateral) ,187

N 48 48

DESEMPENO_PROFESION Correlacion de Pearson ,194 1
AL1 Sig. (bilateral) ,187

N 48 48

Interpretacion: De la Tabla numero 16, la dimensidén carga emocional y desempefio
profesional tienen como coeficiente de correlacion “r’ de Pearson 0.194, eso quiere
decir que existe una correlacion muy baja. Sin embargo, con respecto al p valor de
significancia muestra como resultado 0.187 que es mayor a 0.05 del requerido,
mostrando que hay poca fuerza de relacion entre las dos variables. Concluyendo que

la dimension carga emocional no influye en el desemperio.
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V. DISCUSION

Haciendo el andlisis critico del instrumento participe dentro de mi investigacion,
pese a obtener los resultados de confiabilidad y validez por expertos ,podemos
deducir que aun puede haber un margen de error, ya que si bien es cierto la validez
de expertos es realizado por profesionales de mayor rango , el margen de error al
evaluar o calificar un instrumento puede existir, ya sea por falta de conocimiento del
tema o falta de interés en el mismo, por lo tanto, es mejor utilizar un instrumento como
el cuestionario que sea aprobado por la comunidad cientifica, para que de esta forma
los resultados sean los correctos y permitan realizar un trabajo de investigacion de
forma Optima y veridica.

El propésito del actual trabajo de investigacion fue determinar si hay existencia
de influencia de la sobrecarga laboral en el desempefio profesional del tecnélogo
medico en radiologia en una Institucion Oncoldgica —MINSA, Categoria IlI-2, Surquillo,
2021 que fue el principal motivo del trabajo de investigacion.

En primer lugar, se obtienen los resultados al evaluar la variable sobrecarga
laboral en los tecndlogos médicos arrojando resultados de mayor porcentaje 56.3%
en el nivel medio, 27.1 % en un nivel alto y un 16.7 % un nivel bajo, eso quiere decir
gue la mayoria de tecnélogos médicos en radiologia perciben sobrecarga laboral en
un nivel medio. Al analizar por cada dimension de la variable sobrecarga laboral
encontramos mayor proporcion de la dimensién carga fisica con un 60.4% en un nivel
medio, en la dimension carga mental 50% en nivel medio y en la dimension carga
emocional 52.7% en nivel medio. El nivel que prosigue es el nivel alto en carga fisica
27.1%, carga mental 29.2% y carga emocional 27.1%. La segunda variable
desempeiio profesional arrojo resultados de mayor porcentaje en el nivel alto con un

85.4%, seguido del nivel medio 14.6%, el nivel bajo no fue admitido en los resultados
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por la muestra.

Al relacionar la influencia de sobrecarga laboral con el desempeiio profesional
del tecndlogo medico en radiologia, se establecié que segun el valor estadistico r de
Pearson de 0,230, y el valor de Sig. (bilateral) es de 0,117, que se encuentra superior
al 0,05 del requerido, muestra que hay poca fuerza de relacion entre las dos variables
aceptando la hipotesis nula, es decir la sobrecarga laboral no influye en el desempefio
del tecnélogo medico en radiologia.

Con el rechazo de mi hipotesis , se realiza una discusion del instrumento que
use en mi investigacion y que fue de autoria propia, se comparé con el estudio de
Garmay Vivanco (2021), donde estudio las mismas variables sobrecarga laboral y el
desempefio con el objetivo de buscar una relacién inversa, donde su muestra fue de
56 de enfermeras, utilizaron instrumentos ya validados anteriormente, en el caso de
sobrecarga laboral usaron el instrumento de la autora Gonzales Salazar, Edith (2018)
gue consta de 68 preguntas con alternativas del tipo Likert y en el caso de desempefio
profesional utilizaron el del autor Vidal Alfonso (2018),obtuvieron resultados de mayor
sobrecarga laboral a nivel medio en un 46.43% y un mayor porcentaje en el
desempefio regular con un 50 % ,usando la correlacion de Spearman para lahipétesis:
“ Existe una relacién inversa entre la sobrecarga laboral y desempefio profesional de
enfermeria” ,obteniendo un valor de -0.882 con un nivel de significanciade 0.000 , con
lo cual aceptaron la hip6tesis alterna concluyendo que si existe relacionentre ambas
variables , contrarrestando con mi investigacion donde al realizar el analisis
correlacional obtuve rechazo de mi hipoétesis alterna , se podria decir que mi
instrumentacion podria tener un margen de error por los resultados ya que a pesar de
tener resultados de sobrecarga laboral a nivel medio y desempeiio a nivel medio en
mayor proporcion y utilizar la escala de Likert , no obtuve relacion entre mis dos

variables.
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Revisando el instrumento del trabajo de investigacion de Lopez et al. (2021) en
su investigacion donde tuvo como objetivo determinar la relacion entre las variables
calidad de vida y desemperfio laboral en un grupo de médicos de un Instituto del estado
de México, se observo el uso del instrumento EDL ( escala de desempefio laboral)
validado por la Comisién Nacional del Servicio Civil (SNSC) conformado por 15 items
y para la calidad de vida se utilizo el cuestionario validado (CLV HP) con 55 items
dando como resultado una media aritmética de 4.78 para el desempefio laboral y una
media de 4.31 para la calidad, luego para el analisis correlacional utilizaron el analisis
de regresién obteniendo el valor de p significancia de 0.000 para ambas variables ,lo
cual demostro que si existe relacion significativa entre las 2 variables , contrarrestando
con mi trabajo de investigacion que arrojo un nivel de significancia de
0.117 utilizando la correlacién r de Pearson , rechazando mi hipétesis alterna y
aceptando la hipétesis nula, podria inferir que existen instrumentos validados que
miden el desemperio laboral de mejor forma disminuyendo el margen de error.

Al comparar con el instrumento que usaron Gémez et al. (2021), al estudiar los
factores asociados a la sobrecarga laboral en el personal de enfermeria en un hospital
de Cartagena, y que tuvo una muestra de 208 entre enfermeros y técnicos, donde
utilizaron para el estudio de la variable sobrecarga laboral el instrumento NASA TLX
gue esta validado por la Universidad Complutense de Madrid teniendo un alfa de
Cronbach de 0.76, este instrumento analizo las causas de la sobrecarga laboral
consta de 6 items con una calificacion del 1 al 20 donde estudiaron dimensiones como
la demanda mental, demanda fisica y nivel de frustracién, similar a las dimensiones
gue realice en mi trabajo de investigacion como son la carga fisica , carga mental y
carga emocional, obtuvieron resultados promedios de 14.2 en demanda fisica, 13.4
en demanda mental y en nivel de frustracion entre un promedio de 6 a 8, es decir se

encontraron en un nivel medio al igual que mi investigacion las dimensiones de carga
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fisica y carga mental, con esto se puede decir que se pudo haber usado el instrumento
NASA TLX con una validez confiable para el estudio de la variable sobrecarga laboral

presente en mi investigacion y conseguir resultados diferentes a los que se obtuvo.
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VI. CONCLUSIONES

El instrumento de investigacion puede afectar los resultados, entonces
podemos concluir que el investigador debe tener presente que al utilizar cualquier
instrumento podria presentarse una serie de diferencias entre los valores observados
y los valores reales.

Se logro determinar de esta investigacion que al realizar un instrumento de
autoria propia podria existir margen de error, en cambio un instrumento validado por
la comunidad cientifica en anteriores investigaciones tendra un resultado mucho méas
confiable y veridico.

Se concluye que los instrumentos como el cuestionario, que se usan en las
investigaciones deben ser validados antes de su aplicacién con los pardmetros de

confiabilidad y validez.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda utilizar instrumentos validados a nivel internacional y que
fueron usados en investigaciones anteriores para evitar el margen de error en los
resultados.

Se debe tener mucho cuidado al emplear un instrumento ya que este se da
aconocer a la comunidad cientifica.

Se aconseja que la eleccién de los instrumentos que se utilizan en una
investigacion debe ir acorde a las variables de investigacion, deben estar inmersos en
el problema e hipétesis.

Se recomienda reflexionar metodolégicamente a la hora de decidir que
instrumento se usara en una investigacion ya que es aqui donde se va a evaluar o

decidir la forma mas conveniente de analizar al objeto en estudio.
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ANEXO 1 - Matriz de consistencia

Titulo: Sobrecarga laboral y desempefio profesional del Tecn6logo medico en Radiologia en una Instituciéon Oncol6gica MINSA, Categoria lll-2, Surquillo, 2021.
Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema General: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1/Independiente: X SOBRECARGA LABORAL
¢Lasobrecarga laboral | Determinar la influencia de | La sobrecarga laboral influye . . . . Escala de Niveles o
h . = Dimensiones Indicadores Iltems
influye en el | la sobrecarga laboral en el | directamente en el desempefio valores rangos
desempefio desempefio profesionaldel | profesional del Tecndlogo __ ___
profesional del | Tecndlogo medico en | medico en radiologia en una | Carga fisica - Fatiga fisica lals 1.Nunca _
Tecndlogo medico en radiologia en una | Institucion Oncolégica  — -Posturas forzadas 2.Casinunca Baja
. p Lo L. . sentado/de pie 3.A veces Media
Rao!lolo_gla en ] una Institucién Oncolgglca - MINSA, Categoria -2, ) Movimientos muy 4.Casi siempre Alta
Institucién Oncoldgica | MINSA, Categoria Ill-2, | Surquillo, 2021. repetitivos 5. Siempre
del MINSA, Categorl'a SUqui'lO, 2021. -Manipulacion de cargas
111-2, Surquillo, 2021? pesadas.
Carga mental -Presi6n temporal 6 al 10 1.Nunca Baja
- Monotonia en la tarea 2.Casinunca Media
- Aislamiento laboral 3.A veces Alta
- Estrés laboral 4.Casi siempre
5. Siempre
Carga emocional | - Problemas en la| 11al15 1.Nunca
concentracion 2.Casinunca Baja
- Falta de motivacion 3.A veces Media
-Estado animico bajo 4.Casi siempre Alta
- Ansiedad 5. Siempre
Problemas Especificos | Objetivos especificos Hipotesis especificas Variable 2/Dependiente: Y DESEMPENO PROFESIONAL
¢La carga fisica influye Determinar la influencia de la | La carga fisica influye
en el desempefio del carga fisica en el desempefio | directamente en el desempefio del
Tecndlogo medico en del Tecnélogo medico en | Tecnologo medico en radiologia . . . . Escala de Niveles o
radiologia en una radiologia en una Institucion | €N una Institucién Oncoldgica Dimensiones Indicadores ltems valores rangos
Institucion Oncolégica del | oncolsgica —MINSA,
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MINSA, Categorialll-2, Categoria IlI-2,  Surquillo, | MINSA, Categoria l11-2, Surquillo,
Surquillo, 20217 2021. 2021.
¢La carga mental influye | Determinar la influencia de la | La carga mental influye
en el desempefio del | carga mental en eldesempefio | directamente en el desempefio del | Competencias - liderazgo 16 al 20 1.Nunca Bajo
Tecndélogo medico en | del Tecnélogo medico en | médico Tecnélogo en radiologia en - Aplica el pensamiento 2.Casi nunca Medio
radiologia ~ en  una | radiologia en una Institucién | una Institucién Oncolégica — cientifico 3.A veces Alto
Institucion Oncoldgica del | Oncolégica - MINSA, | MINSA, Categoria 1lI-2, Surquillo, - Optimizg los recursos. 4.Casi siempre
MINSA, Categoria lll-2, | Categoria 1Il-2,  Surquillo, | 2021. -Adaptacion a los cambios 5. Siempre
Surquillo, 20217 2021.
Responsabilida | -puntualidad y asistencia 21 al 25 1.Nunca Bajo
- Autonomia laboral 2.Casinunca Medio
d - Compromiso 3.A veces Alto

organizacional 4.Casi siempre

- Cumplimiento de objetivos 5. Siempre
¢La carga emocional | Determinar la influencia de la | La carga emocional influye | Relaciones - Comunicacion asertiva 26 al 30 1.Nunca Bajo
influye en el desempefio | carga emocional en el | directamente en el desempefio del | . -Respeto hacia los demas 2.Casinunca Medio
del Tecnélogo medico en | desempefio del Tecndlogo | Tecnélogo medico en radiologia en interpersonales -Influencia positiva en sus 3.A veces Alto
radiologia en una | medico en radiologia en una | una Institucion Oncolégica - companeros 4.Casi siempre
Institucién Oncoldgica del | Institucion ~ Oncolégica  — | MINSA, Categorfa -2, Surquillo, -trabajo en equipo 5. Siempre
MINSA, Categoria lI-2, MINSA, Categoria IlI-2, 2021.
Surquillo, 20217 Surquillo, 2021.

Disefio de investigacion:

Poblacidon y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Correlacional

Tipo: Cuantitativo

Método: transversal- descriptivo

Disefio: No experimental

Poblacion: 48 TM

Muestra: 48 T.M.

Técnicas: Cuestionario.

Instrumentos: Se empleard el cuestionario para la
recoleccion de datos y para su medicién se
utilizara la escala de Likert

Descriptivo: Para poder obtener frecuencias y

porcentajes, asi como también la media y desviacion

tipica.

Inferencial: Para poder llegar a las conclusiones de
la hipétesis se utilizara el coeficiente de correlacion

de Spearman.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2

Tabla de operacionalizacion de variables

- Ansiedad

Variables de L Definicion . ., : Escala de
. Definicién conceptual ) Dimension Indicadores .
estudio operacional medicion
Variable 1 Su definicion consiste en un | Es el grupo de tacticas | Carga fisica - Fatiga fisica Se utilizara la
conjunto  de  requerimientos | que se utilizaran para -Posturas forzadas escala de Likert de
tanto fisicos como mentales que i sentado/de pie tipo nominal,
. poder  realizar la - Movimientos muy
sobrepasan la capacidad del | pegicion  de  una repetitivos 1.Nunca
SOBRECARGA trabajador que podria afectar la . -Manipulacion de 2.Casinunca
variable. (Gonzales,
LABORAL calidad de vida que tiene y cargas pesadas. 3.A veces
también el trabajo que realiza. 2018) la  variable ‘51-(:86_15' siempre
. : . Siempre
La autora refiere que la creencia sobrecarga laboral P
que existia de que la|Serad estudiada a través Carga mental -Presion temporal 1.Nunca
sobrecarga laboral era un | de 3 dimensiones, las - Monotonia en la tarea | 2-Casinunca
asunto propio del trabajador | cuales son: la carga ; ; 3.A veces
quedo atras y que las empresas | fisica, la carga mental - Estrés laboral 5. Siempre
deberian de dar la importancia | y la carga emocional.
debida, ya que podrian poner en
riesgo la buena salud fisica y Cargaemocional |- Problemas en la|1.Nunca
salud mental de sus concentracion 2.Casinunca
colaboradores. (Alcayaga, - Falta de motivacién 3.A veces
2021) 4.Casi siempre
-Estado animico bajo | 5. Siempre
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Variable 2

DESEMPENO
PROFESIONAL

El desempefio profesional es
el grupo de acciones que se
reflejan en el
comportamiento con el fin de
cumplir un objetivo que estan
caracterizados por reflejar el
dominio a nivel técnico del
profesional y las cualidades
necesarias que permitira al
profesional resaltar dentro de
un mercado competitivo,
participando en el transcurso
de la atencion de los
pacientes y en el proceso de
salud / enfermedad. (Mejias

y Borges, 2021)

El medio por el cual se
realizara la medida de
la variable desempefio

profesional, sera un
cuestionario
desarrollado por

autoria propia donde
se evaluara las 3

dimensiones divididas

en competencias,
responsabilidad y
relaciones
interpersonales.

Competencias

- liderazgo

Se utilizara

la

escala de Likert de

- Aplica el : .
_ _ ) tipo nominal
pensamiento cientifico
- Optimiza los recursos
-Adaptacion a los 1.Nunca
cambios 2.Casi nunca
3.A veces
4.Casi siempre
5. Siempre
Responsabilidad | -puntualidad y 1.Nunca
asistencia 2.Casi nunca
- Autonomia laboral 3.A veces
- Compromiso 4.Casi siempre
organizacional 5. Siempre
- Cumplimiento de
objetivos
Relaciones - Comunicacion 1.Nunca
, asertiva 2.Casi nunca
interpersonales _Respeto hacia los 3 A veces
demas N 4.Casi siempre
-Influencia positivaen | g Siempre

sus compaiieros
-trabajo en equipo

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOGIDA DE DATOS

CUESTIONARIO SOBRE SOBRECARGA LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO PROFESIONAL DEL TECNOLOGO MEDICO EN RADIOLOGIA DEL
INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS.

Estimados licenciados, el presente tiene por finalidad recoger informacién, a
continuacion, le mostrare una serie de enunciados, léalo detenidamente y conteste
todas las preguntas (Marque X). Este cuestionario es andénimo y solo tiene fines
puramente académicos. No existen respuestas correctas ni incorrectas, por favor sea
sincero en sus respuestas.

Escala auto valorativa

Siempre =5
Casi siempre = 4A
veces =3
Casi nunca =2
Nunca =1

CALIFICACION

N.° | CATEGORIA Casi
asi A . .

Nunca Nunca | veces Casi Siempre
siempre

SOBRECARGA LABORAL

Carga fisica

1 Siento que mi trabajo me genera fatiga fisica
con frecuencia.

2 La mayor parte del tiempo al realizar mis
actividades diarias presento una mala
postura de forma forzada ya sea sentada o
de pie.

3 Al realizar los estudios radiolégicos siento
gue realizo movimientos muy repetitivos.

4 Percibo contracciones musculares
asociados a los movimientos repetitivos en
mi trabajo

5 Participo en la manipulacién de cargapesada
al trasladar pacientes para la realizacion de
sus examenes radioldgicos.

Carga mental




El tiempo del que dispongo para realizar mi
trabajo siento que me genera una alta
presion temporal, cuando me queda poco
tiempo para terminar mi turno.

Considero que realizar un mismo trabajo
durante un largo periodo de tiempo me
causa monotonia en la tarea.

La falta de rotacion en las areas deradiologia
siento que me causa monotonia en la tarea.

La falta de capacitaciones de los equipos
meédicos me genera aislamiento laboral.

10

Siento que la acumulacion de trabajo en un
momento dado me causa estrés laboral

Carga emocional

11 | La falta de organizacién puede generarme
problemas de concentracion en el trabajo.
12 | La inexistencia de un buen clima laboral me
genera falta de motivacion.
13 | La ausencia de reconocimiento de mi
esfuerzo y mis logros siento que me genera
un estado animico bajo.
14 | La carga de trabajo excesivo me provoca
ansiedad.
15 | Desarrollo ansiedad cuando me queda poco
tiempo para culminar mis tareas.
CALIFICACION
N.° | CATEGORIA .
Nunca Casi A Casi Siempre
nunca | veces .
siempre

DESEMPENO PROFESIONAL

Competencias

16 | Tengo una comunicacion clara, innovo
soluciones y ayudo al crecimiento en equipo con
mi liderazgo.

17 | Particip6é activamente en el liderazgo de mi

organizacion.

60



18 | Aplico el pensamiento cientifico a un
problema para mejorar mi desempefio
laboral.

19 | Optimizo los recursos dentro de mi area de
trabajo para poder cumplir los objetivos de
mi organizacion.

20 | Cuando hay actualizacion de equipos

tecnoldgicos estoy abierto a la adaptacion de
cambios.

Responsabilidad

21 | Es la puntualidad y asistencia los pilares de
mi persona.

22 | La puntualidad y asistencia son factores
para obtener mis metas a nivel profesional

23 | Demuestro mi capacidad de autonomia
laboral al poder cambiar el orden de las
tareas.

24 | Cumplir las metas del dia a dia es el
compromiso que tengo con mi organizacion.

25 | Tengo motivacion para el cumplimiento de

los objetivos de mi organizacion

Relaciones interpersonales

26 | Conservo la calma en momentos
complicados, controlando mis emociones
para poder comunicarme asertivamente.

27 | El respeto hacia los deméas contribuye en
mis logros sobre la vida y el trabajo.

28 | Brindo influencia  positva en mis
comparieros promoviendo el alcance de los
objetivos en mi &rea de trabajo.

29 | Realizo trabajo en equipo para cumplir con
eficiencia mis objetivos laborales.

30 | Participo del trabajo en equipo ayudandome

ello en cumplir mi labor en un tiempo
adecuado.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

JUEZ 1

=
i]'l ESCLELA DE FOSGRADD

CARTA DE PRESENTACION

Scforjalita): DRJ/MG. JUAN ENRIQUE PINEDD SOLORZAND
Presente
Asunto:  Yalidacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicanme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del programa académico en gestion de los servicios de la salud de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima norte, promocion 2022, requiero validar el instrumento con el cual
recogeré |a informacion necesana para poder desarmollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Sobrecarga laboral v desempefio profesional del
Tecnilogn médice en Radiologia en una Institncidn Oncoligica -MINSA, Categoria 111-2, Surguillo,
2021 v siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los

instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada expenencia en temas
educativos y'o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago legar contiene:

- Carta de presentacidn.
- Definiciones conceptuales de las vanables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las vaniables.

Expresandole mis sentimientos de respeto ¥ consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

j_.-" r.-'n.}fj;r-'.-'?r

Femandez Torres Veronica Macana

DI 46E2TH48
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h|| FSCUPLA N FOSGRANT

CERTIFICADD DE VALIDEEL DE CONMTENDG DEL INSTRUMENTO GUE MIDE LA SOBREECARGA LABPORAL Y EL
I IPERO PROFESINAL

VARIABLE 1! SOBRECARGA LABUKRAL

N | HMESSISES | itemis Pertinracia’ | Bebrvsacia | Claridad ST

DIMENSION 12 € arga fisles Mo | Sl Mo M

Siento goe md trabajo me gener fiwtign fsica con

frecsencia

2| Lamayor pane del tiempo &l reslizar mis sconvidedes
diras presenio ona mals posiura de forma forzada va
sea seninda o de pie

3| Al resdizar los estudios radic
Y IESTIOS IRy FEpELilvos.

icoa siento que realizo

4 | Percibo coniracciones msculares asocisdos a los

VM A0S Mepetilives e N trabags

Participo en la manipulacidn de cargn pesada al rasladar
pacientes pars la realizncidn de sus ovinsenes
radbokricos

F I I I I I
E IO I I I Il I

DIMENSION 22 Carga mentsl Mo | Hl Mo

& | Eltiempo del que dispongo para realooar nu trabajo sicnto
ot e pemera una alta presids tempornl, cmando nwe
el e DR TR para bermninge m funm

Coasidern que realinr us eisme trabajo deraste wn largo
pericdo de fhempa e causa mal

. en la taren.

La falin d= roinciin en las dreas de radiclogia stento gue
e cousa monolonin n la mrea

La falin de copaciacionss de ke equipss médeos mee
genera aislamienio laboral

W M| w
wo [ X [x [X

h|| FSCUPLA OF FOAGRAMI

CERT

BUADCY DE Y ALIDEES

JE CONTENDOY DIEL INSTREUMEN TOCUE MIDE LA SOBRECARGA LABOEAL Y EL
n IFERO PROFESINAL

YVARLIABLE 1! SOBRECARGA LABUMEAL

BT | DEIMENSIONES | itesis Pertineacia’ | Relovaacia” | Claridad’ Sagereicis

DIMENSION 1: € arga fslca Mo | Bl | Mo M

Siento gue md rabajo me gener fatign fisica con

frecuencia

L mayor parte del fiempo &l resdizar mis sctnvidedes
diarias presento wa mals postuna de forma forzada va
sea seninda o de pie

3 | Al resdizar los estudios radicligicos siesio que realize
Y IS ATy N eIl vos.

4 |Pe coniracciones musculares asocisdos a los

i repetilivos e i trahago

Participo em ko manipulaciin de cargn pesada ol rasladar
pacienics pars ls real pncidn de sus exinsenes
radie ko

I o I " A I
Bl w x| w | x [ x|

DIMENSION 2: Carga mentsl

& | Eltiempa del que dispongo par reslinr nu trabajo siemo
goe me genera una alia presidm tempornl, coando nee
il [Pecec v CRETMAESD) [Prd. DETUYIITLAY [ TLNEed

Cossidero que realivnr un mismo trobajo demmie o largo
periodo de thempo i causas monolonia oo ls e,

L falin de roincidn en los dreas de radiclogis sento goe
e coiss monoionis o b mren

La fulin de capacitaciones de bos equipos médicos e
genera nislamienio laboral

W X w

X x>
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| Cumsgdir les metas del dis o din & ¢l compromise que
IEEE0 Con M orgAnizaciin.

s
st

= | Tengo neotivacion para €] cumglimienio de los objetivos
de mi organizacion.

DIMENSION 3: Relaciones interpersonales

| Conserve b calms en momenios complicadeos,
conrolando mis emocionss para poder comvenicanme
BT vEmEne.

I | El respeio hacia los demis contribuye en muis logros en la
vida ¥ en el trabajo.

= | Brindo influencia positive en mis compafieros
promoviendo el alcance de los objetves en mi dren de

| | imbajn.
o | Realre tabajo en equipo pare cumpli con eficiencia mis
ohjetivos laborales.

| Pamicips el wobajo en equipo svedindoms &llo en
cumsgplir mi labor en un Gempo sdecusda.

=

x | x [ x x| x Jx]x
x | x [ x [x | x
x| x| % x|

[ilnervacisme (preciar s hey suBRebeneall oo

Chpiniion di aplicabilidad:  Aplicable [%] Aplicable despuds de curvegic | | Moo wplicabile | |
Apellides y membres del juee validador: D My: JUONENRIOUE PINEDO SOLDRZANG . p A15TES

Especialidsd del validador: JTECHOLOGD MEDICO EN RADIOLOGIA - MAESTRLA EN GEETION DE LOS SERVICIOS DE LASALLD

'Pertinencia: El ilem comsponde sl concepto teirios fomulade - DG ., de moviembere del ]2

"Relevancis: Fl iless ¢ apropasds para sep e il F o

eupecilica del comirusa |
Taridad: Se de s dhaficial Ll algisa el bor el ilems, &5 ovvmmas, >, i

xaiti y dirseto, - zf'f
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Fecha de diploma: 02/08/2011 PERU
Modalidad de estudios: -
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ENRIQUE
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e
i]'l ESCUELA DE POSGRADD

CARTA DE PRESENTACION

Scforfalita): Dra. Mufioz Barabino, Carmen Cecilia
Presente
Asunto:  Walidacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiente que, siendo estudiante del programa académico en gestion de los servicios de 1a salod de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima norte, promocion 2022, requiers validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesana para poder desarmollar mi trabajo de nvestigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion ¢s: Sobrecarga laboral ¥ desempeiio profesional del
Tecnilegn médico en Radiologia en una Institucidn Oncolagica -MINSA, Categoria [11-2, Surguillo,
2021 v siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted. ante su connotada experiencia en temas
educativos y'o investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:
- Cara de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Mamriz de operacionalizacion de las variables.

Expresindole mis sentimientos de respeto ¥ consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente

Femandez Tomes Veronica Macaria

DN 46827648
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CERTIFICADG DE YVALIDEE DE CONTEND DEL INSTRUMENTOOOUE MIDE LA SOBRECARGA LARORAL Y EL
DE IPERD PROFESIONAL

VARIABLE 1@ SOBREECARGA LABUKEAL

B R Prrtincacia’ | Belrvsacias | L lardad EEne
DIMENSION 13 Carga fisica S Ne | 5| Ro [ 5| Re
U | Siento que e trabago me genem fatiga Asica con
freceencia x X ®
2| La mayor pane del tiempo &l reslizar mis scoividades
diras presento e mals postura de forma forzada va x x X
sea seminda o de pie
1 Al resdizar los estudios radialbgioos siemto que realizo
maYInseiiloe Dy reperillvos. X }(: x
4 Fepoio conirscciones msculares asocisdos a los
o5 repetinves e trabago = x K
* | Participo en lo manipulacion de cargn pesada ol raslsdar
pacicnics pars s realionckon de sus cuinenes > o x
o
IMMENSION 22 Carga mental S Na | &l XNo [ 5| Ne

& El tiempo del que dispongo para realoar mui trabajo siemo
goe e genera una alia presain temnpornl, osandoo e
syl el DS CISESD [ERAM. DETUr TR (i Turmss

7 | Comsidero que realinr us mismo orabajo deramte on largo
periods de tie

M [H CLSS Monoienia on 1 tres.

i L& falin de polncudn en los dreas de radicdogia siento gee
e causa monoionia en la mrea

La folin de copacitaciones de bos equipos modcos me
gemera aislamienic laboral

HIX x| X
X | X =
LSRR
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B | Siento gee ln scumulsciin de orabajo en un momsents
dada me cowsa esirés laborel X x x
DIMENSION 32 Cargs emacionsl S| Mo | Sl Mo | S ) No
U | La falia de orgenizncidn pesde gencnamme problemas de
OO COATECH 0 el LD o X x x
12 | La mexistencin de un buen clima lsboral me genem fala
de molvaoAn }{ x K
U | La susencia de reconocindents de mi esfoerm y nis
logros sbenie gue me genem un esiadoe animco bajo. X x X
H | La cargn de trabajo excesive me provoca essiedad.
B iy F W hod W
B | Desarrollo ensiedad cuando me quada poco tienspo pars
culminar mis inress x * X
VARLABLE 1: DESEMPER( PROFESIONAL
IRLNMENS BN 12 Cneng s S| Mo | 5L | Me | 5l | Mo
% | Tenge una convemicacidn clars, nnovo solecions v W x w
myudi ol crecimiento & egquipe con mi Lidersego.
17 | Pamicipd activamente en ¢l liderazgo de mi orgam7aon e pod W
15 | Aplico el pensamicmo cientifico & mn problema para W e %
miejorar mi desemgefio laboral
19 | Opatimicro los recursos demtro 2 mi drea de rabajo pars
poder camplir los objetives de ne coganizacion. K e x
B | Cumndo bay acosalizeciden de eyaps tecnolbgicos esio
ghierio & ls sdaptaciim de cambios. }{ x K
DIMENSION 2: Respanss bill dad Sl | Mo | S| Me | S| Ma
I | Es la pastuslidad ¥ msisbencid bos pilares de mi persora. }{ x x
I | La punpaalisdad v asistencia son fariores para cbtener i
metes anivel prodesional. K x x
2| Demuestro mi capacidad de automomin laboral ol poder
cambiar | oeden de las inress x x x
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B | Cumsgplir les metas del diz a dis e el compromiss gue
IEfggo con M organizaciin.

x
>
X

B | Tengo nestivacion para & cumsplimiens de los objetives
de nui organizacisn.

wl X
»
LS4

DIMENSION 5: Belaciones interpersonales 5 Mo | Si | e

B | Conservo b calms en momenios complicados,

conirelando mis enwcicnes pare poder commEanme
BTl TR

= | El respeio hacia los demis coninbuye en muis logros en la
vida v en el trabajo.

= | Brindo influescia positiva en mis compalieros
promoviendo ¢l alcance de los objetivos en mi drea de
trabaijo.

= | Realize trabaje en oguipo pars cumplir con eficiencia nsis
ohjetivas laborales.

A | Pamcpos del wabago en equipo medindome ello en
cumplir mi labor en un tempoe adecusdo.

®| K| x| x| X
*
wol | x| x| X

Cilrier vacisne | prociar si i suliciencia): .-

Chpimicn de aplicabilidad=  Aplicable [x] Aplicable despuds de corregir | | N aplicable | |

Apeliides v memlbres del juce validadur: De Mg: SARMEN CECILIA MURGZ BARABING
Especialidsd del validador: MOESTRIA EN POLITICA SOCIAL EM SALUD (URMENY

"Perti iz El sporsle al ceneepin eteics formsulada
Relevamcin: El iless ¢35 apropasds par sy nite al f od
expecifica del comlruto

N larided: S e s il il alyusa el dor el iness, &3 comimas,

enacte y direeio.

N 54 i Sl i el b e itk e S T e Pl L iitiatsn
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BACHILLER EN TECNOLOGIA MEDICA
Fecha de diploma: 03/06/88
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CARMEN CECILIA

DNI 07194769
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UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR
DE SAN MARCOS
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LICENCIADO EN TECNOLOGIA MEDICA
ESPECIALIDAD RADIOLOGIA

Fecha de diploma: 24/11/88

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

MUNOZ BARABINO,
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DE SAN MARCOS
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i]'l ESCUELA DE FOSGRADD

CARTA DE PRESENTACION

Sefior{a)(ita):  ISMA LLEZ LARICO PAMPAMALLCO
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de expento

Me es muy grate comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimicnto que, siendo estudiante del programa académico en gestion de los servicios de la salud de la
Universidad César Valleyo, en la sede Lima norte, promocion 2022, requicro validar el instrumento con el cual
recogeré la informacion necesana para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del provecto de investigacion es: Sobrecarga laboral ¥ desempefio profesional del
Tecndlogo médico en Radiologia en una Institucidn Oncolagica -MINSA, Categoria 111-2, Surguillo,
2021 v siendo imprescindible contar con la aprobaciin de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurmir a usted, ante su connotada expeniencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expedicnte de validacion, que le hago legar contiene:
- Caria de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
= Maing de operacionalizacion de las vanables.

Expresindole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por
la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Femnander Torres Veronica Macaria

DM 46827648
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CERTIFICADC DE VALIDEL DE CONTENDO DEL INSTRUMEN TOOUE MIDE LA SOBRECARGA LABORAL Y EL
DESEMPERO PROFESIONAL

YARLABLE 1: SOBRECARGA LABURAL

Bl L i Prriimeacia’ | Beirvaacia® | § farsdad’ Smgercnois
DVENSION 1: 4 arga fisica S0 Mo [ 5| Mo | 5| Ao
U | Sientio gue nud trabago me genera futign fBsica con
frecoencin X }{ ><
2 | La mayor pane del tiempo &l reslizar mis scovidades
dinras presento wa mala poeetura de forma forzads va }{ x x
s seninds o de pis
1 Al redizar bos estudios radioligioos siento que realico
oYL Y TEpelilivos. X K }Q:
1 Percihen contraccionss mssculares asocisdos 4 los
IviiEnins repetitivos en s trabag X . X
* | Participo en b nsanipulscibn de carga pesads al rasladar
pacientes pars 1s redlivncidn de sus evinenes " b w
rad oo
IMMENSION 2: Cargs mentasl S0 Mo | N Mo | M| Mo
& El tiempo del que dispongo pirn realenar nu trabajo sicmo
goe e gemserd ung ala pressio serporal. csando e x x x
oyl [aCe b RS TIMTR0 [FON. LT LT LT
T | Corsidero que realimr un mismae tobajpo doermte oo lrgo
Periado de lempo nse causa monoioenia en |y mee. }i x }":
1 L& falin 3= roincuon en los dreas de radichogia senio goe
e cousa monotonia en la mrea 4 i 4
¥ | La fuln d2 capacitacionss de s equipos midicos me
genera nislamienio laboral ;{ x X

‘II ESOUPLA O FOSGERADN

W | Siento gee ln acumulscsin de orabajo en un momenis X
dado me cassa estrés laboral X x
DM ENSICES 3= Carga emoscloms] S ] Mo | 5l Mo | S| Ma
I | Ls fiha de orgenizncids poede generarme problemas 4z
OO COATACH emel radd o ){ K X
B icin de un buen clima lsborsl me genem falra
i » b4 Y
U | Ls susencia de reconccingents de mi esfsarm ¥ Mg }{
logros spenic gue me generm un estade animico bajo. }( x
H | Ls cargn de trabajo excesive me provoca ansiedad. % W W
B | Desarmrollo snssedad cuando me queada poco tiempso pars x >< x
ol minar miis inress
NARLVELE I: SEMFERO FROFESIONAL
IMMENSION 12 Comay ] Bl Mo | Sl 5| Mo
| Tenge una convamicacidn clan, innovo solecionss y % W W
Eyude ol crecimicnio e Squipo con mi Lideraego.
17 | Pamicipd activamente en ¢l lidemzgo de mi orgenizaciin x 4 ><
18 | Aplico ¢l pensamiesto chentifico & wn problema pars | W
mejorar mi desemgefio laboral i
19 | Opatimicne los recursos demino e dren de orabajo pare
poder camplir los ul‘_u.'l o O 1 OTgAnZackm. :'( X :’{
B | Cumedo hay ocomalizaciden de opaps tocnoligicos esioy
shizrio & ls sdspacidn de cambios. x X x
DIMENSION 2 Boesprunnablidd o] o 1] S| wa | sl Jl]
I | Es la postuslidad y asistenciz ks pilares de mi persoma. x x x
T | La punpaslidad v axisiencia son faciores pana obtener mis
metes a nivel profesicnal. A b b4
2 | Demuestro mi capacidad de sutomomin laboral al poder
cambiar ¢l ceden de las tarcas ){ x x
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M [ Cunsplir s metss del diz a dis & ol compromisse que
IETEo Con M organiaciin. X o x,
B | Tengo mativacion para & cumplimiento de los sbjetivos
de mui organizacisn * X X
DMENSION 5 Helaciones interpersonales HEETEENEAEERT
| Conservo la calma en momenios complicados,
conurolando mis emociones pare poder comEncanme 4 u pod
BT VI .
7 | El respein hacin los demds contribuye en mis logros en la
vida v en &l trabajo. x = .
= | Brindo influsncia positiva én mis compafieros
promoviendo el alcance di los objetives en mi drea de o - s
trabajo.
= | Realizo rabajo on equipo pare cumplir con eficiencia mis
uhjetivos labarales. ot o 4
= | Pamicipo del wabajo en equipo mvedindome ello en
cumsplir mi labor en un Gempo sderusda b4 b4 b4
Cibsier v aciie | precmar sl suBREEieEl oo S—
Ohpimidon de aplicabilidad:  Aplicable [#] Aplicable dispuds de corregie | | s aplicabile | |

Apeliidas v msimbres del juce validador: De' Mg: FENALLE LARICO PAMPAMALLED

o A0ITITAE

Especialidsd del validadur: MAESTRIAEN GESTION DE LOSSERVICIOS DELASALLD

"Perti iaz El ilem ponde 5l conceplo sedwios forsulada
Helevamcial El ilesh 23 aprojuids para s nte il f ad
eapecifica del comtrucsa

WChiradad: Se e st dhafical vl alygisa el bor el ness, 23

exacte ¥ dinseln.

Nt B i e o e s W e, W' - S e o Pt i P

ey,
,‘“ N = 2
pERU Ministerio de Educacion Suparsoandencia Nacional de ::::::rcl::iz:’;éc:lelgl‘::le'rsita?:i;n =
Educacion Superior Universitaria Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

I

BACHILLER EN TECNOLOGIA MEDICA
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Encuesta sobre la sobrecarga laboral y su influencia en el desempefio profesional del
Tecndlogo médico en Radiologia en una Institucion Oncolégica -MINSA, Categoria lll-
2, Surquillo, 2021.

Elaborado por Veronica Macaria Fernandez Torres

CUESTIONARIO SOBRE SOBRECARGA
LABORAL Y SU INFLUENCIA EN EL
DESEMPENO PROFESIONAL DEL
TECNOLOGO MEDICO EN RADIOLOGIA
DEL INSTITUTO NACIONAL DE
ENFERMEDADES NEOPLASICAS

Estimados licenciados, el presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacién, a
continuacioén, le mostrare una serie de enunciados, l1éalo detenidamente y conteste todas
las preguntas (Marque m). Este cuestionario es anénimo y solo tiene fines puramente
académicos. No existen respuestas correctas ni incorrectas, por favor sea sincero en sus
respuestas.

A& verito02041989@gmail.com (no compartidos) [
Cambiar de cuenta

*QObligatorio

Escala auto valorativa
Siempre =5

Casi siempre =4

A veces =3
Casinunca =2
Nunca =

Correo electronico *

Tu respuesta
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SOBRECARGA LABORAL

Siento que mi trabajo me genera fatiga fisica con frecuencia? *

1 2 3 4 5

Munca o O O O O Siempre

La mayor parte del tiempo al realizar mis actividades diarias presento una mala =

postura de forma forzada ya sea sentada o de pie?

1 2 3 4 5

Munca O O O O O Siempre

Seccion 2 de 2

DESEMPENO PROFESIONAL ¥
Escala auto valorativa
Siempre =5
Casisiempre =4
A veces =3
Casi nunca =2
Nunca =3 |
Tengo una comunicacion clara, innovo soluciones y ayudo al crecimiento en equipo con mi "
liderazgo.
1 2 3 4 s
Nunca ) (D) (&) () () Siempre
Participo activamente en el liderazgo de mi organizacion. *
1 2 3 4 5
Nunca & AN, LSS AN = Siempre

Enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSARGpP93GulBhK43AXSWxMFOMJIbWA
WH3VIyCiOoTO2BCNYbaaO/viewform?usp=sf link

72


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdRGp93GuIBbK43AxSWxMFQMJbWAWH3VlyCiOoTO2BCNYbaaQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdRGp93GuIBbK43AxSWxMFQMJbWAWH3VlyCiOoTO2BCNYbaaQ/viewform?usp=sf_link

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

[T TTrr—

Lima, 29 de noviembre de 2022
Carta P. 1505-2022-UCV-EPG-SP

Dra.

MARIA ISABEL TORRES FALEN

JEFA DEL DEPARTAMENTO DE RADIAGNOSTICO
INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar 2 FERNANDEZ TORRES VERONICA MACARIA;
Identificado(a) con DNI/CE N* 46827648 y codigo de matricula N* 7002744128, estudiante del
programa de MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVIOOS DE LA SALUD en modalidad
semipresencial del semestre 2022-11 quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencidn
de su grado de MAESTRO(A), se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis)
titulado:

SOBRECARGA LABORAL Y DESEMPENO PROFESIONAL DEL TECNOLOGO MEDICO EN
RADIOLOGIA EN UNA INSTITUCION ONCOLOGICA- MINSA, CATEGORIA 111-2, SURQUILLO,
2021,

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacidn en la institucién que usted representa, siendo nuestroa)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrolio del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencidn que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Coordinadora General de Programas de Posgrado Semigresenciales
Universidad César Valiejo

Somos 13 universidad de los Ao
que quieren salir adelante.
ucv.edu.pe B8
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Lic.
VERONICA MACARIA FERNANDEZ TORRES
Tecrndlogo Medico del Servicio de Radiodiagnéstico

Instituto Nacional de Enfermedades Neoplisicas

Presente, -
ASUNTO: AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION DE DATOS

De mi consideracion;

Reciba usted un cordial saludo y a la vez informarie que esta jefatura le otorga las
facilidades y autorizackdn necesarias para que pueda realizar su recoleccidn de datos a traves
de n cuestionario de su propia autoria y con validacion de expertos en la materia, el cual serd
aplicado en los tecndlogos médicos que laboran en el departamento de radicdiagndstico,
salvaguardando los datos personales de los mismos, ya que serd de forma andnima.

Por lo tanto, autorizo 13 recokecodn de catos para que pueds reafzar su trabajo de
investigacién "SOBRECARGA LABORAL ¥ DESEMPERO PROFESIONAL DEL TECNOLOGO MEDICO
EN RADIOLOGIA EN UNA INSTITUCION ONCOLOGICA- MINSA, CATEGORIA 111-2, SURQUILLO,

2021

Sin otro particular hago propicia la ocasion para reiterarke mis saludos,

ATENTAMENTE,

T TR LU LIS ) A
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o v wgnd 4 | sbeuighe Barr

OIRECTOR EXECUTIVO DEL DEPARTAMENTO DE RADIODIAGNOSTICO
INSTITUTO NACIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS

NACONAL OF ENFERMEDACE S NEOPLASICAS

INSTITUTO
Av. Angeeos Bt 2030, Lhve = 3 Toll: 2014550 Faa: 6304001 Wk e o alioe waral postrrasierines shl or
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