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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo demostrar que la accidentabilidad
se reduce como consecuencia de la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo; para tal fin, el presente trabajo se lleva adelante en
la empresa Kevin Glass SAC de la ciudad de Chancay, Lima.

Los autores definen su investigacion como aplicada, explicativa y de enfoque
cuantitativo, donde el disefio que desarrollan es cuasi experimental y de alcance
longitudinal; donde el objeto de estudio corresponde a la accidentabilidad ocurrida

durante 12 semanas a los 10 trabajadores de la empresa.

La implementacién del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
ha desarrollado siguiendo una secuencia que corresponde al cumplimiento de los
requisitos de la Ley 29783, fijando politicas, desarrollando planes y programas,
elaborando y adoptando formatos para la comunicacién formal a la autoridad de

trabajo.

De los resultados se llega a la conclusién que el cumplimiento de los requisitos de
la Ley, paso de 4.9% a 83.6%, que significa un nivel importante de mejora; y en

cuanto a la accidentabilidad esta se redujo en 58%.

Palabras clave: Accidentabilidad, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud,

frecuencia, severidad.
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Abstract

The objective of this research is to show that the accident rate is reduced as a
consequence of the implementation of an occupational health and safety
management system; For this purpose, this work is carried out at the Kevin Glass
SAC company in the city of Chancay, Lima.

The authors define their research as applied, explanatory and quantitative
approach, where the design they develop is quasi-experimental and longitudinal in
scope; where the object of study corresponds to the accident rate occurred during
12 weeks to the 10 workers of the company.

The implementation of the Occupational Health and Safety Management System
has been developed following a sequence that corresponds to compliance with the
requirements of Law 29783, setting policies, developing plans and programs,
preparing and adopting formats for formal communication to the labor authority.

From the results it is concluded that compliance with the requirements of the Law,
went from 4.9% to 83.6%, which means a significant level of improvement; and as

for the accident rate, this was reduced by 58%.

Keywords: Accident rate, Health and Safety Management System, frequency,

severity.

viii



I. INTRODUCCION

El SGSST, a lo largo de los afios, se ha convertido en uno de los conceptos de
mayor importancia para las organizaciones que lideran a nivel global el mercado,
por lo que se encuentra en un constante crecimiento por las demas organizaciones,
el cual estd generando mayor influencia respecto a los trabajadores, ya que dicho
sistema son los principales responsables de ellos, asi como también de las partes

interesadas que pudieran afectar las actividades de la organizacion.

En ocasiones, estos sistemas aplicados en empresas, no concretan su objetivo, el
cual es aminorar accidentes e incidentes de trabajo, asi como también las
enfermedades ocupacionales por lo que genera una inadecuada socializacion
empresarial. Estas deficiencias generan dafios tanto severos como leves, puesto
que repercute en la imagen de la empresa como también en la de los
colaboradores, generando pérdidas econdmicas como desarmonizacion entre los

mismos.

Segun la revista Europa Press (2020), indica que, un conjunto de 780 operarios
perecid un percance laboral en 2020, 14 mas que en el 2019, lo que implica un
ascenso severo en valores relativos del 1,8%, el cual, de estos fallecimientos, Una
totalidad de 780 personas perecieron por accidente laboral en 2020, casi un 2.2%
mas 595 se generaron durante la jornada de trabajo, 53 mas que en 2019, lo que
supone un aumento porcentual del 9,9%. Los 114 accidentes perecederos
restantes registrados fueron siniestros 'in itinere' (los que se producen en el
recorrido del hogar al ambiente laboral y viceversa), 40 menos que en la misma
clausula del afio pasado (-26,2%).

Segun Eurostat (2018), menciona que, en Unién Europea se detecté 3.180
accidentes letales en los puestos laborales. Lo cual representa una tasa de
accidentes fatales de 2.22 por cada 100.000 empleados, segun los datos
estadisticos de la unién europea, entre todos los asociados europeos,
pertenecientes al afio 2017, la tasa mas baja de accidentes en el trabajo, se
encuentra en Paises Bajos, por cada 100.000 trabajadores existe un evento fatal,
luego esta Grecia con 1.2, Finlandia con 1.2, Alemania con 1.4, Suecia con 1.5y
Reino Unido con 1.6. Por otra parte, el incremento de tasas se registré en Rumania

con 7.1, Letonia con 6, Lituania con 5.6 y Bulgaria con 5.4. Mientras que Espafia



se encuentra en el puesto 12 de las naciones con una superioridad indice

catastroficos. (p.13).

Los expertos que publicaron en la revista Eurostat llegaron a la conclusion de que,
la UE siendo una nacién avanzada, también posee ligereas deficiencias con
respecto a la seguridad y salud en el trabajo, lo cual se publicé por el contexto del
dia de la seguridad y salud en el trabajo, el cual viene a ser una campafia anual de
promocién e impulso del trabajo seguro, que se celebra cada afio el 28 de abril, con

la finalidad de seguir mejorando en el dia a dia en el ranking. (ver anexo 03)

Las muertes de los trabajadores a causa de los accidentes y enfermedades,
mayormente con altos indices ocurre en paises en desarrollo, en este caso en
paises de América, ya que la mayoria de las personas trabajan en actividades de
alto riesgo como la mineria, construccién, pesca y agricultura, lo cual por ser
trabajos peligrosos trae como consecuencia discapacidad o muerte para los
trabajadores, también genera pobreza y desproteccion para los nifios, mujeres y

migrantes.

Segun la OIT (2020), indica que, “A diario mueren personas a causa de accidentes
laborales o enfermedades relacionadas con el trabajo — mas de 2,78 millones de
muertes por afo”. Examinando dicho resultado, se tiene que, en accidentes de
trabajo o enfermedades ocupacionales, ocurren 231 668 de accidentes letales por
mes, 7 723 por dia, 323 por hora y 15 por minuto, puesto que, si la leccion de esta
indagacion le tomara 20 minutos, ello involucraria que, en dicho tiempo, 80
personas finaron por causas de trabajo, la cual, esta cifra deberia llevarnos a la
concientizacién, ya que dia a dia nos exponemos, ya sea de manera directa o

indirecta.

De acuerdo a la OIT (2019), menciona en su informe, GSST el centro del futuro del
trabajo, aprovechar 100 afios de experiencia. Cerca de 2.3 millones de trabajadores
sufren a causa de los accidentes por la exposicion de riesgo en sus respectivos
lugares de trabajo, mientras que 160 millones de trabajadores mueren a causa de
las enfermedades que adquieren en lugares de trabajo y por ultimo 313 millones de
trabajadores sufren accidentes no letales. Es asi que para los sistemas econémicos
y el sistema gubernamental representa un costo significativo. Por eso que para la

OIT se pierde cada afio mas del 4% del PIB a nivel global, por accidentes y


https://www.redalyc.org/jatsRepo/290/29062641021/html/index.html#redalyc_29062641021_ref18

enfermedades que dificultan el desempefio del trabajador dentro del area en el que
labora (p.4).

La OIT en el afio 2017, comento que, al tener los datos concisos Y fieles respecto
al SGSST, proporcionara que la empresa puede definir la primacia con facilidad,

puesto que puedan realizar el seguimiento a las mejoras alcanzadas, con el fin de

detectar posibles peligros y riesgos en sectores de potencial peligro. Asimismo,
enfatizaron en que, gracias a la identificacion de datos, la organizacion puede
detectar y diagnosticar de manera prematura las enfermedades ocupacionales, con
el fin de contribuir con medidas adecuadas tanto para la empresa como para el
empleador.

Peru es la nacion con un indice elevado de desastres laborales en América Latina,
el cual se ha notificado en 2019, cuya cifra se elevo en 74% respecto al afio anterior,
por el cual, casi el 14% resultaron en accidentes letales. (Fuente: diario Per21).
El SGSST es una disciplina que, ademas de atrayente y emprendedora, es de suma
importancia para cualquier ente, ya que su utilizacién es considerada una de las
misiones Mas resaltantes que una organizacion debe de efectuar. Dicha cultura no
sélo se encarga de aminorar los accidentes e incidentes en la organizacion, ya que,
a la vez, asevera el confort social y laboral.

Segun el boletin del MTPE (2019), indica que, en el afio 2019 en un total de 548
empresas, se registraron 34800 casos de accidentes, lo cual indica que hubo un
incremento del 40.2% a comparacion al tercer trimestre del afio 2018. También se
supo que el 97,20% esta relacionado con accidentes laborales no mortales, el
0,08% a enfermedades ocupacionales que viene a ser de 25 enfermedades, el
1.99% a potenciales nocivos que viene a ser 522 incidentes y el 0,74% viene a ser
186 accidentes de trabajos fatales. Las actividades inmobiliarias, organizacionales
y de arriendo son los que tuvo mayores notificaciones dentro de todas las
actividades econémicas con un 20,5% seguido de la industria de la construccion
con un total de 20,3%, luego viene la industria manufacturera con un 12,0%, el

comercio con un total de 10,5% y obtencion de minas co el 9,2% (p.4).

Esto nos indica actualmente que hemos tenido un incremento de accidentes
respecto a afios anteriores, en donde primero se encuentra los Servis, seguidos de

manufactura o produccién, dejando al ultimo puesto a las constructoras.



Es necesario mencionar que el Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo
(2018), en su informe del aflo 2018. Notifico en Lima Metropolitana los accidentes
de trabajo, en donde evidencia un indice de 75.49% en el afio 2014, 65.46% en el
afio 2015, 71.52% el afio 2016, 66.85% en el afio 2017, por ultimo, un total de
68.48% en el afio 2018 de empleados que sufren accidentes dentro de sus
respectivos lugares de trabajo y se encuentra expuestos de diversas maneras,

segun mencionado con anterioridad.

Como todos los afios el MTPE, da a conocer las estadisticas del mercado laboral,
el cual este, esta relacionado con la produccion, el mundo formativo entre otros,
asimismo se aceptara el escrito efectuado por el MTPE, tomando en cuenta los
avisos dados por los accidentes de trabajo. Segun MTPE, 2017. Actividades como
servicios, comunidades, sociales y personales, se reportaron 330 accidentes
ocupando un 6.36% del total. Dicha lista esta liderada por el sector manufacturero

con un 24,66% del conjunto. (ver anexo 05)

Martinez, (2016) nos indica que, para implementar un SGSST, “es imprescindible
utilizar métodos y técnicos que hayan mostrado evidencias anteriormente y generen
resultados efectivos, uno de ellos es la Gestion de la Seguridad, el cual buscan

definir comportamientos criticos que mermen la SST” (p,425)

Los paises latinoamericanos, no estan excluido de ellos, puesto que se encuentran
en una fase de aprendizaje del modelo de los paises asiaticos y europeos, los
cuales son modelos para tomar en cuenta ya que poseen una baja tasa de

accidentabilidad y respuesta eficaz ante los incidentes en lugares de trabajo.

De acuerdo al lll Congreso Internacional de Prevencion de Riesgos Laborales
organizados por Seguros la Positiva (2018), mencionan que, en a nivel de paises
de Latinoamérica, Peru se encuentra en segundo lugar con mayor indice de
fallecimientos por accidentes en el trabajo, mientras que Colombia posee una tasa
de letalidad de 6.9% y Peru se encuentra en un 3.4% y 3.7% de letalidad, por ende,

es considerado como nivel critico.

Varios especialistas sostuvieron que somos un pais tercermundista, donde los
temas del dia a dia les interesa poco o nada, y después reaccionamos para

después aprender del error. Los paises desarrollados han mejorado esta cultura
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para que nosotros tratemos de seguirlo, ya que es un tema de vital importancia para
reducir riesgos laborales.

Esto nos indica actualmente que hemos tenido un incremento de accidentes
respecto a afios anteriores, en donde primero se encuentra los Servis, seguidos de

manufactura o produccién, dejando al Gltimo puesto a las constructoras.

Segun lo apreciado en Latinoamérica y Peru los indices de accidentabilidad son
aun relevantes, por ende, es importante prevenir, controlar y mejorar como
profesionales de Ingenieria Industrial, ya que por una accion inapropiada podria
desencadenar las consecuencias anteriormente sefialados, tanto para el sector

empresarial como para el capital humano

Vidrieria Kevin Glass S.A.C. es una MYPE que se encuentra ubicado en Chancay,
con 3 afos de experiencia en el sector. Esta organizacion se encarga de servicios
generales tales como comercializacion de vidrios, asi como también servicios de
gasfiteria, y pinturas en general tanto como para clientes mayoristas y minoristas,
caracterizandose por ofrecer un servicio adecuado de calidad. Sin embargo, la
empresa no cuenta con un SGSST en el trabajo, ya que la organizacion desconoce
dicho plan y carece de falta de motivacion y compromiso hacia el personal en temas
de SST, el cual esto compromete a la imagen de la empresa y a la entrega del

producto o servicio.

La empresa consta de maquinas como: taladro, caladora para vidrio, cortadora de
vidrio, soldadura e instrumentos de medicion, el cual no han sido capacitados
previamente para el uso de estos, por lo que en cualquier momento puede ser factor
potencial de riesgo, asi como también al momento del cargado de vidrios u otro
material con excesivo peso. También la evaporacién de los insumos quimicos que
se esparcen a través del aire en el establecimiento, el cual podria causar
posteriormente  enfermedades ocupacionales. Asimismo, también hay
herramientas manuales como atornillador manual, esmeril de mano, maletas con

herramientas mecanicas y pistola de aire.

Las areas de almacén y taller son espacios reducidos, por lo que hay escasa
iluminacién, asi como también los productos quimicos, ya que son para uso de
limpieza exclusivos, mientras que algunos sin conocer lo utilizan para diferentes

motivos.



Los trabajadores no usan adecuadamente los EPPs, debido a la falta de cultura, el
cual presentan potencial riesgo al realizar trabajo. También sus posturas son
incomodas, la carga lo hacen de manera inadecuada ya sea por falta de
coordinacion con sus comparieros de trabajo o desconocimiento. Asimismo, no
cuentan con procesos definidos, ya que la mayoria son empiricos. Asi como
también, tienen escasa capacitacion, falta de renovacién de maquinas y falta de

sefalizacion en ambas areas.

De la figura 8, se deduce que los problemas son mayormente criticos el cual debe
minimizarse de una manera considerable, puesto que perjudicarda de manera
incontrolable a los trabajadores y la empresa, en conjunto con riesgo potenciales,
el cual puede sufrir el trabajador y por ende perjudicara dicha organizacién. (ver
anexo 07)

Tabla 1: Matriz Causa - Solucién

. ., Herr. de Ing.
Causa Origen Solucién ‘ng
Industrial

Mala actitud del Generar armonia Capacitacion en SST
Inadecuada personal
capacitacion Persona_l empirico Cap_acnarlos Capacitacion en SST

Desmotivado Motivarlos

Falta de compromiso Capacitarlos Capacitaciéon en SST

Ineficiencia de uso de
EPPs

de la gerencia

Motivarlos con

Desmotivado Capacitacion en SST
charlas
. Compras Gestion de compras, Gestion de compras y
Mala calidad de EPPs inadecuadas SST SST

Tableros no visibles

Desconocimiento de
avisos

Hacer compra de
tableros
fotoluminiscentes

IPERC

Exposicién de
material toxico

Espacios no
delimitados

Definir espacios

Mapa de riesgos

Quimicos en la
limpieza

Sistema inadecuado

Capacitar en uso de
quimicos

Rombo de seguridad

Organizacion

Capacitar en cursos

Procesos indefinidos . de procesos de SST
descentralizada X
seguridad
Procedimiento No hay Definir
. procedimientos de procedimientos de SST.
empirico ; .
seguridad seguridad

Fuente: Elaboracion propia

Esto nos permite aplicar dicho sistema para reducir el riesgo y optimizar sus
procesos, mejorar la imagen, despacho del producto tanto como del servicio y lo
mas importante, compromiso del personal, ya que son el eje principal de la

empresa.



Es por eso que, en el presente trabajo de investigacion tiene como problema
general: ¢De qué manera la aplicacion de un SGSST minimiza la accidentabilidad
en la Vidrieria Kevin Glass S.A.C., Chancay 20217?; mientras que en problemas
especificos tenemos los siguientes: ¢De qué manera la aplicaciéon de un SGSST
minimiza el indice de frecuencia de accidentes en la Vidrieria Kevin Glass S.A.C.,
Chancay, 20217?;y, ¢De qué manera la aplicacién de un SGSST minimiza el indice

de severidad de accidentes en la Vidrieria Kevin Glass S.A.C, Chancay, 20217?.

Para VALDERRAMA (2019) la justificacion de una investigacion es la razén por la
cual se desarrolla dicho proyecto. En tal sentido, justificamos tedricamente la
presente en razén de que, tiene la intencidbn de superar sus debilidades
empresariales, promoviendo un enfoque a la norma ISO 45001, el cual se facilita el
entendimiento para los estudiantes de la carrera de Ingenieria Industrial e
investigadores. La justificacion practica, se basa en la importancia del SGSST, con
el fin de que sean aplicadas en ambas areas de la empresa, el cual resulta ser mas
beneficioso y competitivo para la organizacion. Ademdas, se justifica
metodoldgicamente porque el proyecto de investigacion tiene el objeto de aportar
al conocimiento de futuras investigaciones sobre una implementacion de SGSST,
como una herramienta que ayudara con la disminucion de accidentes en la
empresa. Asimismo, se justifica econémicamente con la finalidad de que la
empresa mejore su rentabilidad y reduzca costos por accidentes, asi como también
las multas dadas por Sunafil, puesto que les favorecera de manera notoria tanto en
lo econédmico como imagen empresarial. Finalmente, esta investigacion tiene una
justificacion social, ya que se beneficiara a la empresa y trabajadores, a hacer sus
labores desde una comodidad considerable, el cual optimizar4 el despacho y/o
servicio, por lo que también se podra aplicar en otras empresas dedicadas al mismo
o cualquier rubro, de esta manera serd de mucha ayuda para las organizaciones
gue buscan reducir el indice de accidentabilidad, obtener ganancias y asi generar

puestos de trabajo, crecimiento organizacional y cultura.

Tenemos como objetivo general: determinar de qué manera la aplicacion de un
SGSST minimiza la accidentabilidad en la en la Vidrieria Kevin Glass S.A.C,
Chancay, 2021. Mientras que en los objetivos especificos tenemos los siguientes:
determinar de qué manera la aplicacion de un SGSST minimiza el indice de
frecuencia de accidentes en la Vidrieria Kevin Glass S.A.C, Chancay, 2021; y

determinar de qué manera la aplicacion de un SGSST minimiza el indice de
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severidad de accidentes en la Vidrieria Kevin Glass S.A.C, Chancay, 2021.

Como hipétesis general tenemos: la aplicacion de un SGSST minimiza la
accidentabilidad en la Vidrieria Kevin Glass S.A.C., Chancay, 2021. Mientras que
en las hipotesis especificas tenemos los siguientes: la aplicacion de un SGSST
minimiza el indice de frecuencia de accidentes en la Vidrieria Kevin Glass S.A.C,
Chancay, 2021; y la aplicacion de un SGSST minimiza el indice de severidad de

accidentes en la Vidrieria Kevin Glass S.A.C, Chancay, 2021



II. MARCO TEORICO

A continuacién, se presentan estudios de investigacion tanto nacionales e

internacionales vinculadas con variable independiente y dependiente.

Segun CARRASCO (2019), la finalidad de su investigacion es minimizar los
accidentes que ocurren en el area de produccion mediante la implementacién de
un SGSST en la empresa Industrias Mendoza S.R.L. El objetivo principal de esta
investigacion consiste en mejorar la seguridad y salud de los trabajadores que
laboran en la planta de Industrias Mendoza S.R.L. para disminuir el indice de
accidentes, de esta manera reducir gastos y asegurar la seguridad de los
empleados. El estudio posee un diseiio Pre experimental — Experimental, pues se
usan dos variables, el indice de accidentes en la produccion de la empresa y
SGSST, es asi que indice de accidentes se considera como variable dependiente
y SGSST Como variable independiente. La poblacion tomada es de 12 semanas,
por lo que se logré confirmar la correlacion que hay entre las dos variables,
obteniendo como resultado una mejora importante con respecto a la variable
dependiente, confirmando la hipotesis del estudio y rechazando las hipétesis nulas.
El investigador concluye, con la aplicacién del SGSST obtuvo una diferencia de
32.50% en cuanto a la disminucion de accidentes, por ende, recomienda que se
debe implementar a toda empresa un SGSST, ya que disminuye el indice de

accidentes laborales.

Segun VELA (2017), El objetivo de su investigacion es reducir los accidentes en el
trabajo de la empresa Industria de Cromo Duro S.A.C., con la aplicacion de un
SGSST, lo cual beneficia a la empresa a evitar accidentes en el trabajo y mejora
las condiciones en las distintas areas de trabajo. En cuanto a la poblacion y muestra
fueron las mismas, se hizo con la recolocacion de datos sobre la cantidad de
accidentes ocurridas en una etapa de 3 meses antes y después de la aplicacion,
coincidentemente con los indicadores de salud en el trabajo y seguridad. La
informacion obtenida se analizé con el software SPSS de manera descriptiva, con
la obtencion de resultados se comprobd la reduccion de accidentes en un 73.4%.
El investigador concluye que un plan de seguridad reduce el indice de accidentes
laborales y mejora el ambiente en las areas de trabajo.

Segun VENTOCILLA (2018), El objetivo de su investigacion es determinar si la

implementacion del SGSST minimiza el indice de accidentes en la industria
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metalmecanica en Ate. El tipo de estudio es aplicado, ya que se analizan las
probabilidades de implementar una metodologia para solucionar problemas,
teniendo como referencia que se aplicara un SGSS, El estudio tiene un disefio Pre
Experimental, en cuanto para poblacion y muestreo de la investigacion se consideré
el uso de formatos fijados para la registracion de los distintos sucesos. Antes de la
aplicacion del SGSST se hizo la recoleccion de informacion mediante fichas de
entrevista al personal capacitado y mediante el diagrama de Ishikawa. Para el
analisis de hipoétesis se hizo con el uso del programa SPSS, el Excel se uso para el
procesamiento de datos recolectados del antes y después de la aplicacion del
SGSST. El investigador concluye, con la aplicacion del SGSST logro minimizar en
un 19, 02% de accidentabilidad, en un 35,25% el indice de frecuencia y en un
42.65% el indice de severidad y recomienda que toda empresa debe implementar

un SGSST, por el hecho de que reduce el indice de accidentes en el trabajo.

Segun GONZALES y AGUIRRE (2019), la finalidad de su investigacion es reducir
el indice de accidentes del trabajo en la empresa GRECMAR S.R.L. Lo cual vendria
a ser su poblacion, en un plazo de 24 semanas se hizo el registro de accidentes del
trabajo, este estudio tiene dos variables: accidentes y plan de seguridad. Posee un
disefio cuasi experimenta y de enfoque cuantitativo, se usaron los registros de
gravedad y frecuencia para la variable de accidentes, los resultados de estos se
presentan mediante las figuras y tablas. El investigador concluye que con la
implementacion se logré6 mejorar algunos puntos criticos como las inspecciones y
capacitaciones que no se realizaban constantemente. Por ende, toda empresa
debe implementar un plan de seguridad y salud ocupacional ya que reduce el indice
de accidentes laborales, evita paros en los procesos y dias perdidos.

Segin FERNANDEZ (2019) El objetivo de su investigacion es disefiar un SGSST
para la empresa consorcio Vial 37. El disefio de investigacion es transversal y
descriptiva, no experimental, con respecto a la poblacién y muestra se tomo en
cuenta 8 procesos que implican los niveles de servicio de la empresa del sistema
de gestibn de conservacién rutinaria. Mediante el analisis de investigaciones
existentes, revisiones de normas y el uso de herramientas apropiadas se logro
implementar el SGSST en la empresa consorcio Vial 37 junto con sus respectivos

procedimiento y registros. El investigador concluye que toda empresa debe
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implementar un sistema de seguridad y salud ocupacional ya que reduce el indice

de accidentes laborales.

Segun HERRERA (2018) El objetivo de su investigacion es disefiar e implementar
un SGSST en la empresa VSOFT COLOMBIA para reducir los riesgos laborales.
Teniendo en consideracion la importancia de prevenir enfermedades, accidentes y
lesiones en el trabajo. Es asi que la investigacion busca fortalecer una cultura de
prevencion en los empleados con la finalidad de cambiar las actitudes y infundir la
importancia de seguridad y salud en el trabajo. La metodologia desarrollada para
la investigacion comprende en la inspeccién de las distintas areas de trabajo y uso
de GTC para la identificacion de peligros y posterior evaluacion de riesgos. El
investigador concluye que toda empresa debe implementar el SGSST ya que
mejora las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, reduce los accidentes y

logra cumplir con las exigencias legales.

Segun ALVARADO (2017) Tiene como obijetivo en su investigacion implementar un
SGSST para la compafiia CELALVA S.A., mediante la aplicacién de la normativa
legal vigente, que asegure los mejores estandares de trabajo y mejoramiento del
ambiente laboral en las distintas areas enfocado principalmente en seguridad y
salud laboral. La investigacion realizada se enfoca en el disefio y estudio de los
requisitos técnicos legales nacionales e internacionales. La recoleccién de datos se
obtuvo mediante un levantamiento de informacion gracias al apoyo de todos los
colaboradores de la compafiia. El investigador concluye que la compafiia CELALVA
S.A. en un principio por medio de las auditoria SART solo cumplia con un 18,80%
del SGSST, por lo que fue necesario implementar un sistema de gestion de

seguridad y salud ocupacional.

Segun CESPEDES y MARTINEZ (2016), en su articulo An analysis of safety and
health at work in the cuban business system. La finalidad del presente estudio es
establecer presupuestos juridicos de los sistemas de gestion de SGSST para su
implementacion efectiva, cumpliendo con la responsabilidad, por otro lado, el
presente estudio tiene el objetivo del andlisis del sistema de seguridad y salud
ocupacional, por el hecho de que es de gran importancia para las empresas y define
si la empresa es socialmente responsable. El tipo de investigacion fue exploratoria

y descriptiva. Para el muestreo se hizo mediante la encuesta a las personas
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involucradas con las empresas, en este caso a los operarios, trabajadores,
técnicos, ejecutivos y administrados. Finalmente, el investigador concluye que con
respecto a la responsabilidad social que posibilita mayores niveles en cuanto
SGSST, el 72% de los trabajadores indicaron que no tenian conocimiento del tema,
28% indicaron que, si tenian conocimiento con respecto al tema, esto demuestra
gue muchas empresas cubanas a pesar de tener condiciones favorables para la

implantacion aun carecen de conocimiento respecto al tema.

Segun FLORES (2018) En la actualidad en las industrias de construccién la
exposicion de personas frente a riegos y peligros es una realidad, por lo que puede
ocurrir lesiones y accidentes. La finalidad de la presente investigacion es disefiar el
SGSST para la administracion de la empresa Prefabricados de Concreto Flores
basado en la norma ISO 45001. El tipo de investigacion fue aplicada, explicativa de
disefio cuasi experimental, el manual fue desarrollado con el apoyo de los
empleados de la empresa. Finalmente, el investigador llega a la conclusiéon que,
con la realizaciéon del diagndstico de la situacion de la empresa con respecto a las

exigencias de la Norma I1SO, EL 80% si cumplia mientras que el 20% no cumplia.

Segun HARO (2018) En su investigacion tiene como objetivo minimizar los
accidentes en el trabajo, en base a que la compafiia registro 7 accidentes en el
lugar de trabajo de los 3 afios ultimos, de accidentados 3 tuvieron consecuencias
graves. El tipo de investigacion descriptiva, explicativa de disefio experimental, en
el desarrollo del estudio se hizo la evaluacién de la organizacion frente a las normas
OHSAS 18001, obteniendo por resultado un porcentaje negativo del cumplimiento
y se detectaron los peligros a los que estan expuestos los empleados de la
organizacion. Es asi que por ultimo se desarrollé un plan de accion para prevenir y

reducir accidentes en el trabajo de la empresa.

La Ley de Seguridad y Salud ocupacional N°29783, tiene como proposito fomentar
la educacion en prevenir riesgos para evitar accidentes laborales. La ley se basa
en todos los sectores de la economia, ya sean trabajadores formales o autonomos.
Por lo tanto, esta ley establece que toda empresa debe contar con un SGSST, para
hacer cumplir los registros de acuerdo con la ley (DIARIO EL PERUANO,2019, p.1)

Se promulgd la Ley N ° 29783 para promover una cultura empresarial que se

enfoque en una adecuada gestién de los riesgos en el trabajo del Perd. Por eso, la
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norma exige la obligacion de la empresa de adoptar diversos métodos de seguridad
y salud ocupacional, asi como determinadas sanciones o0 medidas compensatorias
que deben tomarse en caso de enfermedades o accidentes. Por ende, el
cumplimiento de la ley puede fortalecer la estrategia de cualquier organizacién que

sea enfocada en garantizar climas ideales para los empleados.

En Perd, en agosto del afio 2011 se aprobd la Ley de Seguridad y Salud en el N °
29783. Esta Ley contiene una serie de condiciones con destino a la promocion de
una cultura de prevencion de riesgos ocupacionales a nivel nacional. Todas las
organizaciones del Perl deben cumplir con esta Ley. Estas empresas deben
someterse a examenes médicos ocupacionales y reportar accidentes y

enfermedades ocupacionales. (Allpas,2016, p.5)
Con respecto a la cantidad de accidentes y enfermedades en el trabajo.

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (2019) publicé un informe
en su anuario de 2018, que sumaba un total de 20132 accidentes. En Lima
Metropolitana se registrd un 68.45 % de accidentes, mientras que en provincias
solo un 31.55%, de los cuales se detectdé que un total 22.93% de victimas de
accidentes eran operarios, un 13.44% de accidentes fueron a causa de golpes
con algun objeto, un 15.35 % perdieron o tenian lesiones en los dedos de la
mano, el 44.13% de las personas no pudieron ser clasificadas , 28,27% de las
personas tenian hematomas, el 43,31% tenian lesiones leves, el 55,9% tenian

discapacidades temporales y el 0,79% tenian lesiones mortales.

indice de accidentabilidad, Segtin Navarrete y Bahamondes (2017) mencionan que
los accidentes es el resultado de las acciones o comportamiento incorrectos del
trabajador o es causado por materiales, equipos, maquinaria o lugar de trabajo

inadecuados (p.3).

También, Javaid (2016) indica que, los accidentes de alto riesgo son eventos
inesperados que pueden ocasionar dafios emocionales y fisicos, ademas los
accidentes industriales son accidentes no deseados que resultan en lesiones, En
general, los accidentes industriales se pueden dividir en dos categorias:
condiciones peligrosas y comportamiento inseguro. De hecho, es esta segunda
condicion la que muestra que el fator humano es el factor de riesgo laboral méas

importante, aunque las condiciones fisicas laborales sean favorables. (p. 20)
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Se deduce que los accidentes laborales ocurren por comportamientos imprevistos
que pueden causar lesiones psicoldgicas o fisicas; en un entorno de accidentes
laborales industriales, este es un evento impredecible que puede causar lesiones.
En términos generales, los accidentes industriales constan de dos formas; se
denominan condiciones inseguras y comportamientos inseguros. Sin embargo, en
el Ultimo caso, se ha demostrado que, a pesar de unas condiciones fisicas
adecuadas en el trabajo, el factor o comportamiento humano son un factor

significativo en los accidentes de trabajo.

El indice de accidentabilidad mide a todo incidente que se produzca en los espacios
o plantas de una organizacion, durante las horas de trabajo de la organizacion, que
en los casos mas extremos puede resultar en la muerte o pérdida de cualquier

capacidad fisica del trabajador.

Es por eso que el objetivo de cualquier empresa es minimizar el indice de
accidentes mediante un estricto control para hacer que los indicadores sean cada

VEZ menores.

Con el fin de reducir el indice de accidentes, se debe implementar SGSST, que
tiene como objetivo mejorar el clima laboral y reducir los riesgos y peligros que

pueden derivarse de la falta de toma de las medidas necesarias.

La frecuencia de accidentabilidad, de acuerdo a la Real academia espanola, es “la
repeticion mayor o menor de un suceso” (p.1). Nos dice que la frecuencia de
accidentabilidad es el nimero de accidentes laborales. Por otro lado, Espinoza
(2017) nos dice que, la frecuencia en que se originan los accidentes de trabajo, se
puede calcular mediante este indicador, la frecuencia en que se dan los accidentes
laborales, se calcula por medio de este indicador de frecuencia, el indicador de
frecuencia hace que nuestro porcentaje ideal sea menor al 100%, porque si el valor
no es requerido y el nUumero mostrado es mayor que 0, indica que la frecuencia de

accidentes industriales esta aumentando. (p.69)

Es por eso que tenemos el siguiente indicador para hallar el indice de frecuencia.

N°ACC X 200000 HH
HH Trabajadas

indice Frecuencia =
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La severidad de accidentabilidad, segun Diaz, Gutiérrez y Amancio (2017),
mencionan que se considera los dias perdidos o no laborados, por ende, es
determinado como ausentismo laboral, esto vendria a ser la falta de presencia de
ciertos empleados que estan ausentes en su respectivo puesto de trabajo, lo cual
afecta severamente a la empresa. Es asi que el ausentismo en el trabajo viene a
ser un problema para la evolucion de las formas de trabajo. (p.3) se deduce que el
ausentismo es un factor que afecta principalmente a las organizaciones tanto de

manera econdémico y personal.

Es por eso que tenemos el siguiente indicador para hallar el indice de severidad.

Dias perdidos x 200000 HH
HH Trabajadas

indice Severidad =

Segun, Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (2016), SST es
considerado como un aspecto importante para las actividades laborales. Se
entiende como una serie de elementos interrelacionados encaminados a establecer
politicas de SST, promover la cultura y alta prevencion de riesgos en el trabajo para
evitar accidentes y mejorar las condiciones del area de trabajo. Con la finalidad de

mantener la seguridad y la salud de los trabajadores.

La implementacion, segun la Real Academia espafiola (2018), es poner en
marcha o Implementar métodos, medidas que permitan realizar actividades

especificas. (p.45).

Reglamento Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, Segun el Reglamento de
la Ley No 29783, Ley de, Seguridad y Salud en el Trabajo, & DECRETO SUPREMO
No 005-2012-TR (2016), SST - Ley N° 29783, Tiene como propdsito fomentar una
cultura de prevencion a cerca los riesgos en el trabajo del pais, mediante el
cumplimiento de las obligaciones preventivas del empleador, el papel de fiscalizar
y controlar al Estado peruano, hacer participar a los empleados y empresas
mediante un didlogo social, y asegurar la publicidad, cumplimiento y promocion de

la normativa.

La matriz IPERC es una herramienta de gestion que se puede utilizar para la

identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos asociados con los procesos
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de las empresas. Es asi que podemos decir que un peligro es cualquier
comportamiento o situacion que pueda dar lugar a incidentes negativos en los
lugares de trabajo. En cambio, el riesgo es una combinacion de un posible peligro
y las posibles consecuencias que pueda ocasionar. Por otro lado, la matriz de
riesgos es un metodo indispensable para una organizacion, es el elemento para
descubrir todos los grandes peligros de las lesiones laborales y las enfermedades
profesionales.

Segun SST- ISO 45001(2017), Para evaluar los riesgos de manera eficaz, las
organizaciones que se consideran las mejores en su sector estan implementando
métodos para garantizar que se identifiquen todos los peligros que se consideran
potenciales y existentes en el lugares de trabajo, para ello se requiere ciertos
meétodos formales para identificar mejor los peligros y poder evaluar los posibles
riesgos, asi como métodos formales o consultores que permiten la evaluacién de
riesgos en los sectores como construccion civil, plantas industriales, mineria. Para
poder realizar la elaboracion correcta del IPERC se debe tomar en cuenta ciertas

reglas como: riesgos del proceso y actividades que se realizaran (p.1)

De acuerdo a Lujan (2017), menciona que para la realizacion eficaz de matriz
IPERC, es recomendable tener en cuenta seguir los siguientes pasos:
aseguramiento del proceso a analizar sea factible, todo el personal debe estar
involucrado, especialmente aquellos que estanen riesgo y sus representantes en
el plan de trabajo, se debe usar un enfoque sistemético para poder garantizar que
los peligrosy riesgos se aborden adecuadamente intentar la identificacion de
posibles peligros sin minimizar o ignorar elcontenido irrelevante, observar lo
que ocurre y existe en las areas de trabajo, todas las tareas norutinarias deben
incluirse, el andlisis debe incluir a los empleados en riesgo, incluidos los
visitantes y contratistas, recopilar la mayor cantidad de informacion posible,
analizar e identificar los principales peligros, evaluar el riesgo y sefialar las
medidas de control tomadas en funcion del nivel de riesgo, la prioridad de las
medidas es la siguiente: eliminacién, sustitucion, control de ingenieria, control
administrativo y utilizar Epps, por ultimo todo el proceso del IPERC debe estar
siempre documentado por escrito y también se debe dar seguimiento a las

medidas de control tomadas (p.1).
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Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, Es un organismo, que esta compuesta
por los representantes de los trabajadores. Tiene las facultades y obligaciones
estipuladas por las leyes y practicas nacionales, y tiene como proposito de
respuesta a la consulta regular de los empleadores sobre los comportamientos de

prevencion de riesgos.

Diagrama de recorrido, podemos decir que es basicamente una representacion
objetiva de la divisibn de una fabrica, que muestra la ubicacion de todas las
actividades que se registraron en el Diagrama de analisis de procesos (DAP)

El diagrama de flujo, es basicamente una representacion gréfica de los procesos.
Se trata de una instruccién que representa los pasos que ejecuta el proceso de
principio a fin, para ello se utilizan una serie de componentes visuales que le

ayudaran a dibujar los pasos de los procesos.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Segun Rios (2017) nos menciona que; “en la realizacion de una investigacion, es
importante considerar el tipo de investigacion a realizar, ya que cada uno posee
una estrategia determinada, lo cual hace que cada uno de los tipos sea distinto a
los demas.” (p.80). Es asi que el tipo de investigacion se determind estrategias para
una clasificacion adecuada, donde definira el propdsito, lo cual serd de manera
aplicada, por el hecho de que analiza a los antecedentes y teorias relacionadas a
las variables de investigacion, para la obtencion de la problematica y brindar
soluciones exactas al estudio; con respecto al enfoque, es cuantitativo ya que,
posee datos estadisticos para medir las variables y dimensiones con relacién a las
hipétesis de la investigacion; el nivel de conocimiento, se da de forma explicativa,
por el hecho de que se relaciona con las variables independientes y dependientes
del proyecto de investigacion; las fuentes de informacién, son mixtas porque
incluyen informes, documentales como decretos y de campo ya que contiene
informacion de la empresa; la obtencion de la informacion de la informacion se

realizd en el campo, fue un estudio directamente con la empresa.

El presente proyecto de investigacion tiene un disefio experimental en el que
verificaremos el cuasi experimental. Como menciona Rios (2017) que; “el cuasi
experimental, son similares a los experimentales puros, la diferencia es que en la
formacion de grupos en cuasi experimentales no es aleatoria.” (p.84). Por lo tanto,
se deduce que en cuasi experimental tiene similitudes con las investigaciones de
practica pura, no obstante, tendra una similitud en la que contara con dos

mediciones de control en las variables, una pre evaluacion y post evaluacion.

3.2. Variables y operacionalizacion

Con respecto a la variable independiente, el Sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, de acuerdo al Decreto Supremo N° 005-2012-TR, “tiene como
objetivo formular una politica, objetivos de seguridad y salud ocupacional, métodos
y acciones para lograr los objetivos mencionados, es asi que vendria a ser un
conjunto de elementos que esta estrechamente relacionado con el concepto de

responsabilidad social de la organizacion” (p.13). Por ende, muestra la relacion que
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debe existir entre las leyes y reglamentos de seguridad, para alcanzar la
concientizacion de seguridad y priorizar trabajos que mejoren la calidad de vida de

los trabajadores.

Mientras que la variable dependiente, tenemos la accidentabilidad. segun la Real
academia espanola, nos dice que; “la accidentabilidad, frecuencia o indice de
accidentes” (p. 1). Esto nos hace entender que, la accidentabilidad es la cantidad
accidentes laborales, de acuerdo a Lopez [et al], nos indica que, los accidentes
laborales son aquellos que ocurren en lugares de trabajo al realizar alguna tarea o
funcién (2017, p.5)

Por otro lado, para la medicion de la variable independiente se realiz6 en base a
dos dimensiones y dos indicadores, se uso la escala de razoén, porque es segun el
porcentaje. Mientras que para la medicion de la variable dependiente se realizo en
base a dos dimensiones y dos indicadores, se uso la escala de razon porque es

segun el porcentaje.

En los indicadores utilizados son; Variable Independiente: indice de capacitacion e
indicador de riesgo. En variable Dependiente: indice de frecuencia e indice de

severidad

La escala de medicion usada para la presente investigacion es de manera
porcentual, lo que indica que es de escala razén. (Anexo 1).

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis

Segun Ventura (2017), “La poblacion son un conjunto de elementos que contienen
determinadas caracteristicas que se pretenden estudiar’ (p. 3). De acuerdo a lo
mencionado se deduce que la poblacién en una investigacion es un conjunto
componentes que poseen algunas particularidades que se tratara de analizar, por
lo que se entiende que debe ser asertiva la poblacién para la realizacion de la

medicion de las variables.

En la presente investigacién se determind como poblacion a la accidentabilidad
ocurrida en la empresa a los 10 trabajadores, la cual sera medida durante 12
semanas antes y 12 semanas después de la implementacion del SGSST.

Los criterios de inclusién son los accidentes e incidentes ocurridos en horario de

8:00 am a 6:00 pm, de lunes a sabado.
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Los criterios de exclusion son aquellos incidentes y accidentes ocurridos fuera de
horario normal de trabajo, y que no sean autorizados.

La muestra siendo una cantidad representativa de la poblacién, (Ventura, 2017), y
dado que la poblacién en cantidad es manejable, se tomara a esta como muestra.
Por otro lado, al ser la muestra y la poblacion en cantidad la misma, no se utilizara
técnica de muestreo.

La unidad de andlisis en la presente investigacion son los accidentes e incidentes

ocurridos en la empresa, y que representan la accidentabilidad.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

El método que se ha empleado es la observacion, asi como también los
instrumentos empleados son formatos y registros de datos. Este andlisis tiene el
objeto de captar, estimar, elegir y expresar el tema de los documentos, ya que por
medio de este se puede establecer un problema.

“To ensure people report the occurrences, the top management shall declare their
determination of the just culture rules implementation in a safety policy of the
organization” (Ewertoswski, 2020, p. 102). Es decir, para afianzar que los individuos
confiesen los hechos, la administracion debe proclamar el desarrollo de la
aplicacion de normas de instruccién justo en una diplomacia de SST de la
organizacion.

La observacion es la técnica que consiste en registrar sistematicamente las
situaciones y comportamientos que son observadas por medio de un conjunto de
dimensiones e indicadores considerandose una evidencia valida y confiable.
(Valderrama, 2014, p.194). Esto se utilizara para para obtener datos veridicos de la
situacion presente de la empresa, frente al SGSST. También para recolectar datos
enfocados a riesgos de los trabajadores a lo largo del desarrollo de los procesos y
actividades rutinarias, siendo esto realizado durante el pre-post del experimento.
El analisis documental se desarrollara durante el pre-post del experimento respecto
a la informacién de la Vidrieria Kevin Glass frente al cumplimiento y desarrollo del
SGSST.

Para la herramienta de recoleccion de datos. Segun Pascual, el concepto de
meétodos de recolectada de informacién, comprende todos los recursos técnicos
gue se empleen para examinar todas las observaciones o facilitar el método. En la

expresion medios técnicos estan incluidos por una parte los enseres que son los
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medios para lograr y consignar la informacién (2016, p.45). Es decir, dichos
enseres que se emplean puede ser cuestionarios, observaciones o lecturas, por lo
gue los investigadores tienen que cerciorarse de que el instrumento elegido sea leal
y veridico.

Para su validez, se utilizo dicha validacion de instrumentos, cual se puso a juicio a
3 ingenieros industriales colegiados expertos en el tema de la investigacion.
Asimismo, cabe precisar que dichos indicadores como las formulas planteadas en
la matriz de consistencia estan validadas por otros investigadores. (Anexos 2, 3y
4).

Por otro lado, para su transparencia. Segun (Hernandez [et al], 2014, p.200), la
confiabilidad de una herramienta de calculo se relaciona al nivel en que su repetida
aplicacién al mismo sujeto u objeto genera iguales resultados. La confiabilidad de
la herramienta en este proyecto de investigacion se sustenta en la exactitud de los
datos de fuentes primarias y formatos a realizar en la Vidrieria Kevin Glass.

3.5. Procedimientos.

El procedimiento que se realizaré para el analisis cuantitativo, sera con la finalidad
de interpretar los resultados de las férmulas obtenidas para el desarrollo de la
investigacion. Tal como lo indica Hernandez [et al] (2014).

El primer paso sera identificar y seleccionar el programa correspondiente, el cual
puede ser el Excel para reunir datos adquiridos durante la pre y post prueba, para
posteriormente ser analizados en el software SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences).

El segundo paso, se ejecuta el analisis en el programa SPSS y posteriormente
verificar si las hipoétesis planteadas por el investigador resulten verdaderas.

El tercer paso, insta en explorar los datos en forma descriptiva tanto en la variable
independiente como en la dependiente.

El cuarto paso, consta en la confirmacién de la confiabilidad y validez de los
instrumentos de medicion propuestos por el indagador.

El quinto paso, el cual es uno de los mas importantes de la investigacion, sera
analizar los datos obtenidos para conocer finalmente si las hipétesis planteadas son

aceptadas.
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Los siguientes pasos sera analizar los datos adicionales de la investigacion, para
después desarrollar la preparacion de los datos graficamente, para posteriormente
darlos a conocer los resultados obtenidos del andlisis estadistico.

3.5.1 Situacién actual

Breve descripcion de la empresa

La Vidrieria Kevin Glass S.A.C. es una MYPE que se encuentra ubicado en Calle
Leoncio Prado N° 244 — Chancay, con 3 afios de experiencia en el sector, la cual
se encarga de servicios generales tales como comercializacion de vidrios, asi como
también servicios de gasfiteria, y pinturas en general tanto para clientes mayoristas
como minoristas e industrias en general, caracterizandose por ofrecer un servicio

adecuado de regulado de calidad.
Mision
Comercializar articulos de vidrio, con el fin de satisfacer las necesidades

existentes en el mercado, contribuyendo al desarrollo industrial y social del

pais, generando empleo y una rentabilidad racional de sus inversionistas
Vision

Proyectarnos hacia la excelencia de nuestros productos y servicios a nivel

nacional, y con ello, rumbo al reconocimiento internacional generando valor

agregado a nuestro producto, a la vez satisfaciendo las necesidades de

nuestro cliente.
Politica de Calidad

La vidrieria Kevin Glass S.A.C, trabaja diaria y permanentemente con el
firme compromiso de satisfacer y superar las expectativas de nuestros
clientes relacionados con la comercializacion de vidrios, servicios
generales de gasfiteria y pintura para industrias en general. Todo esto

sustentado y respaldado por la oportuna prestacion de asesoria técnica.

Para ello impulsamos una cultura de calidad basada en los principios de
honestidad, liderazgo, respeto, perseverancia, responsabilidad, solidaridad
y desarrollo del recurso humano, asi como también el compromiso de

mejora.

Calidad del producto
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Brindar todos nuestros productos por su calidad de fabricacién, el cual nos
respalda ante el cliente con precios perfectamente balanceado de acuerdo
a la calidad, costo beneficio del mismo y del mercado local,
independientemente del pais donde fueron fabricados.

Cumplimiento

Realizar la entrega del producto o servicio en los tiempos acordados con

el cliente.
Servicios y asesoramiento post venta

Brindar asesoria comercial, que absuelven las dudas e inquietudes de

nuestros clientes.
Mejora continua

Involucrar y comprometer a nuestros colaboradores para desarrollar una

cultura de calidad y convertirnos en una empresa de mejora continua.

Lima, 28 de abril de 2019

EZRENTE GENERAL
VIDRIERIA KEVIH GLASIS
R.U.C. 10754132525

Organigrama

Gerente General

Responsable de
Responsable de Taller p . Responsable de Almacén
Facturacién y cobranzas

Asistente de Gasfiteria

Auxiliar de servicio de

pinturas

Figura 1: Organigrama de la Vidrieria Kevin Glass SAC
Fuente: Elaboracion propia

Flujograma
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Figura 2: Flujograma de la Vidrieria Kevin Glass SAC

Fuente: Elaboracion propia

Mapa de Procesos

GESTION DE

FACTURACION

GESTION DE
SERVICIOS

J

RECEPCION Y
COBRANZAS

[ GESTION DE ALMACEN ]

] I

Figura 3: Mapa de procesos de la Vidrieria Kevin Glass SAC

Fuente: Elaboracion propia

En la fotografia 12, se muestra tomas fotogréaficas de los ambientes de la empresa

y las labores que realizan los trabajadores.
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Figura 4: Fotos de la Vidrieria Kevin Glass SAC

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, para conocer cual es la situacion actual del SST en la empresa, se
ejecuta una auditoria inopinada del cumplimiento de los requisitos de la ley 29783,
para tal fin se utiliza la lista de verificacion que utiliza la SUNAFIL; el resultado se

muestra en la tabla 2, siguiente:
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Tabla 2: Lista de cumplimiento de requisitos de la Ley 29783

Titulos Total Cumple Nocumple %

I. Compromiso e Involucramiento 10 2 8 20.0%
Il. Politica de SST 11 1 10 9.1%
Ill. Planeamiento y aplicacidn 17 1 16 5.9%
IV. Implementacion y operacion 24 2 22 8.3%
V. Evaluacién Normativa 12 0 12 0.0%
VI. Verificacién 24 0 24 0.0%
VII. Control de Informacién y documentos 18 0 18 0.0%
VIII. Revision por direccién 6 0 6 0.0%

Total 122 6 116 4.9%

Fuente: Vidrieria Kevin

Como se puede apreciar de la tabla 2, el nivel de cumplimiento de los requisitos es

4.9%, un nivel no aceptable.

Por otro lado, en la tabla 3 se muestra los indicadores de accidentabilidad

correspondiente al pretest.

Tabla 3: Indicadores de accidentabilidad - pretest

) H-H Frecuencia de Dias H-H Severidad de . -
Semana | Accidentes A . ) ) . Accidentabilidad
Trabajadas| accidentes |perdidos | Trabajadas| accidentes
1 2 480 833.3 1 480 416.7 347.22
2 2 480 833.3 2 480 833.3 694.44
3 1 480 416.7 1 480 416.7 173.61
4 1 480 416.7 2 480 833.3 347.22
5 1 480 416.7 1 480 416.7 173.61
6 1 480 416.7 0 480 0.0 0.00
7 2 480 833.3 1 480 416.7 347.22
8 2 480 833.3 0 480 0.0 0.00
9 2 480 833.3 0 480 0.0 0.00
10 1 480 416.7 1 480 416.7 173.61
11 2 480 833.3 2 480 833.3 694.44
12 2 480 833.3 1 480 416.7 347.22
Total 19 5760 659.7 12 5760 416.7 274.88

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 3, se puede concluir que en las 12 semanas de estudio se han producido
solo 19 accidentes, y los dias perdidos como consecuencia de los accidentes fueron
12; siendo la frecuencia de accidentes promedio de 659.7; y el indice de severidad
de accidentes promedio de 416.7: y el indice de accidentabilidad promedio de
274.88.
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3.5.2. Propuesta de mejora

Segun lo expuesto en la tabla 1, la solucion mas pertinente para resolver los

problemas de accidentabilidad en la empresa, es implementar un Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en el cumplimiento de la Norma 29783,

para tal fin se ha desarrollado el siguiente cronograma de trabajo:

Tabla 4: Cronograma de implementacion de SGSST

. Mayo Junio Julio
Etapa Actividades
2|3 5|6 |7 10| 11|12 (13
Planificacion del SGSST
| Plan anual de SST
Programa anual de SST
Adecuacion a la Ley N2 29783
Definicién de la Politica
1 Eleccidon de Supervisor de SST
Reglamento Interno de SST
Lineas de comunicacién
i Adecuacion al DS 005-2012-TR
Elaboracién de formatos
Guia Basica del SGSST
v Elaboracién de la lista de verificacion
Elaboracién de IPERC
Ejecucién de auditorias
Mejora continua
V] Elaboracién de inspecciones
Desarrollo de capacitaciones
Tabla 5: Presupuesto de implementacion de SST
Actividades S/.
Planificacion del SGSST
Plan anual de SST 750
Programa anual de SST 250
Adecuacion a la Ley N2 29783
Definicion de la Politica 150
Eleccién de Supervisor de SST 300
Reglamento Interno de SST 250
Lineas de comunicacion 100
Adecuacion al DS 005-2012-TR
Elaboracion de formatos 250
Guia Basica del SGSST
Elaboracion de la lista de verificacion 150
Elaboracion de IPERC 350
Ejecucion de auditorias 250
Mejora continua
Elaboracion de inspecciones 150
Desarrollo de capacitaciones 250
Total presupuesto S/. 3200

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.3. Ejecucién de la propuesta

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,
inicia segun los previsto en el cronograma estipulado en la tabla 5, y segun se

detalla a continuacion:
FASE |: Planificacion del SGSST

En la Planificacion del SG SST, se desarrolla la elaboracion del Plan Anual de SG

SST, y del Programa anual de SST, los cuales se detallan:
Plan anual de SST

Con la finalidad de cumplir con lo normado en la Ley 29783, se ha elaborado el
Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST P.001), que es de alcance
a todos los colaboradores de la empresa, y que documento completo en sus trece

paginas obra en el Anexo 5, y cuya portada se expone en la Figura 9, siguiente:

Plan Anual de Seguridad y Salud en ———————— o Plan Anual de Seguridad y Salud en
IDRIERIA el T ji I IDRIERIA e ; i

AR Ass el Trabajo ree1 \ARRFEAss ¢l Teabajo

Contenido
1. Introduccid 3
2. Alcance 3
3. BaselLegal 3
4. Linea base del Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ...................... 4
m 5. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo 5

6. Objetivos y meta

7. Supervisor de seguridad y salud en el trabajo 6
%%I%S S 8. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y controles - IPERC y Mapa De Riesgo
ALUMINIOS - VIDRIOS & ACABADOS 9. Org iony 7

9.1 Vidrieria Kevin Glass S.A.C representada por su Gerente General..
9.2 Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo ............ccocccummucuuecce

9.3 Recursos humano:

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y e —
10.  Capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo. ........ooooeoooooceeeeeeceeeeeceerenn 8

SALUD EN EL TRABAJO 1t B - J g
12.  Inspecciones Intemas en Seguridad 9

13, Salud Oc 9

14, Administrados y Cx 9

15, Plan de emerg, 9

16.  Im 6n de i y 9

17.  Auditorias 9

18.  Estadi 10

19, Impl 6n del Plan 10

20, M de Registro: 10

21.  Revision del Sistema de Gestion de SST 1

Mayo|— 2021

Figura 5: Plan Anual de SST

Fuente: Vidrieria Kevin Glass
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Programa anual de SST

El Programa anual de SST (SGSST P. 003), que forma parte de los documentos

que sustentan el SG SST, se elabord en concordancia a los establecido en la Ley

29783, su reglamento y modificatorias, contiene todas las actividades relacionadas

al SG SST y que se van a desarrollar durante el afio 2021, el documento completo

se muestra en el Anexo 6, y en la Figura 10, el encabezado de la misma.

<G Codigo: SGSST P. 003
PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Fecha: 03.05.2021
2021 Versién: 01
SS
ALUMINIOS - VIDRIOS & ACABADOS Pa'glna 1 de 2
DATOS DEL EMPLEADOR
ACTIVIDAD N2 DE
EuC pOMIcL ECONOMICA TRABAJADORES
20101060447 Av. Javier Prado Nro. 757 Int 1404 Magdalena, Lima Servicios mas de 50

Objetivo general 1

Cumplimiento de la Ley 29783, su reglamento y modificatorias

Objetivos especificos

Disefio y elaboracion de formatos para el SG de SST

Capacitacion al Supervisor de SST

Adecuacion a la normativa

vigente

Cumplimiento de las actividades del SUpervisor de SST

Meta 100%
Indicador Eficacia en el cumplimiento
Presupuesto Asignacion en presupuesto de la empresa
Recursos Ley N2 29783; DS N2 005-2012-TR; DS N2 050-2013-TR; RM 321-20211-MINSA
L - Responsabl o 2021 Fecha de q
N2 Descripcion de la actividad de Ejecucion Area ETFETmIATMTT T2 TA D | verificacion Estado| Observaciones
1 |Aprobacion del Programa Anual de SST SSST SSST X
2 |Difusion del Programa Annual de SST SSST SSST X
3 |Difusién de politicas de SST SSST Todos X
4 |Difusién de Reglamento Interno de SST SSST Todos X
5 [Publicacién y difusién de IPER C SSST Todos X
6 |Publicacion y difusion de Mapa de Riesgos SSST Todos X
7 |Capacitacion del Supervisor de SST SSST SSST X X
8 |Revision de Matriz de IPER C SSST Todos
9 |Revision de mapa de Riesgos SSST Todos
10 Elaborar Informe anual de Vigilancia de Salud a X
los trabajadores SSST SSST
11 |Elaborar Informe anual del SG SST SSST SSST X
12 |Ejecutar Lista de Verificacion del SST SSST SSST X X
13 |Ejecutar Auditoria Interna del SST SSST SSST X
14 |Reportar accidentabilidad SSST Oper. X[ X[ X X
15 |Reportar investigacion de accidentabilidad SSST SSST X[ X[ X X

Figura 6: Programa Anual de SST

Fuente: Vidrieria Kevin Glass

FASE II: Adecuacion alaley N° 29783

Definicion de la Politica

La politica de SST es la declaracion de principios que sobre seguridad y salud

asume la empresa para su cumplimiento, y en cumplimiento de las normativas y

requisitos de la ley 29783 exige; la politica se muestra en la Figura 11.
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<G Codigo: _SST P.002
Politica de Seguridad y Salud en | feche: 0305 2021

\‘Wmss el Tnbajo Version: 01

ALUMSSOS - VIORROS & ACARADOS Piginaldel

En la empresa Vidrieria Kevin Glass S.A C, el capital mas importante que tiene es su capital
humano, y por consiguiente el velar por su integridad fisica y tranquilidad durante el
desarrollo de sus actividades laborales es parte primordial de su cultura organizacional, es
por tal razon que se han tomado una serie de acciones que alcanzan a los colaboradores,
equipos, maquinas e instalaciones, conducentes a garantizar la segundad y salud
ocupacional.

A fin de cumplir con garantizar la integridad de los colaboradores la empresa a dispuesto
las siguientes acciones:

o Identificar, analizar y valorar los riesgos propios de la ejecucion de las actividades de
la empresa.

o Disponer las medidas necesarias con la finalidad de prevenir y controlar los riesgos
que se generen de 1a ejecucion de los procesos.

o Coordinar con los colaboradores la identificacion de los factores de riesgos con la
finalidad de garantizar y asegurar la seguridad y salud.

o Involucrar y comprometer a los colaboradores en las actividades de mejora continua
con la finalidad de minimizar los riesgos en el trabajo.

o Ejecutar programas de capacitacion y talleres motivacionales dirigidos a todos los
colaboradores de la empresa.

o Todas las personas que desarrollan actividades en la empresa deben contar con el perfil
adecuado y haber sido capacitados en los programas de induccion y capacitacion que
brinda la empresa.

o Garantizar el buen funcionamiento de las instalaciones, maquinas y equipos de la
empresa, con la finalidad de evitar accidentes y enfermedades en los colaboradores.

o Garantizar la adecuacion y mejora de la presente politica cuando las condiciones asi
lo requieran

La presente politica es de alcance de todos los colaboradores y personas que desarrollen
actividades en y por la empresa, por lo que deben cumplir con los reglamentos pertinentes.
A partir de la fecha la politica forma parte del Sistema de Gestion y Seguridad Ocupacional,
debiéndose publicar y difundir entre los colaboradores de la empresa.

- — .

L GIAT AL
VIORICRIA KEVIH CLASS
UG, 0784833528

Figura 7: Politica de SST

Fuente: Vidrieria Kevin Glass
Supervisor de SST

Dado que la empresa cuenta con menos de 20 trabajadores, se debe elegir al
Supervisor de SST, conforme lo sefala la Ley 29783, y su reglamento DS 005-
2012-TR y modificatorias. La funcion del supervisor es la de promover la seguridad
y la salud en el centro de labores, y vigilar que las personas que se encuentran en
las instalaciones de la empresa respeten las normas internas de trabajo, asi como

con las normas que dicta el estado en temas de seguridad y salud.
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Segun la norma, el supervisor debe ser mayor de edad y ser elegido con votacion
secreta. El supervisor fue elegido para el periodo de julio del 2021 a julio del 2023.

Reglamento Interno de SST

En razon a que la empresa cuenta con menos de 20 trabajadores y basado en el
articulo 34 de la Ley 29783, no es obligatorio que cuente con un Reglamento de
Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST), pero voluntariamente y a fin
de que se garantice la integridad fisica, mental y psicologica de los colaboradores,
se ha elaborado el RISST para que mediante la adopcion de acciones de
prevencion contra accidentes e incidente en el centro de trabajo, asi como la
prevencion de enfermedades provenientes de actividades laborales. El RISST de
la Vidrieria Kevin Glass (SST P 004) consta de 14 péaginas, el documento completo
se encuentra en el Anexo 7, y las tres primeras paginas se muestran en la Figura

12, siguiente:

I \KRAEFE s FRissn) AREERWs

1. RESUMEN EJECUTIVO.
2. OBJETIVOS Y ALCANCES
O 2.1. Objetivos

2.2, Alcance
m 3. LIDERAZGO, COMPROMISOS Y POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAN

1.1, Liderazgo y Compromiso.
3.2, Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
Wmss 4. ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES
ALUMINIOS - VIDRIOS & ACABADOS 4.1. Funciones y Responsabilidades

4.1.1. Del empleador

4.1.2. De los colaboradores

10 Wit s s 20w

4.1.3. De las sanciones.

REGLAMENTO INTERNO DE 4.14. De los Conratisuas -
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 4.2, Organizacién Intema de Seguridad y Salud en el Trabajo

RIST 4.22. Funciones del Jefe de Seguridad, Salud Ocupacional Medio Ambiente y Calidad
( D ) (SSOMAC). 9

4.2.1. Funciones y Responsabilidades del Supervisor de Seguridad y Salud en ol Trabajo....7

4.2.3. Funciones y Responsabilidades del Médico Ocupacional ®

43 de Registros y D del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en ¢l Trabajo 9

$. ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS OPERACIONES 10
6. ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN SERVICIOS Y ACTIVIDADES CONEXAS
12

7. PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS 12

Mayo - 2021

Figura 8: Reglamento Interno de SST

Fuente: Vidrieria Kevin Glass

Lineas de comunicacion
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Con la finalidad de mantener la adecuada comunicacion con las personas

responsables de la empresa, y de las principales autoridades de las instituciones

pertinentes se ha recopilado los nimeros de teléfono y se ha puesto a disposicion

de los colaboradores a finde comunicarse rapidamente ante cualquier eventualidad,

como la presencia de actos sub estandar o situaciones que pongan en riesgo la

vida el cuerpo o la salud.

Tabla 6: Directorio telefonico en caso de urgencias y emergencias

N° Teléfono Area
1 916066866 Jefe Administrativo — Michael Frank
2 929319223 Supervisor de SST — Kevin Ayala

3 954870354 Jefe de Taller - Aldo Castillejo

4 01-3777037 Ambulancia

5 01- 3771-873 Centro de salud

6 01- 3771300 Bomberos

7 01- 3771222 Comisaria

8 01-3771941 Emergencia

Fuente: Vidrieria Kevin Glass

FASE lll: Adecuacién al DS 005-2012-TR

Elaboracion de formatos

A fin de cumplir con lo previsto en el Articulo 33 del DS 005-2012-TR, se deben

contar con una serie de formatos necesarios para el funcionamiento del SG SST,

los cuales se detallan a continuacion y los mismos que se encuentran en los Anexos

sefalados.

Declaracion de accidente de trabajo (Anexo 8)
Registro de examenes médicos (Anexo 9)

Registro de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos, psicolégicos
y factores de riesgo disergonémicos (Anexo 10)

Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo (Anexo
11)

Registro de estadisticas de seguridad y salud (Anexo 12)

Registro de equipos de seguridad o emergencia (Anexo 13)

Registro de induccidn, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia (Anexo 14)

Registro de Auditoria (Anexo 15)
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EASE |V: Guia Basica del SGSST

Después de cumplir con lo normado por la Ley 29783, y después de implementar
el Plan de SST se procede a aplicar la lista de verificaciéon de cumplimiento de los
requisitos; los resultados de esta auditoria inopinada dio como resultado un nivel
de cumplimiento de 83.61%, nivel que es aceptable, los indicadores por titulo de la

norma se muestran en la tabla 7, siguiente:

Tabla 7: Lista de verificacion

Titulo Total Cumple No cumple %
I.  Compromiso e Involucramiento 10 9 1 90.00%
Il.  Politica de SST 11 11 0 100.00%
Ill. Planeamiento y aplicacién 17 15 2 88.24%
IV. Implementacién y operacion 24 20 4 83.33%
V. Evaluacién Normativa 12 8 4 66.67%
VI. Verificacion 24 18 6 75.00%
VIl. Control de Informaciény 18 16 ) 33.89%
Documentos
VIII. Revision por direccidon 6 5 1 83.33%
Total 122 102 20 83.61%

Fuente: Vidrieria Kevin
Elaboracion de IPERC

En cumplimiento de lo previsto en la Ley 29783, se elaboré la matriz de
Identificacion de Peligros, Evaluacion y Control de Riesgos Ocupacionales
(IPERC), en el proceso de elaboracién se ha tenido presente la identificacion de los
riesgos existentes, el origen y las causas de los accidentes e incidentes mas
frecuentes, y con la participacion de la empresa, el supervisor de SST y la
colaboracion de los trabajadores de la empresa; el documento completo se
encuentra en el Anexo 16, y su primera parte en la figura 13.
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lG IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS OCUPACIONALES FECHA Fecha : 06-05-2021

]DRIE VERSION [Version: 1
MEVINGEASS s

ALUMINIOS - VIDRIOS & ACABADOS

EMPRESA Vidriieria Kevin Glass FECHA 06 mayo de 2021
seot Lima \ [ \ AREA/SECTOR Operaciones
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Calle Leoncio Prado 244 . Chancay \
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Figura 9: IPERC Vidrieria Kevin

Fuente; Vidrieria Kevin

Ejecucion de auditorias

Con la finalidad de ejecutar las auditorias de SST se ha elaborado el procedimiento
SST P. 009, que se muestra en la Figura 14, por la cual se dan las pautas y guia
para poder desarrollar las auditorias y tener una herramienta de diagndstico del
cumplimiento de los requisitos necesarios de la SST; el documento consta de 14

paginas, y en toda su extension se acompafa en el Anexo 17.

& Procedimiento de Auditorias Internas de [--=0e 70" 3 : Procedimiento de Auditorias Internas de |-
\AI)I{RIQ RII ‘\_\\\ Seguridad y Salud en el Trabajo AR \AIII{PIQ !{']]r\\\\ Seguridad y Salud en el Trabajo
INDICE

INDICE 2
',G I OBJETIVO 3
Il.  ALCANCE 3
L} DOCUMENTO DE REFERENCIA 3
IDRIE V. ViGENCIA :
V]N’ L SS V. CONTENIDO 4
ALUMINIOS - VIDRIOS & ACABADOS 5.1 DEFINICIONES / CONSIDERACIONES ...
5.2. DESCRIPCION. sspot et sacen 5
PrOCed | mlento de Audltorl'as 521. Auditorias Intemas del Sistema Integrado de Gestion.........................5
522. Auditorias del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
Internas de Segundas y Salud en seguin la Normativa Legal de Seguridad y Salud en el Trabajo ..................... - 6

523. Pautas para el Equipo Auditor y el Auditado en un proceso de auditoria

el Trabajo o

53.F i 9
53.1. Planificacion de Auditorias Internas 9
532 Pi de ias Internas. 9
533. Ejecucion de ias Internas 10
534, Evaluacion de Resultados y Acciones para la Mejora 10
54. ALCANCES FUNCIONALES. 1
54.1. Gerente Genera 1"
542  Jefe de Oficina de Planeamiento y Mejora Continua....................... 11
543. Especialista en Calidady MeJora.................cccooomeimuinicmnrecicniccrcs 12
544 E lista de idad, Salud O« y Medio Ambiente......... 12
Julio - 2021 55.  Comité de y Salud en el Trabajo. 12
6: REGISTROST ANEXOS: sz sinsmssanmnamina 2

Figura 10: Procedimiento de auditorias Internas de SST

Fuente; Vidrieria Kevin
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EASE V: Mejora continua

Elaboracién de inspecciones

Con la finalidad de identificar situaciones riesgosas o peligrosas en las actividades
diarias que realizan los trabajadores, se realizan las inspecciones que han sido
programadas en el plan de SST, el proposito es que los trabajadores desempefien
sus labores en un ambiente seguro libre de riesgos; asimismo, las inspecciones
verifican el cumplimiento de las acciones o medidas correctivas que se han tomado
para corregir eventos pasados donde se han producido incidentes que ocasionaron
accidentes o incidentes; por otro lado, verifica el funcionamiento correcto del IPERC

y de las sugerencias que han sido adoptadas dentro del SST,

Las inspecciones se realizan mediante la aplicacion de un check list, a fin de
identificar los actos inseguros y las condiciones estandar, esto debido a que son
una fuente de riesgos que pueden ocasionar accidentes e incidentes; estas
inspecciones se desarrollan siguiendo el cronograma que se encuentra incluido en

el Plan Anual de SST, y el Programa Anual de SST.

Objetivo general 2 Prevencidon de Incidentes y Accidentes
Desarrollar actividades de prevencién
o " Inspecciones y capacitaciones
Obijetivos especificos — -
Adecuar normatividad vigente
Cumplimiento de objetivos
Meta 100%
Indicador Indice de cumplimiento
Presupuesto El asignado por el sistema
Recursos Ley N2 29783; DS N2 005-2012-TR; DS N2 050-2013-TR; RM 321-20211-MINSA
Ne Descripcion de la actividad ::s;::::;l: Area ETFImMTA ™ JZ OZIJ AlsTolnN]D v:::i’::i:n Estado | Observaciones
1 |Induccién a los trabajadores en SST Oper/SST Todos X
2 |UsodeEPP Oper/SST Todos X
3 |Inspeccion en el uso de EPP Oper/SST  |Personal X X
4 |Inspeccidn de area de trabajo CSST/SST Todos X X

Figura 11: Programa de inspecciones en SST
Fuente; Vidrieria Kevin

Desarrollo de capacitaciones

Dentro del Plan de SST, se contempla inducciones y capacitaciones del personal
para el buen funcionamiento del SST a manera de que se involucren y adopten la
cultura de prevencion de riesgos; la normativa sobre SST sefiala que las
capacitaciones deben ser un minimo de 4 al afio; en el presente caso se han
programado cinco capacitaciones hasta fin de afio 2021, conforme se puede

apreciar de la figura 15.
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{G PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL Codigo : SGSSTP 004
Fecha : 06-05-2021
IDRIE TRABAJO Version: 1
MUM.MMW &ALJAEM,SQ;S 2021 Pagina:1ldel
Convenciones Programada I | Aplazada
Ejecutada I | No realizada
Objetivo Capacitacion del 100% de los trabajadores a fin de minimizar los niveles de accidentabilidad y sus consecuencias
Meta 100 % cumplimiento del plan
Indicador (Actividades ejt las / Actividades progr das) * 100
Ene Feb Mr Abr May Jun jul Ago Set Oct Nov Dic
Ne Actividad p ble | Observaciéon
1(2(3(af1|2(3(a[1|2|3|a|5|1|2|3|a|1]|2|3|a|1|2|3|a|5|1|2|3|a|1|2|3[a|1|2[3|a[s5|1|2|3|a|1|2]|3]|a|1]|2|3]a|5
1 |Induccidén en SG SST SSST
2 |Induccién matriz IPERC SSST
5 |Primeros auxilios SSST
6 |Lucha contra incendio SSST
7 |Uso de EPPS SSST

Figura 12: Programa Anual de Capacitaciones en SST

3.5.4. Resultados de la mejora

De la implementacion del Plan de SST, se ha logrado reducir el nimero de
accidentes y el numero de dias dejados de trabajar de los colaboradores, las cifras
de muestran en la tabla 8, siguiente:

Tabla 8: Indicadores de accidentabilidad postest

. H-H Frecuencia de Dias H-H Severidad de . .
Semana | Accidentes . . . . X Accidentabilidad
Trabajadas| accidentes |perdidos|Trabajadas| accidentes
1 1 480 416.7 0 480 0.0 0.00
2 1 480 416.7 1 480 416.7 173.61
3 1 480 416.7 2 480 833.3 347.22
4 0 480 0.0 0 480 0.0 0.00
5 0 480 0.0 0 480 0.0 0.00
6 1 480 416.7 0 480 0.0 0.00
7 2 480 833.3 1 480 416.7 347.22
8 0 480 0.0 0 480 0.0 0.00
9 1 480 416.7 1 480 416.7 173.61
10 1 480 416.7 1 480 416.7 173.61
11 0 480 0.0 0 480 0.0 0.00
12 1 480 416.7 1 480 416.7 173.61
Total 9 5760 312.5 7 5760 243.1 75.95

Fuente: Vidrieria Kevin

De latabla 8, se puede concluir que en las 12 semanas de estudio se han producido
solo 9 accidentes, y los dias perdidos como consecuencia de los accidentes son 7,
siendo la frecuencia de accidentes promedio de 312.5; y el indice de severidad de

accidentes promedio de 243.1: y el indice de accidentabilidad promedio de 75.95.

En cuanto a los gastos por la accidentabilidad, estos se detallan en la tabla 9, y
ascienden a S/. 1,807.
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Tabla 9: Gastos de accidentes

Concepto Soles
Gastos de atencion médica 738
Gastos medicina 640
Dias dejados de trabajar pagados 429.
Total gastos de accidentes 1,807

3.5.5.

Analisis econémico financiero

Para efectuar el analisis econémico financiero se han tomado en cuenta los

siguientes factores:

a)

b)

La inversion para la implementacion de S/. 3,200 conforme se encuentra
establecido en la tabla 5.

Los gastos de accidentabilidad postest ascienden a S/. 1,807 (tabla 9), en
12 semanas, lo que equivale a S/. 612.33 al mes.

Gastos de accidentabilidad:

. . | Diferencia
Gastos | Eventos | Gasto [Eventos| Diferencia Ahorro
. , . de eventos
después | después | promedio| antes |de eventos mes soles
Gastos en atencion médica 1378 9 153.11 19 10 3.3 510.37
Gastos dias no laborados 429 7 61.29 12 5 1.7 102.14

Figura 13: Gastos de accidentabilidad

Al no haber registros de los gastos de accidentabilidad es necesario calcular
en base a una tabulacién, conforme se muestra en la figura 17, los gastos
por accidentes fueron S/. 1,378 (atencibn mas medicinas), siendo los
accidentados 9, se concluye que el gasto promedio por accidente es S/.
153.11; por lo que siendo los accidentados antes de la implementacién 19
(tabla 3), y después 9, hay una disminucién de 10 accidentes por lo que se
infiere un ahorro de S/. 1531.10 en 12 semanas, o S/. 510.37.

En cuanto a los gastos por dias trabajados, se considera los dias no
laborados, que en el caso del postest alcanza la suma de S/. 429, que
corresponde a 7 dias perdidos, o igual a S/. 61.29 por persona; por lo que
siendo los dias perdidos antes 12 (tabla 3) y los dias perdidos después 7, se

ha presentado una reduccion de 5 dias, lo que significa S/. 102.14 al mes.
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Con los datos, antes mencionados se construye un flujo de caja que permita evaluar
los beneficios econémicos que se han generado por la implementacion de la
seguridad y Salud ene le Trabajo, el andlisis se muestra en la tabla 10, siguiente.

Tabla 10: Flujo de caja proyectado a 12 meses

ol 123l a[s[e6e ] 7]8] 910 11]12
Ahorro por gastos 510 | 510| 510 | 510 | 510 | 510 | 510 | 510 | 510 | 510 | 510 | 510
de accidentes
Ahorro por gastos 102 | 102|102 | 102 | 102 | 102 | 102 | 102 | 102 | 102 | 102 | 102
de personal
Total ahorros 613 | 613|613 | 613 | 613 | 613 | 613 | 613 | 613 | 613 | 613 | 613
Inversion 3200
Flujo neto de caja 320(; 613|613 | 613| 613| 613| 613| 613| 613| 613| 613| 613 613
VALOR ACTUAL
NETO 3693.9
TASA INTERNA DE
RETORNO 16%

De la tabla 12, se puede apreciar el flujo de caja proyectado del proyecto, el cual
ha sido calculado en base a los datos promedios obtenidos del postest, los cuales
fueron proyectados a 12 meses, teniendo presente una tasa de descuento de 12%,
que es la tasa minima que espera la empresa debe rendir el dinero que invierten.
De los resultados se puede concluir que el VAN es superior a 0 que indica que el
proyecto resulto viable, y en cuanto al TIR este resulto 16% mucho mayor a la tasa
de descuento sefialada por la empresa, concluyendo que el proyecto ejecutado es
rentable.

3.6. Método de analisis de datos.

En cuanto al analisis de datos se hardn de dos maneras, la estadistica inferencial
y descriptiva. Los dos métodos de andlisis se hicieron con la ayuda del programa
spss25. En la cual se adquirié como resultado en la estadistica descriptiva, donde
se evalua dos mediciones, la primera media es de la tendencia central, lo cual mide
la media, la mediana y la moda. La segunda medida es de tendencia de dispersion
lo cual mide la desviacion estandar, el rango y la varianza. Es decir, esto se va

realizar tanto en la variable dependiente e independiente; se realiz6 por medio del
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pre test de las variables mencionadas, lo que significa que, los resultados de
analisis de la estadistica descriptiva son provenientes de la realizacién de la prueba
piloto, junto con los instrumentos validez aprobados por los expertos. En la variable
independiente se va a realizar la dimension de cultura de prevencién con su

respectivo indicador.

En cuanto a la estadistica inferencial, se hara la medicion de la variable
dependiente y se realizara en cuatro pasos: como primer paso se hara la evaluacion
del planteamiento de la hipotesis, en lo que la variable independiente el SGSST
reducira a la variable dependiente, la accidentabilidad; donde se hara el pre test —
accidentabilidad uno (Al) y el post test — accidentabilidad (A2) mediante la forma
unilateral, que sera tomado luego en hipétesis nula (HO) donde Al es menor igual

a A2; en la hipétesis alterna (Ha), A1 sera mayor a A2

Ho —» A1 ZAz
VI— ¥VD
“a

Hs —p A1<A2

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se ha desarrollado desde abril de este afio, tiene como
finalidad respetar la informacion obtenida que servird para realizar con éxito el
proyecto de investigacién, de igual forma sera reservado la informacion obtenida
con respecto a los empleados que laboran en la empresa. También confirmamos
gue el proyecto de investigacion que realizamos es original y auténtico, se podra
corroborar con la ayuda de un programa, la similitud del plagio, lo cual determinara

si el proyecto de investigacion es apto y original.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo

Tabla 11: Mejora en el cumplimiento de requisitos de la Ley 29783

Titulo Total Prestest Postest
I.  Compromiso e Involucramiento 10 20.0% 90.0%
Il. Politica de SST 11 9.1% 100.0%
Ill. Planeamiento y aplicacion 17 5.9% 88.2%
IV. Implementacidn y operacion 24 8.3% 83.3%
V. Evaluacién Normativa 12 0.0% 66.7%
VI. Verificacién 24 0.0% 75.0%
VIIl. Control de Informacién y documentos 18 0.0% 88.9%
VIII. Revision por direccion 6 0.0% 83.3%

Total 122 4.9% 83.6%

Fuente: Kevin Glass Sac.

De la tabla 11, se puede apreciar el nivel de cumplimiento de los requisitos de la
ley 29783, siendo que al inicio no habia un sistema de seguridad y salud en el
trabajo, por esa razén el bajo cumplimiento de 4.9%, y después de hacer la
implementacion se logré un nivel de cumplimiento aceptable de 83.6%, lo que
demuestra que el entorno de seguridad y salud y la cultura de prevencion ha

mejorado en la empresa.

Tabla 12: Comparacion descriptiva de frecuencia de accidentes

900.0

- —T1—833.3
800.0 33.3

700.0
X659.7
600.0

500.0

400.0 16.7

200.0 <312.5
200.0
100.0

0.0 0.0 0.0

1

[] Frecuencia de accidentes pretets [ ]| Frecuencia de accidentes postest

Fuente: Elaboracion propia

De latabla 12, se puede apreciar que la media de la frecuencia de accidentes antes

(659.7) es mayor a la media de la frecuencia de accidentes después (312.5), lo que
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evidencia una reduccion en los valores promedios; asimismo, se puede apreciar
que en los datos que corresponden al periodo postest, la mayoria de los datos se
encuentran por debajo del valor de la media de los datos pretest, o que implica que
en el periodo postest hay menos accidentes.

Tabla 13: Comparacion descriptiva de severidad de accidentes

900.0

833.3 —T1—833.3
800.0
729.2

700.0

600.0

500.0

h
L)

-
~

416.7

F-3
vy
[+]
[+

400.0

300.0

> o
200.0 293.1 208.3

100.0 104.2

0.0
1

[] severidad de accidentes pretest [ ] Severidad de accidentes postest

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 13, se puede apreciar que la media de la severidad de accidentes antes
(416.7) es mayor a la media de la severidad de accidentes después (243.1), lo que
evidencia una reduccion en los valores promedios; asimismo, se puede apreciar
gue en los datos que corresponden al periodo postest, en el primer quartil los datos
tienen un valor de o, y la mayoria de los datos se encuentran por debajo del valor
de la media de los datos pretest, lo que implica que en el periodo postest hay menos
dias perdidos por accidentes.

Tabla 14: Comparacion descriptiva de accidentabilidad

800.0

700.0 —71—694.4
600.0

500.0

400.0

347.2 —T1—347.2

300.0
xX274.9 60.4

200.0
100.0 »X115.7

173.6

26.8
0.0 34 0.0 0.0

0.0 l
1

[] Accidentabilidad pretest [ ] Accidentabilidad postest

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla 14, se puede apreciar que la media de la accidentabilidad antes (274.9)
es mayor a la media de accidentabilidad después (115.7), lo que evidencia una
reduccion en los valores promedios; asimismo, se puede apreciar que en los datos
que corresponden al periodo postest, en el primer quartil los datos tienen un valor
de o, y la mayoria de los datos se encuentran por debajo del valor de la media de
los datos pretest, lo que implica que en el periodo postest la accidentabilidad se ha

mejorado.

4.2. Analisis inferencial

Para desarrollar el analisis inferencial, se debe conocer el tratamiento estadistico
gue se le debe dar a las series de datos, por lo que se hace necesario conocer el
comportamiento de Is series analizar, en tal sentido y ya que los datos de cada
serie son 12, se procede con el modelo estadistico para normalidad de Shapiro
Wilk; siendo la regla de decision que si la significancia es menor 0.05 | serie

corresponde a un comportamiento parametrico, caso contrario es no paramétrico.

Tabla 15: Analisis de normalidad con Shapiro WIlk

Shapiro-Wilk
Statistic df Sig.
Frecuencia de accidentes pretets 0.640 12 0.000
Frecuencia de accidentes postest 0.780 12 0.006
Severidad de accidentes pretest 0.828 12 0.020
Severidad de accidentes postest 0.768 12 0.004
Accidentabilidad pretest 0.872 12 0.069
Accidentabilidad postest 0.777 12 0.005

Fuente: Elaboracién propia con SPSS 25

De las significancias obtenidas en el test de normalidad se puede concluir que las
significancias son menores a 0.05, a excepcion de la accidentabilidad pretest, que
es 0.069, pero su par la accidentabilidad postest tiene valor 0.005, menor a 0.05,
por consiguiente, el analisis inferencial para contrastar las hipotesis se debe
efectuar con un modelo estadistico de tratamiento no paramétrico, y en razon de
que las hipotesis de investigacion pretender demostrar un mejora de la variable, se
hace necesario utilizar un modelo comparativo, por lo que para el contraste de las

hipétesis se utiliza el modelo del test de Wilcoxon.
4.2.1. Contraste estadistico de la hipotesis general

La definicién de la hipotesis general es:
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Ho: La aplicaciéon de un SGSST no minimiza la accidentabilidad en la
Vidrieria Kevin Glass S.A.C., Chancay, 2021.

Ha: La aplicaciéon de un SGSST minimiza la accidentabilidad en la
Vidrieria Kevin Glass S.A.C., Chancay, 2021.

Para tomar una decision respecto a los resultados del contraste se debe tener en

cuenta:

Ho: MAp = MAps, se acepta Ho
Ha: MAp < MAps, se rechaza Ho

Tabla 16: Comparacion de medias para accidentabilidad con Wllcoxon

Std.

N Mean Deviation Minimum Maximum
Accidentabilidad pretest 12 274.87 239.39 0.00 694.40
Accidentabilidad postest 12 115.73 135.15 0.00 347.20

Fuente: Elaboracién propia con SPSS 25

En la tabla 16, se muestra que la media de la accidentabilidad pretest tiene un valor
de 274.87, y la media de la accidentabilidad postest es 115.73; se verifica entonces
gue no se cumple que MAp = MAps, siendo que se cumple MAp < MAps, por lo que
se rechaza la Ho, y se acepta la Ha, por lo que se demuestra que, la aplicacion de
un SGSST minimiza la accidentabilidad en la Vidrieria Kevin Glass S.A.C.,
Chancay, 2021.

Con la finalidad de verificar los hallado, se procede con el test estadistico de

Wilcoxon; siendo la regla de decision:

Si, p valor es menor que 0.05, se rechaza la Ho.

Si, p valor es mayor o igual a 0.05, se acepta la Ho.

Tabla 17: Contraste estadistico de Wilcoxon para accidentabilidad

Accidentabilidad postest -
Accidentabilidad pretest

VA -1,845°
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.065

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 25.
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Se puede verificar de la tabla 17, que la significancia es igual a 0.065, mayor a 0.05,
por lo tanto, no se rechaza la Ho y se acepta la Ho; en razén que este resultado se
contradice con lo hallado en la tabla 16, se procede a verificar este resultado con el

test de Suma de Rangos de Wilcoxon.

Regla de decision:

Si T calculado < T tabla, se rechaza Ho.

Si T calculado = T tabla, se acepta Ho.

Tabla 18: Test de Rangos de Wilcoxon para accidentabilidad

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos Ba 5.17 31.00
Accidentabilidad postest — @ngos positivos 2b 250 5.00
Accidentabilidad pretest Empates 4¢
Total 12

Del Anexo 18, se puede ver que el valor de T para Wilcoxon con una confiabilidad
al 95% para una sola cola es 17, y siendo el T calculado de la Tabla 18 igual a 5, y
segun la regla de decisidn, se rechaza la Ho y se acepta que la aplicacién de un
SGSST minimiza la accidentabilidad en la Vidrieria Kevin Glass S.A.C., Chancay,
2021.

4.2.2. Contraste estadistico de la primera hipotesis especifica
La definicién de la primera hipotesis especifica es:

Ho: La aplicacion de un SGSST no minimiza el indice de frecuencia de

accidentes en la Vidrieria Kevin Glass S.A.C, Chancay, 2021.

Ha: La aplicacion de un SGSST minimiza el indice de frecuencia de
accidentes en la Vidrieria Kevin Glass S.A.C, Chancay, 2021.

Para tomar una decision respecto a los resultados del contraste se debe tener en

cuenta:

Ho: MFp = MFps, se acepta Ho
Ha: MFp < MFps, se rechaza Ho
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Tabla 19: Comparacion de medias para indice de frecuencia con Wllcoxon

Std.

N Mean Minimum Maximum

Deviation
Frecuencia de accidentes pretets 12 659.72 214.52 416.70 833.30
Frecuencia de accidentes postest 12 312.52 258.99 0.00 833.30

Fuente: Elaboracién propia con SPSS 25

En la tabla 19, se muestra que la media de la frecuencia de accidentes pretest tiene
un valor de 659.72, y la media de la frecuencia de accidentes postest es 312.52; se
verifica entonces que no se cumple que MFp = MFps, siendo que se cumple MFp
< MFps, por lo que se rechaza la Ho, y se acepta la Ha, por lo que se demuestra
que, la aplicacion de un SGSST minimiza la frecuencia de accidentes en la Vidrieria
Kevin Glass S.A.C., Chancay, 2021.

Con la finalidad de verificar los hallado, se procede con el test estadistico de
Wilcoxon; siendo la regla de decision:
Si, p valor es menor que 0.05, se rechaza la Ho.

Si, p valor es mayor o igual a 0.05, se acepta la Ho.

Tabla 20: Contraste estadistico de Wilcoxon para indice de frecuencia

Frecuencia de accidentes postest -
Frecuencia de accidentes pretets

z -2,558P
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.011

Fuente: Elaboracion propia

Se puede verificar de la tabla 20, que la significancia es igual a 0.011, menor a 0.05,
por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha, demostrandose que la aplicacion
de un SGSST minimiza la frecuencia de accidentes en la Vidrieria Kevin Glass
S.A.C., Chancay, 2021.

4.2.3. Contraste estadistico de la segunda hipétesis especifica

La definicién de la segunda hipotesis especifica es:

Ho: La aplicacion de un SGSST no minimiza el indice de severidad de
accidentes en la Vidrieria Kevin Glass S.A.C, Chancay, 2021
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Ha: La aplicacion de un SGSST minimiza el indice de severidad de

accidentes en la Vidrieria Kevin Glass S.A.C, Chancay, 2021

Para tomar una decision respecto a los resultados del contraste se debe tener en

cuenta:

Ho: MSp = MSps, se acepta Ho
Ha: MSp < MSps, se rechaza Ho

Tabla 21: Comparacion de medias para indice de severidad con Wllcoxon

Std.

N Mean Deviation Minimum Maximum
Severidad de accidentes pretest 12 416.68 307.72 0.00 833.30
Severidad de accidentes postest 12 243.07 278.57 0.00 833.30

Fuente: Elaboracion propia con SPSS 25

En la tabla 21, se muestra que la media de la severidad de accidentes pretest tiene
un valor de 416.68, y la media de la severidad de accidentes postest es 243.07; se
verifica entonces que no se cumple que MSp = MSps, siendo que se cumple MSp
< MSps, por lo que se rechaza la Ho, y se acepta la Ha, por lo que se demuestra
que, la aplicaciéon de un SGSST minimiza la severidad de accidentes en la Vidrieria
Kevin Glass S.A.C., Chancay, 2021.

Con la finalidad de verificar los hallado, se procede con el test estadistico de

Wilcoxon; siendo la regla de decision:
Si, p valor es menor que 0.05, se rechaza la Ho.

Si, p valor es mayor o igual a 0.05, se acepta la Ho.

Tabla 22: Contraste estadistico de Wilcoxon para indice de severidad

Severidad de accidentes postest -
Severidad de accidentes pretest

Z -1,452b
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.046

Fuente: Elaboracién propia con SPSS 25

Se puede verificar de la tabla 21, que la significancia es igual a 0.046, menor a 0.05,
por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la Ha, demostrandose que la aplicacion
de un SGSST minimiza la severidad de accidentes en la Vidrieria Kevin Glass
S.A.C., Chancay, 2021.
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V. DISCUSION

La presente investigacion resalta su importancia en las diferentes acciones que
toman las empresas a fin de cautelar la integridad de sus trabajadores, ya sea con
el cumplimiento de las normatividades dadas por el Estado, o asumiendo normas
internacionales, y sobre todo porque en la practica demuestra que las empresas
estan asumiendo como parte de si la cultura de prevencién del riesgo como
herramienta para disminuir la accidentabilidad; se resalta el logro alcanzado por la
empresa, en el sentido que de un cumplimiento inicial de 4.9% sobre los requisitos
de la Ley 29783, se alcanzé al terminar la implementacién un cumplimiento de
83.6%, lo que evidencia el grado de compromiso con los temas de seguridad y

salud laboral que han asumido los colaboradores y los directivos de la empresa.

Con respecto a los resultados obtenidos de la contrastacion de la hipotesis general
tenemos que, en la obtencion de las medias de los indices de la accidentabilidad
estas han presentado una reduccion del 58 %, e inclusive los valores minimos de
los datos del postest tienen valor cero, que evidencia que el comportamiento del
indice de la accidentabilidad ha sufrido mejoras. Asimismo, de la comparaciéon de
medias del indice de accidentabilidad con Wilcoxon se confirma que se presentd
una reduccion en los valores del 58%, e inclusive se ha presentado una reduccion
en la desviacion estandar del 43%, lo que indica que el indice de accidentabilidad
ha mejorado reduciendo sus valores, e inclusive existe una estabilidad en su
comportamiento en el tiempo. Del contraste estadistico, se concluye que, en base
a la diferencia de medias y de la suma de rangos de Wilcoxon, la implementacion

de un SG SST reduce los indices de accidentabilidad.

En cuanto a los resultados obtenidos respecto a la reduccién de los indices de
accidentabilidad, esto coinciden con CARRASCO (2019), que obtuvo una
disminucién de 32.50% en cuanto a los accidentes, y recomienda que en toda
empresa se debe implementar un SG SST; asimismo, VELA (2017), indica que con
la aplicacion de un SG SST, ve verifica que los accidentes se reducen en un 73.4%;
en el mismo sentido VENTOCILLA (2018), sefiala que debido a la implementacion
de un SG SST minimiza el indice de accidentes en un 19%. Por otro lado,
ALVARADO (2017) indica que se hace necesario implementar un SG SST pues la

empresa solo cumple con un 18% de los requisitos que sefiala la Ley 29783.
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Los resultados respecto a que la implementacion de un SG SST coinciden con lo
mencionado por Navarrete y Bahamondes (2017) mencionan que los accidentes es
el resultado de las acciones o comportamiento incorrectos del trabajador, por lo
que si se tiene en cuenta un buen analisis de riesgos (IPERC) el cual forma parte
de un sistema de SST se logra reducir los accidentes a través de la prevencion;
en el mismo sentido, Javaid (2016) indica que, la presencia de accidentes en una
empresa provienen de eventos no esperados que pueden ocasionar dafios
emocionales vy fisicos, y que la mejor manera de evitarlos es tomando medidas de

prevencion, las cuales forman parte de un SG SST.

Con respecto a los resultados obtenidos de la contrastacion de la primera hipotesis
especifica tenemos que, en la obtencion de las medias de los indices de la
frecuencia de accidentes estas han presentado una reduccion del 53 %, e inclusive
el valor de la media del postest esta por debajo del valor minimo del indice que
corresponde al pretest, lo que evidencia que el comportamiento del indice de
frecuencia de accidentes ha sufrido mejoras. Asimismo, de la comparacion de
medias del indice de frecuencia de accidentes con Wilcoxon se confirma que se
presentd una reduccion en los valores del 53%. Del contraste estadistico, se
concluye que, en base a la diferencia de medias y la significancia del contraste con
Wilcoxon, la implementacion de un SG SST reduce los indices de frecuencia de
accidentes. Los resultados respecto al indice de frecuencia de accidentes, coincide
con VENTOCILLA (2018), quien sefiala que debido a la implementacion de un
SGSST minimiza el indice de frecuencia en 35,25%; asimismo, GONZALES vy
AGUIRRE (2019), sefialan en su investigacion que con la implementacion se logro
mejorar algunos puntos criticos como las inspecciones y capacitaciones que no se
realizaban constantemente y que tiene el objetivo de reducir la presencia de
accidentes en el lugar de trabajo, y también la de generar cultura de riesgo. En el
mismo sentido, HERRERA (2018) quien recomienda que toda empresa debe
implementar el SGSST ya que mejora las condiciones de seguridad y salud en el

trabajo, reduce los accidentes y logra cumplir con las exigencias legales.

Con respecto a los resultados obtenidos de la contrastacion de la segunda hipoétesis
especifica tenemos que, la obtencidn de las medias de los indices de la severidad
de accidentes estas han presentado una reduccion del 42%, e inclusive los valores

comprendidos en el segundo quartil del postest son menores que los valores de la
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media del pretest, lo que evidencia que el comportamiento del indice de la
severidad de accidentes ha sufrido mejoras. Asimismo, de la comparacion de
medias del indice de severidad de accidentes con Wilcoxon se confirma que se
presentd una reduccion en los valores del 42%, e inclusive se ha presentado una
reduccion en la desviacion estandar del 9.4%, lo que indica que el indice de
severidad de accidentes ha mejorado reduciendo sus valores, e inclusive existe una
mayor estabilidad en su comportamiento en el tiempo. Del contraste estadistico, se
concluye que, en base a la diferencia de medias y la significancia del contraste con
Wilcoxon, la implementacion de un SG SST reduce los indices de severidad de
accidentes. Los resultados respecto al indice de frecuencia de accidentes, coincide
con VENTOCILLA (2018), quien sefiala que debido a la implementacion de un
SGSST minimiza el indice de severidad en 42.65%; por otro lado, GONZALES y
AGUIRRE (2019), sefialan que con las inspecciones y capacitaciones que antes no

se realizaban se alcanza reducir los dias de paros en los procesos y dias perdidos.

En cuanto a la teoria que coincide con los resultados hallados se menciona a Diaz,
Gutiérrez y Amancio (2017), quienes se refieren a los dias perdidos o no laborados
se presentan por falta de politicas encaminadas a SST, promover la cultura de
prevencion de riesgo, mejorar las condiciones del area de trabajo y mantener la

seguridad y la salud de los trabajadores.
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VI. CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general de investigacion, ha quedado demostrado que como
consecuencia de la implementacion de un SG SST se ha reducido los indices de
accidentabilidad en la vidrieria Kevin Glass, Chancay; segun se demuestra del
contraste estadistico del Test de Rangos de Wilcoxon al 95% de confiabilidad, que
demuestra que el valor T de Wilcoxon en menor al T valor critico; asimismo, del
analisis descriptivo se demostré que la media del indice de la accidentabilidad

después es mayor que la media del indice de la accidentabilidad antes.

En cuanto al primer objetivo especifico de investigacion, ha quedado demostrado
gue como consecuencia de la implementacién de un SG SST se ha reducido los
indices de frecuencia en la vidrieria Kevin Glass, Chancay; segun se demuestra del
contraste estadistico con Wilcoxon al 95% de confiabilidad, que evidencia una
significancia de 0.011, menor a 0.05; y de la diferencia de medias que comprueba
que el indice de frecuencia de accidentes pretest es mayor al indice de frecuencia

de accidentes postest.

En cuanto al segundo objetivo especifico de investigacion, ha quedado demostrado
que como consecuencia de la implementacion de un SG SST se ha reducido los
indices de severidad de accidentes en la vidrieria Kevin Glass, Chancay; segun se
demuestra del contraste estadistico con Wilcoxon al 95% de confiabilidad, que
evidencia una significancia de 0.046, menor a 0.05; y de la diferencia de medias
que comprueba que el indice de severidad de accidentes pretest es mayor al indice

de severidad de accidentes postest.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda que se siga avanzando con la implementacién total del SG SST, a
fin de alcanzar un mayor nivel de cumplimiento de los requisitos de la Ley 29783 y
también generar un mayor grado de compromiso del personal en cuanto a la cultura

de prevencion de riesgo en el centro de labores.

Se debe seguir con las capacitaciones, talleres y simulacros a fin de que el personal
tenga bien identificado los riesgos potenciales y se pueda tener un manejo
adecuado de ellos, solo conociendo los riesgos se puede evitar las consecuencias
gue se puedan generar.

Se recomienda que todo el personal de la vidrieria utilice sus elementos de
proteccion personal adecuados, a fin de evitar accidentes e incidentes, que los

incapacite laboralmente.
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ANEXOS

Anexo 01: Personas fallecidas en accidente de trabajo

Evolucién de las personas fallecidas en accidentes laborales entre 1988 v 2020 en Espaiia
N® de personas fallecidas (Unidades)
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Fuente: Ministerio de trabajo y economia social (Espafia)

Anexo 02: Accidentes de la unidn europea

Accidentes de trabajo mortales por cada 100.000 trabajadores (Eurostat)
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Fuente: EUROSTAT, 2018



Anexo 03: Evolucion de la accidentabilidad (2018 - 2019)

1500

3500

2500 -
2000 4

Variacién Set 2013( Set 2018: 80,0%
r
Variacion Set 2019/\
Ago 2019: 2,3%
3296 330
e 2986 3127 3055 3026
2301 S 2660 2722
2321
1789
1562 i 1550 1512
11187 1133 1263 1010

1000 -
500 -

ene | feb \/mar| abr /may| jun | jul |ago| set | oct |nov| dic |ene | feb |mar| abr [may| jun | jul |ago| set

2018 2019

Fuente: EUROSTAT, 2018

Anexo 04: Accidentes Lima Metropolitana
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Anexo 05: Notificaciones seguln regiones, marzo 2021
TIPO DE NOTIFICACIONES

ACCIDENTES DE INCIDENTES
TRABAJO PELIGROSOS

ENFERMEDADES
ACCIDENTES MORTALES OCUPACIONALES
AMAZONAS - -
ANCASH - 24

APURIMAC - - -

AREQUIPA - 173 9

AYACUCHO
CAJAMARCA
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cusco
HUANCAVELICA
HUANUCO
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LIMA
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MADRE DE DIOS
MOQUEGUA

PASCO

PIURA

PUNO

SAN MARTIN
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Fuente: MTPE / OGETIC /Oficina de estadistica

Anexo 06: Matriz de causa efecto para accidentabilidad laboral

24

182

257

2501

Mano de obra Materiales haquina

Ineficiencia de uso de EPPs Mala calidad de EPPs Maguinas antiguas

Inadecuada capacitacion Inadecuado mangjo Tableros no visibles

De mercaderia

Falta de comunicacian Inadecuado mantenimiento

Exposicion de material taxical Procesos indefinidos Sin registros de

Accidentes e incidentes

Fresencia de virus Sars-Cov-2 Falta de orden y limpieza

Quimicos en la limpieza Procedimienta empirico Sin comité de 5G55T

o ambiente

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 07: Matriz de Vester — Vidrieria Kevin Glass

1 Ineficiencia de uso de EPP= 0 2 2 2 0 0 3 2 2 2 3 3 3 1 3 1 24
2 T 2ol z)z13|zl3jz]l3|z2]3]3]l3)2]3]z2 37
Inadecuada capacitacion al personal
3 Mala calidad de EPP= jz|lols|ojolsfjzls|z]|s|3a]ls|e] a 29
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15 |Presencia del Wirus Sars-Cov-2 a2 ofofoypo)2yp2|2f3f3fjz|o]z 20
18 |Fata de orden v limpieza 1 ijojojlojojsjojzjofjolz|lzy2p2]o 1
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Fuente: Elaboracién propia

Anexo 08: Grafico de Vester — Vidrieria Kevin Glass
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Anexo 09: Matriz de operacionalizacion

Variables de Definicion Conceptual Definiciéon Operacional Dimensién | Indicadores Escala de
estudio Medicion
Se basa en criterios,
normas y resultados Cultura de N° de trabajadores capacitados
concretos proporcionando prevencion | 1nd-Cap: — oo trabajadores Raz6n
métodos, para estimary | Es aquel que se
V.1 perfeccionar resultados en | implementa a través de
SGSST la prevencion de una cultura de prevencion
accidentes e incidentes en | con la finalidad dereducir IP XIS
el lugar por medio de la | el nivel de riesgos. Nivel de Indicador de riesgo: —0 Razdn
gestion eficaz de los Riesgo , "
peligros y riesgos (OIT, IP= indice de probabilidad
2011, p.1). IS= indice de severidad
NR= Nivel maximo de riesgo
Potencial probabilidad de N° de accidentes de trabajo
P - x200 000 .
gue ocurren sucesos Indice de N° de horas hombre trabajado Razon
peligrosos relacionados La variable se medird a | Frecuencia
V.D. con el trabajo y el grado travésde su indice de
Accidentabilidad | dedeterioro de la salud y frecuencia y indice de
lesion {...} el cual, pueden severidad, se utilizara N° de dias perdidos
casar los eventos (ISO, varios instrumentos indice de N° de horas hombre trabajado X200 000 Razon
2018, P.6). Severidad

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 10: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE: El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y la

accidentabilidad

N° DIMENSIONES / items Coheren Relevancia | Claridad Sugerencias
cial B a0
VARIABLE INDEPENDIENTE: SGSST Si [ No | Si | No | Si | No

I | Dimension 1: Cultura de prevencion )
N* de trabajadores X X X

Ind. Cap = N* trabajadores totales x 100%
2 | Dimension 2: Nivel de riesgo . ,

o ) IPXIS * a x
indicador de riesgo = NR

IP= indice de probabilidad

IS= indice de severidad

NR= Nivel maximo de riesgo

VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTABILIDAD Si | Ne | Si [ No |Si | Ne

3| Dimension 1: Indice de Frecuencia

N# accidentes de trabajo X

IF = x 200 000 » X
N? de horas hombre trabajado
4 | Dimension 2: Indice de Severidad
N7 de dias perdidos
IS= x 200 000
N?® de horas hombre trabajado X X %
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | | No

aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Jorge Rafael Diaz Dumont
DNI: 08698815

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 10 de junio de 2021
1Pertinencia: £ ilem comesponde ol concepte tedrico formalado,
0 £ hom o8 ap al hea dol ?
T > < -
ICiaridad: Se eetiende ain difictad aiguna ef enunciado del flem, &8 concieo, exacto y directo GW‘G""":'—::
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items a0 W W

planteados son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante




Anexo 11: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE: El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y la
accidentabilidad

NT DIMENSIONES / items Coheren Relevancia | Claridad Sugzcrvacias
clal * >

VARIABLE INDEPENDIENTE: SGSST Si No Si Na Si Neo

! Dimensién 1: Cultura de prevencion

N?® de trabajadores

N?* trabajadores totales F200

Ind. Cap =

2 Dimension 2: Nivel de nesgo

IPXIS * * X

indicador de riesgo = NE

IP= indice de probabilidad
IS= indice de severidad
NR= Nivel maximo de nesgo

VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTABILIDAD S Ne | Si Neo | Si Neo

3 Dimension 1: Indice de Frecuencia

N* accidentes de trabajo

= x o x
N* de horas hombre trabajado x200.000

IF

4 Dimension 2: Indice de Severidad

IS = N* de dias perdidos

" N*" de horas hombre trabajado x200.000

Observaciones (precisar si hay suficiencia):  HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | |  No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Montoya Cérdenas, Gustavo Adolfo DNI:07500140

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Administracion Estratégica de Empresas

10 de junio del 2021
/) .

i"' ” W

0 i i
1 Coherencia: El item tiene relacién ligica con la dimensidn o indicador que estd midiendo ‘:’%ﬁm‘
*Relevancia: £l item es esencal 0 importante, para represantar al componente o dimension \ YA
mwm‘ Rag. CF N 144008
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del lem, es CONCISO, exacio y
directo

Firma del Experto Informante.

Nota: Suficencia, se dice suficencia cuando los items planteados son suficentes para medi
la dimensién



Anexo 12: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE: El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y la
accidentabilidad

N DIMENSIONES / jtems Coheren Relevancia | Claridad Sagerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: SGSST Si | No | Si | No | Si | Ne

' | Dimension 1: Cultura de prevencion

N?® de trabajadores

N* trabajadores totales %100

Ind. Cap =

2 | Dimension 2: Nivel de riesgo

IPXIS X » .
NR

indicador de riesgo =
IP= indice de probabilidad
IS= indice de severnidad
NR= Nivel miaximo de riesgo

VARIABLE DEPENDIENTE: ACCIDENTABILIDAD S Ne | S& Ne | Si Ne

3 Dimension |: Indice de Frecuencia

N* accidentes de trabajo

= X X X
N* de horas hombre traba]adox 200000

IF

4 | Dimension 2: Indice de Severidad

- N* de dias perdidos
" N* de horas hombre trabajado

IS x 200 000

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir | |  Noaplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Aparicio Montenegro Pablo Roberto DNI:25694430

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial, Magister en Ingenieria de Sitemas

10 de junio 2021

' Coherencia: EJ item tiene refacion iogica con la dimensin o indicador que est midiendo
*Relevancia: El item es esencal o importante, para representar al components o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se enbende sin dficultad alguna el enunciado del item, es cONCSO, exacto y
dwecto

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medic
la dmensién



Anexo 13: Plan anual de SST
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Anexo 14: Programa anual de SST

<

PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cédigo: SGSST P. 003

Fecha: 03.05.2021

ss 2021 Versién: 01
ALUMINIOS - VIDRIOS & ACABADOS Pagina 1 de 2
DATOS DEL EMPLEADOR
ACTIVIDAD Ne DE
RUC ‘ DOMICRIO) ECONOMICA TRABAJADORES
20101060447 Av. Javier Prado Nro. 757 Int 1404 Magdalena, Lima Servicios mas de 50
Objetivo general 1 Cumplimiento de la Ley 29783, su reglamento y modificatorias
Disefio y elaboracion de formatos para el SG de SST
Obicti e Capacitacién al Supervisor de SST
Adecuacion a la normativa vigente
Cumplimiento de las actividades del SUpervisor de SST
Meta 100%
Indicador Eficacia en el cumplimiento
Presupuesto Asignacion en presupuesto de la empresa
Recursos Ley N2 29783; DS N2 005-2012-TR; DS N2 050-2013-TR; RM 321-20211-MINSA
Ne Descripcion de la actividad ::s:j:::::;: Area E FTMT AT™M 120211 S o N ) v:::::::c‘l‘:n Estado| Observaciones
1 [Aprobacién del Programa Anual de SST SSST SSST X
2 |Difusion del Programa Annual de SST SSST SSST X
3 | Difusidén de politicas de SST SSST Todos X
4 |Difusién de Reglamento Interno de SST SSST Todos X
5 |Publicacién y difusién de IPER C SSST Todos X
6 |Capacitacion en Matriz IPERC SSST Todos X
7 |Capacitacién del Supervisor de SST SSST SSST X X
8 |Revision de Matriz de IPER C SSST Todos X
9 |Revision de mapa de Riesgos SSST Todos X
Elaborar Informe anual de Vigilancia de Salud a
10 los trabajadores SSST SSST X
11 (Elaborar Informe anual del SG SST SSST SSST X
12 |Ejecutar Lista de Verificacion del SST SSST SSST X
13 |Ejecutar Auditoria Interna del SST SSST SSST X
14 |Reportar accidentabilidad SSST Oper. X X X X X X
15 |Reportar investigacion de accidentabilidad SSST SSST X X X X X X
Objetivo general 2 Pr ion de id. y Acci
Desarrollar actividades de prevencion
Obicti e Inspecciones y capacitaciones
4 Adecuar normatividad vigente
Cumplimiento de objetivos
Meta 100%
Indicador Indice de cumplimiento
Presupuesto El asignado por el sistema
Recursos Ley N2 29783; DS N2 005-2012-TR; DS N2 050-2013-TR; RM 321-20211-MINSA
Ne Descripcién de la actividad de Ejecucion Area ETFTMI AT™ 120211 sSTo N D v:rei:i::cdic'em Estado| Observaciones
1 |Induccién a los trabajadores en SST Oper/SST Todos X
2 |Uso de EPP Oper/SST Todos
3 |Inspeccién en el uso de EPP Oper/SST Personal X X
4 |Inspeccién de area de trabajo CSST/SST Todos X X
Objetivo general 3 Pr ion de enfer dad i
e e Realizar Examen médico ocupacional
CRIEties Desarrollar vigilancia médica
Meta 100%
Indicador Eficacia en el cumplimiento
Presupuesto Asignado por gerencia
Recursos Ley N2 29783; DS N2 005-2012-TR; DS N2 050-2013-TR; RM 321-20211-MINSA
Ne Descripcién de la actividad de Ejecucion Area E FT™M AT™ JZOZIJ sTol N D v::i:i::cdic'em Estado| Observaciones
1 [Evaluaciéon de Riesgos Disergonémicos Oper/SST Oper. X X
2 |Monitoreo de iluminacién Oper/SST Oper. X
3 |Monitoreo de ruido Oper/SST Oper.
4 |Monitoreo biolégico Oper/SST Oper. X
5 |Monitoreo quimico Oper/SST Oper. X
6 |Monitoreo de riesgos psicologicos Oper/SST Oper. X
7 |Exdmenes médicos ocupacionales SST Todos X
8 |Resultados y analisis de exdamenes médicos SST Todos X
9 |Informe de enfermedades ocupacionales SST Todos X
10 |Vigilancia de salud ocupacional Oper/SST Todos X | X X | X| X| X
11 |Capacitacion en enfermedades ocupacionales Oper/SST Todos X X
12 |Terapias fisiolégicas y antiestrés Oper/SST Todos X | X X | X| X| X
13 |Difusién de programas de prevencion Oper/SST Todos X X X
Objetivo general 4 Plan de contingencias
Sistema de respuesta ante urgencias y emergencias
Objetivos especificos Desarrollar medidas preventivas en SST
Desarrollar simulacros de emergencias
Meta 100%
Indicador Eficacia en el cumplimiento
Presupuesto Asignado por gerencia
Recursos Ley N2 29783; DS N2 005-2012-TR; DS N2 050-2013-TR; RM 321-20211-MINSA
Ne Descripcion de la actividad de Ejecucion Area ETF ™M AW JZOZ:IJ. sTol N D v:rei:il:::c‘::n Estado| Observaciones
1 |[Elaboracién de plan de emergencias SSST SSST X
Revisién de plan de emergencias SSST SSST X
Elaboracion de procedimientos de Sistema de
3 emergencias SSST SSST X
Revisién de procedimiento de sistema de
4 | omergonciat sSST sSST x
5 |Seleccién y difusion de brigadistas SSST SSST
6 |Capacitaciones en primeros auxilios SSST Todos X X
7 |Capacitacién en lucha contra incendios SSST Todos X
8 |Revision de equipos contra incendio SSST Todos X X
9 |Simulacros de sismos S SST Todos X
10 [Simulacros de incendios SSST Todos X X




Anexo 15: Reglamento Interno de SST
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Anexo 16: Declaracion de accidente de trabajo

W REGHETRO: | REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO
DATOE DEL BMPLEADOR PRISCIPAL :
1 RAZONSOCILOD 2 e o DOMICLIC (Dreccion. distrin., Y TFODEACTWIDAD 5 W TRAEA A DOREE
DEMOHNA CI5N SOCIAL departamentn. provincia ECOMOMCS BN EL CENTRO LARORAL

§ COMPLETAR 80U BN CASD OUE LAS ACTWDADES DEL BMPLEADOR SEAN COMSDERADAS DE ALTO RESGD

M T TMADAIATOTEE T TR, TS

AFLIADOS AL BCTR MO ATLIADOS AL 50TR MOMERE DELA ASEDURADCRA

Compistar s0io 5| confrata serdcios de infermediacikin o beroerizacion

DATOE DEL B PLEADCR DE INTERM ENACION, TERCERIZACION, CONTRATISTA, SUBCONTRATISTA, OTROS:

v RAZON SOCIAL O L 2 o COMECLIEC (Direccion. disirio. ] TRO CEACTWDAD 11 ' TRABAJADORES
DEMNOMINA DION 20CRAL - depariamento. provinci) ECONONICA EM EL CENTRO LABORAL
12 COMPLETAR S0LO BN CASD OUELAE ACTWIDADES DEL BMPLEADOR SEAN CONSDERADAS DE ALTO REBGO
W' TRABAJADORES N TRASA JADDREE HERE FRATOR
AFLIADCE AL ECTR MO AFLIADOE AL 50TR DELAA
DATOS DEL TRABAJADCR
11 APELLIDOE Y NOMERES DEL TRA BAJADOR ACCDENTADC: 14 W DHICE 15 EDAD
16 17 m 1m m 21 2 TEMRD CE 23
PUEETD DE ANTIGDEDAD | BEXD TRODE W HORAS TRABAJADAS EN LA JORNADS LABORAL
AREA - TURNC EXFERENCIA ENEL .
TRABAXD BN EL BWPLED i oM COMTRATO FUEETO) DE TRABAID (Amies da sccidents)

IWVEETIGACION DEL ACCIDENTE DE TRABAJD

£ FECHA ¥ HORA DE 2% FECHA DE MCIO DE | 28

DEL AL T —— LUAR EXACTE DOMDE CCURRID EL ACCDENTE

ol WES ANo | HoRa Dl | mem ARG

e
2 H MARCAR CON () GRADD DEL ACCDENTE 29 o
MARCAR COM () GRAVEDAD DEL ACCDENTE DE TRABA JO NCARACITANTE [DE 85R EL CASO) I Dl DE TRARA IIICHER
- DESCANSOMEDDD | AFECTADCE
ALCCLEN [ ALLLEHF Al LA FAHCAL LEAL
LEVE HCARACTTAN T Ll T SR T =R L HEHMANEN = M AMEN [k
a DESCHIR PARTE DEL CUBRPO LESIONADD [De sar & caso)

n DEICRIPCION DEL ACCIDENTE DE TRABAJD

Desoriba 58i0 ot Fechos. no escriba informackin subjefva qus no pusda sar comprobads.
Scdjuniar:

- Declarackin del afeciado sobre & accidenis de trabajo

- Declarackin de iestigos (de ser o cagao).

- Procedimienios. pianas. registros. entre oros que ayuden a B rvestigacion de ser gl caso.

33 DESCRIPCION DELAS CAUZAS GUE ORIGINARDN EL ACCIDENTE DE TRABAJD

Cada srpresa o entidad pobica o privads. puede 53006 & modein de dEtErminaciin 32 CAUSES. Qut ME0r S BOapIE & S camdieriticas ¥ debe adjuntar Al presente fomato el
desarmolo de 2 msma

M MEDIDAS CORRECTIVAS

Compietar en |3 fecha de sjecucion
propuesia. el ESTADD de i implementaciin
de la medida comectva (realzaga.

Cla MES AR pengients. &0 eecucion

DEECRIPCION DE LA MEDDA CORRECTVA REEPONEABLE

1-

2.

insartar fanins rengiones COMG SEAN NECESADS.

35 RESPOMSABLES DEL REAZTRO ¥ DE LA INVESTIGACION

Miombine: Cargo Facha: FAma:

Hiom b Cargo Fecha: Fma:




Anexo 17: Registro de exdmenes médicos
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Anexo 18: Registro de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biolégicos,

psicoldgicos y factores de riesgo disergondmicos

REGISTRO DEL MONITOREQ DE AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES

N REGISTRO: OE RIES GO DISERGONOMICOS

DATOS DEL EMPLEADDR:

: 2z 3 DOMIC 4 3
1 Razin SOCALO RUC [Direceidn "i?_r:i_r; L’E:ua’tame'lb: ACTIVIDAD N* TRABAJADORES ENEL
DENOMIMACION SOCIAL R ' ECOMOMICA CENTRD LABORAL
prosineia)
DATOS DEL MORITORED
g 7 B INDICAR TIFD DE RIESG0 .
; - A SER MONITOREADOC [AGENTES FISICOS, QUIMICOSE,
AREA MONTOREADA FECHA DEL MONITORED BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOMICCS)
3 CUENTA CON PROGRAMA 10 FRECUENCLA DE 1 W* TRABAJADDRES EXPUESTOS EN
DE MONITORED (SIk0) MONITORED EL CENTRO LABORAL
12 NOMERE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MOMITORED [De ser ol caso)

13 RESULTADOS DEL MONITORED

1 DES CRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

13 COMCLUSMINES Y RECOMEMDACIONES 50BRE LOS RESULTADOS DEL MONITORED

Incluir las medidas que se adoptarin para comegi 33 desviacionss presentadas en & monitoran.

ADJUNTAR -

- Programa anual de monitores.

- Informie con resultados de las mediciones de monitoren, relacitn de agentes o factores que son objetos de la muestra, limitz permisible del agents
maritoreado, metodologia empleada, tamafic de muestra, relacion de instrumentos utlizados, entre otos.

- Copia del cestiizado de calibrasion de los instrumentos de manitores, de ser &l caso.

17 RESPONS ABLE DEL REGISTRO

Womibre:
Camuo
Facha
Firma




Anexo 19: Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo

N° REGISTRO: REGISTRO DE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 2 3 DOMICLIO )
RAZON SOCIAL O AUC Dieciin disii. depattament ACTVIDAD N TRABAJADORES ENEL
DENOMINACION SOCIAL |LArECCIon, dislo, cepanameno, ECONOMICA CENTRO LABORAL
provincia)

. T FECHADE 8 RESPONSABLEDEL |9  RESPONSABLE DE

AREA INSPECCIONADA LA INSPECCION AREA INSPECCIONADA L& INSPECCION
10 , 11 TIPO DE INSPECCION (MARCAR CON X

HORA DE LA INSPECCION
PLANEADA NO PLANEADA OTRO, DETALLAR

OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

13

RESULTADO DE LA INSPECCION

Indicar nomire complstn def personal que parficipd en |a inspeccion miema.

4 DESCRIPCION DE LA CAISA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

15

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ADJUNTAR :
- Lista de enficacion de ser & caso

16

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Mornbre:

P

Fecha:
Fima




Anexo 20: Registro de estadisticas de seguridad y salud

N REGISTRO: FORMATO DE DATOS PARA REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

{ RAZON SOCIALO DENOMINACION SOCIAL:

7 FECHA:

4|5 ]

oD, $010 PARA ACCIDENTES INCAPACTTANTES ENFERMEDAD DCLPACIONAL -
ws | acoee [S] O Ll P _ el N N Trabs
— Aol k. AREA[|  Herws | lndiceds | Wilm |ladicede L AREA| |Trabajadoees| Temde | Con
LEVE |II-1. SEDE | hombres |ecusncia| perdides | pravedad Ml S0 |expuestosal |incidencia| Cincer
trbaadis werle Fruksond

£F

INCIDENTES

13 NOMERE Y FIRMA DEL RESPONSABLE

Anexo 21: Registro de equipos de seguridad o emergencia

N° REGIZSTRO: ‘ REGIZTRO DE EQUIFOS DE SEGURIDAD O EMERGENCIA

DATOS DEL EMPLEADOR:

1 3 4
RAZON SOCIAL O 2 DOMICILIC (Direccien, dicirito, departamento, & N° TRABAJADORES
DENCMINACION SOCIAL AU provincla) ACTIVIDAD ECONOMIGA EN EL CENTRO LABORAL

MARCAR (X)

TIFO DE EQUIFO DE SEGURIDAD © EMERGENCIA ENTREGADO

L EQUIFC DE PROTECCION FERSOMAL 7 EQUIFC DE EMERGENCIA

8 HOMERE(Z) DEL{LO2) EQUIPC(Z) DE SESURIDAD O EMERGENCIA ENTREGADS

LIZTA DE DATOS DEL(LOS) ¥ TRABADOR(ES)

.| oo NowmaREs v A=ELLIDOS " o " s 2 mohace B FEowane o
1
3
-
5
&
-
a
-
10
1"
12
Insertar tantos renglones CoMo Sean Necesarios
16 REZPONSAEBLE DEL REGIZTRO
MNombre:
Cargo:

Fecha:
Flmna:




Anexo 22: Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de

emergencia
" REGISTRO: REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTREMAMIENTO Y $IMULACROS DE EMERGENCIA
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 2 3 4 5
RAZON SOCIAL O AL DOMICILIO {Direccidn, distritn, ACTIVIDAD N TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL . departamento, prowincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
MARCAR [X)
B | 8 9
NDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO SIMULACRO DE EMERGENCIA
10 TEMA:
1 FECHA
12 NOMBRE DEL
CAPACITADOR O
ENTRENADCR
13 NeHORAS
14 15 16 17 18
APELLIDOS Y MOMBRES DE LOS _ . .
CAPACTADOS Ne DN AREA FEMA DBSERVACIONES
Insertar tantos rengiones COMQ Sean NECESaos.
L RESPOMSABLE DEL REGISTRO
Momire:
Camu
Fecha:
Fima




Anexo 23: Registro de Auditoria

H* REGIZTRO:

REGISTRO DE AUDITORIAS

DATOE DEL EMPLEADOR:

1 2 3 4 ]
RAZON BOCIAL O auc DEORAICILED (DHrecclon, disirio, ACTIWVIDAD NE TRABAJADORES EM EL CENTRO
DEHOMIMACKON BOCAL b depariamenio, prosncla) ECOHOMICA LABORAL
] T
NOMBRE{2) DEL(DE LOS) AUDITOR{ES) N® REGISTRO

Inzertar tantos renglones como sean necesarios.

HO CONFORMIDADES

8 3 10
FECHAS DE PROCEEOS HOMBRE DE LOZ RESPOMNS ABLES
AUDITORIA AUDITADOS DE LOS PROCES0S AUDITADDS

Ineartar tantos renglones CoMo 53N Necesaros.

11

HUMERD DE

12 INFORMACIOM A ADJUNTAR

a) Informe de auditoria, Indicando o8 hallazgos enconrados, 3&1 como no conformidades, chsenaciones, entre
otros, con la respectva firma del audihor o audionss.

b Flan de acclon para clems de no conformidaces (posteror 3 13 audRoria). Este plan de acclon condlens 3
descripoian de 138 c3USaEs que onginanon cada no confomidad, propuesta de 135 medklas comectivas para
cada no conformidad, responsable de Implamentacion, f=cha de gecucion, 251300 o2 13 3ccion Comectiva (Wer
miodeln de encabez 3306 ).

MODELD DE ENCABEZADOS FARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

13 14
DESCRIPCICN DE LA MO CONFORMIDAD CAUEAE DE LA NO CONFORMIDAD
15 18 17 FECHA DE 18
EJECUCIZN Compietar en la f=cha de sjsoudan
DESCRIFCION DE MOMBRE DEL propuests. & ESTADC de la
MEDIDAS CORRECTIVAB RESPOMNSASLE mplemeniacion de la medida comeciva

Dila MES | aflo {neallzada. pendients. en ejscucion )

18 RESPOMSASLE DEL REGIETRO

Momibre:
Cargo:
Fecha:
Fima




Anexo 24: Matriz IPERC

P E

ALUMINIOS - VIDRIOS & ACABADOS

IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS OCUPACIONALES.

CODIGO

Codigo: SGSST P 003

FECHA

Fecha : 06-05-2021

VERSION

Version: 1

DATOS DE LAEMPRESA

EMPRESA

idririeria Kevin Glass

Lima

Chancay

PROVINCIA|

FECHA

06 mayo de 2021

AREA/SECTOR

Operaciones

DEPARTAMENTO

Operaciones

Calle Leoncio Prado 244 . Chancay

PROCESO DE IDENTIFICACION, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS OCUPACIONALES

PUESTO DE
TRABAJIO

ACTIVIDADES

PELIGRO

TIPO DE
PELIGRO

RIESGO CONSECUENCIA

TIEMPO DE
EXPOSICION

VEL Y VALORACION DE RIESGO INICI

PLAN DE MINIMIZACION

ELY VALORACION DE RIESGO RESID|

VALOR DE
RANGO
NIVEL DE
RANGO

Operario

Labores de
carga
(empaquetar
los vidrios)

Ejecucion de
tarea en
posicion

incorrecta

Ergonomico

Trastornos
musculosos Tendinitis

esqueléticos

Operario

Labores de
recojo de
merma

Ejecucion de
tareaen
posicion
incorrecta

Ergonémico

Trastornos
musculosos
esqueléticos

Lumbalgias,
cenvicalgias,
dorsalgias

Operario

Labores de
calentamiento
de vidrieria

Uso de
herramienta

Mecénico

Quemaduras en
las manos, cortes

Manipulacién
Inadecuada

Operario

Labores de
cortes de
vidrio

Uso de
herramienta

Mecanico

Trastornos
musculosos
esqueléticos

Cortes

Operario

Labores de
pulidora

Herramientas,

Mecanico

Trastornos
musculosos
esqueléticos

Golpes, cortes

Operario

Operario

Operario

Labores de
conteo de
vidrios

Ejecucion de
tarea en
posicion

incorrecta

Ergonémico

Contuciones,

Golpes
P cortes, heridas

Locativo

Contacto con
quimicos

Quimico

Golpes Golpes, cortes

TOLERABLE

Operario

Eliminiacion
de residuos

Residuos

Locativo

Desorden
dentro del
area

Golpes,
contusiones,
cortes

Operario

Eliminacion de
residuos

Residuos

Locativo

Desorden
dentro del
drea

Golpes,
contusiones,
cortes

MEDIDAS DE CONTROL
PREVENTIVAS /
CORRECTIVA

RESPONSABL]|
EDE
CUMPLIMIEN
TO

FECHA DE
CUMPLIMIENT)|
o

AVANCE

VALOR DE
RANGO
NIVEL DE
RANGO

Capacitacién e
induccién de SST en
torno a los peligros y
riesgos de la actividad/
capacitacién en
ergonomia al personal
expuesto

Permanente

100%

TOLERABLE|

Capacitacion e
induccion de SST en
torno alos peligros y
riesgos de la actividad/
capacitacién en
ergonomia al personal
expuesto

Permanente

100%

TOLERABLE|

Capacitacion e
induccién de SST en
toro alos peligros y
riesgos de la actividad/
charla de Smin./ uso de
EPP

Permanente

100%

TOLERABLE|

Capacitacion e
induccion de SST en
torno alos peligros y
riesgos de la actividad/
charla de 5 min.

Permanente

100%

TOLERABLE|

Capacitacién e
induccién de SST en
torno a los peligros y
riesgos de la actividad/
uso de EPP

Permanente

100%

Capacitacion e
induccién de SST en
torno a los peligros y
riesgos de la actividad/
capacitacion en
ergonomia al personal
expuesto

Permanente

100%

TOLERABLE|

Capacitacién e
induccién de SST en
torno alos peligros y
riesgos de la actividad/
Observar la zona antes
de ingresar a realizar el
conteo

Jefe de Area

Permanente

100%

TOLERABLE|

Contar con las hojas de
seguridad MSDS.
Mantener capacitado al
personal en la real
realizacién del trabajo
asi como sus peligros y.
controles. No comer
dentro de los sectores
aplicados mientras
realizan su labor. Bafio
diario después de
ingresar a los campos
aplicados, seguir los
procedimientos de
lavado de EPP. Uso de
EPP (traje completo de
aplicacion, guantes de
jebe, respirador para
quimicos, lentes.

Permanente

100%

TOLERABLE|

Disposicion adecuada
de residuos. Uso de EPP|
basicos

Permanente

100%

TOLERABLE|

Disposicion adecuada
de residuos. Uso de EPP|
basicos

Permanente

100%

TOLERABLE|




Anexo 25: Procedimiento de Auditorias Internas de SST
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Anexo 26: Tabla de rangos de Wilcoxon

Critical Values of the Wilcoxon Signed Ranks Test

4 Two-Tailed Test One-Tailed Test
a=.05 a=.01  a=.05  a=.0l

5 -- -- 0 ‘ -
6 0 -- 2 --
7 2 - 3 0
8 3 0 5 1

9 5 1 8 3
10 8 3 10 5
1 0 s 13 | 7
12 13 7 17 9
13 17 9 21 12
14 21 12 25 15
15 25 | s | 30 | 19
16 29 19 35 23
17 34 23 a_ | 27
18 40 27 47 32
19 46 32 53 | 37
20 52 37 60 ‘ 43
21 58 42 67 | 49
22 65 48 75 . 55
23 73 54 83 62
24 81 61 91 69
25 89 68 100 | 76
26 98 75 110 84
27 107 83 119 92
28 116 91 130 101
29 126 100 140 110
30 137 109 151 120




Anexo 27. Carta de autorizacion para el recojo de informacion

CARTA DE AUTORIZACION

For medio del presente:

Yo, Castillejo Chigne, Michael Frank en calidad de Gerente General de la emprasa
Vidrieria Kevin Glass, con N® de RUC: 10754133525, autorizo al Sr. Ramos
Castillejo, Robert Wiliams identificado con DML 77041008 v al Sr. Mattos Oscanoa,
Fatrick Jan Franco identificado con DMI- 73073339 de la carrera profesional de
Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo, hacer uso de la informacion
que a continuacion se detalla, con el consentimiento de la institucion, para el
desarrollo de su tesis de grado, la cual leva por titulo: Aplicacion de un SGESST para
minimizar la accidentabilidad en la Vidreria Kevin Glass S.A.C, Chancay, 2021.

Informacion y/o permiso solicitado v a emplear en la tesis:

1. PERMISO PARA RECOGER INFORMACION DE
FPRODUCCION/LOGISTICA/SEGURIDAD OCUPACIONAL DE LA
EMPRESA VIDRIERIA KEVIN GLASS.

Dicha informacion, se recopilard en el trabajo de campo para posteriormente ser
registrada en su investigacion con fines netamente pedagogicos.

Se expide el documento a soliciiud del interesado para los fines gue estime
conveniente.

Lima 17 de mayo del 2021

————— ————— i — = =
IACHAEL FRANE CASTILLEID CrllGNE
AHIRENTE GEKEAAL
VIDRIERIA KEVIH GLATS
[CRTEMETPES A B

CALLE LEONCIO PRADO N°244 — CHANCAY — PERI



Anexo 28: Andlisis de similitud Turnitin
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SUNOHARA RAMIREZ PERCY SIXTO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
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MATTOS OSCANOA PATRICK JAN FRANCO,

constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 24.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
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