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Resumen

La investigacion titulada “Estrés laboral y desempefio del personal que
laboran en el Centro de Salud San Sebastian, Piura — 2022”, tuvo como finalidad
primordial el poder determinar la relacidon entre estrés laboral y desemperfio del
personal de salud que laboran en el Centro de Salud San Sebastian, Piura —
2022. El estudio fue basico, de enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
nivel correlacional. Conformada por una muestra de 92 profesionales de la salud,
a quienes se empled dos cuestionarios; uno que media el estrés laboral por
medido por las dimensiones de agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal, y un cuestionario para medir el desempefio laboral
midiendo la variable por calidad de trabajo, responsabilidad, trabajo en equipo y
compromiso institucional. Los resultados indicaron que el estrés laboral se
relaciona con el desempefio del personal de salud en un 75.1% (considerable);
el agotamiento emocional se relaciona con el desempeiio del personal en un
64.2% (considerable); la realizacion personal se relaciona con el desempefio del
personal en un 76.5% (considerable); la despersonalizacién se relaciona con el
desemperio del personal en un 60.7% (considerable). Se concluyo que el estrés
laboral tiene una relacion positiva considerable con el desempeiio del personal

de salud que laboran en el Centro de Salud San Sebastian.

Palabras clave: Agotamiento  emocional, desempefio  personal,

despersonalizacion, estrés laboral, realizacion personal.
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Abstract

The main purpose of the research entitled "Job stress and performance of the
personnel working at the San Sebastian Health Center, Piura - 2022" was to
determine the relationship between job stress and performance of the health
personnel working at the San Sebastidn Health Center, Piura - 2022. The study
was basic, quantitative approach, non-experimental design, correlational level. It
consisted of a sample of 92 health professionals, to whom two questionnaires
were used; one measuring work stress measured by the dimensions of emotional
exhaustion, depersonalization and personal fulfilment, and a questionnaire to
measure work performance measuring the variable for quality of work,
responsibility, teamwork and institutional commitment. The results indicated that
job stress is related to health personnel performance by 75.1% (considerable);
emotional exhaustion is related to personnel performance by 64.2%
(considerable); personal fulfillment is related to personnel performance by 76.5%
(considerable); depersonalization is related to personnel performance by 60.7%
(considerable). It was concluded that job stress has a significant positive
relationship with the performance of health personnel working at the San

Sebastian Health Center.

Keywords: Depersonalization, emotional exhaustion, job stress, personal

fulfillment, personal performance.



I. INTRODUCCION

En el mundo actual, el estrés se ha convertido en un fendmeno de gran
alcance mundial, debido a que se evidencia diferentes modalidades de trabajar
en las organizaciones. En la vida laboral, los empleados suelen trabajar mas
horas, ya que el aumento de las responsabilidades obliga a las personas a tener
un desempleo extraordinario con el fin de cumplir con las exigentes expectativas

de cada empleador, implicando un mejor rendimiento laboral (1).

En las organizaciones el problema de mayor preocupacion es el estrés
generado por la misma carga laboral lo cual ocasiona efectos adversos en el
rendimiento. El estrés generado en lugares de trabajo es un tema que ha tenido
una creciente atencion en el ambito de salud laboral. Ademas, cabe destacar
gue el estrés no solo puede derivarse del mismo lugar de trabajo sino también
de fuentes personales (2).

En la actualidad, el estrés es un problema laboral, la Organizacion Mundial
de la Salud indica que es una dificultad generalizada. El estrés se determina
como una de las principales causas del 80% lesiones profesionales y el 40% de
la obligacion financiera en el lugar de ocupacion segun manifiesta el Instituto
Americano de Estrés. Segun estadisticas a nivel mundial casi el 90% de
profesionales de la salud sufren de estrés laboral, ello tiene como resultados la
pérdida del cuidado humanizado en los pacientes, implicando multiples errores

en la practica, ello evidencia una negativa percepcion de la calidad en la atencion
(3).

La alta carga laboral de trabajo y el entorno laboral estresante son las causas
de la insatisfaccién de muchos del personal de salud. Alrededor del 18% de las
enfermeras se ven obligadas a dejar su trabajo debido al estrés laboral. Cabe
destacar que el estrés no solo afecta la vida laboral de las personas, sino también

afecta la vida de aquellos que rodean a los profesionales de la salud (4).

Estudios han demostrado que el desempeiio laboral puede verse afectado
por el estrés generado en el personal. En el contexto de la salud para los
profesionales es extremadamente agitado y estresante, por lo que muchos

evidencian estrés en un nivel alto, afectando no solo el rendimiento y la calidad



de atencion, sino también, afecta de forma directa en la salud mental de cada

uno en un 49% (5).

En el ambito nacional, el estrés laboral no es un factor ajeno a la realidad del
personal de salud, puesto que, con todo lo sucedido en la coyuntura actual se ha
evidenciado que la sobrecarga laboral ha tenido un crecimiento exponencial.
Segun estudios el personal de enfermeria en hospitales de Lima refleja niveles
de estrés elevados en un 60% dentro de lo cual impacta de manera desfavorable
tanto en el agotamiento emocional en un 38%, despersonalizacién en un 41% vy

la realizacion personal en un 48% (6).

Estudios en Ica, evidencian que el personal de salud sufre de estrés de
manera significativamente alto en un 87%, teniendo en cuenta factores como
extenuacién emocional, consideran que no han alcanzado la realizacion personal
y la despersonalizacion. Ello influye de manera negativa en el desempefio
laboral, puesto que, la atencién no es la adecuada e incluso muchas veces

existen equivocaciones por parte del personal durante procedimientos (7).

En Truijillo, estudios determinan que el personal de salud sufre de estrés
laboral equivalentemente alto en un 54%, lo que implica que el desempefio
laboral no sea el adecuado, puesto que, existe la incidencia de errores de forma
continua, implicando que los pacientes reciban una atencion poco cordial y

afectando el bienestar tanto a nivel fisico como psicoldgico en cada uno (8).

Por otro lado, en Tumbes mediante estudios se determin6 que el personal
de salud sufre de estrés en un 78% a nivel medio, no obstante, mediante la
evaluacion al desempefio se determind un nivel regular. Asimismo, se observan
sintomas tanto de agotamiento fisico como psicologico, caracterizado por:
dolores de cabeza en un 47%, cansancio general en un 34%, decaimiento en un

29% y poca motivacion hacia el trabajo en un 12% (9).

A nivel local, el Centro de Salud San Sebastian, segun lo observado
evidencia que la gran parte del personal de salud sufre de niveles altos de estrés,
ello se puede evidenciar porque muchos experimentan sintomas como desgaste
fisico e incluso algunas de las enfermeras han sufrido ya de desmayo a causa
de la excesiva carga laboral. Por otro lado, los niveles altos de estrés han

repercutido negativamente en el trabajo del personal, debido a que, muchos de
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los familiares de los pacientes reclaman que no existe una atencién adecuada e
incluso muchos del personal no realizan los cuidados necesarios a los pacientes.
Ante dicho problema, la presente investigacion pretende determinar la

asociacion considerable en las variables de la investigacion.

Es por ello que, se formula como problema general: ¢Cuél es la relacion
entre estrés laboral y desempefio del personal que laboran en el Centro de Salud
San Sebastian, Piura — 20227 Como problemas especificos: ¢, Cual es la relacion
entre agotamiento emocional y desempefio del personal que laboran en el Centro
de Salud San Sebastian, Piura — 2022?, ¢ Cual es la relacion entre realizacion
personal y desempefio del personal que laboran en el Centro de Salud San
Sebastian, Piura — 2022?, ¢Cudl es la relaciébn entre despersonalizacion y
desemperio del personal que laboran en el Centro de Salud San Sebastian, Piura
—2022?

Se justifica de manera te6rico ya que la investigacion estuvo sustentada en
teoria pertinente, la cual permiti6 profundizar en el conocimiento de la
informacion para ambas variables, ademas se buscé encontrar si existe un
vinculo entre el estrés con el desempefio laboral. Se aportard nuevos
conocimientos gracias a la investigacion realizada a las variables. A través de
los resultados se brind6 un informe oportuno e importante al Centro de Salud
San Sebastian con el fin de minimizar los altos niveles de estrés en los
trabajadores ya sea con actividades recreativas 0 con capacitaciones de
relajacion a través de la implementacion de acciones oportunas. Asu vez, se
justifica metodologicamente, debido a que el estudio siguié el camino del método
cientifico, empleando técnicas de informaciobn como la encuesta, para

consecutivamente efectuar el analisis descriptivo respectivo.

La investigacion en general tuvo como finalidad: Determinar la relacion entre
estrés laboral y desempefio del personal que laboran en el Centro de Salud San
Sebastian, Piura — 2022. Asimismo, se tuvo como objetivos especificos:
Establecer la relacion entre agotamiento emocional y desempefio del personal
gue trabajan en el Centro de Salud San Sebastian, Piura — 2022, Establecer la
relacion entre realizacidon personal y desemperio del personal que trabajan en el

Centro de Salud San Sebastian, Piura — 2022, Establecer la relacion entre



despersonalizacion y desempefio del personal que laboran en el Centro de Salud
San Sebastian, Piura — 2022.

Como hipotesis general se tuvo Existe relacion entre estrés laboral y
desempefio del personal que laboran en el Centro de Salud San Sebastian, Piura
—2022. Como hipétesis especificas: Existe relacion entre agotamiento emocional
y desempefio del personal que laboran en el Centro de Salud San Sebastian,
Piura — 2022, Existe relacion entre realizacidon personal y desempefio del
personal que laboran en el Centro de Salud San Sebastian, Piura — 2022, Existe
relacion entre despersonalizacion y desempefo del personal que laboran en el
Centro de Salud San Sebastian, Piura — 2022.



ll. MARCO TEORICO

La presente investigacion ha creido conveniente tomar en cuenta los

siguientes antecedentes a nivel internacional:

Sarsosa en Colombia, tuvo objetivo evaluar el estrés en el trabajo en el grupo
de apoyo de 4 establecimientos dedicados a especialidades de salud grado llI
de Cali, Colombia. Se empleé un estudio bésico, enfoque -cuantitativo,
descriptivo — correlacional, la muestra fue un total de 595 expertos del Ministerio
de la Proteccion Social, se utilizé la encuesta en escala Likert. Acorde a los
resultados, los personales de salud evidencian una alta carga laboral, lo cual
implica la presencia de niveles altos de estrés en un 78%, representado en
sintomas fisiologicos, intelectuales y laborales. Se concluy6é que, el personal
perteneciente al sector salud, posee grados elevados de estrés debido a factores
como las caracteristicas de las funciones que cumples, el ambiente laboral y la

exposicién de manera directa a enfermedades contagiosas (10).

Acosta et al, en Colombia, tuvieron como objetivo determinar el desempefio
laboral y el estrés es docentes universitarios. Se empled un estudio cuantitativo,
disefio descriptivo, corte transversal, alcance correlacional, la muestra fue un
total de 47 docentes de la Facultad de Derecho, el instrumento utilizado fue la
encuesta en escala de Likert. Se encontré que, la poblacion de estudio en un
45% presenta niveles de estrés en rango alto y muy alto, mientas que un 45%
presentan niveles bajo y tan solo un 15% estrés medio. De acuerdo a los
resultados, se deduce que el bienestar laboral en los docentes puede verse
afectado por respuestas de estrés afectivas, sociales, fisiologicas, cognitivas y
emocionales. Se concluyé que, al identificarse niveles de estrés alto, es
necesario la implementacion de acciones con el fin de controlar el riesgo

psicosocial (11).

Mejia en Ecuador, pretendio identificar la asociacion del desemperio laboral
y estrés en médicos del Subcentro de la ciudad de Quevedo, 2020. Se empled
un estudio cuantitativo, disefio descriptivo — correlacional, el instrumento
utilizado fue la encuesta en método Likert el cual se estudié a 10 expertos en el
tema de salud. Se encontré que, la gran parte de los médicos que formaron parte

del estudio suelen tener poca motivacion para el cumplimiento de sus labores en
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un 80%, lo cual implica errores al momento de ejecutar sus funciones. Se
concluyo que, cuando un médico experimenta sentimientos desfavorables como
poca motivacion, problemas econdémicos e interpersonales suele estar mas
propenso a sufrir de estrés, ante ello se resalta que el estrés afecta de manera
directa la atencién hacia los pacientes, conllevan a un desfavorable desempefio
laboral (12).

Jordan en Ecuador su objetivo fue evaluar la asociacion entre desempefio y
estrés profesional en las personas encargadas de realizar cuidados contra la
Covid-19. Se empled un estudio cuantitativo, disefio no experimental con
enfoque correlacional, con la colaboracién de un total de 102 profesionales de
salud, el instrumento utilizado fue la encuesta en escala de Likert. Se evidencio
una asociacion demostrativa entre la variable estrés y desempefio laboral con un
valor de p=0.01, y una correspondencia de 0.784, es decir, una relacion directa
moderada. Se concluyé que, existe una relacién directa, por lo cual, a una mayor
presencia de estrés laboral, menor sera el desempefio laboral en los

trabajadores (13).
A nivel nacional:

Santilldn en Lima, su objetivo fue evaluar la asociacion entre desempefio
laboral y estrés en el profesional del area de enfermeria en el “Hospital Nacional
Sergio Enrique Bernales” Lima - 2017. Se empled un andlisis esencial, disefio no
experimental, descriptivo — correlacional, la muestra con un total de 32
profesionales de enfermeria. De acuerdo a los resultados, existe una correlacion
de forma positiva con un valor de 0.874 y una trascendencia menor a p < 0.05.
Se concluye que, el estrés y desempefio laboral estan relacionados entre si, lo
cual implica que ante mas carga laboral el personal de enfermeria experimentara

niveles altos de estrés, ante ello el desempefio laboral sera deficiente (14).

Angeles en Lima, asumié como finalidad de su investigacion, estudiar la
relacion del estrés y desempefio laboral en trabajadores del Centro de Salud de
Chiquian, Bolognesi - 2019. Se empled un disefio no experimental, descriptivo —
correlacional, 42 colaboradores del centro de salud fueron la muestra utilizada,
la herramienta empleada fue la encuesta en escala de Likert. Se encontré que,

se asociada de manera directa el estrés con el desempefio laboral con un valor



de 0.786 y un significativo de 0.000. Se concluyo que, los elementos que generan
estrés en los colaboradores de la salud son ocasionados por la sobrecarga
laboral, relaciones interpersonales y por el mismo ambiente de trabajo, lo cual

implica que no exista un correcto desempefio laboral (15).

Castro en Lima, pretendio identificar la correlacion entre desempefio laboral
y estrés en Tecnologos Médicos Hospital Octavio Mongrut de EsSalud, 2021. Se
empled una exploracion basica, de tipo descriptivo, con disefio no experimental
— correlacional, con una muestra de 115 tecn6logos médicos, el instrumento
utilizado fue la encuesta en escala de Likert. Se encontré6 que, segun las
encuestas el estrés en el trabajo en el personal sanitario fue de 88% en un
término medio, mientas que el desempefio se expreso en un 35%. Dando como
consecuencia la afirmacion de la existencia de una correspondencia positiva

directa del estrés y desempefio laboral con un valor de 0.785 (16).

Pereyra y Benabente en Ica, tuvieron como propésito identificar la asociaciéon
del estrés con el desemperio laboral del personal del area de enfermeria en la
asistencia de casos de emergencia, hospital Santa Maria del Socorro — Ica 2021.
Se empled un estudio basico, correlacional, no experimental, contando con un
total de 47 enfermeros. De acuerdo a los resultados, el estrés en los trabajadores
se identifico con un nivel medio de 55%, seguido de un nivel bajo en un 27% y
alto en un 15%. En lo que respecta al desempefio laboral, el nivel se identificd
en un nivel regular en un 45%, nivel bueno en un 39% y bajo en un 18%. Se
concluye que, las variables poseen una relacion de tipo directa y moderada

representada por 0.687 (17).

A continuacion, se detallaran las bases teéricas correspondientes a cada

variable:

La variable estrés, es una dificultad que perturba a los seres vivos en su ciclo
de vida. Toda persona a lo largo de su dia a dia ha experimentado sensaciones
de estrés productos de la misma carga ya sea laboral o personal. El estrés es
una respuesta cognitiva que se genera ante la percepcion de una actividad o
demanda, de tal modo, las personas pasan por un proceso de reaccion ante

dificultades y problemas de manera externa o interna. El cuerpo humano ante



esta fendmeno evidencia sintomas propios como; problemas fisiol6gicos o

también problemas de ansiedad, dolor, cansancio o depresion (18).

El estrés puede reconocerse como un momento de tension y molestia a nivel
emocional y fisico. Ante la presencia de una serie de incidentes de forma
cotidiana de una persona se generan emociones negativas ya sea como
frustracion, nerviosismos, tristeza, célera, etc., dichos factores implican que una

persona desarrolle sintomas estresores frente a una determinada situacion (19).

Cabe destacar que, durante estudios, el estrés se puede subdividir en:
constructivo y destructivo. El estrés constructivo, hace referencia a obstaculos
vitales generados por actividades placenteras, mientras que el estrés
destructivo, hace hincapié en situaciones desagradables para las personas,

implicando deficiencias para adaptarse (19).

Respecto a teorias existentes de la variable se tiene al: Modelo de Sistemas
de Neuman, cuya teoria consiste en analizar aquellos factores estresores que
afectan a las personas, dentro de lo cual se reconoce el rol de las enfermeras
con el fin de apoyar a afrontar este tipo de situaciones en las personas, evitando
gue se generen problemas relacionados con la salud (20).

El Modelo transaccional de Lazarus y Folkman, es una teoria que menciona
gue el estrés guarda un vinculo cercano con factores individuales y ambientales,
es decir, la exposicion de los factores del estrés y sus resultados son respuestas
peligrosas y perjudiciales para una persona. Ello debido a que los seres humanos
no siempre muestran capacidad de confrontar las amenazas o retos desafiantes

generando consecuencias negativas para la salud (21).

Cabe destacar que esta teoria hace mencion que el estrés puede ser alto ya
gue se debe a la influencia de procesos de evaluacién de la persona. Asimismo,
factores como la personalidad y el afrontamiento de sintomas psicologicos

pueden generar el deterioro del bienestar en una persona (22).
Dentro de esta variable se tiene las siguientes dimensiones:

Dimension 1. Agotamiento emocional, es una condicion permanente que
ocasiona que una persona se siente emocionalmente desganada producto del

excesivo trabajo, conflictos personales y estrés acumulado. Este tipo de factor
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puede evidenciarse mediante problemas de familia, falta de vitalidad, sensacién
de temor, cansancio fisico o ganas excesivas del consumo de alcohol. Asimismo,
el agotamiento emocional, se refleja en una persona como un estado de

cansancio extremo tanto fisico como emocional (23).

El agotamiento emocional, es un atributo principal del agotamiento, por lo
gue se refiere a sentimientos de sobrecarga. Segun Maslach, considera que es
una consecuencia propia del excesivo trabajo que puede experimentar una
persona. De las 3 dimensiones existentes, se dice que el agotamiento es el
componente que con mayor frecuencia se presenta caracterizado por
sentimientos de cansancio a nivel fisico y emocional dentro de un contexto
natural (24).

Dimension 2. Realizacion personal, es el proceso que se desarrolla mediante
la aplicacidn de interés y actividades que impulsen las competencias propias de
una persona dentro de una organizacion. Este factor puede implicar sentimientos
de competencia y satisfaccion en el trabajo, a su vez puede ocasionar una
percepcion negativa en una persona hacia su centro de labores. Dentro del
ambito laboral, los individuos sienten la necesidad de lograr la realizacion
personal mediante el logro de reconocimientos o aumentar su nivel de

capacidades (25).

La realizacién de una persona abarca pensamientos de llegar cada vez mas
lejos o lograr cosas con el fin de demostrar capacidades propias. Es por ello que
la realizacion profesional puede implicar un nivel de competencia temporal
permitiendo construir el uso eficiente de experiencias pasadas en términos de

alcanzar metas a corto o largo plazo (26).

Dimension 3. Despersonalizacion, es una condicién que se caracteriza por
sentimientos de angustia que una persona posee al darse cuenta que no ha
logrado de manera eficiente conseguir cumplir con metas personales y laborales.
La despersonalizacién guarda una estrecha relacion con la desrealizacion. Cabe
destacar que este factor es un fendmeno transitorio que puede afectar a
individuos sanos, sobre todo dentro de contexto de fatiga o situaciones de
conflicto a nivel laboral (27).



La despersonalizacion, hace referencia a trastornos neurosensoriales como
a los psicaticos. Segun Maslach, esta relacionada con el desempefio que pueda
tener un individuo. Es decir, el como se siente despersonalizado al enfrentarse
a una situacion de estrés y ansiedad respecto a la falta de capacidad, generando

la falta de confianza y consideracion personal (28).

En cuanto a la variable desempefio laboral, es conceptualiza tal como un
conjunto de comportamientos que desarrollan los empleados dentro de un
entorno laboral. El desempefio de cada individuo es una medida de resultados
positivos, significando lo bien que alguien se esta desempefiando. Aspectos
como los comportamientos se relacionan con el desarrollo de actividades, nivel
de compromiso tanto con las tareas como con la empresa, son claves para el

logro de un adecuado desemperio laboral (29).

El desempefio hace referencia a resultados en acciones realizadas por
empleados en funcion con de experiencias y habilidades. En el ambito
organizativo, el desempefio es resultado de la alta valoracién de habilidades,
esfuerzo y capacidades de todos los trabajadores, contribuyendo a aumentar la
productividad en una institucion con el propdsito de hacer realidad los objetivos

0 metas propuestas (30).

El desempefio laboral, comprende comportamientos bajo el control de los
empleados que contribuyen a los objetivos de una organizacion. Dentro de ello

se tiene las siguientes teorias:

Modelo de Donabediano, este enfoque hace mencién que un trabajador
debe mantener un adecuado desempefio laboral para conseguir resultados
positivos, de tal forma, conseguir la realizacion personal, teniendo en cuenta
evitar la sobrecarga laboral con el fin de no afectar el correcto desempefio laboral
(312).

Modelo de Stoner, Freedman y Gilbert, hacen referencia a que la evaluacion
por desempefio laboral debe ser precisa sobre todo en competencias
relacionadas con actividades ejecutadas, ademas, es un proceso sistematico
gue se encarga de medir la eficiencia y el comportamiento laboral de los
trabajadores implicando habilidades que desempefian y el compromiso

organizacional (32).
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Se considera las siguientes dimensiones para la variable desempefio laboral:

Dimension 1. Calidad de trabajo, hace referencia al cumplimiento de
expectativas y exigencias que todo cliente tiene respecto al servicio ofertado.
Llevar a cabo un trabajo de calidad implica una serie de habilidades cumpliendo
las tareas con la mayor exigencia posible. La definicion de calidad es un
constructo polifacético e intangible siendo objeto de muchas interpretaciones y
perspectivas en la vida cotidiana, ya sea en el mundo académico, industria o en
el ambito publico. En lineas generales, el trabajo de calidad debe cumplir con
una serie de exigencias solicitadas dentro de un plazo establecido, con el fin de

satisfacer expectativas de todos los clientes (33).

La calidad en el trabajo es uno de los principales factores que se debe tener
en cuenta para una organizaciéon, se puede definir como la calidad percibida en
los servicios que ofrece una empresa hacia personas externas. La mejora de
calidad permite proporcionar estabilidad corporativa, direccionando el servicio a
una calidad efectiva para los clientes, ademas ello conlleva a que los empleados
puedan mantener un adecuado desempefio con el fin de conseguir resultados
favorables (34).

Dimension 2. Responsabilidad laboral, es uno de los puntos de mayor
importancia en una empresa, dentro de lo cual siempre conlleva dificultades al
momento de ejecutarlo. La responsabilidad en los trabajadores implica una serie
de aptitudes y recursos que debe tener una persona con el fin de desempenar
de manera adecuada sus funciones. La terminologia responsabilidad laboral,
implica una cualidad que toda persona debe tener respecto al cumplimiento de
sus obligaciones segun plazos establecidos dentro del marco de lo entendible.
Asimismo, una persona responsable es consciente y tiene claro las
consecuencias negativas que puede generar el no llegar a cumplir con lo

requerido (35).

Dimension 3. Trabajo en equipo, es conceptualizado como un grupo de sujetos
gue de manera conjunta trabajan colectivamente con el propésito de lograr los
mismos objetivos siguiendo un mismo camino. El trabajo en equipo tiene la

capacidad de permitir a sus miembros experimentar sentimientos como una
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mayor seguridad emocional, confianza y la capacidad de planificar y decidir de

manera positiva (36).

El trabajo en equipo puede ser definido como un proceso en el que un grupo de
personas trabajan manteniendo la interactividad entre otros. Dicha interactividad
afecta de forma directa en el rendimiento del equipo (37).

Dimension 4. Compromiso institucional, toda organizacién depende del rol y
capacidad del recurso humano con el que posee para que se pueda llegar a los
objetivos corporativos. No obstante, uno de los problemas mas transcendentales
gue toda organizacion afronta es a la pérdida de recursos humanos debido al
poco compromiso que demuestran, sobre todo a no estar de acuerdo con la

filosofia o forma de trabajar de la empresa (38).

El compromiso institucional va de la mano de la comunicacion que pueda
ejecutarse entre los directivos o persona con cargo hacia los empleados, es
decir, un individuo se siente comprometido siempre y cuando mantenga una

relacion directa y constante con los responsables de dirigir la organizacion (39).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de lainvestigacion

La averiguacion se basa en modelo basico debido a que enmarc6 en ampliar
el conocimiento de las variables existentes, sin un fin practico, es decir, este tipo
de investigacién no tiene como fin resolver los problemas identificados, por ende,
el investigador solo se limité a observar (40). De enfoque cuantitativo, debido a
gue se emple6 datos numéricos con el fin de procesar de manera sistematica la
informacion, cuantificando de manera ordenada tanto las variables como las

dimensiones de la investigacion (41).

El disefio utilizado fue no experimental, esto refiere a la no manipulacién de
alguna de las variables, trabajandose como esta es presentada en su contexto
natural (42). De esta manera, el estudio es considerado con un corte transversal
porque se realizé dentro de un tiempo establecido con una cantidad de individuos

especificos (43).

De nivel correlacional, porque la investigacion pretendié determinar la
asociacién ya sea directa o inversa entre la variable estrés y desempefio laboral

con sus respectivas dimensiones (41).

Su esquema es:

V1

V2

Es decir:
M: muestra
V1: Estrés laboral

V2: Desempefio
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r: Relacién entre las variables (V1; V2)

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable
Variable independiente: Estrés laboral

Definicion conceptual: EIl estrés surge como contestacion cognitiva que se
genera en la percepcion de una actividad o demanda, de tal modo, las personas
pasan por un proceso de reacciéon ante dificultades y problemas de manera

externa o interna (18).

Definicién operacional: Se hizo uso de la escala de Likert con los niveles: (1)

Nunca — (2) Casi nunca — (3) A veces (4) Casi siempre — (5) Siempre.

Variable dependiente: Desempefio del personal

Definicion conceptual: EI desempefio de cada individuo es una medida de
resultados positivos, significando lo bien que alguien se esta desempefiando.
Aspectos como los comportamientos se relacionan con el desarrollo de
actividades, nivel de compromiso tanto con las tareas como con la empresa, son

claves para el logro de un adecuado desempefio laboral (29).

Definicién operacional: Se empled la escala de Likert con los niveles: (1)

Nunca — (2) Casi nunca — (3) A veces (4) Casi siempre — (5) Siempre.
Matriz de operacionalizacién de variables (Ver anexo 01)

3.3.Poblacién, muestra'y muestreo

Poblacién

Es un conjunto de individuos con particularidades similares, donde el
conjunto de elementos es calculable para un delimitado analisis (41). Es por ello
gue, la poblacién considerada para el presente estudio lo conformé por el
personal de salud que asciende a 120 elementos, quienes retnen los escenarios

necesarios para ser considerado en el estudio.
Criterios de inclusion:

- Personal que labora tiempo completo

- Personal contratado
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- Personal que cuenta con mas de 6 meses de antigtiedad trabajando en el

centro de salud.
Criterios de exclusion:

- Personal que se encuentre de permiso

- Personal que se niegue a participar en la investigacion

Muestra

En la muestra se consideraron a 92 elementos, los cuales conformaran parte

de la investigacion. Dicho resultado se obtuvo mediante la formula presentada:

B z?Npq
~ e2(N—1) +z%pq

n

Donde:

N: Poblacion total= 120

Z: 1.95 nivel de confianza

p: proporcion de éxito= 0.5

g: proporcion de fracaso= 0.5
e: error de muestreo=0.05
Reemplazando:

~ (1.96)2(120)(0.5)(0.2)
1= 0.05)2(120 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.2)

n= 92 personal de salud

Muestreo

El muestreo utilizado es el denominado probabilistico aleatorio simple,
debido a que la totalidad de los sujetos pertenecientes a la poblacién poseeran
igualdad de posibilidades de ser seleccionados para ser parte de la muestra de

estudio (41).
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para fines de la tesis se decidi6 emplear a la encuesta como técnica de
recoleccion de referencias, debido a que posibilitd la compilacién de todos los
datos necesarios con el fin de dar respuesta a las interrogantes propuestas para
las variables de estudio. Esta técnica, permite ordenar de forma sistematica la
informacion con el fin de realizar el analisis correspondiente. Esta técnica puede

ejecutarse mediante diferentes modalidades tanto presencial como online (41).

Por lo tanto, el instrumento que se destinod fue el cuestionario, permitiendo
construir y procesar preguntas en relacion a las variables y dimensiones del
estudio. Este instrumento permitioé recopilar informaciéon necesaria mediante la

formulacién de preguntas en relacién a las variables (41).

Se empled el cuestionario para estrés laboral creado por Maslach (1974)
adaptado por Ulloa (2021), el cual mide la variable por medio de 3 dimensiones
(Agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal). Estuvo
conformado por 20 items, los cuales seran medidos bajo la escala de Likert: 1:

Nunca; 2: A veces; 3: Casi siempre; 4. Siempre.

Para la variable desempefio laboral, se utilizo el cuestionario creado por el
Ministerio de Salud y adaptado por Llagas (2015), el cual mide la variable por 4
dimensiones (Calidad de trabajo, responsabilidad, trabajo en equipo,
compromiso institucional). Estuvo conformado por 31 items, los cuales seran
medidos bajo la escala de Likert: 1: Nunca; 2: A veces; 3: Casi siempre; 4:

Siempre.
Validez

Gracias al criterio de 3 expertos en la materia se logré validar el instrumento,
con el fin de evaluar el contenido de cada pregunta, asi como, la coherencia y
consistencia del instrumento dando respuesta al objetivo principal de la

investigacion. (Ver anexo 4)
Confiabilidad
Se realizé una prueba piloto a 30 personal de la salud por medio de la

encuesta para poder evaluar la fiabilidad de esta. Seguido dichos datos
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obtenidos fueron evaluados en el programa estadistico SPSS 25, aplicando el
método de Alfa de Cronbach en ambos cuestionarios, con el proposito de
comprobar el grado de confianza para su uso. Comprobandose que el
instrumento para la variable estrés tuvo un valor de 0. 975 y para la variable
desemperio laboral un valor de 0. 956, es decir, los instrumentos de los estudios

son altamente confiables para su aplicacion (Ver anexo 5).

3.5.Procedimientos

Inicialmente se inform6 y requiri6 un permiso a la persona encargada del
Centro de Salud San Sebastian, dandole a conocer la finalidad de la
investigaciéon. Después de ello, se entregara a cada participante un
consentimiento informado para constatar la participacion voluntaria de cada uno.
Seguido se recopilara informacion considerada util para el perfeccionamiento del
trabajo de estudio, tomando en cuenta articulos, libros y revistas tanto
internacionales como nacionales. Posterior a ello, se realizé la conformacion de
la matriz de operacionalizacion, teniendo en cuenta los instrumentos para que
pueda ser adaptado desde una investigacion realizada. Asimismo, se determino
la validacion del cuestionario seguido se ejecutd la prueba estadistica alfa de
Cronbach para evaluar el nivel de confiabilidad. Como ultimo paso se procedera
a la aplicacién de las encuestas en toda la muestra que se ha determinado, para

obtener resultados correspondientes y efectuar el estudio conveniente.

3.6.Método de andlisis de datos

Se realiz6 la compilacion de datos mediante las encuestas, estos fueron
organizados a través de la base de datos brindada por el programa Excel 2016.
Después de ello dicha data fue procesada en el programa estadistico SPSS 25,
para poder analizarla haciendo uso de la estadistica descriptiva e inferencial.
Gracias al uso de la estadistica descriptiva se logro plantear los datos guardando
relacion los objetivos mediante tablas y figuras, por otro lado, la estadistica
inferencial a través del rho de Spearman ayud6 a corroborar la hipotesis

planteada y a determinar las correlaciones presentes.
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3.7.Aspectos éticos

Segun el pacto instituido por el Consejo de la Universidad César Vallejo, para

los aspectos éticos se considera lo siguiente:

El trabajo realizado se ejecutd con competencia profesional y cientifica
cumplimento la preparacion segun lo solicitado por la investigacion, avalando el

rigor cientifico en el periodo perteneciente al estudio.

Los datos que son presentados en este estudio son realizados con origenes
confidenciales y citadas de forma correcta segun las normas que rige carrera de
estudios profesionales, mostrando respeto a los derechos de propiedad

intelectual de otros estudiosos que han sido mencionados en la investigacion.

Es preciso mencionar que ante los datos e informacion que se han recopilado
se guardaran en total confidencialidad, con esto también se determina la libre
voluntad de querer o no ser participe del estudio, para ello se firmara un

consentimiento previo que acredite este aspecto.
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis inferencial

En ese sentido para encontrar el nivel de correspondencia entre las variables se
debe realizar el andlisis inferencial bivariado, tiendo en cuenta los siguientes

niveles:

OG: Determinar la relacion entre estrés laboral y desempefio del personal

gue laboran en el Centro de Salud San Sebastian, Piura-2022

Tabla N° 1
Determinar la relacion entre estrés laboral y desempefio del personal que

laboran en el Centro de Salud San Sebastian, Piura — 2022

Estrés Desempefio

laboral laboral
Rho de Spearman  Estrés Coeficiente de correlacion 1,000 0.751
laboral Sig. (bilateral) . 0.001
N 92 92
Desempefio  Coeficiente de correlacion 0.751 1.000
del Sig. (bilateral) 0.001
personal N 92 92

El resultado arrojado por el estudio del coeficiente de Rho de Spearman para la
prueba de la contrastacion de la hipétesis en la Tabla 1 es de r=0,751", con una
significancia bilateral de p= 0,001 valor que es menor a (p < 0,05), por lo tanto,
se refuta la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna. En conclusion, existe
una correlacion positiva considerable entre estrés laboral y desempefio del

personal.
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O1: Establecer la relacion entre agotamiento emocional y desempefio del

personal que laboran en el Centro de Salud San Sebastian, Piura — 2022

Tabla N° 2

Establecer la relacion entre agotamiento emocional y desemperio del personal

gue laboran en el Centro de Salud San Sebastian, Piura — 2022

Rho de Agotamiento

Spearman emocional
Desempefio
laboral

Agotamiento

emocional

Coeficiente de 1.000
correlacion

Sig. (bilateral)

N 92
Coeficiente de 0,642
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000
N 92

Desempefio
laboral
0.642

0.000

92
1,000

92

Lo que resulta del andlisis del coeficiente de Rho de Spearman para la prueba

de la contrastacién de la hipétesis en la Tabla 2 es de r= 0,642”, con una

significancia bilateral de p=0,000 valor que es menor a (p < 0,05), por lo tanto,

se refuta la hipotesis nula y se admite la hipétesis alterna. En conclusion, existe

una correlacién positiva considerable entre agotamiento emocional y desempefio

del personal.
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02: Establecer la relacion entre realizacion personal y desempefio del

personal que laboran en el Centro de Salud San Sebastian, Piura — 2022.

Tabla N° 3

Establecer la relacion entre realizacion personal y desempefio del personal que

laboran en el Centro de Salud San Sebastian, Piura — 2022

Rho de
Spearman

Realizacion
personal

Desempefio laboral

Realizacion
personal

Coeficiente de 1.000
correlacion
Sig. (bilateral)
N 92
Coeficiente de 0.765
correlacion
Sig. (bilateral) 0.003
N 92

Desempefio
laboral
0.765

0.003

92
1,000

92

El coeficiente de Rho de Spearman para la prueba de la contrastacion de la

hipdtesis en la Tabla 3 es de r=0,765”, con una significancia bilateral de p=0,003

valor que es menor a (p < 0,05), por lo tanto, se contradice la hipotesis nula y se

admite la hipotesis alterna. En conclusién, existe una correlacion positiva muy

fuerte entre realizacion personal y desempefio del personal.
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03: Establecer la relacion entre despersonalizacion y desempeiio del

personal que laboran en el Centro de Salud San Sebastian, Piura — 2022

Tabla N° 4

Establecer la relacion entre despersonalizacion y desempefio del personal que

laboran en el Centro de Salud San Sebastian, Piura — 2022

Rho de
Spearman

Despersonalizacién

Desempefio
personal

Despersonalizacion

Coeficiente de 1,000
correlacion

Sig. (bilateral)

N 92
Coeficiente de 0.607"
correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.003
N 92

Desempefio
laboral
0.607"

0.003

92
1.000

92

Para la prueba de la contrastacion de la hipotesis en la Tabla 4 el coeficiente de

Rho de Spearman es de r= 0,607”, con una significancia bilateral de p=0.003

valor que es menor a (p < 0,05), en consecuencia, se niega la hipotesis nula y

se aprueba la hipotesis alterna. En conclusion, existe una correlacion positiva

considerable entre despersonalizacion y desempefio del personal.
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V. DISCUSION

Se comprueba la potencialidad del estrés identificado como las reacciones
cognitivas, psicolégicas, emocionales y psicoldgicas que ante las exigencias
profesionales que en variadas ocasiones sobrepasan los conocimientos y
habilidades del personal de salud, pueden afectar el desempefio laboral,
impactando en la capacidad para cumplir con las funciones asignadas y la
carencia de eficiencia; este apartado tiene como finalidad resaltar las similitudes

halladas en la investigacion en relacion con estudios similares.

En relacidon al primer objetivo especifico establecer la relacion entre
agotamiento emocional y desempefio del personal, se logré encontrar una
significancia bilateral de 0.000, lo que evidencia que la sobrecarga fisica que
poseen los trabajadores de salud, demando un esfuerzo psiquico que implica
afrontar conflictos, estimulos adversos y responsabilidades de tipo cognitivas
que conllevan a presentar un estado de ausencia en cuanto a su energia y
motivacion, es por ello que el rendimiento laboral disminuye. Este resultado es
constatado por el obtenido en la investigacién de Castro quien evidencié un
desgaste fisico en el personal que fue parte de la muestra, generando una
influencia alta en cuanto al desempefio laboral, los individuos expresan el
sentimiento de no tener &nimos para llevar a cabo sus acciones y sin la actitud
que se requiere o el impulso que le permita desarrollarse en su ambiente laboral
(16).

Para el segundo objetivo especifico establecer la relacidon entre realizacion
personal y desempefio del personal, se logré encontrar una significancia bilateral
de 0.003, evidenciando asi la importancia de alcanzar las motivaciones
personales, es decir, las esperanzas y ambiciones de la persona a través del
crecimiento personal. La realizacion se asocia en un 76% con el desempefio
debido a que el cumplimiento de dichas motivaciones permite que el personal
incremente su rendimiento porque lo considera como un impulso mas para seguir
cumpliendo sus metas personales y profesionales. Este resultado concuerda con
la investigacion de Pereyra y Benabente, quien demostré que los niveles de
agotamiento que presenta el personal de enfermeria que se obtuvieron se

encuentran dentro de los promedios entre medio y alto, esto influye a la
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realizacion de su trabajo, a su vez, el nivel bajo de realizacién personal esta

relacionado con la imposibilidad de poder atender a todos los pacientes (17).

Como tercer objetivo especifico se presentd establecer la relacion entre
despersonalizacion y el desempefio del personal, donde se encontr6 un valor de
significancia de 0.003, con el que se logré evidenciar la existencia de
sentimientos y actitudes negativas en relacion a las personas destinatarias del
centro laboral, lo cual se relaciona en un 60% con el desempefio que presentan
los trabajadores al elaborar sus funciones en el trabajo. De igual forma Jordan
quien determind que la presencia de agotamiento emocional vy
despersonalizacion dentro del personal pertenecientes a equipos de trabajos
contra la COVID-19, encontrando una relacion significativa ante el desempefio,
significando que a medida que se aumente aspectos correspondientes al estrés,
estos colaborados pueden llegar a tener una tendencia baja en su desempefio
laboral (13).

Por ultimo, el objetivo general: Determinar la relacion entre estrés laboral y
desempeio del personal. Los resultados arrojaron como valor de Rho de
Spearman para la comprobacion del contraste de la hipétesis es r= 0,751, con
una significacion bilateral de p=0,001 valor que es inferior a (p 0,05), lo que indica
gue existe una asociacion entre el estrés laboral y el desempefio del personal,
con dicho resultado se hace énfasis a la potencialidad que presenta el estrés
para poder afectar el desempefio de los colaboradores, en el Centro de Salud el
estrés impacta en el rendimiento y capacidad de los asalariados para que puedan
cumplir sus labores y funciones asignadas de forma eficiente, reduciendo errores
procedimentales que también podrian afectar a otros grupos de trabajo de las
demas areas. Asimismo, el estudio descriptivo de Sarsosa determiné que el alto
grado de estrés es causado a las altas cargas laborales incrementando los
niveles de estrés, encontrando que el personal de salud se encuentra fatigado,
con problemas de conciliacion del suefio; estos sintomas fisicos se asocian con
las condiciones laborales dentro de su centro de salud donde la sobrecarga para
cubrir el servicio de todos los pacientes se expresa en el nimero de atendidos y
la demanda que conllevan ciertas enfermedades, generando cierta tension
laboral (10).
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Méas presencia de estrés genera un menor desempefio laboral, es una
afirmacion obtenida de Santillan, que se relaciona con el obtenido en la
investigacion debido a que también explica y relaciona con las condiciones
laborales, la evaluacion del ambiente fisico para verificar si es adecuado o no, la
cantidad de trabajo que evite la sobrecarga. El personal de salud presenta
manifestaciones fisiologicas y psicoldgicas que alteran sus patrones de suefio,
alimentacion, descanso; ocasionandoles cambios de humor y un inadecuado
afrontamiento de problemas laborales (14). Se logra complementar lo expuesto
con los resultados obtenidos por Angeles (15), quien indico la necesidad que la
institucion logre implementar mecanismos que favorezcan a reducir el estrés, no
solo en las areas con contacto directo a los pacientes; sino también inclusive en
toda la institucion; aborda la idea del “Acuerdo de objetivos”, que pretende
combinar los objetivos propios del individuo en relacion con los que pretende la

organizacion (15).

Sin embargo, los resultados obtenidos no concuerdan con los hallazgos de
Acosta et al. y Mejia quienes no confirman el efecto directo entre el estrés y el
desempeiio laboral; sin embargo, en el caso del primer autor, se comprueba
como uno de los factores determinantes en el ausentismo laboral al estrés.
Mientras que, en el caso del segundo autor, considera que los problemas

laborales propician el estrés (11,12).

25



VI. CONCLUSIONES

En cuanto al primer objetivo especifico, se da a conocer que existe una
asociacion positiva considerable entre el agotamiento y el desempefio. Lo que
evidencia que la sobrecarga fisica que poseen los trabajadores de salud,

demando un esfuerzo que implica que su rendimiento laboral disminuya.

En el segundo objetivo especifico, se demostré una asociacién positiva muy
fuerte entre la relacién personal y el desempefio. Gran parte del personal

manifiesto su falta de motivacién con respecto al desempefio en su trabajo.

Se concluyd la existencia de una relacion entre despersonalizacion y desempefio
del personal, encontrdndose una asociacion positiva mediante estas dos
variables. La persona tiene de percibirse a si misma, suele ser una sensacion

temporal de “perderse uno mismo”, o notarse “distinto” o “raro”.

Por ultimo, como conclusién general se determing la relacion entre el estrés
laboral y el desempefio del personal, donde se dio a conocer que existe una
relacion de manera positiva mediante el estrés y el desempefio. La gran parte
del personal presenta sintomas de irritabilidad, ansiedad, cansancio, por lo cual
todo esto influye en su desempefio como personal, y dificultad la atencién de

calidad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al personal de salud que tome la debida importancia con
respecto a situaciones de estrés porque es un factor que se ha visto comprobado
a través de la investigacidon que repercuta y afecta al desempefo que emplea el
personal, a través de la aprobacién del jefe del establecimiento I-3 San
Sebastian, junto con el area de psicologia se puede realizar talleres de
integracion o programas internos que permitan disminuir el nivel de estrés laboral

en el personal sanitario.

Se recomienda a la jefa de enfermeria encargada del personal de salud
realizar una mejor distribucion del rol de las diferentes areas con la finalidad de
no exceder las horas laborales teniendo en cuenta el cargo y puesto que
desempenfia, esta medida contribuird a evitar sentimientos de sobrecarga y

excesivo trabajo.

Se recomienda a los encargados de las diferentes areas de salud que
realicen la motivacion e incentivos, fomentando una competencia sana de
diferentes destrezas y aumentando el nivel de habilidades del personal, asi como
también desarrollar linea de carrera que permita a las personas poder demostrar

sus capacidades para alcanzar metas de corto o largo plazo.

Se recomienda al personal encargado del bienestar de salud que realice
actividades como fomentar la comunicacién abierta, trasmitir confianza, apoyo
en el crecimiento laboral del trabajador, otorgar incentivos que contribuyan a
fortalecer el compromiso laboral relacionado con sus propios objetivos, para que
logre tener el sentimiento de que se encuentra cumpliendo tanto sus metas
laborales como personales y que no sea afectado por un contexto de fatiga

laboral.

Se recomienda al jefe del establecimiento, el doctor Jaime Prado Temoche
ambientar un espacio (area de descanso) donde el personal pueda tener su
espacio propio y pueda ir a despejarse, incluso en este espacio se pueden
realizar las técnicas de relajaciébn para mejorar los problemas de ansiedad,

estrés, tensibn muscular y preocupaciones del personal.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de operacionalizacion

Variable  Definicién Definicion operacional Dimension Indicadores items Escala de
conceptual medicion
Estrés El estrées es una Se utlizar4 la escala de  Agotamiento  Cansancio 1,2,3,4,5 Inventario de
laboral  respuesta  cognitiva Likert: (1) Nunca — (2) emocional . 6,7 Maslach
) Desgaste fisico
gue se genera ante la Casi nunca — (3) A veces Burnout
percepcion de wuna (4) Casi siempre — (5) Desgaste Inventory
actividad o demanda, Siempre. intelectual
de tal modo, las Realizacion Necesidad de 8,9, 10, 11,
personas pasan por un personal crecimiento 12, 13, 14,
proceso de reacciéon 15. 16. 17. 18
- Necesidad de T
ante dificultades vy

problemas de manera

externa o interna (18).

capacitacion

permanente

Necesidad de
responsabilidad

en el trabajo
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Desempe
fio laboral

El desempeiio laboral
puede definirse como
todos los
comportamientos que
los empleados realizan
mientras estan en el
trabajo. El desempefio
individual en el trabajo

es una medida de

Se utilizar4 la escala de
Likert: (1) Nunca - (2)
Casi nunca — (3) A veces
(4) Casi siempre — (5)

Siempre.

Despersonaliza

cion

Calidad en el
trabajo

Responsabilida

d laboral

Trabajo en

equipo

Necesidad de
relacion laboral

armoniosa

Compromiso

personal

Compromiso

familiar
Compromiso
institucional
Creatividad
laboral
Anticipacion
Acciones
Autonomia

Implementacion

de tecnologia

19, 20

1,2,3,4,5,6
,7.,8,9, 10,
11

12, 13, 14,
15, 16, 17

Escala de
Likert
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resultado relevante de
los estudios laborales,
refiriéndose a lo bien
que alguien se
desempeiia en su
trabajo (29).

Compromiso

institucional

Mision y vision

Clima laboral

Respeto

18, 19, 20,
21, 22, 23,
24, 25, 26

27, 28, 29,
30, 31
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Anexo 02: Instrumentos de recoleccidn de datos

CUESTIONARIO: ESTRES EN PERSONAL QUE LABORA EN EL CENTRO
DE SALUD SAN SEBASTIAN, PIURA - 2022

Estimado (a) trabajador:

El presente instrumento tiene por objetivo Determinar la relacién entre estrés
laboral y desempefio del personal que laboran en el Centro de Salud San
Sebastian, Piura — 2022. Para lo cual se le pide la mayor honestidad posible en

sus respuestas. Cabe mencionar que la encuesta es anénima e individual.
Muchas gracias por su colaboracion.

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con un
aspa (x) la respuesta que Ud. Crea correctamente. A continuacion, se le da a

conocer la escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo
desacuerdo
N° DIMENSIONES VALORACION
AGOTAMIENTO 1|23 1|4 |5

1 Tomas en cuenta zonas areas en el centro de salud
para relajarte

Te brindas espacios para el descanso oportuno

Realizas actividades de relajamiento

Realizas actividades para fortalecerte fisicamente

Realizas actividades de distracciéon

2
3
4 | Te alimentas adecuadamente
5
6
7

Cumples con agrado y satisfaccion tu trabajo

REALIZACION PERSONAL

8 | Realizas actividades recreativas para generar
descanso intelectual
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Te sientes valorado en tu centro de trabajo

10

Te brindas la oportunidad para crecer
profesionalmente

11

Te brindas la oportunidad para perfeccionarte
académicamente

12

El Centro de Salud te brinda la oportunidad para
asistir eventos de capacitacion y actualizacion

13

Te sientes satisfecho con tu trabajo

14

Cumples con tu horario de trabajo

15

Eres puntual

16

Te sientes comodo con tu equipo de trabajo

17

Asumes responsabilidades para conducir acciones
que requieren de liderazgo

18

Tus compafieros de trabajo comparten tus ideales

DESPERSONALIZACION

19

Dentro de tu equipo de trabajo existe una relacion
armoniosa

20

Tu superior te brinda apoyo para superar los
obstaculos que se te presentan
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CUESTIONARIO: DESEMPENO EN PERSONAL QUE LABORA EN EL
CENTRO DE SALUD SAN SEBASTIAN, PIURA - 2022

Estimado (a) trabajador:

El presente instrumento tiene por objetivo Determinar la relacion entre estrés

laboral y desempefio del personal que laboran en el Centro de Salud San

Sebastian, Piura — 2022. Para lo cual se le pide la mayor honestidad posible en

sus respuestas. Cabe mencionar que la encuesta es andnima e individual.

Muchas gracias por su colaboracion.

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con un

aspa (x) la respuesta que Ud. Crea correctamente. A continuacion, se le da a

conocer la escala de valoracion:

1 2 3 4 5
Totalmente En Indiferente De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo
desacuerdo
N° DIMENSIONES VALORACION
CALIDAD DE TRABAJO 12 (314 |5

1 Realiza un trabajo sin errores

2 | Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando
iniciativas en la realizacion de actividades

3 Realiza un trabajo ordenado

4 | Realiza un trabajo en los tiempos establecidos

5 | Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora
de enfrentar o manejar situaciones de trabajo.

6 Realiza o produce un trabajo metddico

7 | Se anticipa a las necesidades o problemas futuros

8 | Va mas alla de los requisitos exigidos para obtener
un resultado mejor

9 Se muestra atenta (0) al cambio, implementando

nuevas metodologias de trabajo
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10 | Demuestra interés por acceder a instancias de
actualizacion de conocimiento de manera formal y
aplica nuevos conocimientos en el ejercicio de sus
funciones.

11 | Puede trabajar independientemente

RESPONSABILIDAD

12 | Asume con responsabilidad las consecuencias
negativas de sus acciones, demostrando
compromiso y deseos de mejorar

13 | Mantiene a sus superiores informados del progreso
en el trabajo y de los problemas que pueden
plantearse.

14 | Transmite informacién oportuna.

15 | Demuestra autonomia y resuelve oportunamente
imprevistos al interior del Centro de Salud San
Sebastian.

16 | Reacciona eficazmente y de forma calmada frente a
dificultades

17 | Es eficaz al afrontar situaciones y problemas

infrecuentes

TRABAJO EN EQUIPO

18 | Colabora con la implementacion y utilizacion de
tecnologias para optimizar el proceso de trabajo
dentro del Centro de Salud San Sebastian

19 | Asume con agrado y demuestra buena disposiciéon
en la realizacion de trabajos o tareas encomendadas
por sus superiores.

20 | Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo
dentro del Centro de Salud San Sebastian

21 | Colabora con actividades extraordinarias a su
funcion en el Centro de Salud San Sebastian.

22 | Conoce la mision y vision del servicio que ofrece el
Centro de Salud San Sebastian.

23 | Colabora con sus compafieros de forma armoniosa

sin considerar la raza, religion, nacionalidad, sexo,
edad, etc.
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24

Resuelve de forma eficiente dificultades o
situaciones conflictivas al interior del equipo de
trabajo.

25

Informa y consulta oportunamente a su superior
sobre cambios que los afecten directamente.

26

Promueve un clima laboral positivo, propiciando
adecuadas relaciones interpersonales y trabajo de
equipo.

COMPROMISO INSTITUCIONAL

27

Responde de manera clara y oportuna dudas de sus
colegas de trabajo

28

Demuestra respeto hacia los usuarios

29

Demuestra respeto hacia sus superiores

30

Demuestra respeto a sus colegas

31

Valora y respeta las ideas de todo el equipo de
trabajo
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ANEXO 03: célculo de tamarfio de la muestra

_ z2Npq
n= e2(N — 1) + z2pq

Donde:

N: Poblacion total= 120

Z: 1.95 nivel de confianza

p: proporcién de éxito= 0.5

g: proporcién de fracaso= 0.5
e: error de muestreo=0.05
Reemplazando:

(1.96)%(120)(0.5)(0.2)

1= 0.05)2(120 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.2)

n= 92 personal de salud
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ANEXO 04 Solicitud y validacion del instrumento de recoleccion de datos (juicio

de expertos)

“ano del Forbolecimiento de la soberania Nacional®

SOUCTD: valigocian g2 cuestionano

&r. Or. Jose Luk coraros Chaves
Docents: Mgsr Camen Marslg Pulgche Hemer

Presenta.-

o, Tesica Yessenia Vida wiera, identficodo con CH k= FS052017 v,
eshudiante del ¥ cicio de ko escusla profesioral de erfermena, estudianite
del Taker de Titulocidn para Universidad Casar vallejo, ante usted
respetucsaments me presento v exponga, que, por & mofive @2 realinar
&l tracojo de investigocicn fitulodo; “Estrés laboral v dessmpefc dal
perscnal que labora en el cenro de salud San sebasfian, Fun - 2025,

Mecesito haosr uso de un cuestionario pora determinar: “E1 Estres
en & persona de salud gue labord en & centro de salud Son S2bastian,
Fiurag — 2022" v “desempafio en personal g2 salud que laboran en el
cenfro de salud an Sebastian, Fiurag - 2022

Lo investigacion es parta de o experiencia cumicular de Proyecto
e Investigocian, v soicitamos a Usted encarecidamente su parficipacion
como Sxperio en ko volidooion el cuestionanio  menciocnodo
artenomrente con la finalidod de gque sea uiilzodo como instrumento de
recolecoion de datos, previo a la vaidasion de contenidos medianite
prusta piloto.

Agradecisndo de antermanao 1a afencicn fomoda ala presarte, e
reftero mis serfimientos de mayor estima v corsideracion.

Atertammente. Vidal wiera Yesica Yeszenia
Fiura, 20 de Julio de 2032

§

Rl i
o i o

Apellidos y Hombres

Dfl = 41272351
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Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar ¢l instrumento
(cuestionario) La evaluacién del Instrumento es de gran relevancia para
legrar que sea vilido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utifizados eficientemente; solo con fines académicos. Agradecemos su
valiosa colaboracidn,

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: José Luis Carazas Chévez
Grado profesional: Maestria( x )
Doctor | )
Area de Formacién Clinica () Educativa (| )
académica: Social () Organlzacional (X }
Areas de experiencla
profesional: ReefertAL » GHERGEM Chn
Institucién donde
tabora: NGIPUM. NunsTRA $2A084 B (A mEncERS - PAITA

Tiempo de experiencia 2 3 4 afios { )
_profesional en el drea: Mis de 5 afios ( ¥ )
Experiencia en 3
Investigacién TQaB0IE  BE RSO EA O

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Valldar lingiiisticamente el contenido de Instrumento, por juicio de

expertos.
3. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ: It faemetedd
’Q.' T
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A continuacitn, 2 usted & presento mi coestionanio pars estrés biboral creado por Masiach (1974)
adaptade pee Ullas [2021), el oml mide la varble por medio de 3 dimensiones {agetaminno
vmocionl, despersonalzacikn y realizacdon personal). Usando escala de Likent

Para 13 vartable desempefic Rboral, se stifzeni of custionaro creado por o Ministero de Salod y
adapado par Lages (2015), o owml mide & variable por 4@ dimensiones [cldad de trabajo,
resporsabildad, trabajo en equipo, compromiso institucional] Usando escals de Likert

acuerdo con los sguientes indicadores calfique cada uno de 16 items segdn corresponda.

Cotegorla Calificacién Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con & critedio El e no ¢s davo.

El ltem s compronds
faciimente, es decir, s
sintictica y seendntics

2. Bajo Nivel

El itern roquiere bastantes modificociones © una
medifichtidn muy prande en of uso de las palabeas
de acuardo con ws sgnificado o por la ordenackén

S0n adecuadas. e das svesemas.
3. Moderado nived Se requiere una modificadén muy ospecilica de
algunos de los térmings del tem.
4. Alto nived H e o5 daro, tiene somintics y st
adecsada.
COMIRENCIA 1. totaiments en dossosnrda | Bl itom no tiene retacion Kgica con 12 dimension.
£ dom tiene reladion | (no cumple com ol criterin)
Egica con 12 | 2. Desacuerdo (bajo mived de | Bl o tiene und refacidn tangencial /lgiana con
dimension o Indicader | acusrdo ) dimension.
que estd midiendo. 3. Acuerdo (moderado sivel | | B dlem Sene une relacidn moderada con &
demeraitin e s extd michenda.
4. Totalmente de Acserdo U ftem se enceentra estd reladionada con @
(ahto nived) dimensidn que estd midiendo.
RELEVANCIA 1 Mo cumple con of aoiterio © tem pucde sor climinado s Que @ wew
El tem o3 esemcinl © alectads b medScitn de ba dimesdidn,
importante, es decr | 2. Bajo Nivel € item tiens alguna relevancia, pero otro Rem
e s inchuid e witsr nciuyendo ko que mide éste.
3. Moderada nivel 1) &em e relatiamente
4. Ao nived E] Rem es oy relevante v dobe ser incluida.

Leer con deteaimiento fas items y colificer en we excolr d¢ 1 @ 4 s waloracdn e como solctamos
. Dbrinde sus céservaciones gue considers pertinente

Z Eajo Nivel

1 No con o criterio

3. Modurado niel

A Nito nivel

44



DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: ESTRES EN EL PERSONAL QUE LABORAN EN EL CENTRO
oesuuomuusmn.ﬂw-am

Primara dimansian; Agotamiento

Objetivas de ls Dimensidec Describi f cansancioy desgaste Nsico

INDICADORES Iterm Carided | Coherwncis | Relevancis IWII
L Tomas en Cusnta 200 kv en ToMAS v
ol centro de salud pars religarts ! ’ Lf Lf :g/mra 2em0ay
Arent .
2 Te indas espatics para ol
AGOTAMEENTO | oo onen oportune fy 4 H R?H‘EE;?;::
wau
Ll Camond
3. Realizas  acthvidades de
rebapmicnto Yy 4 H
4, Te almentas adecsadaments
¥ i | H
5. Realicas  actvidades para !
fortabecerte fiscamente H G Y
6 Reakms  octividodes de
7. Cumples com agado vy
satisfaceidn ta trobafo, L H 4

Segunda Smenside: Reslizecdn personal

Ojotine de L Dimension: Abarca pensamsentos de lograr mds cosas con o fin de demostrar

capadidades propay.
INDICADORES ftem Claridad
1 Realzas actividades recreativas ~
para generar descanso imolectusd s |

2. Te siemes valorade on ty contro

i

45



de trabajo

3. Te vindas la oporunidad pare
crecer profesionalments

4, Te beindas B oponundad para
perfacdonane acadésnicaments

5. U Centro de Salud te brinda la
aportunidad para asistir eventos de
capacitacion y actualizacide

6. Te sientes satisfechs con tu
tradajo

7. Cumples com tu horwrio de
trabajo

f

8. Bres portual

9. Te slentes cdmodo con te equipo
e trabajo

Y

10, Asumes resporsabiidades para
condooir acciones Qo requieren de

liderargn

o

.t_c:r_c‘:.t_;_-

1L Tes compaiiercs de trabajo
comparnten idess

.

¢ Tercera dimersion: Despernscnalzacidn

Objetives de la Dimensitn: Hace referendcia a trastames neerolagicos como 3 bos peicoticos.

Item

Coberencia

Observaciones/
Recomendacions

1 Dentro de tu equips de trabso
cxdste und relacidn emonioss

4

Lf

o

2. Tu superior 1 brinda apoyo pan
superar 105 obicules que e e

L|
L{
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MATRIZ DE VALIDACION DE EXPERTO -
DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: DESEMPENO EN PERSONAL QUE LABORA EN EL CENTRO
DE SALUD SAN SEBASTIAN, PIURA - 2022

s PFrimera dimension: Calidad de trabajo
Objetivos de |2 Dimension: Hace refevancia al cumpimiens de
todo dlente tlene respecto al servicio brindado.

ENDICADORES fteen Claridad

L | £

:
]

I I

conocimiento de macers formal y [

L Y Lf




*  Segunct dimension: Responsabilidad

Objetivos de la Dimnensidn: ivglica actudes y recurscs qua debe tener una persora con o fin
de desempeniar de manera adeccada sus fundenes.

3

M il VX 1 E

=l ol & E gl BT o

- |-

oot okl (25 N 7 = G o il MO b

gl 5

TeRtns ,
*  ternra dimension: Trabajo en equipo

Objetivos de la Dimension. Se dofine como un grupo de indviduos gue de maners conjunta
trabajan colectivamente con of propdsito de logras kos mismas cbjetives.

hem

Cohersncis

Relevanca

Observacionm/
Recomendacione

F:’.f”‘m

1. Colabora com la implementacion y
utifizacitn de tecnologiss pora optimizar
o proceso de truhsio destro del Centro

de Salud San Sebastidn,

4

ING fedean
FoNTED LANONIE .

2. Asarre con agrado y demucstra beena
diposicion en b realizacion de trabajos
o lamas encomendadis por  sus

\

3. Aporta ideas para mejcess procesos de
trabajo dentro del Centro de Selud San

3
y
>
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Sebastidn

4. Colabora on actividades
extraordnarias 2 w foncién en of Centro
de Saled San Sebtiin,

5, Concce b mision y visidn dad servicio
que ofrece of Centro de Salud San
Sebastidn.

Wl W

6. Colabora con sus compaheros de
forma armonicsa sin considersr L rara,

refigion, radionalidad, wen, eded, etc

2 Ve

7. Reswhe de  forma  efidente
dificultades o stuacones conflicthvas al

istwrior del equipo de trabajo.

& informa y consulta opotunamente a
S superior sobre cambics que los
afecten directamento.

9. Promueve un dims bsboral positiva,
propiciando  adecusdas  rebaciones

e perscesles y trabao de equipo.

L.[
\
Y
y
y
Y

Qe :
e Tarcwrs cimensdn: Compromeso asitucona

Otjutivers de | Dimensidn: va de b mano de la comunicacion que puada ejecutarse entey ks
directivos o persona con cargo hacka los empleados.

em Clarided

Observacianes)
Recomendacione

1. Responde de manera car y
0portund dudas de sus colagins de

2. Demumdtrs respeto hacla os

3, Desrwpestrs respeto hacla sus

4, Demuoestra respito 4 s

5. Valora y respets b idess de

todo ¢ cquipo de trabap

L | |F | €] £
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AT I35

£

ﬂ PERL

Supenricndencis Nacional de
Ecucecsan Superior Universitania

Direccion de Documeniackin o
Infesmacicn Universitania y

Registro di Grados § Tilules

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EX EXFERMERIA
CARAZAS Freha de diplama: F00 2008
LKIVERSIDAD

CHAVEE, KIGE [ T ——— e
s :;;rl!m.u.m.m EA
N1 4037350 Fechy moiriculs: Sin informsosan ()

Fecha cprewes Sin informacian ()
CARATAY LECESCLADD E% ENFERMERLA LNIVERSIDAD
‘I-:'-I'_':;“-"- MSE Frcha de diplama: 1956872005 NACHINAL DE PIURA
Bl 4137258 Mkl dhe sabmalion: - PERL

SECUNIA ESFECIALIDAD FROFESIOSAL - EXFECIALISTA EN
CARAAR ENFERMERLA BN FMERGENTCLAS ¥ DESASTRES
ey v Fecha de diplma: 101007 LNIVERSIDAD
T Misdabdd e estmadion: FRESESCLAL HACHIMAL DEL CALLAD
- PERD
B1 41272

! Fechs malricule: TLBAS16

Fechy cprosec 310301 &

MAESTID EN CESTHIN BE LS SERVICI0S BE LA SALUD
CARAZAS Ferha de diplma: 3610020 )
s e P e ——————— UNIVERSIDAD FRIVADA

. CESAR VALLEID

LLIES PERD
B 41272 Frcha matricula: FSA2HE

Fechy cprose: 14507 201 %
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SBLIT W

£

ﬂ PERL

Direccion de Documeaniscsin o

Supenricndencss Macioral de

EducEssan Superior Universitasia

Infesmacicn Universitina y
Regisiro de Grados ¥ Thulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

ROGELLO ESPINOEA, CARMEN
JACKELINE
BN BET] Y1

MAGISTER EN SALUD FUBLICA
GEREMCLA HOSFITALARLS

Fecha dc dploma: 190N
Midalidad de cvtmbos: -

Fecha matrwuls Sin il | ##9)
Fecha sprem: Sin infiarrmcsin | ==4)

LINIW ERSEDALY MACTONAL [HE FILIRA
FERL

ROGELLO ESPINOGEA, CARMEN
LWCEELINE
BN BE2 ]

LICESCIADA EN ENFERMERLA
Frcha de diplema: (38494
Madalictad de

estudias: PRESENCIAL

LINIY ERSEDALY DE 54N MARTEN DE
PORRES
FERL

ROGELLO ESPINOGEA, CARMEN
JIACEELINE
BN BE2 ]

EACHILLER EN EXNFERMERIA
Frcha de diplema: 78294
Madalidad de

extuidias: PRESENCIAL

Frcha mairicula: Sin miarmocisn
[
Fecha rpreso: dn miarmocien (747

LINIY ERSEDALY DE 54N MARTEN DE
PORRES
FERL
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

REUSCHE TALLEDD, EDWING
FHOSATAN
[ELIE ST R E]

BACHILLER EN FRICOHAGLA
Fecha de diplom: 1371072810
Muodabedad de exbatlies: -

Frcha mairicubl - Sin inlonmascsin i(***)
Feeha cprese: Sin informscsan ("%}

USIVERSIDAD FRIVADW CESAR
VALLEN)
PEEL

REUSCHE TALLEDD, EDWING
NRHATAN
D1 44681513

LECENCLARD EN PRICOLOGLA
Fecha de diploma: 11/ 1510
Muodabsdad de exbadies: -

USIVERSIDAD FRIVADW CESAR

VALLEND
PEEL

REUSCHE TALLEDD, EDWING
FHOATAN
B S46R1513

MUAESTROD EN PSICOLOGLL
CLINBCA

Frecha de diplom : 159525

Wl bl i il i FRES ESOCLAL

Fecha mairicub: 051 L 2F14
Fecha cprosec BPI02EKIS

USIVERSIINGD SERIOR DE SIPAN
PEEL
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W UNivVERSaESD CEAmA VRLLEID

“Aio del Forhabecimienhs de la Soberania Nacional”

SOLICITD: Valdacion de cuesionoris

5r. Dr. Luis Alejancro Pochers Covedias
Drecenhe: Meslr Carnen Maielo Pulkache Herena

Pragarle. -

Yo, Yetica Yedenin YWidal Viero, idenfiboodo con DRI M= 75052009 v.
e Lo i e el W] o dhe I escumslo prodesionol de enfernnio, sshedianhe
el Taler de Tilulocion pora Uriversdod Cesor Vollejo, anbe wviled
respelunsamente me presenio y expango, gue, por &l maliva de realizar
& iabap de nvesfigacion lilvlodo “Esirés laboral v dedsmpeno del
persona que labona en & ceniro de waled Som Sebashion, Furg - 20027

Hecesila hacer uso de un cosslionano para delerminar “B Esirds
e &l perioecl de srlud o lobong an el ceniio de salud S3an Sebesticn,
Fiura — A ¢ “desernpaio @n personal de walud que aboron en el
cediing de solud San Sebostian, Fura — 2072

La irmessligocion & porte de la egperiencia cumicularn de Proyacho
da Investigacian, y soliclarmas a Uded encorecidamenle su partici pocidn
como  expefda en la vdidacidn  del cusshonoria  menconode
anleriormente con la indidod de gue sea ulliods coma niumento de
recoleccion de dolas, previo a lo vaidacion de conbernidas rmediante
prueba pilalo.

Agmadecendo de antemona ka alencidn lamoda a o presente, ke
reifera mie 2enlimienios de moyoar eslima y contidenracion.

Alantamsenile, Vidal Viera Yedica Yetenia
Fiura, 20 de ulio de 310172

7 '-?:" ar o
(i
hip. Lumis A Pacherre Covelas
Falodlopn/ Palcolerapeits
TP PN 1T

Apediidos y Mombnes

Dbl M= 4 | 425
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Evaluacidn por juitio de expertos

Respetado juer: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumenio
|cuestionarfio) La evaluacion del instrurmento es de gran relevandia para lograr
que sea valido y gue los resultades oblenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; solo con fines académioos. Agradecemaos su  waliosa
oolabaracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Mombre del juss Luis Alejandro Pachemre Covefas
Grado profesional: Maestria | x ] Doctor
{ ]
Clinica [ x ) Educativa | x
Area de Formacitn |
acadérmica: Sofial  [(x ) Organizacional [ |

Areas de axpariencia Educstiva, climica, social

profesional:

Intitucidn dards |absarg: Universidad Cesar Yallsjo

Tiempo de experientia 2adafios | ) Mas
profesional en el drea: de5afios | x|

Efectas de un pregrama Brain gym en ks compressiin
Enperiencia en lectora de los alemsos del 4 grado de primaris de una
Investigacion imstibuciion educativa de la cledad de Piora.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar linginsticarmente el contenido de instrumento, por juicio de »

exparios. L
Vg Lam A Pachorre O prnlias
C PPN T
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3. PRESENTAOGN DE BETRUCCIONES PARA EL JUER:

A continuacidn, a usied |8 presanio & cusstieeano parm astris laboral ceado por Maslach (1574)
adagtado por Ulca (2021), & omal mide la varabk por meSo o 3 Smercione |Agotsmisi
emocional, deparsonaizacide ¥ realizaciin person al]. Usando escala de Lkert

Para b vadialde dicampefo Ehorl, s atikmnd o ouectionaio oreess por o Minstars di Saka ¥
adaptade por Lhagas 2015) o cud mide I wariable por 4 @mersiones Calidad de rabape,
g a biliiad, Rlaj0 6N SQUIPG, MOS0 NS DDedion al) Lkando escala de Likert acuerdo con o
siguianies indicadons Califigpee Cada un do los iTems MRon ComeRgcda

Calejria

Calilfcacidin

Irieli Caa st

CLARIBAD

B e sa comnprends
i Iveaii b, @5 ORI T, S
Stactics § Semdn tca
s s ecuadaes

1 Mo cumiple oo @l criterio

El i ind a5 cland

2. Eajo Miwel

H ibem majson bataetis modfliaeones o una
iadficacde muy grands en o s do s palab
die acusndo oo fo Sgnificado o por B crdemacion
O las mismas

3. Wodaiad o s

5o requeand una modificacdn sy aspedfica o
sgoros o ko tdresinos Sal fnam.

4. Kho mival

ED s it oy, M i sednidinina iy sin Camis
e ruada

DOHERENCIA

El Mam dens relachin
Idgica con |a dimaraidn
o indicador e ectd
i ien div.

1. wolaleenie an desacuerda
[ cuiimipli oo il Criveeis)

El g no tian g ralacide lagica con o dimession.

2. Decaciierdn (Bajd fikeed oo
atuerda )

El et Caiad i il 3 Taegincial fkaia ol e
o a1 5 e

3. Aruerdo |modiras nee |

Bl meen feed ufa relacidn modereds ool L
O il b L Bl T M nio

4, Totalesaivie de Acuerdo
[ahio e ]

El i @ encuesira etla mebdomade oo la
o i s o L Ll ) e e,

RELEVANCLE
El iem e aeencial o

MpOManDE, 65 Db
b i nciiido

1 Mo cumiphs oo @l criterio

ED M i S o sl 1 o S0 i Bt will @ A n
L e S i | aditg e

2, Eajn Miwel

El itan et aljuna relevatdia, g0 SInG iEm
il aEtar ek 0o I g i d5te.

3. Wodaiad o s

ED M ity radarivandiT I i i

4. Kho mival

ED e s mivry' relesaan by delbst i incluido.

Liser o O st ng A0S Aevns w colfiooe i wid asooks die 1 o 4 su solorocadn, ash como Soiloitoends brdbod sus

et P S T e e T ]

1 nio oample con & oriterio

1 Bapo Mivs
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[ 3. Moderass nie

J4. i st

BATRIZ DE WALIDACION DE EXPERTO

DIMEMSIONES DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARID: ESTRES EN EL PERSONAL QUE LABORAN EN
EL CENTROD DE SALLAD SAN SEBATIAM, FIURA - DOT

+  Primera dissside: AQotas e
Objetke do la Disantide: desorir ol cansancio) desgacie i

] (s et 5
INDICADORES ftam Oaridad | Coharencia |Ralevands | pe,mandasionas

1. Tovias & Cuila 2onas dreat an o la a
cunire di sabed para relafans

2. Te Beinda ospacor para o £ ]
ACOTAMIENTO o BECaN 50 CEGMLNG

E Satu b2 aCtined ks dald & 4

[EEE

4. T abimanias sdecusdaments la la la

3 realkidas  acthedades  paragy la la

i P T Tyl TS T ]

6. Rwalizac aomidades de diraccicn |3 | ]
7. Dumnplés 0on agrado y satslacciind ja s
s ralajo

+  Eopundadiesencide reali 2asin peisoeal

Orbpatiate G L Dimtad ki JBanca pedda e nios de |ograr mds coses oo al Tis de damosteas
capaddades propias.
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) (T i et '
i DECACORES R Daridad Cobsrinta Feliasda |o o s
1. Reulles actvidadas recreativas 2 I
P gETaET descant inakhoual |y
2. T sdanviag vaborada & Tu canten dijg 2 I
Ll pos
3. T Ewindas b oportussdad paraly 5 +]
cricar prodesional mests
4. Te bvindas b oportusidad parald |- -
T CHE i 10 o S T 3T T
5. Bl Caniro die Sabad e brinda & g 2 la
opotesidad pard atElE evenios de
Cappad itachde y amiual izacidin
REALZACKIM 6. T hibas. Satishach o oo e la 1 la
FERSOMAL trabap
7. Cumpkes com Do horario G traba s |4 |- 4
B. eras peanbual r 2 r]'
9. T St COMOO0 OO0 D el pa g 1 1
i Dbl
10 Asuimes responsabibd ades para g 5 +]
Ccond Ul Jcciones qusk requkres die
| 2o
11 e comgafieent de trabajold - -
Covmipiaren idias

& Tenoars dissrincide Daspersonalizacidn

Obprtrecs da la Dimoncide: hacs sedivnancia 3 Trasboemnos nowelb oo oo &b priodtoon

SR
{ A B

oo

M. L A Pacherre Corveios
C PP REITATE
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OB el

BIDICADORES itis v idad Cohaincia |Rlbvantda (g oo
i Destre do Do quigd do Dabajo A M
anisha wia ralacidn afmonce
2. T superior e brinda apoyo para
DESPERSOMALITAL)| upe los olEtsoulos gue s e B B
in BNt

J r
S
Mg Lus A. Pacherre Cavellas

Psiedbogn Psicsterapesta
CPe P N17422
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BATRIZ DE WALIDACION DE EXPERTD

CMMENSIOMES DEL INSTRUMENTD: CUESTIONARND: DESEMPERD EN PERSONAL QUE LABDRA EN
EL CENTRD DE SALUD SAM SEEASTIAN, FILIRA - 2022

4 Primenadimancide: calidad da talas
Ol betes O la Dimnsdiniidet. hace rederescia & cumplsnienin o axpiclatives y eodgencia Qs
nodo clienbe o nd respacio 3 semicss brindads.

CALIDAD DE

iLem

i. Reakaa un trabaps sl ETORGE

Claridad

R lirwaricea

1 Cumphe ool oS obpbun o8
trabajo, demarirandso inicativas e
ki el et O actie d s

3. Rialkas ii i 1l £rd niad o

4. Riakaa un vrakian: & b D impoe
astabkcidos

5. Tiersd Pudvas o § eedsina
aiginalidad & la hora di andrantar o
Eania Siuacionis de brabaja.

E. Realiza o produce un frabao
b oo

7. 5a anticipa a la& nessidale o
penbikimac Tubeos

& Va mds alld da ks requsioog
a0 Dafd CBYERT i PeSiRESD
O

9. B moassira atenda (o] al cambio,
o i S NS
irarbod oo i di Tralaps

il Damusstra e por allnder &
instancias do  deakilcide  da
ooenci Mo de masera formal ¥
aphca nuesos ConooEseos en o
@jercicio da sus Tunciomas

O radeliones
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1 Fiads
ind sgmndenemeste

1

Sogunda disnsigede 1aspoia bilidad

bt dis la Dimen sl implca ot e y reumnos o deba T wfa parsona oo al fin
S dasamgaiiar o manera adecuads sus fusion e

Ol o s f

BOICADORES iLam Claridad Coharencia | Relivanda | gernmendetdones
1. Asume ool responsabikidad la
GeluRCia Nefalivas & S A A
ACCHONES, O oS TS O COMEeTiT
o il i vipd 3
1 Mantene @ 556 SUSETIONES
informados del progreso ea A A

RESPONSABILID | srabaioc v de ke problewas g

AD i plariearte
3. et infoemacion ceoriuna L e
4. Demvtiva Fubonomia y resuels
cpOriunaments  Wmprevistcs @ A A
e dil Cemtro da Sabad Sa
St
5. Reacciona eficaamente v da Torma A A
calmiada froste & Sihiculades
& Es aficar &l afeoniar Sluaciongs y A A
eenhbamas drecu et
+ farcara dissancede Trabajn on speEpo
Objtrem de la Dimarsidn: @ dofies come o gregs & indedios que oF manms onpanta
v b Cosbias tiwaeadi b £ @ progsdeite di lograr |06 M smios objetiat
s 1w e e
| BOICADORES | iLem Dardad | Coharencia |I:l‘|-l'|lﬂﬂ.'l |MH‘.’-&H||
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1. Colaboda oon la eeglemeitacidn
wnlizacidn de 1enokgias para GptimEar
ol proceso @ trabsse dairien del Cesano
o Saliid St Sarbaet .

L. Asiifnii CoN agrado iy S bl
disporsacidn an la realizacidn S rrabapns o d
TEABAMD [ 2 B T s S G T T ST T
[ECIUIFD
1. Apita s pada Mepie Penliste di
trabiajo dintro ded Cemtnd die Salud San
S i

4. Codai b CIH1
SIS ety aor i afias & fu

Pt an o Caring o Salud San

Sabariaidn.

5. Conoo la masidn y vishdn dil sindcio

i ofriace i Cin Eros o Sk Sani B

Satbacitiadi.

-

B. Colabora con s comga o die Torma
AT ek i 1 o dinrar 1A mda, meligadan, B
Nadon alidad, sans, adad, e

7. Basuelve de Torea eldene
dificuadet o thusbones confbokes al |
irmarioe did e ipo di e bag.

A. InToereng o ooreolta S U nEmis e & S

suptior sobing camnbiog g koo alactsn 4
i i Ca i D

9. Prossdese un chma laboral positivg,
e i d o sl eruadias [Tl ]
vt rparsonades ¥ crabajo e eaauipn

& ToCaT S iR RS £ 04 R RD Nt chonal

Obpetrecs el Demerchdn: wa o la mars @ L Comnumcacis gus pastids afeostase i hos

SEralenE O PETEORD OO CANgD hadia ks espleado.

i CACADAORE S feemn Oaridad

1. R=ponde de saneds dura ¥
opOMunG dudas o s ool ages de g
D b o

Al e a fuicea

O et
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lesmucons

1. Dieaativa respio Badia b

= o
[THTE i
3. Dol ira ias et Badia it A
i i GiEs
4. D Ira s et Ml:l:lhﬂi:i = o

5. Wabows w respat s las ideas da oodold
il BoLpo G b o

F o -~

i
e
P
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ANEXO 05: confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos

ﬁ W D YRR i

FORMATO DE REGESTRO DE COMNFABILIDAD DE
HETRUSMENTO

ARES D
N WESTIGADION

L. WO MR O MATTNOS

L1 ESTUNMANTE

¥ esizd yissania Vidal Viers

INVESTHGACION

1.} THTULD DE FROYECTO DE

ESE s B bacsraal  ackst v o o O et g | 2800 ey il
Contng de Salud San Sabasnan, Pram 2022

1.3 ESCLELA PROFESIOMNAL : ESFERMERLE

[adjusrar|

1.4 MO DE INSTRLIMENTO

CLEESTIOMARSD: ESTRES EM PERSOMAL DE SALLD

1.5 COEFSCIENTE D

COMNFIARILIDAD EMPLEADD

FCR- 20 Ko Bicheroson i

Alfa oha Crovbaciy, [P0

1.6 FECHA DE APLICACID

N BEAOT 2022

1.7 MUESTRA APLCADE

10 rabaadons

1l COSpFLAR LaDwy

iNDICE DE COMFIABILIDAD

ALCARTADD:

0.956

lil. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESD [Memes isiciaies, femes mejorosas ofminssed, ic ]

SEACEPTARDN LOS 20 ITEMS INEDSRLES

o)

Al 5 T el L
B T mdd1E

valli | vl

L
1 8 -
(13125 T B P
_;...._-..#:-n Tk
R e
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ﬁ| S

FORMATD DE REGISTRO DE CONFABILIDAD DE
S TRUMESTD

ARES OF
MVESTIGACIN

L CATOS BaFORMATIYOS

1.1 ESTUNHANTE

Yiickila yirdiia widal vierd

1.F TITULD DE PROVECTD DE

INVESTIGACION

Esrrdts i baowal  dhiemsaa i i o i peivnoial g |adbara o
Camro di Salud San Sebasnan, P 3023

1.3 ESCLELA PROFESIOMAL : EF ERBAERLS

L4 TeFD OF INSTRUMENTD

(adjuntar|

CLESTIOMARSD: DESEMPERD EN PERSOMAL DE SALLID

1.5 COEFSCRENTE O£

CONAABILIDAD EMPLEADD

FCR- 20 K indfaer Rchde s o i}

Alla g Crovbaei. [

1.6 FECHA OE APLICACID

M BEFOT 2O2D

1.7 MUESTRA APLECADS

1d rabajadores

Il. COsaFLARIL MDA

INDICE DE COMFABILIDAD

BLCANZADD:

0.975%

1. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESD (Memes isvcaies, ihemes mijorossd, ohminsdad, i)

SE ACEPTARDN LOS 31 ITEMS INBDALES

SLeaX i)

(BT R A SRl T k]
=] Rt

rali Tl F

[T - i

2 A S
CFET T .
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Variable desempefio

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
975 31

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 99,2000 255,511 , 758 ,974
P2 99,4000 258,267 , 702 ,975
P3 99,2000 255,511 , 758 974
P4 99,4000 247,822 ,839 ,974
P5 99,9000 264,322 ,533 ,975
P6 99,5000 258,500 ,585 975
P7 99,7000 262,678 ,991 ,974
P8 99,3000 258,678 ,636 ,975
P9 99,7000 262,678 ,991 974
P10 99,3000 259,567 ,594 ,975
P11 99,5000 262,056 ,357 977
P12 99,5000 260,056 ,686 ,975
P13 98,9000 253,211 ,897 974
P14 99,4000 258,489 ,460 ,976
P15 99,8000 263,733 ,659 ,975
P16 99,6000 250,711 ,834 974
P17 99,7000 262,678 ,991 ,974
P18 99,0000 243,778 ,936 ,973
P19 98,9000 254,100 ,854 974
P20 99,2000 245,956 ,859 ,974
P21 99,1000 256,767 ,691 ,975
P22 99,8000 252,622 ,990 ,973
P23 99,0000 255,556 , 755 ,974
P24 99,1000 256,989 ,681 ,975
P25 99,2000 256,844 ,696 975
P26 99,2000 255,956 737 ,974
P27 99,0000 255,111 776 ,974
P28 98,9000 253,656 ,875 974
P29 98,9000 242,767 ,990 ,973
P30 98,9000 253,211 ,897 ,974
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P31

98,8000

252,622

,990

,973

Variable estrés

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de

Cronbach elementos

,956

20

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala  escala si el Correlacién total Cronbach si el
siel elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

P1 62,2000 99,067 ,996 ,954
P2 61,8000 96,622 ,630 ,955
P3 62,2000 99,067 ,996 ,954
P4 61,8000 96,622 ,630 ,955
P5 62,0000 98,000 ,385 ,960
P6 62,0000 97,778 ,653 ,955
P7 61,4000 93,378 ,889 ,952
P8 61,9000 96,767 ,433 ,960
P9 62,3000 99,789 ,649 ,956
P10 62,1000 91,878 ,823 ,953
P11 62,2000 99,067 ,996 ,954
P12 61,5000 87,833 ,920 ,951
P13 61,4000 93,600 ,871 ,952
P14 61,7000 89,122 ,843 ,953
P15 61,6000 94,933 , 726 ,954
P16 62,3000 92,900 ,995 ,951
P17 61,5000 94,722 , 751 ,954
P18 61,6000 94,933 , 726 ,954
P19 61,7000 95,567 ,686 ,955
P20 61,7000 95,789 ,669 ,955
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Anexo 06: Oficio para la prueba piloto

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Piura, 27 de julio de 2022

OFICIO N2023-2022-UCV-VA-P12-F02/CCP

Dr. Prado Temoche, Jaime Edwin
Jefe del Centro de Salud | — 3 San Sebastian, Piura.

Asunto: Permiso para aplicar prueba piloto

Tengo el agrado de saludarlo cordialmente a nombre de la Escuela Profesional de Enfermeria de
la Universidad Cesar vallejo —Piura, y al mismo tiempo conocedores de su alto espiritu de apoyo
a la formacién de estudiantes, se comunica que el estudiante de Enfermeria del IX ciclo: YESICA
YESSENIA VIDAL VIERA, realizarad su proyecto de investigacién, con el titulo “Estrés laboral y
desempeno del personal que labora en el Centro de Salud San Sebastian, Piura — 2022".

Motivo por el cual se solicita el permiso, para que el estudiante mencionado ponga en practica
su prueba piloto en la institucion que usted dignamente dirige.

Reiterando nuestro mas sincero agradeciendo, quedo de Usted.

Atentamente;
oo 5] il
"Cop"rdinadora de la Escuela de Enfermeria
N, AV Universidad César Vallejo - Piura
CGR/clmr
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Anexo 07. Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1:  Tipo de investigacion:
. . : . . . Estrés Basica

¢,Cual es la relacion entre Determinar la relaciéon entre Existe relacion  entre laboral

estrés laboral y desempefio estrés laboral y desempefio estrés laboral y Enfoque: Cuantitativo

del personal que laboran en del personal que laboran en el desempefio del personal Diseﬁ_o: I No
experimenta

el Centro de Salud San Centro de Salud San que laboran en el Centro P

Sebastian, Piura — 20227 Sebastian, Piura — 2022. de Salud San Sebastian, Variable 2; Nivel: Correlacional

Desempeno
- I - Piura — 2022.

Problemas especificos: Objetivos especificos: »

Poblacion: 120

(@) ¢ Cual es larelacion entre
agotamiento emocional y
desempeiio del personal
qgue laboran en el Centro de
Salud San Sebastian, Piura

- 20227

(b) ¢ Cual es larelacion entre

realizacion  personal vy

(a) Establecer la relacion
entre agotamiento emocional
y desempefio del personal
gue laboran en el Centro de
Salud San Sebastian, Piura —

2022

(b) Establecer la relacion

entre realizacion personal y

Hipotesis especificas:
(a) Existe relacion entre
agotamiento emocional y
desempefio del personal
gue laboran en el Centro
de Salud San Sebastian,

Piura — 2022.

personal de salud

Muestra: 92 personal
de salud

Técnica: Encuesta

Instrumento
Cuestionario
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desempeiio del personal
que laboran en el Centro de
Salud San Sebastian, Piura
— 20227

(c) ¢ Cudl es la relacion entre
despersonalizacion y
desempeiio del personal
que laboran en el Centro de
Salud San Sebastian, Piura
- 20227

desempeiio del personal que
laboran en el Centro de Salud
San Sebastian, Piura — 2022.

(c) Establecer la relacion

entre despersonalizacion y

desemperio del personal que
laboran en el Centro de Salud
San Sebastian, Piura — 2022.

(b) Existe relacion entre
realizacion personal y
desempeiio del personal
que laboran en el Centro
de Salud San Sebastian,
Piura — 2022.

(c) Existe relacion entre
despersonalizacion y
desempeiio del personal
que laboran en el Centro
de Salud San Sebastian,
Piura — 2022.

Estadistica a utilizar:

Descriptiva
inferencial

e
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Anexo 08: Base de datos

Variable estrés
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23
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27
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Variable desempeiio laboral
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Anexo 09. Andlisis univariado

Tabla 5
Nivel de estrés en el personal de salud que laboran en el Centro de Salud San

Sebastian
Frecuencia Porcentaje
BAJO 31 33,7
MEDIO 27 29,3
ALTO 34 36,9
Total 92 100,0
Figural

Nivel de estrés en el personal de salud que laboran en el Centro de Salud San

Sebastian

ESTRES LABORAL

40

30

Porcentaje
B
1

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determina que el nivel de estrés
laboral en el personal de salud se refleja en un nivel alto en un 36%, seguido de
un nivel bajo en un 33% y en un 39% de nivel medio. Es decir, el personal

actualmente y por la coyuntura actual sufre de altos niveles de estrés.
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Tabla 6

Nivel de agotamiento en el personal de salud que laboran en el Centro de

Salud San Sebastian

Frecuencia Porcentaje
BAJO 20 21,7
MEDIO 20 21,7
ALTO 52 56,5
Total 92 100,0

Figura 2

Nivel de agotamiento en el personal de salud que laboran en el Centro de

Salud San Sebastian

AGOTAMIENTO

Porcentaje

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determina que el nivel de agotamiento

laboral en el personal de salud se refleja en un nivel alto en un 56%, seguido de

un nivel medio y bajo con un equivalente proporcional en un 21%.
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Tabla 7
Nivel de realizacién personal en el personal de salud que laboran en el Centro
de Salud San Sebastian

Frecuencia Porcentaje
BAJO 38 41,3
MEDIO 38 41,3
ALTO 16 17,4
Total 92 100,0

Figura 3
Nivel de realizacion personal en el personal que laboran en el Centro de Salud

San Sebastian

REALIZACION PERSONAL

507

Porcentaje

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determina que el nivel de realizacion
personal en los profesionales de salud se refleja en un nivel bajo y medio en un

41%%, seguido de un nivel alto en un 17%.
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Tabla 8
Nivel de despersonalizacion en el personal que laboran en el Centro de Salud
San Sebastian

Frecuencia Porcentaje
MEDIO 79 85,9
ALTO 13 14,1
Total 92 100,0

Figura 4
Nivel de despersonalizacion en el personal que laboran en el Centro de Salud
San Sebastian

DESPERSONALIZACION

100

Porcentaje

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determina que el nivel de
despersonalizacion personal en los profesionales de salud se refleja en un nivel

medio en un 85%%, seguido de un nivel alto en un 14%.
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Tabla 9
Nivel de desemperfio laboral en el personal que laboran en el Centro de Salud
San Sebastian

Frecuencia Porcentaje
BAJO 42 45,7
MEDIO 21 22,8
ALTO 29 315
Total 92 100,0

Figura 5
Nivel de desempefio laboral en el personal que laboran en el Centro de Salud

San Sebastian

DESEMPENO LABORAL

a0

Porcentaje

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determina que el nivel de desempefio
laboral en el personal de salud se refleja en un nivel bajo en un 45%, seguido de
un nivel alto en un 31% y en un 22% de nivel medio. Es decir, el personal de
salud evidencia un bajo desempefio laboral lo cual implica directamente el

cuidado de los pacientes
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Tabla 10
Nivel de calidad de trabajo en el personal que laboran en el Centro de Salud
San Sebastian

Frecuencia Porcentaje
BAJO 59 64,1
MEDIO 26 28,3
ALTO 7 7,6
Total 92 100,0

Figura 6
Nivel de calidad de trabajo en el personal que laboran en el Centro de Salud
San Sebastian

CALIDAD TRABAJO

Porcentaje

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determina que el nivel de calidad de
trabajo en el personal de salud se refleja en un nivel bajo en un 64%, seguido de

un nivel medio en un 28% y en un 7% de nivel medio.
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Tabla 11

Nivel de responsabilidad en el personal que laboran en el Centro de Salud San

Sebastian
Frecuencia Porcentaje
BAJO 47 51,1
MEDIO 43 46,7
ALTO 2 2,2
Total 92 100,0
Figura 7
Nivel de responsabilidad en el personal que laboran en el Centro de Salud San
Sebastian
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BAJO MEDIC ALTO

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determina que el nivel de
responsabilidad en el personal de salud se refleja en un nivel bajo en un 51%,

seguido de un nivel medio en un 46% y en un 2% de nivel alto.
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Tabla 12
Nivel de trabajo en equipo en el personal que laboran en el Centro de Salud
San Sebastian

Frecuencia Porcentaje
BAJO 56 60,9
MEDIO 29 315
ALTO 7 7,6
Total 92 100,0

Figura 8
Nivel de trabajo en equipo en el personal que laboran en el Centro de Salud

San Sebastian

TRABAJO EQUIPO

Porcentaje

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determina que el nivel de trabajo en
equipo en el personal de salud se refleja en un nivel bajo en un 60%, seguido de

un nivel medio en un 31% y en un 7% de nivel alto.
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Tabla 13
Nivel de compromiso institucional en equipo en el personal que laboran en el
Centro de Salud San Sebastian

Frecuencia Porcentaje
Vélidos MEDIO 87 94,6
ALTO 5 54
Total 92 100,0

Figura 9
Nivel de compromiso institucional en equipo en el personal que laboran en el

Centro de Salud San Sebastian
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se determina que el nivel de compromiso
institucional en el personal de salud se refleja en un nivel medio en un 94%,

seguido de un nivel alto en un 5%.
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Tabla 14

Nivel de correlacion entre dos variables

Rango Relacién
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.76 a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte.
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable.
-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media.
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil.

0.00 No existe correlacion.
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil.
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media.
+051 a +0.75 Correlacién positiva considerable.
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta.

Nota. Segun la tabla 11 el mayor nivel tendra una correlacién positiva perfecta,

mientras que el menor nivel serd una correlacién débil. De acuerdo a lo

mencionado se realizo las contrastaciones de hipotesis para cada objetivo que

se desarrolla.
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