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Resumen 

La investigación titulada “Estrés laboral y desempeño del personal que 

laboran en el Centro de Salud San Sebastián, Piura – 2022”, tuvo como finalidad 

primordial el poder determinar la relación entre estrés laboral y desempeño del 

personal de salud que laboran en el Centro de Salud San Sebastián, Piura – 

2022. El estudio fue básico, de enfoque cuantitativo, diseño no experimental, 

nivel correlacional. Conformada por una muestra de 92 profesionales de la salud, 

a quienes se empleó dos cuestionarios; uno que medía el estrés laboral por 

medido por las dimensiones de agotamiento emocional, despersonalización y 

realización personal, y un cuestionario para medir el desempeño laboral 

midiendo la variable por calidad de trabajo, responsabilidad, trabajo en equipo y 

compromiso institucional. Los resultados indicaron que el estrés laboral se 

relaciona con el desempeño del personal de salud en un 75.1% (considerable); 

el agotamiento emocional se relaciona con el desempeño del personal en un 

64.2% (considerable); la realización personal se relaciona con el desempeño del 

personal en un 76.5% (considerable); la despersonalización se relaciona con el 

desempeño del personal en un 60.7% (considerable). Se concluyó que el estrés 

laboral tiene una relación positiva considerable con el desempeño del personal 

de salud que laboran en el Centro de Salud San Sebastián. 

desempeño personal, Palabras clave: Agotamiento emocional, 

despersonalización, estrés laboral, realización personal. 
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Abstract 

The main purpose of the research entitled "Job stress and performance of the 

personnel working at the San Sebastián Health Center, Piura - 2022" was to 

determine the relationship between job stress and performance of the health 

personnel working at the San Sebastián Health Center, Piura - 2022. The study 

was basic, quantitative approach, non-experimental design, correlational level. It 

consisted of a sample of 92 health professionals, to whom two questionnaires 

were used; one measuring work stress measured by the dimensions of emotional 

exhaustion, depersonalization and personal fulfillment, and a questionnaire to 

measure work performance measuring the variable for quality of work, 

responsibility, teamwork and institutional commitment. The results indicated that 

job stress is related to health personnel performance by 75.1% (considerable); 

emotional exhaustion is related to personnel performance by 64.2% 

(considerable); personal fulfillment is related to personnel performance by 76.5% 

(considerable); depersonalization is related to personnel performance by 60.7% 

(considerable). It was concluded that job stress has a significant positive 

relationship with the performance of health personnel working at the San 

Sebastian Health Center. 

Keywords: Depersonalization, emotional exhaustion, job stress, personal 

fulfillment, personal performance.
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I. INTRODUCCIÓN

En el mundo actual, el estrés se ha convertido en un fenómeno de gran

alcance mundial, debido a que se evidencia diferentes modalidades de trabajar 

en las organizaciones. En la vida laboral, los empleados suelen trabajar más 

horas, ya que el aumento de las responsabilidades obliga a las personas a tener 

un desempleo extraordinario con el fin de cumplir con las exigentes expectativas 

de cada empleador, implicando un mejor rendimiento laboral (1).  

En las organizaciones el problema de mayor preocupación es el estrés 

generado por la misma carga laboral lo cual ocasiona efectos adversos en el 

rendimiento. El estrés generado en lugares de trabajo es un tema que ha tenido 

una creciente atención en el ámbito de salud laboral. Además, cabe destacar 

que el estrés no solo puede derivarse del mismo lugar de trabajo sino también 

de fuentes personales (2). 

En la actualidad, el estrés es un problema laboral, la Organización Mundial 

de la Salud indica que es una dificultad generalizada. El estrés se determina 

como una de las principales causas del 80% lesiones profesionales y el 40% de 

la obligación financiera en el lugar de ocupación según manifiesta el Instituto 

Americano de Estrés. Según estadísticas a nivel mundial casi el 90% de 

profesionales de la salud sufren de estrés laboral, ello tiene como resultados la 

pérdida del cuidado humanizado en los pacientes, implicando múltiples errores 

en la práctica, ello evidencia una negativa percepción de la calidad en la atención 

(3). 

La alta carga laboral de trabajo y el entorno laboral estresante son las causas 

de la insatisfacción de muchos del personal de salud. Alrededor del 18% de las 

enfermeras se ven obligadas a dejar su trabajo debido al estrés laboral. Cabe 

destacar que el estrés no solo afecta la vida laboral de las personas, sino también 

afecta la vida de aquellos que rodean a los profesionales de la salud (4). 

Estudios han demostrado que el desempeño laboral puede verse afectado 

por el estrés generado en el personal. En el contexto de la salud para los 

profesionales es extremadamente agitado y estresante, por lo que muchos 

evidencian estrés en un nivel alto, afectando no solo el rendimiento y la calidad 
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de atención, sino también, afecta de forma directa en la salud mental de cada 

uno en un 49% (5). 

En el ámbito nacional, el estrés laboral no es un factor ajeno a la realidad del 

personal de salud, puesto que, con todo lo sucedido en la coyuntura actual se ha 

evidenciado que la sobrecarga laboral ha tenido un crecimiento exponencial. 

Según estudios el personal de enfermería en hospitales de Lima refleja niveles 

de estrés elevados en un 60% dentro de lo cual impacta de manera desfavorable 

tanto en el agotamiento emocional en un 38%, despersonalización en un 41% y 

la realización personal en un 48% (6). 

Estudios en Ica, evidencian que el personal de salud sufre de estrés de 

manera significativamente alto en un 87%, teniendo en cuenta factores como 

extenuación emocional, consideran que no han alcanzado la realización personal 

y la despersonalización.  Ello influye de manera negativa en el desempeño 

laboral, puesto que, la atención no es la adecuada e incluso muchas veces 

existen equivocaciones por parte del personal durante procedimientos (7).  

En Trujillo, estudios determinan que el personal de salud sufre de estrés 

laboral equivalentemente alto en un 54%, lo que implica que el desempeño 

laboral no sea el adecuado, puesto que, existe la incidencia de errores de forma 

continua, implicando que los pacientes reciban una atención poco cordial y 

afectando el bienestar tanto a nivel físico como psicológico en cada uno (8). 

Por otro lado, en Tumbes mediante estudios se determinó que el personal 

de salud sufre de estrés en un 78% a nivel medio, no obstante, mediante la 

evaluación al desempeño se determinó un nivel regular. Asimismo, se observan 

síntomas tanto de agotamiento físico como psicológico, caracterizado por: 

dolores de cabeza en un 47%, cansancio general en un 34%, decaimiento en un 

29% y poca motivación hacia el trabajo en un 12% (9). 

A nivel local, el Centro de Salud San Sebastián, según lo observado 

evidencia que la gran parte del personal de salud sufre de niveles altos de estrés, 

ello se puede evidenciar porque muchos experimentan síntomas como desgaste 

físico e incluso algunas de las enfermeras han sufrido ya de desmayo a causa 

de la excesiva carga laboral. Por otro lado, los niveles altos de estrés han 

repercutido negativamente en el trabajo del personal, debido a que, muchos de 
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los familiares de los pacientes reclaman que no existe una atención adecuada e 

incluso muchos del personal no realizan los cuidados necesarios a los pacientes. 

Ante dicho problema, la presente investigación pretende determinar la 

asociación considerable en las variables de la investigación.  

Es por ello que, se formula como problema general: ¿Cuál es la relación 

entre estrés laboral y desempeño del personal que laboran en el Centro de Salud 

San Sebastián, Piura – 2022? Como problemas específicos: ¿Cuál es la relación 

entre agotamiento emocional y desempeño del personal que laboran en el Centro 

de Salud San Sebastián, Piura – 2022?, ¿Cuál es la relación entre realización 

personal y desempeño del personal que laboran en el Centro de Salud San 

Sebastián, Piura – 2022?, ¿Cuál es la relación entre despersonalización y 

desempeño del personal que laboran en el Centro de Salud San Sebastián, Piura 

– 2022?

Se justifica de manera teórico ya que la investigación estuvo sustentada en 

teoría pertinente, la cual permitió profundizar en el conocimiento de la 

información para ambas variables, además se buscó encontrar si existe un 

vínculo entre el estrés con el desempeño laboral. Se aportará nuevos 

conocimientos gracias a la investigación realizada a las variables. A través de 

los resultados se brindó un informe oportuno e importante al Centro de Salud 

San Sebastián con el fin de minimizar los altos niveles de estrés en los 

trabajadores ya sea con actividades recreativas o con capacitaciones de 

relajación a través de la implementación de acciones oportunas. Asu vez, se 

justifica metodológicamente, debido a que el estudio siguió el camino del método 

científico, empleando técnicas de información como la encuesta, para 

consecutivamente efectuar el análisis descriptivo respectivo.  

La investigación en general tuvo como finalidad: Determinar la relación entre 

estrés laboral y desempeño del personal que laboran en el Centro de Salud San 

Sebastián, Piura – 2022. Asimismo, se tuvo como objetivos específicos: 

Establecer la relación entre agotamiento emocional y desempeño del personal 

que trabajan en el Centro de Salud San Sebastián, Piura – 2022, Establecer la 

relación entre realización personal y desempeño del personal que trabajan en el 

Centro de Salud San Sebastián, Piura – 2022, Establecer la relación entre 
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despersonalización y desempeño del personal que laboran en el Centro de Salud 

San Sebastián, Piura – 2022.  

Como hipótesis general se tuvo Existe relación entre estrés laboral y 

desempeño del personal que laboran en el Centro de Salud San Sebastián, Piura 

– 2022. Como hipótesis específicas: Existe relación entre agotamiento emocional

y desempeño del personal que laboran en el Centro de Salud San Sebastián, 

Piura – 2022, Existe relación entre realización personal y desempeño del 

personal que laboran en el Centro de Salud San Sebastián, Piura – 2022, Existe 

relación entre despersonalización y desempeño del personal que laboran en el 

Centro de Salud San Sebastián, Piura – 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO

La presente investigación ha creído conveniente tomar en cuenta los

siguientes antecedentes a nivel internacional: 

Sarsosa en Colombia, tuvo objetivo evaluar el estrés en el trabajo en el grupo 

de apoyo de 4 establecimientos dedicados a especialidades de salud grado III 

de Cali, Colombia. Se empleó un estudio básico, enfoque cuantitativo, 

descriptivo – correlacional, la muestra fue un total de 595 expertos del Ministerio 

de la Protección Social, se utilizó la encuesta en escala Likert. Acorde a los 

resultados, los personales de salud evidencian una alta carga laboral, lo cual 

implica la presencia de niveles altos de estrés en un 78%, representado en 

síntomas fisiológicos, intelectuales y laborales. Se concluyó que, el personal 

perteneciente al sector salud, posee grados elevados de estrés debido a factores 

como las características de las funciones que cumples, el ambiente laboral y la 

exposición de manera directa a enfermedades contagiosas (10). 

Acosta et al, en Colombia, tuvieron como objetivo determinar el desempeño 

laboral y el estrés es docentes universitarios. Se empleó un estudio cuantitativo, 

diseño descriptivo, corte transversal, alcance correlacional, la muestra fue un 

total de 47 docentes de la Facultad de Derecho, el instrumento utilizado fue la 

encuesta en escala de Likert. Se encontró que, la población de estudio en un 

45% presenta niveles de estrés en rango alto y muy alto, mientas que un 45% 

presentan niveles bajo y tan solo un 15% estrés medio. De acuerdo a los 

resultados, se deduce que el bienestar laboral en los docentes puede verse 

afectado por respuestas de estrés afectivas, sociales, fisiológicas, cognitivas y 

emocionales. Se concluyó que, al identificarse niveles de estrés alto, es 

necesario la implementación de acciones con el fin de controlar el riesgo 

psicosocial (11). 

Mejía en Ecuador, pretendió identificar la asociación del desempeño laboral 

y estrés en médicos del Subcentro de la ciudad de Quevedo, 2020. Se empleó 

un estudio cuantitativo, diseño descriptivo – correlacional, el instrumento 

utilizado fue la encuesta en método Likert el cual se estudió a 10 expertos en el 

tema de salud. Se encontró que, la gran parte de los médicos que formaron parte 

del estudio suelen tener poca motivación para el cumplimiento de sus labores en 
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un 80%, lo cual implica errores al momento de ejecutar sus funciones. Se 

concluyó que, cuando un médico experimenta sentimientos desfavorables como 

poca motivación, problemas económicos e interpersonales suele estar más 

propenso a sufrir de estrés, ante ello se resalta que el estrés afecta de manera 

directa la atención hacia los pacientes, conllevan a un desfavorable desempeño 

laboral (12). 

Jordan en Ecuador su objetivo fue evaluar la asociación entre desempeño y 

estrés profesional en las personas encargadas de realizar cuidados contra la 

Covid-19. Se empleó un estudio cuantitativo, diseño no experimental con 

enfoque correlacional, con la colaboración de un total de 102 profesionales de 

salud, el instrumento utilizado fue la encuesta en escala de Likert. Se evidenció 

una asociación demostrativa entre la variable estrés y desempeño laboral con un 

valor de p=0.01, y una correspondencia de 0.784, es decir, una relación directa 

moderada. Se concluyó que, existe una relación directa, por lo cual, a una mayor 

presencia de estrés laboral, menor será el desempeño laboral en los 

trabajadores (13). 

A nivel nacional: 

Santillán en Lima, su objetivo fue evaluar la asociación entre desempeño 

laboral y estrés en el profesional del área de enfermería en el “Hospital Nacional 

Sergio Enrique Bernales” Lima - 2017. Se empleó un análisis esencial, diseño no 

experimental, descriptivo – correlacional, la muestra con un total de 32 

profesionales de enfermería. De acuerdo a los resultados, existe una correlación 

de forma positiva con un valor de 0.874 y una trascendencia menor a p < 0.05. 

Se concluye que, el estrés y desempeño laboral están relacionados entre sí, lo 

cual implica que ante más carga laboral el personal de enfermería experimentará 

niveles altos de estrés, ante ello el desempeño laboral será deficiente (14). 

Ángeles en Lima, asumió como finalidad de su investigación, estudiar la 

relación del estrés y desempeño laboral en trabajadores del Centro de Salud de 

Chiquián, Bolognesi - 2019. Se empleó un diseño no experimental, descriptivo – 

correlacional, 42 colaboradores del centro de salud fueron la muestra utilizada, 

la herramienta empleada fue la encuesta en escala de Likert. Se encontró que, 

se asociada de manera directa el estrés con el desempeño laboral con un valor 
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de 0.786 y un significativo de 0.000. Se concluyó que, los elementos que generan 

estrés en los colaboradores de la salud son ocasionados por la sobrecarga 

laboral, relaciones interpersonales y por el mismo ambiente de trabajo, lo cual 

implica que no exista un correcto desempeño laboral (15).  

Castro en Lima, pretendió identificar la correlación entre desempeño laboral 

y estrés en Tecnólogos Médicos Hospital Octavio Mongrut de EsSalud, 2021. Se 

empleó una exploración básica, de tipo descriptivo, con diseño no experimental 

– correlacional, con una muestra de 115 tecnólogos médicos, el instrumento

utilizado fue la encuesta en escala de Likert. Se encontró que, según las 

encuestas el estrés en el trabajo en el personal sanitario fue de 88% en un 

término medio, mientas que el desempeño se expresó en un 35%. Dando como 

consecuencia la afirmación de la existencia de una correspondencia positiva 

directa del estrés y desempeño laboral con un valor de 0.785 (16). 

Pereyra y Benabente en Ica, tuvieron como propósito identificar la asociación 

del estrés con el desempeño laboral del personal del área de enfermería en la 

asistencia de casos de emergencia, hospital Santa María del Socorro – Ica 2021. 

Se empleó un estudio básico, correlacional, no experimental, contando con un 

total de 47 enfermeros. De acuerdo a los resultados, el estrés en los trabajadores 

se identificó con un nivel medio de 55%, seguido de un nivel bajo en un 27% y 

alto en un 15%. En lo que respecta al desempeño laboral, el nivel se identificó 

en un nivel regular en un 45%, nivel bueno en un 39% y bajo en un 18%. Se 

concluye que, las variables poseen una relación de tipo directa y moderada 

representada por 0.687 (17). 

A continuación, se detallarán las bases teóricas correspondientes a cada 

variable: 

La variable estrés, es una dificultad que perturba a los seres vivos en su ciclo 

de vida. Toda persona a lo largo de su día a día ha experimentado sensaciones 

de estrés productos de la misma carga ya sea laboral o personal. El estrés es 

una respuesta cognitiva que se genera ante la percepción de una actividad o 

demanda, de tal modo, las personas pasan por un proceso de reacción ante 

dificultades y problemas de manera externa o interna. El cuerpo humano ante 
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esta fenómeno evidencia síntomas propios como; problemas fisiológicos o 

también problemas de ansiedad, dolor, cansancio o depresión (18). 

El estrés puede reconocerse como un momento de tensión y molestia a nivel 

emocional y físico.  Ante la presencia de una serie de incidentes de forma 

cotidiana de una persona se generan emociones negativas ya sea como 

frustración, nerviosismos, tristeza, cólera, etc., dichos factores implican que una 

persona desarrolle síntomas estresores frente a una determinada situación (19). 

Cabe destacar que, durante estudios, el estrés se puede subdividir en: 

constructivo y destructivo. El estrés constructivo, hace referencia a obstáculos 

vitales generados por actividades placenteras, mientras que el estrés 

destructivo, hace hincapié en situaciones desagradables para las personas, 

implicando deficiencias para adaptarse (19). 

Respecto a teorías existentes de la variable se tiene al: Modelo de Sistemas 

de Neuman, cuya teoría consiste en analizar aquellos factores estresores que 

afectan a las personas, dentro de lo cual se reconoce el rol de las enfermeras 

con el fin de apoyar a afrontar este tipo de situaciones en las personas, evitando 

que se generen problemas relacionados con la salud (20). 

El Modelo transaccional de Lazarus y Folkman, es una teoría que menciona 

que el estrés guarda un vínculo cercano con factores individuales y ambientales, 

es decir, la exposición de los factores del estrés y sus resultados son respuestas 

peligrosas y perjudiciales para una persona. Ello debido a que los seres humanos 

no siempre muestran capacidad de confrontar las amenazas o retos desafiantes 

generando consecuencias negativas para la salud (21). 

Cabe destacar que esta teoría hace mención que el estrés puede ser alto ya 

que se debe a la influencia de procesos de evaluación de la persona. Asimismo, 

factores como la personalidad y el afrontamiento de síntomas psicológicos 

pueden generar el deterioro del bienestar en una persona (22). 

Dentro de esta variable se tiene las siguientes dimensiones: 

Dimensión 1. Agotamiento emocional, es una condición permanente que 

ocasiona que una persona se siente emocionalmente desganada producto del 

excesivo trabajo, conflictos personales y estrés acumulado. Este tipo de factor 
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puede evidenciarse mediante problemas de familia, falta de vitalidad, sensación 

de temor, cansancio físico o ganas excesivas del consumo de alcohol. Asimismo, 

el agotamiento emocional, se refleja en una persona como un estado de 

cansancio extremo tanto físico como emocional (23). 

El agotamiento emocional, es un atributo principal del agotamiento, por lo 

que se refiere a sentimientos de sobrecarga. Según Maslach, considera que es 

una consecuencia propia del excesivo trabajo que puede experimentar una 

persona. De las 3 dimensiones existentes, se dice que el agotamiento es el 

componente que con mayor frecuencia se presenta caracterizado por 

sentimientos de cansancio a nivel físico y emocional dentro de un contexto 

natural (24). 

Dimensión 2. Realización personal, es el proceso que se desarrolla mediante 

la aplicación de interés y actividades que impulsen las competencias propias de 

una persona dentro de una organización. Este factor puede implicar sentimientos 

de competencia y satisfacción en el trabajo, a su vez puede ocasionar una 

percepción negativa en una persona hacia su centro de labores. Dentro del 

ámbito laboral, los individuos sienten la necesidad de lograr la realización 

personal mediante el logro de reconocimientos o aumentar su nivel de 

capacidades (25). 

La realización de una persona abarca pensamientos de llegar cada vez más 

lejos o lograr cosas con el fin de demostrar capacidades propias. Es por ello que 

la realización profesional puede implicar un nivel de competencia temporal 

permitiendo construir el uso eficiente de experiencias pasadas en términos de 

alcanzar metas a corto o largo plazo (26). 

Dimensión 3. Despersonalización, es una condición que se caracteriza por 

sentimientos de angustia que una persona posee al darse cuenta que no ha 

logrado de manera eficiente conseguir cumplir con metas personales y laborales. 

La despersonalización guarda una estrecha relación con la desrealización. Cabe 

destacar que este factor es un fenómeno transitorio que puede afectar a 

individuos sanos, sobre todo dentro de contexto de fatiga o situaciones de 

conflicto a nivel laboral  (27). 
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La despersonalización, hace referencia a trastornos neurosensoriales como 

a los psicóticos. Según Maslach, está relacionada con el desempeño que pueda 

tener un individuo. Es decir, el cómo se siente despersonalizado al enfrentarse 

a una situación de estrés y ansiedad respecto a la falta de capacidad, generando 

la falta de confianza y consideración personal (28). 

En cuanto a la variable desempeño laboral, es conceptualiza tal como un 

conjunto de comportamientos que desarrollan los empleados dentro de un 

entorno laboral. El desempeño de cada individuo es una medida de resultados 

positivos, significando lo bien que alguien se está desempeñando. Aspectos 

como los comportamientos se relacionan con el desarrollo de actividades, nivel 

de compromiso tanto con las tareas como con la empresa, son claves para el 

logro de un adecuado desempeño laboral (29). 

El desempeño hace referencia a resultados en acciones realizadas por 

empleados en función con de experiencias y habilidades. En el ámbito 

organizativo, el desempeño es resultado de la alta valoración de habilidades, 

esfuerzo y capacidades de todos los trabajadores, contribuyendo a aumentar la 

productividad en una institución con el propósito de hacer realidad los objetivos 

o metas propuestas (30).

El desempeño laboral, comprende comportamientos bajo el control de los 

empleados que contribuyen a los objetivos de una organización. Dentro de ello 

se tiene las siguientes teorías: 

Modelo de Donabediano, este enfoque hace mención que un trabajador 

debe mantener un adecuado desempeño laboral para conseguir resultados 

positivos, de tal forma, conseguir la realización personal, teniendo en cuenta 

evitar la sobrecarga laboral con el fin de no afectar el correcto desempeño laboral 

(31). 

Modelo de Stoner, Freedman y Gilbert, hacen referencia a que la evaluación 

por desempeño laboral debe ser precisa sobre todo en competencias 

relacionadas con actividades ejecutadas, además, es un proceso sistemático 

que se encarga de medir la eficiencia y el comportamiento laboral de los 

trabajadores implicando habilidades que desempeñan y el compromiso 

organizacional (32). 
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Se considera las siguientes dimensiones para la variable desempeño laboral: 

Dimensión 1. Calidad de trabajo, hace referencia al cumplimiento de 

expectativas y exigencias que todo cliente tiene respecto al servicio ofertado. 

Llevar a cabo un trabajo de calidad implica una serie de habilidades cumpliendo 

las tareas con la mayor exigencia posible. La definición de calidad es un 

constructo polifacético e intangible siendo objeto de muchas interpretaciones y 

perspectivas en la vida cotidiana, ya sea en el mundo académico, industria o en 

el ámbito público. En líneas generales, el trabajo de calidad debe cumplir con 

una serie de exigencias solicitadas dentro de un plazo establecido, con el fin de 

satisfacer expectativas de todos los clientes (33). 

La calidad en el trabajo es uno de los principales factores que se debe tener 

en cuenta para una organización, se puede definir como la calidad percibida en 

los servicios que ofrece una empresa hacia personas externas. La mejora de 

calidad permite proporcionar estabilidad corporativa, direccionando el servicio a 

una calidad efectiva para los clientes, además ello conlleva a que los empleados 

puedan mantener un adecuado desempeño con el fin de conseguir resultados 

favorables (34). 

Dimensión 2. Responsabilidad laboral, es uno de los puntos de mayor 

importancia en una empresa, dentro de lo cual siempre conlleva dificultades al 

momento de ejecutarlo. La responsabilidad en los trabajadores implica una serie 

de aptitudes y recursos que debe tener una persona con el fin de desempeñar 

de manera adecuada sus funciones. La terminología responsabilidad laboral, 

implica una cualidad que toda persona debe tener respecto al cumplimiento de 

sus obligaciones según plazos establecidos dentro del marco de lo entendible. 

Asimismo, una persona responsable es consciente y tiene claro las 

consecuencias negativas que puede generar el no llegar a cumplir con lo 

requerido  (35). 

Dimensión 3. Trabajo en equipo, es conceptualizado como un grupo de sujetos 

que de manera conjunta trabajan colectivamente con el propósito de lograr los 

mismos objetivos siguiendo un mismo camino. El trabajo en equipo tiene la 

capacidad de permitir a sus miembros experimentar sentimientos como una 
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mayor seguridad emocional, confianza y la capacidad de planificar y decidir de 

manera positiva (36). 

El trabajo en equipo puede ser definido como un proceso en el que un grupo de 

personas trabajan manteniendo la interactividad entre otros. Dicha interactividad 

afecta de forma directa en el rendimiento del equipo (37). 

Dimensión 4. Compromiso institucional, toda organización depende del rol y 

capacidad del recurso humano con el que posee para que se pueda llegar a los 

objetivos corporativos. No obstante, uno de los problemas más transcendentales 

que toda organización afronta es a la pérdida de recursos humanos debido al 

poco compromiso que demuestran, sobre todo a no estar de acuerdo con la 

filosofía o forma de trabajar de la empresa (38). 

El compromiso institucional va de la mano de la comunicación que pueda 

ejecutarse entre los directivos o persona con cargo hacia los empleados, es 

decir, un individuo se siente comprometido siempre y cuando mantenga una 

relación directa y constante con los responsables de dirigir la organización (39). 
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III. METODOLOGÍA

3.1.   Tipo y diseño de la investigación 

La averiguación se basa en modelo básico debido a que enmarcó en ampliar 

el conocimiento de las variables existentes, sin un fin práctico, es decir, este tipo 

de investigación no tiene como fin resolver los problemas identificados, por ende, 

el investigador solo se limitó a observar (40). De enfoque cuantitativo, debido a 

que se empleó datos numéricos con el fin de procesar de manera sistemática la 

información, cuantificando de manera ordenada tanto las variables como las 

dimensiones de la investigación (41). 

El diseño utilizado fue no experimental, esto refiere a la no manipulación de 

alguna de las variables, trabajándose como esta es presentada en su contexto 

natural (42). De esta manera, el estudio es considerado con un corte transversal 

porque se realizó dentro de un tiempo establecido con una cantidad de individuos 

específicos (43). 

De nivel correlacional, porque la investigación pretendió determinar la 

asociación ya sea directa o inversa entre la variable estrés y desempeño laboral 

con sus respectivas dimensiones (41). 

Su esquema es: 

 V1   

 M  r 

 V2 

Es decir: 

M: muestra 

V1: Estrés laboral 

V2: Desempeño 
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r: Relación entre las variables (V1; V2) 

3.2. Variables y operacionalización  

Variable  

Variable independiente: Estrés laboral 

Definición conceptual:  El estrés surge como contestación cognitiva que se 

genera en la percepción de una actividad o demanda, de tal modo, las personas 

pasan por un proceso de reacción ante dificultades y problemas de manera 

externa o interna (18). 

Definición operacional: Se hizo uso de la escala de Likert con los niveles: (1) 

Nunca – (2) Casi nunca – (3) A veces (4) Casi siempre – (5) Siempre.  

Variable dependiente: Desempeño del personal 

Definición conceptual: El desempeño de cada individuo es una medida de 

resultados positivos, significando lo bien que alguien se está desempeñando. 

Aspectos como los comportamientos se relacionan con el desarrollo de 

actividades, nivel de compromiso tanto con las tareas como con la empresa, son 

claves para el logro de un adecuado desempeño laboral (29). 

Definición operacional: Se empleó la escala de Likert con los niveles: (1) 

Nunca – (2) Casi nunca – (3) A veces (4) Casi siempre – (5) Siempre.  

Matriz de operacionalización de variables (Ver anexo 01) 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 Población 

Es un conjunto de individuos con particularidades similares, donde el 

conjunto de elementos es calculable para un delimitado análisis (41). Es por ello 

que, la población considerada para el presente estudio lo conformó por el 

personal de salud que asciende a 120 elementos, quienes reúnen los escenarios 

necesarios para ser considerado en el estudio. 

Criterios de inclusión: 

- Personal que labora tiempo completo

- Personal contratado
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- Personal que cuenta con más de 6 meses de antigüedad trabajando en el 

centro de salud. 

Criterios de exclusión: 

- Personal que se encuentre de permiso 

- Personal que se niegue a participar en la investigación  

     Muestra 

En la muestra se consideraron a 92 elementos, los cuales conformarán parte 

de la investigación. Dicho resultado se obtuvo mediante la fórmula presentada: 

 

𝑛 =
𝑧2𝑁𝑝𝑞

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑧2𝑝𝑞
 

Donde:  

N: Población total= 120 

Z: 1.95 nivel de confianza 

p: proporción de éxito= 0.5 

q: proporción de fracaso= 0.5 

e: error de muestreo=0.05 

Reemplazando: 

n =
(1.96)2(120)(0.5)(0.2)

(0.05)2(120 − 1) + (1.96)2(0.5)(0.2)
 

                                  n= 92 personal de salud  

 

      Muestreo 

El muestreo utilizado es el denominado probabilístico aleatorio simple, 

debido a que la totalidad de los sujetos pertenecientes a la población poseerán 

igualdad de posibilidades de ser seleccionados para ser parte de la muestra de 

estudio (41).  
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para fines de la tesis se decidió emplear a la encuesta como técnica de 

recolección de referencias, debido a que posibilitó la compilación de todos los 

datos necesarios con el fin de dar respuesta a las interrogantes propuestas para 

las variables de estudio. Esta técnica, permite ordenar de forma sistemática la 

información con el fin de realizar el análisis correspondiente. Esta técnica puede 

ejecutarse mediante diferentes modalidades tanto presencial como online (41). 

Por lo tanto, el instrumento que se destinó fue el cuestionario, permitiendo 

construir y procesar preguntas en relación a las variables y dimensiones del 

estudio. Este instrumento permitió recopilar información necesaria mediante la 

formulación de preguntas en relación a las variables (41).  

Se empleó el cuestionario para estrés laboral creado por Maslach (1974) 

adaptado por Ulloa (2021), el cual mide la variable por medio de 3 dimensiones 

(Agotamiento emocional, despersonalización y realización personal). Estuvo 

conformado por 20 ítems, los cuales serán medidos bajo la escala de Likert: 1: 

Nunca; 2: A veces; 3: Casi siempre; 4: Siempre. 

Para la variable desempeño laboral, se utilizó el cuestionario creado por el 

Ministerio de Salud y adaptado por Llagas (2015), el cual mide la variable por 4 

dimensiones (Calidad de trabajo, responsabilidad, trabajo en equipo, 

compromiso institucional). Estuvo conformado por 31 ítems, los cuales serán 

medidos bajo la escala de Likert: 1: Nunca; 2: A veces; 3: Casi siempre; 4: 

Siempre. 

Validez 

Gracias al criterio de 3 expertos en la materia se logró validar el instrumento, 

con el fin de evaluar el contenido de cada pregunta, así como, la coherencia y 

consistencia del instrumento dando respuesta al objetivo principal de la 

investigación. (Ver anexo 4) 

Confiabilidad  

Se realizó una prueba piloto a 30 personal de la salud por medio de la 

encuesta para poder evaluar la fiabilidad de esta. Seguido dichos datos 
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obtenidos fueron evaluados en el programa estadístico SPSS 25, aplicando el 

método de Alfa de Cronbach en ambos cuestionarios, con el propósito de 

comprobar el grado de confianza para su uso. Comprobándose que el 

instrumento para la variable estrés tuvo un valor de 0. 975 y para la variable 

desempeño laboral un valor de 0. 956, es decir, los instrumentos de los estudios 

son altamente confiables para su aplicación (Ver anexo 5).  

3.5. Procedimientos  

Inicialmente se informó y requirió un permiso a la persona encargada del 

Centro de Salud San Sebastián, dándole a conocer la finalidad de la 

investigación. Después de ello, se entregará a cada participante un 

consentimiento informado para constatar la participación voluntaria de cada uno. 

Seguido se recopilará información considerada útil para el perfeccionamiento del 

trabajo de estudio, tomando en cuenta artículos, libros y revistas tanto 

internacionales como nacionales. Posterior a ello, se realizó la conformación de 

la matriz de operacionalización, teniendo en cuenta los instrumentos para que 

pueda ser adaptado desde una investigación realizada. Asimismo, se determinó 

la validación del cuestionario seguido se ejecutó la prueba estadística alfa de 

Cronbach para evaluar el nivel de confiabilidad. Como último paso se procederá 

a la aplicación de las encuestas en toda la muestra que se ha determinado, para 

obtener resultados correspondientes y efectuar el estudio conveniente.  

3.6. Método de análisis de datos  

Se realizó la compilación de datos mediante las encuestas, estos fueron 

organizados a través de la base de datos brindada por el programa Excel 2016. 

Después de ello dicha data fue procesada en el programa estadístico SPSS 25, 

para poder analizarla haciendo uso de la estadística descriptiva e inferencial. 

Gracias al uso de la estadística descriptiva se logró plantear los datos guardando 

relación los objetivos mediante tablas y figuras, por otro lado, la estadística 

inferencial a través del rho de Spearman ayudó a corroborar la hipótesis 

planteada y a determinar las correlaciones presentes. 



18 

3.7. Aspectos éticos 

Según el pacto instituido por el Consejo de la Universidad César Vallejo, para 

los aspectos éticos se considera lo siguiente: 

El trabajo realizado se ejecutó con competencia profesional y científica 

cumplimento la preparación según lo solicitado por la investigación, avalando el 

rigor científico en el periodo perteneciente al estudio. 

Los datos que son presentados en este estudio son realizados con orígenes 

confidenciales y citadas de forma correcta según las normas que rige carrera de 

estudios profesionales, mostrando respeto a los derechos de propiedad 

intelectual de otros estudiosos que han sido mencionados en la investigación. 

Es preciso mencionar que ante los datos e información que se han recopilado 

se guardarán en total confidencialidad, con esto también se determina la libre 

voluntad de querer o no ser partícipe del estudio, para ello se firmará un 

consentimiento previo que acredite este aspecto.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Análisis inferencial  

En ese sentido para encontrar el nivel de correspondencia entre las variables se 

debe realizar el análisis inferencial bivariado, tiendo en cuenta los siguientes 

niveles: 

OG:  Determinar la relación entre estrés laboral y desempeño del personal 

que laboran en el Centro de Salud San Sebastián, Piura-2022 

Tabla N° 1  

Determinar la relación entre estrés laboral y desempeño del personal que 

laboran en el Centro de Salud San Sebastián, Piura – 2022 

 Estrés 

laboral  

Desempeño 

laboral  

Rho de Spearman Estrés 

laboral  

Coeficiente de correlación 1,000 0.751 

Sig. (bilateral) . 0.001 

N 92 92 

Desempeño 

del 

personal  

Coeficiente de correlación 0.751 1.000 

Sig. (bilateral) 0.001 . 

N 92 92 
     

 

El resultado arrojado por el estudio del coeficiente de Rho de Spearman para la 

prueba de la contrastación de la hipótesis en la Tabla 1 es de r= 0,751”, con una 

significancia bilateral de p= 0,001 valor que es menor a (p < 0,05), por lo tanto, 

se refuta la hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna. En conclusión, existe 

una correlación positiva considerable entre estrés laboral y desempeño del 

personal.  
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O1: Establecer la relación entre agotamiento emocional y desempeño del 

personal que laboran en el Centro de Salud San Sebastián, Piura – 2022 

Tabla N° 2  

Establecer la relación entre agotamiento emocional y desempeño del personal 

que laboran en el Centro de Salud San Sebastián, Piura – 2022 

 Agotamiento 

emocional  

Desempeño 

laboral  

Rho de 

Spearman 

Agotamiento 

emocional  

Coeficiente de 

correlación 

1.000 0.642 

Sig. (bilateral) . 0.000 

N 92 92 

Desempeño 

laboral  

Coeficiente de 

correlación 

0,642 1,000 

Sig. (bilateral) 0.000 . 

N 92 92 

 

 

Lo que resulta del análisis del coeficiente de Rho de Spearman para la prueba 

de la contrastación de la hipótesis en la Tabla 2 es de r= 0,642”, con una 

significancia bilateral de p=0,000 valor que es menor a (p < 0,05), por lo tanto, 

se refuta la hipótesis nula y se admite la hipótesis alterna. En conclusión, existe 

una correlación positiva considerable entre agotamiento emocional y desempeño 

del personal.  
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O2: Establecer la relación entre realización personal y desempeño del 

personal que laboran en el Centro de Salud San Sebastián, Piura – 2022.

Tabla N° 3  

Establecer la relación entre realización personal y desempeño del personal que 

laboran en el Centro de Salud San Sebastián, Piura – 2022 

Realización 

personal 

Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Realización 

personal 

Coeficiente de 

correlación 

1.000 0.765 

Sig. (bilateral) . 0.003 

N 92 92 

Desempeño laboral Coeficiente de 

correlación 

0.765 1,000 

Sig. (bilateral) 0.003 . 

N 92 92 

El coeficiente de Rho de Spearman para la prueba de la contrastación de la 

hipótesis en la Tabla 3 es de r= 0,765”, con una significancia bilateral de p=0,003 

valor que es menor a (p < 0,05), por lo tanto, se contradice la hipótesis nula y se 

admite la hipótesis alterna. En conclusión, existe una correlación positiva muy 

fuerte entre realización personal y desempeño del personal.  
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O3: Establecer la relación entre despersonalización y desempeño del 

personal que laboran en el Centro de Salud San Sebastián, Piura – 2022 

Tabla N° 4  

Establecer la relación entre despersonalización y desempeño del personal que 

laboran en el Centro de Salud San Sebastián, Piura – 2022 

Despersonalización Desempeño 

laboral 

Rho de 

Spearman 

Despersonalización Coeficiente de 

correlación 

1,000 0.607** 

Sig. (bilateral) . 0.003 

N 92 92 

Desempeño 

personal 

Coeficiente de 

correlación 

0.607** 1.000 

Sig. (bilateral) 0.003 . 

N 92 92 

Para la prueba de la contrastación de la hipótesis en la Tabla 4 el coeficiente de 

Rho de Spearman es de r= 0,607”, con una significancia bilateral de p=0.003 

valor que es menor a (p < 0,05), en consecuencia, se niega la hipótesis nula y 

se aprueba la hipótesis alterna. En conclusión, existe una correlación positiva 

considerable entre despersonalización y desempeño del personal.  
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V. DISCUSIÓN

Se comprueba la potencialidad del estrés identificado como las reacciones

cognitivas, psicológicas, emocionales y psicológicas que ante las exigencias 

profesionales que en variadas ocasiones sobrepasan los conocimientos y 

habilidades del personal de salud, pueden afectar el desempeño laboral, 

impactando en la capacidad para cumplir con las funciones asignadas y la 

carencia de eficiencia; este apartado tiene como finalidad resaltar las similitudes 

halladas en la investigación en relación con estudios similares. 

En relación al primer objetivo específico establecer la relación entre 

agotamiento emocional y desempeño del personal, se logró encontrar una 

significancia bilateral de 0.000, lo que evidencia que la sobrecarga física que 

poseen los trabajadores de salud, demando un esfuerzo psíquico que implica 

afrontar conflictos, estímulos adversos y responsabilidades de tipo cognitivas 

que conllevan a presentar un estado de ausencia en cuanto a su energía y 

motivación, es por ello que el rendimiento laboral disminuye. Este resultado es 

constatado por el obtenido en la investigación de Castro quien evidenció un 

desgaste físico en el personal que fue parte de la muestra, generando una 

influencia alta en cuanto al desempeño laboral, los individuos expresan el 

sentimiento de no tener ánimos para llevar a cabo sus acciones y sin la actitud 

que se requiere o el impulso que le permita desarrollarse en su ambiente laboral 

(16). 

Para el segundo objetivo específico establecer la relación entre realización 

personal y desempeño del personal, se logró encontrar una significancia bilateral 

de 0.003, evidenciando así la importancia de alcanzar las motivaciones 

personales, es decir, las esperanzas y ambiciones de la persona a través del 

crecimiento personal. La realización se asocia en un 76% con el desempeño 

debido a que el cumplimiento de dichas motivaciones permite que el personal 

incremente su rendimiento porque lo considera como un impulso más para seguir 

cumpliendo sus metas personales y profesionales. Este resultado concuerda con 

la investigación de Pereyra y Benabente, quien demostró que los niveles de 

agotamiento que presenta el personal de enfermería que se obtuvieron se 

encuentran dentro de los promedios entre medio y alto, esto influye a la 
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realización de su trabajo, a su vez, el nivel bajo de realización personal está 

relacionado con la imposibilidad de poder atender a todos los pacientes (17). 

Como tercer objetivo específico se presentó establecer la relación entre 

despersonalización y el desempeño del personal, donde se encontró un valor de 

significancia de 0.003, con el que se logró evidenciar la existencia de 

sentimientos y actitudes negativas en relación a las personas destinatarias del 

centro laboral, lo cual se relaciona en un 60% con el desempeño que presentan 

los trabajadores al elaborar sus funciones en el trabajo. De igual forma Jordán 

quien determinó que la presencia de agotamiento emocional y 

despersonalización dentro del personal pertenecientes a equipos de trabajos 

contra la COVID-19, encontrando una relación significativa ante el desempeño, 

significando que a medida que se aumente aspectos correspondientes al estrés, 

estos colaborados pueden llegar a tener una tendencia baja en su desempeño 

laboral (13). 

Por último, el objetivo general: Determinar la relación entre estrés laboral y 

desempeño del personal. Los resultados arrojaron como valor de Rho de 

Spearman para la comprobación del contraste de la hipótesis es r= 0,751, con 

una significación bilateral de p=0,001 valor que es inferior a (p 0,05), lo que indica 

que existe una asociación entre el estrés laboral y el desempeño del personal, 

con dicho resultado se hace énfasis a la potencialidad que presenta el estrés 

para poder afectar el desempeño de los colaboradores, en el Centro de Salud el 

estrés impacta en el rendimiento y capacidad de los asalariados para que puedan 

cumplir sus labores y funciones asignadas de forma eficiente, reduciendo errores 

procedimentales que también podrían afectar a otros grupos de trabajo de las 

demás áreas. Asimismo, el estudio descriptivo de Sarsosa determinó que el alto 

grado de estrés es causado a las altas cargas laborales incrementando los 

niveles de estrés, encontrando que el personal de salud se encuentra fatigado, 

con problemas de conciliación del sueño; estos síntomas físicos se asocian con 

las condiciones laborales dentro de su centro de salud donde la sobrecarga para 

cubrir el servicio de todos los pacientes se expresa en el número de atendidos y 

la demanda que conllevan ciertas enfermedades, generando cierta tensión 

laboral (10). 
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Más presencia de estrés genera un menor desempeño laboral, es una 

afirmación obtenida de Santillán, que se relaciona con el obtenido en la 

investigación debido a que también explica y relaciona con las condiciones 

laborales, la evaluación del ambiente físico para verificar si es adecuado o no, la 

cantidad de trabajo que evite la sobrecarga. El personal de salud presenta 

manifestaciones fisiológicas y psicológicas que alteran sus patrones de sueño, 

alimentación, descanso; ocasionándoles cambios de humor y un inadecuado 

afrontamiento de problemas laborales (14). Se logra complementar lo expuesto 

con los resultados obtenidos por Ángeles (15), quien indicó la necesidad que la 

institución logre implementar mecanismos que favorezcan a reducir el estrés, no 

solo en las áreas con contacto directo a los pacientes; sino también inclusive en 

toda la institución; aborda la idea del “Acuerdo de objetivos”, que pretende 

combinar los objetivos propios del individuo en relación con los que pretende la 

organización (15). 

Sin embargo, los resultados obtenidos no concuerdan con los hallazgos de 

Acosta et al. y Mejía quienes no confirman el efecto directo entre el estrés y el 

desempeño laboral; sin embargo, en el caso del primer autor, se comprueba 

como uno de los factores determinantes en el ausentismo laboral al estrés. 

Mientras que, en el caso del segundo autor, considera que los problemas 

laborales propician el estrés (11,12). 
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VI.  CONCLUSIONES 

En cuanto al primer objetivo específico, se da a conocer que existe una 

asociación positiva considerable entre el agotamiento y el desempeño. Lo que 

evidencia que la sobrecarga física que poseen los trabajadores de salud, 

demando un esfuerzo que implica que su rendimiento laboral disminuya. 

En el segundo objetivo específico, se demostró una asociación positiva muy 

fuerte entre la relación personal y el desempeño. Gran parte del personal 

manifiesto su falta de motivación con respecto al desempeño en su trabajo. 

Se concluyó la existencia de una relación entre despersonalización y desempeño 

del personal, encontrándose una asociación positiva mediante estas dos 

variables. La persona tiene de percibirse a si misma, suele ser una sensación 

temporal de “perderse uno mismo”, o notarse “distinto” o “raro”. 

Por último, como conclusión general se determinó la relación entre el estrés 

laboral y el desempeño del personal, donde se dio a conocer que existe una 

relación de manera positiva mediante el estrés y el desempeño. La gran parte 

del personal presenta síntomas de irritabilidad, ansiedad, cansancio, por lo cual 

todo esto influye en su desempeño como personal, y dificultad la atención de 

calidad. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda al personal de salud que tome la debida importancia con 

respecto a situaciones de estrés porque es un factor que se ha visto comprobado 

a través de la investigación que repercuta y afecta al desempeño que emplea el 

personal, a través de la aprobación del jefe del establecimiento l-3 San 

Sebastián, junto con el área de psicología se puede realizar talleres de 

integración o programas internos que permitan disminuir el nivel de estrés laboral 

en el personal sanitario.  

Se recomienda a la jefa de enfermería encargada del personal de salud 

realizar una mejor distribución del rol de las diferentes áreas con la finalidad de 

no exceder las horas laborales teniendo en cuenta el cargo y puesto que 

desempeña, esta medida contribuirá a evitar sentimientos de sobrecarga y 

excesivo trabajo.  

Se recomienda a los encargados de las diferentes áreas de salud que 

realicen la motivación e incentivos, fomentando una competencia sana de 

diferentes destrezas y aumentando el nivel de habilidades del personal, así como 

también desarrollar línea de carrera que permita a las personas poder demostrar 

sus capacidades para alcanzar metas de corto o largo plazo.  

Se recomienda al personal encargado del bienestar de salud que realice 

actividades como fomentar la comunicación abierta, trasmitir confianza, apoyo 

en el crecimiento laboral del trabajador, otorgar incentivos que contribuyan a 

fortalecer el compromiso laboral relacionado con sus propios objetivos, para que 

logre tener el sentimiento de que se encuentra cumpliendo tanto sus metas 

laborales como personales y que no sea afectado por un contexto de fatiga 

laboral. 

Se recomienda al jefe del establecimiento, el doctor Jaime Prado Temoche 

ambientar un espacio (área de descanso) donde el personal pueda tener su 

espacio propio y pueda ir a despejarse, incluso en este espacio se pueden 

realizar las técnicas de relajación para mejorar los problemas de ansiedad, 

estrés, tensión muscular y preocupaciones del personal. 
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ANEXOS 

Anexo 01. Matriz de operacionalización 

Variable Definición 

conceptual 

Definición operacional Dimensión Indicadores Ítems Escala de 

medición 

Estrés 

laboral 

El estrés es una 

respuesta cognitiva 

que se genera ante la 

percepción de una 

actividad o demanda, 

de tal modo, las 

personas pasan por un 

proceso de reacción 

ante dificultades y 

problemas de manera 

externa o interna (18).  

Se utilizará la escala de 

Likert: (1) Nunca – (2) 

Casi nunca – (3) A veces 

(4) Casi siempre – (5)

Siempre. 

Agotamiento 

emocional  

Cansancio 1, 2, 3, 4, 5, 

6, 7 

Inventario de 

Maslach 

Burnout 

Inventory 

Desgaste físico 

Desgaste 

intelectual 

Realización 

personal  

Necesidad de 

crecimiento 

8, 9, 10, 11, 

12, 13, 14, 

15, 16, 17, 18 
Necesidad de 

capacitación 

permanente  

Necesidad de 

responsabilidad 

en el trabajo  
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Necesidad de 

relación laboral 

armoniosa  

Despersonaliza

ción  

Compromiso 

personal  

19, 20 

Compromiso 

familiar  

 

Compromiso 

institucional  

Desempe

ño laboral 

El desempeño laboral 

puede definirse como 

todos los 

comportamientos que 

los empleados realizan 

mientras están en el 

trabajo. El desempeño 

individual en el trabajo 

es una medida de 

Se utilizará la escala de 

Likert: (1) Nunca – (2) 

Casi nunca – (3) A veces 

(4) Casi siempre – (5) 

Siempre.  

 

Calidad en el 

trabajo 

Creatividad 

laboral  

1, 2, 3, 4, 5, 6 

,7 ,8, 9, 10, 

11 

Escala de 

Likert 

Anticipación  

Responsabilida

d laboral 

Acciones  12, 13, 14, 

15, 16, 17 
Autonomía  

Trabajo en 

equipo 

Implementación 

de tecnología  
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resultado relevante de 

los estudios laborales, 

refiriéndose a lo bien 

que alguien se 

desempeña en su 

trabajo (29). 

Misión y visión  18, 19, 20, 

21, 22, 23, 

24, 25, 26 

Clima laboral  27, 28, 29, 

30, 31 
Compromiso 

institucional  

Respeto  
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Anexo 02: Instrumentos de recolección de datos  

CUESTIONARIO:  ESTRÉS EN PERSONAL QUE LABORA EN EL CENTRO 

DE SALUD SAN SEBASTIÁN, PIURA - 2022 

Estimado (a) trabajador: 

El presente instrumento tiene por objetivo Determinar la relación entre estrés 

laboral y desempeño del personal que laboran en el Centro de Salud San 

Sebastián, Piura – 2022. Para lo cual se le pide la mayor honestidad posible en 

sus respuestas. Cabe mencionar que la encuesta es anónima e individual. 

Muchas gracias por su colaboración. 

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con un 

aspa (x) la respuesta que Ud. Crea correctamente. A continuación, se le da a 

conocer la escala de valoración: 

1 2 3 4 5 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Indiferente De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

 

N° DIMENSIONES VALORACIÓN 

AGOTAMIENTO 1 2 3 4 5 

1 Tomas en cuenta zonas áreas en el centro de salud 

para relajarte 

     

2 Te brindas espacios para el descanso oportuno       

3 Realizas actividades de relajamiento       

4 Te alimentas adecuadamente       

5 Realizas actividades para fortalecerte físicamente       

6 Realizas actividades de distracción      

7 Cumples con agrado y satisfacción tu trabajo       

REALIZACIÓN PERSONAL      

8 Realizas actividades recreativas para generar 

descanso intelectual  
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9 Te sientes valorado en tu centro de trabajo       

10 Te brindas la oportunidad para crecer 

profesionalmente  

     

11 Te brindas la oportunidad para perfeccionarte 

académicamente  

     

12 El Centro de Salud te brinda la oportunidad para 

asistir eventos de capacitación y actualización 

     

13 Te sientes satisfecho con tu trabajo       

14 Cumples con tu horario de trabajo       

15 Eres puntual       

16 Te sientes cómodo con tu equipo de trabajo       

17 Asumes responsabilidades para conducir acciones 

que requieren de liderazgo 

     

18 Tus compañeros de trabajo comparten tus ideales       

DESPERSONALIZACIÓN      

19 Dentro de tu equipo de trabajo existe una relación 

armoniosa  

     

20 Tu superior te brinda apoyo para superar los 

obstáculos que se te presentan 
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CUESTIONARIO:  DESEMPEÑO EN PERSONAL QUE LABORA EN EL 

CENTRO DE SALUD SAN SEBASTIÁN, PIURA - 2022 

Estimado (a) trabajador: 

El presente instrumento tiene por objetivo Determinar la relación entre estrés 

laboral y desempeño del personal que laboran en el Centro de Salud San 

Sebastián, Piura – 2022. Para lo cual se le pide la mayor honestidad posible en 

sus respuestas. Cabe mencionar que la encuesta es anónima e individual. 

Muchas gracias por su colaboración. 

Instrucciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y marque con un 

aspa (x) la respuesta que Ud. Crea correctamente. A continuación, se le da a 

conocer la escala de valoración: 

1 2 3 4 5 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Indiferente De acuerdo Totalmente de 

acuerdo 

 

N° DIMENSIONES VALORACIÓN 

CALIDAD DE TRABAJO 1 2 3 4 5 

1 Realiza un trabajo sin errores      

2 Cumple con los objetivos de trabajo, demostrando 

iniciativas en la realización de actividades 

     

3 Realiza un trabajo ordenado      

4 Realiza un trabajo en los tiempos establecidos       

5 Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la hora 

de enfrentar o manejar situaciones de trabajo. 

     

6 Realiza o produce un trabajo metódico       

7 Se anticipa a las necesidades o problemas futuros       

8 Va más allá de los requisitos exigidos para obtener 

un resultado mejor  

     

9 Se muestra atenta (o) al cambio, implementando 

nuevas metodologías de trabajo 
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10 Demuestra interés por acceder a instancias de 

actualización de conocimiento de manera formal y 

aplica nuevos conocimientos en el ejercicio de sus 

funciones. 

     

11 Puede trabajar independientemente       

RESPONSABILIDAD      

12 Asume con responsabilidad las consecuencias 

negativas de sus acciones, demostrando 

compromiso y deseos de mejorar  

     

13 Mantiene a sus superiores informados del progreso 

en el trabajo y de los problemas que pueden 

plantearse. 

     

14 Transmite información oportuna.      

15 Demuestra autonomía y resuelve oportunamente 

imprevistos al interior del Centro de Salud San 

Sebastián. 

     

16 Reacciona eficazmente y de forma calmada frente a 

dificultades  

     

17 Es eficaz al afrontar situaciones y problemas 

infrecuentes 

     

TRABAJO EN EQUIPO      

18 Colabora con la implementación y utilización de 

tecnologías para optimizar el proceso de trabajo 

dentro del Centro de Salud San Sebastián 

     

19 Asume con agrado y demuestra buena disposición 

en la realización de trabajos o tareas encomendadas 

por sus superiores. 

     

20 Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo 

dentro del Centro de Salud San Sebastián 

     

21 Colabora con actividades extraordinarias a su 

función en el Centro de Salud San Sebastián.  

     

22 Conoce la misión y visión del servicio que ofrece el 

Centro de Salud San Sebastián.  

     

23 Colabora con sus compañeros de forma armoniosa 

sin considerar la raza, religión, nacionalidad, sexo, 

edad, etc. 
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24 Resuelve de forma eficiente dificultades o 

situaciones conflictivas al interior del equipo de 

trabajo.  

     

25 Informa y consulta oportunamente a su superior 

sobre cambios que los afecten directamente. 

     

26 Promueve un clima laboral positivo, propiciando 

adecuadas relaciones interpersonales y trabajo de 

equipo. 

     

COMPROMISO INSTITUCIONAL      

27 Responde de manera clara y oportuna dudas de sus 

colegas de trabajo 

     

28 Demuestra respeto hacia los usuarios      

29 Demuestra respeto hacia sus superiores      

30 Demuestra respeto a sus colegas      

31 Valora y respeta las ideas de todo el equipo de 

trabajo 
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ANEXO 03: cálculo de tamaño de la muestra  
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ANEXO 04 Solicitud y validación del instrumento de recolección de datos (juicio 

de expertos) 
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ANEXO 05: confiabilidad del instrumento de recolección de datos 
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Variable desempeño  

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,975 31 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P1 99,2000 255,511 ,758 ,974 

P2 99,4000 258,267 ,702 ,975 

P3 99,2000 255,511 ,758 ,974 

P4 99,4000 247,822 ,839 ,974 

P5 99,9000 264,322 ,533 ,975 

P6 99,5000 258,500 ,585 ,975 

P7 99,7000 262,678 ,991 ,974 

P8 99,3000 258,678 ,636 ,975 

P9 99,7000 262,678 ,991 ,974 

P10 99,3000 259,567 ,594 ,975 

P11 99,5000 262,056 ,357 ,977 

P12 99,5000 260,056 ,686 ,975 

P13 98,9000 253,211 ,897 ,974 

P14 99,4000 258,489 ,460 ,976 

P15 99,8000 263,733 ,659 ,975 

P16 99,6000 250,711 ,834 ,974 

P17 99,7000 262,678 ,991 ,974 

P18 99,0000 243,778 ,936 ,973 

P19 98,9000 254,100 ,854 ,974 

P20 99,2000 245,956 ,859 ,974 

P21 99,1000 256,767 ,691 ,975 

P22 99,8000 252,622 ,990 ,973 

P23 99,0000 255,556 ,755 ,974 

P24 99,1000 256,989 ,681 ,975 

P25 99,2000 256,844 ,696 ,975 

P26 99,2000 255,956 ,737 ,974 

P27 99,0000 255,111 ,776 ,974 

P28 98,9000 253,656 ,875 ,974 

P29 98,9000 242,767 ,990 ,973 

P30 98,9000 253,211 ,897 ,974 
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P31 98,8000 252,622 ,990 ,973 

 

 

Variable estrés  
 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,956 20 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P1 62,2000 99,067 ,996 ,954 

P2 61,8000 96,622 ,630 ,955 

P3 62,2000 99,067 ,996 ,954 

P4 61,8000 96,622 ,630 ,955 

P5 62,0000 98,000 ,385 ,960 

P6 62,0000 97,778 ,653 ,955 

P7 61,4000 93,378 ,889 ,952 

P8 61,9000 96,767 ,433 ,960 

P9 62,3000 99,789 ,649 ,956 

P10 62,1000 91,878 ,823 ,953 

P11 62,2000 99,067 ,996 ,954 

P12 61,5000 87,833 ,920 ,951 

P13 61,4000 93,600 ,871 ,952 

P14 61,7000 89,122 ,843 ,953 

P15 61,6000 94,933 ,726 ,954 

P16 62,3000 92,900 ,995 ,951 

P17 61,5000 94,722 ,751 ,954 

P18 61,6000 94,933 ,726 ,954 

P19 61,7000 95,567 ,686 ,955 

P20 61,7000 95,789 ,669 ,955 
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Anexo 06: Oficio para la prueba piloto 
 

 
“Año del Fortalecimiento de la Soberanía Nacional” 

 

Piura, 27 de julio de 2022 

 

OFICIO Nº023-2022-UCV-VA-P12-F02/CCP 

Dr. Prado Temoche, Jaime Edwin 
Jefe del Centro de Salud l – 3 San Sebastián, Piura. 
 
Asunto: Permiso para aplicar prueba piloto 

 
Tengo el agrado de saludarlo cordialmente a nombre de la Escuela Profesional de Enfermería de 

la Universidad Cesar vallejo –Piura, y al mismo tiempo conocedores de su alto espíritu de apoyo 

a la formación de estudiantes, se comunica que el estudiante de Enfermería del IX ciclo: YESICA 

YESSENIA VIDAL VIERA, realizará su proyecto de investigación, con el título “Estrés laboral y 

desempeño del personal que labora en el Centro de Salud San Sebastián, Piura – 2022”. 

Motivo por el cual se solicita el permiso, para que el estudiante mencionado ponga en práctica 

su prueba piloto en la institución que usted dignamente dirige. 

Reiterando nuestro más sincero agradeciendo, quedo de Usted. 

Atentamente; 

 
CGR/clmr 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



85 
 

 

 



86 
 

Anexo 07. Matriz de consistencia  

Problemas  Objetivos  Hipótesis  Variables  Metodología  

 

Problema general: 

¿Cuál es la relación entre 

estrés laboral y desempeño 

del personal que laboran en 

el Centro de Salud San 

Sebastián, Piura – 2022?  

Problemas específicos:  

(a) ¿Cuál es la relación entre 

agotamiento emocional y 

desempeño del personal 

que laboran en el Centro de 

Salud San Sebastián, Piura 

– 2022? 

(b) ¿Cuál es la relación entre 

realización personal y 

 

Objetivo general: 

Determinar la relación entre 

estrés laboral y desempeño 

del personal que laboran en el 

Centro de Salud San 

Sebastián, Piura – 2022.  

Objetivos específicos:  

(a) Establecer la relación 

entre agotamiento emocional 

y desempeño del personal 

que laboran en el Centro de 

Salud San Sebastián, Piura – 

2022 

 (b) Establecer la relación 

entre realización personal y 

 

Hipótesis general: 

Existe relación entre 

estrés laboral y 

desempeño del personal 

que laboran en el Centro 

de Salud San Sebastián, 

Piura – 2022.  

Hipótesis específicas: 

(a) Existe relación entre 

agotamiento emocional y 

desempeño del personal 

que laboran en el Centro 

de Salud San Sebastián, 

Piura – 2022. 

 

Variable 1: 

Estrés 

laboral  

 

 

Variable 2: 

Desempeño  

 

Tipo de investigación: 

Básica  

Enfoque:  Cuantitativo  

Diseño: No 

experimental  

Nivel: Correlacional  

 

Población: 120 

personal de salud   

Muestra: 92 personal 

de salud  

 

Técnica: Encuesta  

Instrumento 

Cuestionario  
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desempeño del personal 

que laboran en el Centro de 

Salud San Sebastián, Piura 

– 2022? 

(c) ¿Cuál es la relación entre 

despersonalización y 

desempeño del personal 

que laboran en el Centro de 

Salud San Sebastián, Piura 

– 2022? 

 

 

desempeño del personal que 

laboran en el Centro de Salud 

San Sebastián, Piura – 2022. 

 (c) Establecer la relación 

entre despersonalización y 

desempeño del personal que 

laboran en el Centro de Salud 

San Sebastián, Piura – 2022.  

 

 

 

(b) Existe relación entre 

realización personal y 

desempeño del personal 

que laboran en el Centro 

de Salud San Sebastián, 

Piura – 2022. 

(c) Existe relación entre 

despersonalización y 

desempeño del personal 

que laboran en el Centro 

de Salud San Sebastián, 

Piura – 2022.  

 

 

 

 

Estadística a utilizar: 

Descriptiva e 

inferencial  
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Anexo 08: Base de datos  

Variable estrés  

  AGOTAMIENTO  REALIZACIÓN PERSONAL  DESPERSONALIZACIÓN  

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

1 3 2 2 2 4 2 4 2 3 2 3 3 4 4 4 3 4 2 4 4 

2 3 2 2 2 4 2 4 2 3 2 3 3 4 4 4 4 4 2 4 4 

3 3 2 2 2 4 2 4 2 3 2 3 2 4 4 4 4 4 2 4 4 

4 3 2 2 2 4 2 4 2 2 2 3 2 4 5 4 4 4 2 4 4 

5 2 2 2 2 4 2 4 2 2 2 4 2 5 4 4 4 3 2 4 4 

6 2 4 2 2 4 2 4 2 2 2 4 2 4 4 4 4 3 3 3 3 

7 2 4 2 2 4 2 4 2 2 2 4 2 4 4 5 4 3 3 3 3 

8 2 4 3 2 4 2 4 3 2 2 4 2 4 4 5 4 4 4 3 4 

9 2 4 3 2 4 2 4 3 2 2 4 2 4 4 4 3 5 4 3 4 

10 2 4 3 2 4 1 4 3 2 2 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 

11 2 4 3 2 3 1 5 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 4 

12 2 4 3 2 3 1 4 3 2 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 

13 2 4 3 3 4 1 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 

14 2 4 3 3 4 1 4 3 4 3 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

15 2 4 3 3 4 1 4 3 4 2 2 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

16 2 4 3 3 4 1 4 3 4 2 2 3 4 5 4 4 4 4 4 4 

17 2 4 3 3 3 1 4 2 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 2 4 3 3 3 1 4 2 4 2 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

19 2 4 3 3 3 2 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

20 2 4 3 3 4 2 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

21 2 4 3 3 4 2 4 4 3 2 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

22 2 4 3 3 4 2 5 2 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 
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23 2 4 3 3 4 2 4 2 4 2 2 3 4 4 4 5 4 4 4 3 

24 2 4 3 3 4 3 4 2 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

25 2 4 3 3 4 2 5 2 4 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

26 2 4 3 3 4 2 4 2 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

27 2 4 3 3 4 2 4 2 4 3 2 3 4 5 4 4 4 5 4 3 

28 3 4 3 3 4 2 4 2 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

29 3 4 3 3 4 2 4 2 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

30 3 3 3 3 4 2 4 2 4 3 1 3 4 4 4 4 4 3 5 3 

31 3 3 2 2 3 2 4 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 4 3 

32 3 3 2 2 3 2 4 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

33 3 3 2 2 4 2 4 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

34 3 4 2 2 4 2 4 3 4 3 1 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

35 3 4 2 2 4 2 4 2 3 3 1 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

36 3 4 2 3 4 2 4 2 3 3 2 3 4 4 5 4 4 4 4 3 

37 3 4 1 3 4 2 3 2 3 3 1 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

38 3 4 1 3 3 2 4 4 3 3 1 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

39 3 4 1 3 3 2 4 4 3 3 1 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

40 2 4 2 2 2 2 4 4 3 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

41 2 4 2 2 2 2 4 2 3 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

42 2 4 2 2 2 2 4 2 3 3 2 4 5 4 4 4 3 4 4 3 

43 3 4 2 2 2 2 4 2 3 2 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

44 3 4 2 2 3 2 4 4 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

45 3 4 2 2 3 2 4 4 3 2 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

46 3 4 2 2 3 2 4 2 2 2 1 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

47 3 4 2 2 4 2 4 2 2 2 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

48 3 4 2 2 4 2 4 2 2 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 

49 3 4 2 2 4 2 4 2 2 3 2 3 4 4 4 4 3 4 4 3 
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50 3 3 2 2 4 2 4 2 2 3 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

51 3 3 2 2 4 2 4 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

52 3 3 2 2 4 2 4 2 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

53 3 3 2 3 4 2 4 2 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

54 3 3 2 3 4 2 4 2 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

55 3 3 2 3 4 2 4 2 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

56 2 3 2 3 4 2 4 2 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

57 2 2 2 3 4 2 4 2 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

58 2 2 2 3 4 2 4 2 3 2 1 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

59 2 2 2 3 4 2 4 2 3 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

60 3 2 2 3 4 2 4 2 3 2 3 3 4 5 4 4 4 4 4 3 

61 4 2 3 3 4 2 4 2 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

62 4 2 3 3 4 2 4 2 3 2 3 3 4 4 5 4 4 4 4 3 

63 3 3 3 3 3 2 4 3 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

64 3 3 3 3 3 2 4 3 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

65 4 2 3 3 3 2 4 3 4 2 2 3 3 4 5 4 4 4 4 3 

66 4 2 3 3 3 2 4 3 4 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

67 4 2 3 3 4 2 4 3 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

68 4 2 3 3 3 2 5 3 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

69 4 2 3 3 3 2 5 3 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 

70 4 2 3 3 3 2 5 2 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

71 4 3 3 3 3 2 4 2 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

72 3 2 3 3 3 2 4 2 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

73 3 2 3 2 3 2 4 2 4 2 3 3 4 4 5 4 4 4 4 2 

74 4 2 3 2 3 2 4 2 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 

75 2 3 3 2 3 2 4 2 4 2 1 3 4 4 4 4 4 4 4 2 

76 4 2 3 2 3 2 4 2 4 2 1 3 4 4 5 4 4 4 4 2 
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77 4 4 3 2 3 2 4 3 4 2 1 3 4 4 5 4 4 4 4 2 

78 2 3 3 2 3 2 5 3 4 2 1 3 4 5 4 4 4 4 4 2 

79 2 3 2 2 3 2 5 3 4 2 1 3 4 4 4 4 4 4 4 2 

80 2 3 3 2 4 2 5 3 4 2 1 3 4 4 5 4 4 4 4 2 

81 2 3 3 2 3 2 4 3 4 2 1 3 4 4 4 4 4 4 4 2 

82 2 3 3 2 3 2 4 3 4 2 1 3 4 4 5 4 4 4 4 2 

83 2 3 3 2 3 2 4 3 3 2 1 3 4 4 4 4 4 4 4 2 

84 2 3 3 2 3 2 4 3 3 2 1 3 4 4 5 4 4 4 4 2 

85 2 3 3 2 3 2 5 3 3 2 1 3 4 4 4 4 4 4 4 2 

86 2 3 3 2 3 2 5 3 3 2 1 4 4 4 5 4 4 4 4 2 

87 2 3 3 2 3 2 4 3 3 2 1 3 4 4 4 4 4 4 4 2 

88 2 3 3 2 3 2 4 3 3 2 1 3 4 4 4 4 4 4 4 2 

89 3 3 3 2 3 2 4 3 3 2 2 3 5 4 5 4 4 4 4 3 

90 3 3 3 2 3 2 4 4 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 

91 3 3 3 2 3 2 4 3 2 2 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 

92 3 3 3 2 3 2 4 3 2 2 2 3 4 4 4 4 4 4 4 3 
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Variable desempeño laboral  

 CALIDAD DE TRABAJO RESPONSABILIDAD TRABAJO EN EQUIPO  
COMPROMISO 

INSTITUCIONAL 

N
° 

P
1  

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P1
5 

P1
6 

P1
7 

P1
8 

P1
9 

P2
0 

P2
1 

P2
2 

P2
3 

P2
4 

P2
5 

P2
6 P27 P28 P29 P30 P31 

1 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

5 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 

6 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

7 3 4 3 4 4 3 2 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

8 3 4 3 4 3 3 2 4 4 3 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

9 3 4 3 4 3 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

1
0 3 4 4 4 3 3 2 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

1
1 3 4 3 4 3 3 2 4 4 3 2 4 4 3 4 4 4 2 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

1
2 3 4 3 4 3 3 3 4 5 3 2 5 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

1
3 3 4 3 4 3 3 3 4 5 3 3 5 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 

1
4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 5 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

1
5 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

1
6 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

1
7 3 4 2 4 3 3 3 4 4 2 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 
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1
8 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 5 4 4 5 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

1
9 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 

2
0 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

2
1 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 

2
2 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

2
3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2
4 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2
5 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2
6 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

2
7 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

2
8 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2
9 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3
0 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3
1 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3
2 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3
3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 
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3
4 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3
5 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3
6 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3
7 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3
8 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3
9 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
0 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
1 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 2 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
2 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

4
3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4
4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
5 3 4 2 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
6 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
7 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
8 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4
9 3 4 4 4 3 4 3 4 4 2 3 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 
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5
0 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5
1 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5
2 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5
3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 5 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

5
4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5
5 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5
6 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5
7 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5
8 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5
9 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6
0 4 4 3 3 2 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6
1 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6
2 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6
3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6
4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6
5 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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6
6 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6
7 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6
8 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

6
9 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

7
0 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7
1 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7
2 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

7
3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7
4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7
5 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7
6 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7
7 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7
8 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7
9 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

8
0 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8
1 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 
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8
2 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8
3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

8
4 4 4 2 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8
5 4 4 2 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8
6 4 4 2 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8
7 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

8
8 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

8
9 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9
0 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9
1 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9
2 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Anexo 09. Análisis univariado  

Tabla 5  

Nivel de estrés en el personal de salud que laboran en el Centro de Salud San 

Sebastián 

 Frecuencia Porcentaje 

 BAJO 31 33,7 

MEDIO 27 29,3 

ALTO 34 36,9 

Total 92 100,0 

 

Figura 1  

Nivel de estrés en el personal de salud que laboran en el Centro de Salud San 

Sebastián 

 
 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determina que el nivel de estrés 

laboral en el personal de salud se refleja en un nivel alto en un 36%, seguido de 

un nivel bajo en un 33% y en un 39% de nivel medio.  Es decir, el personal 

actualmente y por la coyuntura actual sufre de altos niveles de estrés.
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Tabla 6  

Nivel de agotamiento en el personal de salud que laboran en el Centro de 

Salud San Sebastián 

 Frecuencia Porcentaje 

 BAJO 20 21,7 

MEDIO 20 21,7 

ALTO 52 56,5 

Total 92 100,0 

 

Figura 2  

Nivel de agotamiento en el personal de salud que laboran en el Centro de 

Salud San Sebastián 

 

 
 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determina que el nivel de agotamiento 

laboral en el personal de salud se refleja en un nivel alto en un 56%, seguido de 

un nivel medio y bajo con un equivalente proporcional en un 21%. 
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Tabla 7  

Nivel de realización personal en el personal de salud que laboran en el Centro 

de Salud San Sebastián 

 Frecuencia Porcentaje 

 BAJO 38 41,3 

MEDIO 38 41,3 

ALTO 16 17,4 

Total 92 100,0 

 

Figura 3  

Nivel de realización personal en el personal que laboran en el Centro de Salud 

San Sebastián 

 
 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determina que el nivel de realización 

personal en los profesionales de salud se refleja en un nivel bajo y medio en un 

41%%, seguido de un nivel alto en un 17%.  
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Tabla 8  

Nivel de despersonalización en el personal que laboran en el Centro de Salud 

San Sebastián 

 Frecuencia Porcentaje 

 MEDIO 79 85,9 

ALTO 13 14,1 

Total 92 100,0 

 

Figura 4  

Nivel de despersonalización en el personal que laboran en el Centro de Salud 

San Sebastián 

 
 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determina que el nivel de 

despersonalización personal en los profesionales de salud se refleja en un nivel 

medio en un 85%%, seguido de un nivel alto en un 14%. 
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Tabla 9  

Nivel de desempeño laboral en el personal que laboran en el Centro de Salud 

San Sebastián 

 Frecuencia Porcentaje 

 BAJO 42 45,7 

MEDIO 21 22,8 

ALTO 29 31,5 

Total 92 100,0 

 

Figura 5  

Nivel de desempeño laboral en el personal que laboran en el Centro de Salud 

San Sebastián 

 
 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determina que el nivel de desempeño 

laboral en el personal de salud se refleja en un nivel bajo en un 45%, seguido de 

un nivel alto en un 31% y en un 22% de nivel medio.  Es decir, el personal de 

salud evidencia un bajo desempeño laboral lo cual implica directamente el 

cuidado de los pacientes 



103 
 

Tabla 10  

Nivel de calidad de trabajo en el personal que laboran en el Centro de Salud 

San Sebastián 

 

 Frecuencia Porcentaje 

 BAJO 59 64,1 

MEDIO 26 28,3 

ALTO 7 7,6 

Total 92 100,0 

 

Figura 6  

Nivel de calidad de trabajo en el personal que laboran en el Centro de Salud 

San Sebastián 

 

 
 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determina que el nivel de calidad de 

trabajo en el personal de salud se refleja en un nivel bajo en un 64%, seguido de 

un nivel medio en un 28% y en un 7% de nivel medio. 
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Tabla 11  

Nivel de responsabilidad en el personal que laboran en el Centro de Salud San 

Sebastián 

 Frecuencia Porcentaje 

 BAJO 47 51,1 

MEDIO 43 46,7 

ALTO 2 2,2 

Total 92 100,0 

 

Figura 7  

Nivel de responsabilidad en el personal que laboran en el Centro de Salud San 

Sebastián 

 
 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determina que el nivel de 

responsabilidad en el personal de salud se refleja en un nivel bajo en un 51%, 

seguido de un nivel medio en un 46% y en un 2% de nivel alto. 
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Tabla 12  

Nivel de trabajo en equipo en el personal que laboran en el Centro de Salud 

San Sebastián 

 Frecuencia Porcentaje 

 BAJO 56 60,9 

MEDIO 29 31,5 

ALTO 7 7,6 

Total 92 100,0 

 

Figura 8  

Nivel de trabajo en equipo en el personal que laboran en el Centro de Salud 

San Sebastián 

 
 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determina que el nivel de trabajo en 

equipo en el personal de salud se refleja en un nivel bajo en un 60%, seguido de 

un nivel medio en un 31% y en un 7% de nivel alto. 



106 
 

Tabla 13  

Nivel de compromiso institucional en equipo en el personal que laboran en el 

Centro de Salud San Sebastián 

 

 Frecuencia Porcentaje 

Válidos MEDIO 87 94,6 

ALTO 5 5,4 

Total 92 100,0 

 

 

Figura 9  

Nivel de compromiso institucional en equipo en el personal que laboran en el 

Centro de Salud San Sebastián 

 
 

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determina que el nivel de compromiso 

institucional en el personal de salud se refleja en un nivel medio en un 94%, 

seguido de un nivel alto en un 5%.
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Tabla 14  

Nivel de correlación entre dos variables 

Nota. Según la tabla 11 el mayor nivel tendrá una correlación positiva perfecta, 

mientras que el menor nivel será una correlación débil. De acuerdo a lo 

mencionado se realizó las contrastaciones de hipótesis para cada objetivo que 

se desarrolla. 

Rango Relación 

-0.91 a -1.00 Correlación negativa perfecta. 

-0.76 a -0.90 Correlación negativa muy fuerte. 

-0.51 a -0.75 Correlación negativa considerable. 

-0.11 a -0.50 Correlación negativa media. 

-0.01 a -0.10 Correlación negativa débil. 

0.00 No existe correlación. 

+0.01 a +0.10 Correlación positiva débil. 

+0.11 a +0.50 Correlación positiva media. 

+051 a +0.75 Correlación positiva considerable. 

+0.76 a +0.90 Correlación positiva muy fuerte. 

+0.91 a +1.00 Correlación positiva perfecta. 
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