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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo mejorar la supervisién administrativa de
la Institucion Educativa ‘José Leonardo Ortiz’ de la ciudad de Chiclayo en el afio
2022 mediante la aplicacion de un cuadro de mando integral; la investigacion fue
de tipo aplicada y de disefio preexperimental. Se utiliz6 una muestra poblacional de
7 personas, ademas del uso de la metodologia CMI-IRIS para el desarrollo la
solucién tecnoldgica propuesta. Como resultados se tuvo que, para el primer
indicador “Grado de supervision economica” hubo un aumento de 59.60% de
satisfaccion, para el segundo indicador “Grado de supervision de alumnos” hubo un
aumento de 60.00% de satisfaccion, para el tercer indicador “Grado de supervision
de operaciones internas” hubo un aumento de 60.80% de satisfaccion y para el
cuarto indicador “Grado de supervision de discernimiento y desarrollo” hubo un
aumento de 61.20% de satisfaccion, lo cual permitio un resultado favorable al
aplicar la solucién propuesta. Como conclusion general se tuvo que, la aplicaciéon
del cuadro de mando integral mejora considerablemente la supervision

administrativa de la Institucion Educativa en estudio.

Palabras clave: Cuadro de mando integral, supervision

administrativa, institucion educativa.
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Abstract

The objective of this research was to improve the administrative supervision of
the Educational Institution 'José Leonardo Ortiz' in the city of Chiclayo in the year
2022 through the application of a balanced scorecard; the research was applied and
pre-experimental design. A population sample of 7 people was used, in addition to
the use of the CMI-IRIS methodology for the development of the proposed
technological solution. As results, for the first indicator "Degree of economic
supervision" there was an increase of 59.60% satisfaction, for the second indicator
"Degree of supervision of students" there was an increase of 60.00% satisfaction,
for the third indicator "Degree of supervision of internal operations” there was an
increase of 60.80% satisfaction and for the fourth indicator "Degree of supervision
of discernment and development" there was an increase of 61.20% satisfaction,
which allowed a favorable result when applying the proposed solution. As a general
conclusion, the application of the balanced scorecard significantly improves the

administrative supervision of the educational institution under study.

Keywords: Balanced scorecard, administrative supervision,

educational institution.
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INTRODUCCION

Einnova (2020) indica que, al momento de tomar acciones correctivas
eficaces en una organizacion, es necesario comprender cada detalle de la
constituciébn empresarial y, de esta manera asegurarse de que sea suficiente
para lograr sus metas. Ante ello se puede hacer con un control total sobre los

procesos administrativos.

ONControl (2018) sostiene que, la supervision es parte del proceso de
gestién incluyendo acciones tomadas para asegurar que las actividades
verdaderas encajen con las actividades planeadas. Se sefiala como uno de
los elementos mas relevantes para optimizar el trabajo de gestion.
Generalmente, la gerencia alta de la compafia tiene el compromiso de
monitorear y evaluar los resultados ademas de tomar las acciones necesarias
para reducir pérdidas e ineficiencias. El propésito del control de gestion es
lograr objetivos a través de un plan o proceso estratégico sélido que guie a la

empresa para alcanzar sus metas.

Martin (2022) afirma que, las organizaciones, por ejemplo, educativas
deben usar el Balanced Scorecard porque facilita la creacion y el disefio de
distintas estrategias para que la organizacién alcance las metas establecidas,
ademas de brindar datos reales sobre el estado actual de dicha organizacion,
dando un visionamiento general en base a lo que sucede y alta cabida de

respuesta y actuacion frente a las dificultades que puedan surgir.

SBI (2020) manifiesta que, el Balanced Scorecard (BSC), que se conoce
también como dashboard, resulta siendo un instrumento de gestion de
empresa que facilita determinar y controlar las metas de la organizacién y sus

distintas areas o departamentos.

En este contexto, se tiene a la entidad educacional publica “José
Leonardo Ortiz", situada en la calle Incanato cuadra 14 de Urrunaga, distrito
de José Leonardo Ortiz, Provincia de Chiclayo, Departamento de
Lambayeque, amparado a través de la R.D a nivel departamental educativo
lambayequano N° 0354 del 25.04.1983, registrada por el docente Oscar Barén

Fernandez. La entidad educacional publica en estudio es una organizacién



educativa peruana tipo multidocente global atendiendo de manera gradual a
los horizontes educacionales de primaria y secundaria, ofreciendo una
preparacion completa, humana, con sentido préactico y fortaleciendo valores

con la senal: “Con confianza, investigacion y compromiso” (IE - JLO, 2015).

En la entrevista al Gerente General, se establecio que actualmente esta
organizacion afronta un grupo de problemas especificos referentes a su
supervision administrativa tal como: Existencia de operaciones que no
sustentan rentabilidad en la institucion; Existencia de una atencidon poco
adecuada al cliente (estudiantes y padres de familia); Existen procedimientos
(académicos y administrativos) inadecuados; Existe un desaprovechamiento

de las tecnologias de la informacion actuales (IE - JLO, 2015).

Ante toda esta problematica, fue importante disponer de un Cuadro de
Mando Integral con el objeto de supervisar administrativamente la entidad

educacional generando estrategias 6ptimas de control estratégico.

Se dispuso de la formulacion del problema: General: ¢Bajo qué
escenario el cuadro de mando integral infiere en la supervision administrativa
de la entidad educacional ‘José Leonardo Ortiz’ de la ciudad de Chiclayo en
el afo 20227?; Especificos: Limitacion fijada 1 - ¢ Bajo qué escenario el cuadro
de mando integral infiere en el grado de supervisién econémica de la entidad
educacional ‘José Leonardo Ortiz’ de la ciudad de Chiclayo en el afio 20227;
Limitacién fijada 2 - ¢Bajo qué escenario el cuadro de mando integral infiere
en el grado de supervision de alumnos de la entidad educacional ‘José
Leonardo Ortiz’ de la ciudad de Chiclayo en el afio 20227?; Limitacion fijada 3
- ¢Bajo qué escenario el cuadro de mando integral infiere en el grado de
supervision de operaciones internas de la entidad educacional ‘José Leonardo
Ortiz’ de la ciudad de Chiclayo en el afio 2022?; Limitacion fijada 4 - ¢Bajo
gué escenario el cuadro de mando integral infiere en el grado de supervision
del discernimiento y desarrollo de la entidad educacional ‘José Leonardo Ortiz’

de la ciudad de Chiclayo en el afio 20227

Se dispuso de la justificacion de la investigacidén: Conveniencia, logro
gue la institucién educativa perfeccionase su supervision administrativa;

Relevancia social, logré una merced comunal puesto que se dispuso de contra



con empleados y clientes (ciudadanos) mas satisfechos; Utilidad
metodoldgica, logré ser el cimiento de las consecutivas exploraciones sobre
tematicas vinculadas a tablero de control integrado; Implicancias practicas,
logré generar un escenario positivo frente a las dificultades de supervision
administrativa que poseia la entidad educacional; Valor tedrico, logro la
explicacion de las bases teodricas vinculadas a tablero de monitoreo y

supervisién administrativa.

Se dispuso de los objetivos: General: Maximizar la supervision
administrativa de la entidad educacional ‘José Leonardo Ortiz’ de la ciudad de
Chiclayo en el afio 2022 por intermedio dispone del cuadro de mando integral;
Especificos: Objeto fijado 1 - Maximizar la supervision econémica de la
entidad educacional; Objeto fijado 2 - Maximizar la supervision de alumnos de
la entidad educacional; Objeto fijado 3 - Maximizar la supervision de
operaciones internas de la entidad educacional; Objeto fijado 4 - Maximizar la

supervision de discernimiento y desarrollo de la de la entidad educacional.

Se considerd las hipotesis: General: “La disposicion del cuadro de
mando integral maximiza considerablemente la supervision administrativa de
la entidad educacional ‘José Leonardo Ortiz’ de la ciudad de Chiclayo en el
afo 2022”; Especificas: Teoria fijada 1 - “La disposicion del cuadro de mando
integral maximiza el grado de supervision econOmica de la entidad
educacional ‘José Leonardo Ortiz’ de la ciudad de Chiclayo en el afio 2022”;
Teoria especifica 2 - “La disposicién del cuadro de mando integral maximiza
el grado de supervision de alumnos de la entidad educacional ‘José Leonardo
Ortiz’ de la ciudad de Chiclayo en el afio 2022”; Teoria fijada 3 - “La disposicién
del cuadro de mando integral maximiza el grado de supervision de
operaciones internas de la entidad educacional ‘José Leonardo Ortiz’ de la
ciudad de Chiclayo en el afio 2022; Teoria fijada 4 - “La disposicion del cuadro
de mando integral maximiza el grado de supervision de discernimiento y
desarrollo de la entidad educacional ‘José Leonardo Ortiz’ de la ciudad de

Chiclayo en el afo 2022".



MARCO TEORICO
Se dispuso de una agrupacion de antecedentes como:

Calvin (2016) en su investigacion tuvo como finalidad implantar un plan
administrativo y estratégico desarrollado en la Universidad de Harvard, la cual
hubo superando a otros métodos que ya existian. Esta incluyé y reunié en si
misma, el crecimiento y desarrollo de metodologias administrativas como:
Control de Procesos Estadisticos, Administracion de Calidad Total, Mejora del

Proceso del Negocio y Reingenieria del Proceso del Negocio.

Méalaga (2019) en su investigacion tuvo como finalidad crear un
programa integral de gobierno estratégico que movilice y dirija el trabajo de
cada uno de los trabajadores de la organizacién para la consecucion de metas
mediante el esclarecimiento de cada resultado estratégico deseados a un
valor de usuario (oferta de satisfaccion estatal), revelando operaciones
delicadas que impulsaron estos resultados (temas estratégicos) y describian
el procedimiento de otorgamiento de valor a través de los vinculos de motivo
y consecuencia entre metas de las diferentes perspectivas. También de
proporcionar elementos para evaluar el nivel de progreso hacia las metas
propuestas para una imagen mas clara del nivel de misién cumplida y el valor

publico.

Morales y otros (2020) en su articulo tuvieron como finalidad determinar
gué tan importante es el Cuadro de Mando Integral en el gobierno estratégico
de las entidades educaciones superiores. Por eso, es que se realizd un
estudio cualitativo del tipo de andlisis inductivo a través de entrevistas a jefes
de departamento y encuesta a administradores universitarios, contrastando
informacion referente al cuadro de mando integral y el uso de instrumentos de

calculo, examinacion y supervision estratégica.

Vasquez y otros (2018) en su investigacién tuvieron como finalidad la
mejora del manejo administrativo en una entidad educacional estatal. Se uso
una muestra correspondiente a 11 profesores. Para realizar la investigacion,
se entrevistd y observé a profesores, con el fin de un diagnéstico del nivel de

liderazgo institucional. Luego, con base en el cuadro de mando integral



basado en el gobierno estratégico, se reviso el problema y se elabora un plan

acorde a su realidad.

Torres (2015) en su investigacion tuvo como objeto la implantacién de
del Cuadro de Mando Integral, herramienta que permite la gestion de procesos
y lineamientos para las distintas areas de la organizacion. Con esta
herramienta es posible identificar los cuatro enfoques que integrados son:
financieras, cliente, operaciones internas y finalmente la de discernimiento y
desarrollo, a partir de la cual se distribuyen los objetivos estratégicos segun
estas perspectivas. Para medir los resultados y el desarrollo de estos objetivos
estratégicos a lo largo del tiempo, se desarroll6 indicadores de desempefio
(KPI), los cuales cuentan con un conjunto de caracteristicas que favorecen
medir la realizacion de los objetivos estratégicos planteados a través de un

objetivo destinado a cada indicador.

Jiménez (2018) en su articulo tuvo como finalidad ofrecer un método de
monitoreo y manejo en la implantacion de cursos por competencias en las
universidades. Creemos que las caracteristicas del Balanced Scorecard -
BSC, son posibles para el universo empresarial y comercial, y con los ajustes
necesarios, también para una institucién educativa. En referencia a los logros
conseguidos en la exploracion vigente, el enfoque del BSC mediante el
Cuadro de Mando Integral, pudo colaborar considerablemente al logro de la
implementacion del curriculo por competencias, donde se pueden identificar
los aspectos fundamentales de la implantacién y alertar tempranamente de
posibles situaciones que perjudiquen su cumplimiento, antes se pueden hacer

cambios correctivos para garantizar una implementacién exitosa.
Se dispuso de un conjunto de bases tedricas como:

Cuadro de mando integral, definido como un mecanismo de gestién
administrativo de gran utilidad, la cual se conforma en un grupo de indicativos
o KPIs que miden el estado actual, progreso, fines y logros de toda
organizacion a partir de una perspectiva de estrategia general. A través del
tablero de monitoreo, la organizacion logra entender lo que sucede al interior
y exterior de la misma, examinar y calcular lo que sucede en cada area,

descubrir probables intimidaciones y conformidades, supervisar y monitorear



el cumplimiento de las metas establecidas, detectar incidentes y tomar las
acciones apropiadas (ICMI, 2020). Sus beneficios incluyen: permitir a las
compafiias asumir alternativas mas efectivas y agiles, donde las ilustraciones
exhiben como las tareas cotidianas generan un impacto a amplio plazo,
informacion en periodo inmediato, facilidad y lucidez, conocimiento del nicho
de mercado y de la compafiia, analogia y multiples fuentes de data (Steward,
2020). Sus perspectivas incluyen por definicion: la idea de negocio es
conseguir logros econémicos, que conlleva a la demanda de un enfoque
financiero, los logros economicos son el resultado de solucionar las
dificultades del cliente, para tener un enfoque del cliente, porque para
satisfacer las demandas del cliente, la empresa hace algo, tal es el enfoque
de las operaciones internas vy, finalmente, las demandas de cada cliente, las
tecnologias y el ambiente varian siempre, por lo que las organizaciones
necesitan actualizar sus habilidades regularmente; necesitan aprender
nuevos conceptos y dejar atras ideas inutiles, ésta es un enfoque de

discernimiento y desarrollo.

Supervision administrativa, definida como el proceso principal basado en
el desempefio de la tarea, la finalidad de esta supervisidén es asegurar el logro
de los fines delimitados por la compafiia y contribuir a su supervivencia y
desarrollo (Castor, 2021). En cuanto a sus funciones, se tiene: La evaluacion
y seguimiento, una funcion administrativa principal es la medicion del nivel de
funcionamiento y eficiencia de la gerencia, basada en esta informacion podra
tomar diversas decisiones sobre el trabajo organizacional de las empresas;
desarrollar modelos e indicadores: cuando se estima el nivel de eficiencia, la
planificacion es la optimizacion de todos los procesos observados; mejorar la
eficiencia: evitar inconsistencias entre la planificacion y los planes resultantes
de la aplicacion de este proceso; identificacién de errores: para una maxima
eficiencia, todos los errores relacionados con la programacion deben
identificarse (EInnova, 2020). En cuanto a los tipos, se tiene: control de
retroalimentacion, esto incluye recopilar informacion sobre tareas
completadas, evaluar esta informaciébn e improvisar el mismo tipo de
actividades futuras; control de concurrencia, verificacion de problemas antes

de que ocurran; controles predictivos o preventivos que lo ayudan a anticipar



problemas antes de que ocurran para que pueda tomar medidas predictivas
(Autonoma, 2018).

Institucion educativa, definida como una comunidad de conocimiento, se
considera el mas importante paso en el manejo de un programa educacional
descentralizado, en el contexto estatal o particular. Su objeto es enfocarse en
el conocimiento y el desarrollo integral del alumnado. También, se sabe que
las entidades educacionales se crean en un medio material y poblacional,
donde debe formarse la relacién de sus usuarios entre si y con el medio, un
sistema en si mismo. En cuanto a sus etapas de formacion, se tiene:
Educacion Basica cuyo propésito es el desarrollo integro del estudiante, su
conocimiento, su potencial, sus valores y actitudes para que pueda tener éxito
en la sociedad que vive. Este nivel de estudio se caracteriza por ser gratuito y
obligatorio, dividido en regular (escuela inicial, primaria y secundaria), nivel
alternativo y especial; Educacién Superior se caracteriza por el desarrollo de
la ciencia, la exploracion, la generacion y publicacion del conocimiento, las
competencias profesionales estan enfocadas al desarrollo, brinda a los
estudiantes el escenario de pertenecer a la practica laboral, asi como la
preparacion de una fuerza laboral calificada dirigida para satisfacer las

demandas de las organizaciones (CEGEP, 2021).
Se dispone de un conjunto de enfoques conceptuales como:

Estrategia: Un plan general de accion con prioridades y recursos
definidos para lograr la mision principal. Son patrones de metas concebidas e
iniciadas de tal manera que proporcionan una direccién unificada para la

organizacion (Castillo, 2020).

Objetivo estratégico: Son las metas que debe alcanzar una organizacion
u organismo publico. Es la concrecién de las tareas que la organizacion quiere
realizar en un determinado periodo de tiempo. Estas metas nos facilitan
decidir qué decisiones, tareas o0 acciones se deben tomar para mover nuestra

empresa en la direccion deseada (Hegel, 2021).

Indicador clave de desempefio: También llamados KPI, son cada
variable, factor y unidad de medida que componen una destreza. Para que un

KPI sea util, debiera consideras responder a ciertas condiciones obligatorias



como: Alcanzables, las metas establecidas deben ser reales; Medibles,
aungue suene obvio, los KPI deben medirse; Relevantes, no se sobrecargue
con informacidn, seleccione lo principal; Periddicos, debe poder ser analizado
con frecuencia; Exactos, seleccione solo lo més preciso de la informacion
recopilada (ISDI, 2021).

Perspectiva estratégica: Se desglosan en cuatro: enfoque econémico
orientado a la comprension de la capacidad presupuestaria, el progreso, la
plena satisfaccion para los socios y la ganancia de la empresa; enfoque del
cliente, analizar las caracteristicas del mercado, averiguar los problemas que
las organizaciones necesitan para resolver y satisfacer las demandas de los
clientes; Enfoque de las operaciones internas, determinar los fines
transcendentales vinculados con las operaciones intrinsecas, esto es que
coadyuven a situar beneficios profesionales para diferenciarse en la industria;
enfoque de discernimiento y desarrollo que considera lo que se necesita hacer

para maximizar la imagen del negocio (SIMLA, 2021).

Mapa estratégico: Esto refleja la relacion causal entre el establecimiento
de metas y el razonamiento estratégico. Un mapa estratégico ayuda a guiar a
la empresa hacia sus objetivos e incluye trabajadores que conocen el qué y el
como realizarlo (ESAN, 2017).

Herramientas de cuadro de mando integral: Los instrumentos del CMI
son buenos para disefiar e implementar un tablero de monitoreo total, como
por ejemplo: Estudio PESTEL; Andlisis DAFO; Matriz del Boston Consulting
Group; Diamante de Porter, entre otros (MILLENIUM, 2019).

Software de cuadro de mando integral: El software CMI es la aplicacion
mas relevante para conceptualizar la vision, la estrategia y los objetivos
organizacionales, alineados con un bloque de mediciones y alternativas

criticas en favor de la compafia (Soft-BSC, 2020).

Se tomoO en cuenta el método de juicio experto para seleccionar el
método idoneo para el CMI la cual la seleccionada fue la Metodologia de CMI-
IRIS (ver Anexo 3).



1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
. Tipo de investigacion

Aplicada en el sentido que se enfoco a reutilizar mecanismos

de solucion pasados para aliviar dificultades del presente.
. Disefio de investigacion

Preexperimental en el sentido que se enfoc6 a maniobrar

deliberadamente los elementos muestrales.

3.2. Variables y operacionalizacién
. Variables
o Variable independiente: Cuadro de mando integral
- Definicion Conceptual:

“‘Mecanismo de gestiobn administrativo de gran
utilidad, la cual se conforma en un grupo de indicativos
o KPIs que miden el estado actual, progreso, fines y
logros de toda organizacion a partir de una perspectiva
de estrategia general” (ICMI, 2020).

- Definicién operacional:

Un cuadro de mando integral se puede medir por
la tactica, destreza, finalidad y medicién relevante

esencial del rendimiento empresarial.

o Variable dependiente: Supervision administrativa
- Definicion Conceptual:

“Proceso principal basado en el desempefio de la
tarea, su finalidad es conseguir los fines delimitados por

la compairiia contribuyendo a su éxito” (Castor, 2021).



- Definicion operacional:

La supervision administrativa se puede medir por
la supervision financiera y no financiera (alumnos,

operaciones internas y discernimiento-desarrollo).

. Operacionalizacion

La operativizacion de las variables definidas en la parte
independiente y dependiente se exhibe de forma exhaustiva en una

matriz situada en el Anexo 2.

3.3. Poblacién, muestray muestreo:
. Poblacion (N)

Compuesta por los tomadores de decision de la entidad

educacional estatal como:

Tabla 1. Poblacién

Rol Cantidad
Director 1
Coordinador 3
Supervisor 3
Total 7

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

N = 7 personas

. Muestra (n)

Tomando en cuenta que la poblacion es de valor inferior a 30,

en correspondencia, la muestra se asemeja:

n =N =7 personas

10



= Muestreo

De tipo no probabilistico, dado que en cada escenario

probabilistico se consiguié maniobrar la muestra escogida.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
. Técnicas:
Los medios esenciales para la absorcién de la data fueron:
. Encuesta.

° Andlisis documental.

" Instrumentos:
Los materiales esenciales para la absorcion de la data fueron:
o Cuestionario.

. Ficha de datos.

e Validez y confiabilidad:

En lo que concierne a la validez de los instrumentos de
absorcion de la data, este procedimiento fue realizado mediante el
mecanismo de evaluacion especializada por una terna de jueces

como indica el Anexo 5.

En lo que concierne a la confiabilidad de los instrumentos de
absorcion de la data, este procedimiento fue realizado usando el

coeficiente alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos

Se ejecuto cada uno de los pasos inmersos en el despliegue de los
todos los pasos concernientes al cumplimiento de los objetos fijados en

la primera parte de la investigacién como:
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Objeto fijado 1: Maximizar la supervision econémica de la entidad

educacional

Se ejecuto el primer paso concerniente a la absorcion de la
data respecto al procedimiento de supervision econémica de la
entidad educacional estatal usando el medio estadistico de la
Encuesta direccionada a los tomadores de decisiones (poblacién
en estudio). Por ello, se valié del instrumento estadistico como el
Cuestionario, al ser un medio instrumental de registro de la data
vinculada a la supervisién econémica respondiendo un bloque de

interrogantes relacionadas a este primer enfoque (ver Anexo 4).

Obijeto fijado 2: Maximizar la supervision de alumnos de la entidad

educacional

Se ejecuto el segundo paso concerniente a la absorcién de la
data respecto al procedimiento de supervision de alumnos de la
entidad educacional estatal usando el medio estadistico de la
Encuesta direccionada a los tomadores de decisiones (poblacion
en estudio). Por ello, se valié del instrumento estadistico como el
Cuestionario, al ser un medio instrumental de registro de la data
vinculada a la supervisién de alumnos respondiendo un bloque de

interrogantes relacionadas a este primer enfoque (ver Anexo 4).

Objeto fijado 3: Maximizar la supervision de operaciones internas

de la entidad educacional

Se ejecuto el tercer paso concerniente a la absorcion de la
data respecto al procedimiento de supervision de operaciones
internas de la entidad educacional estatal usando el medio
estadistico de la Encuesta direccionada a los tomadores de
decisiones (poblacién en estudio). Por ello, se valié del instrumento
estadistico como el Cuestionario, al ser un medio instrumental de
registro de la data vinculada a la supervisibn de operaciones
internas respondiendo un bloque de interrogantes relacionadas a

este primer enfoque (ver Anexo 4).
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3.6.

3.7.

. Objeto fijado 4: Maximizar la supervision de discernimiento-

desarrollo de la entidad educacional

Se ejecuto el cuarto paso concerniente a la absorcion de la
data respecto al procedimiento de supervision econémica de la
entidad educacional estatal usando el medio estadistico de la
Encuesta direccionada a los tomadores de decisiones (poblacién
en estudio). Por ello, se valié del instrumento estadistico como el
Cuestionario, al ser un medio instrumental de registro de la data
vinculada a la supervision de discernimiento-desarrollo
respondiendo un bloque de interrogantes relacionadas a este

primer enfoque (ver Anexo 4).

Método de andlisis de datos

Se parti6 del enfoque estadistico en la conceptualizacion
descriptiva y en la conceptualizacién inferencial, todo ello aplicado sobre
la data absorbida en la primera etapa de la investigacion.

En lo que concierne al enfoque de estadistica descriptiva, se
exhibié un cuadro y figura estadistica ilustrativa haciendo el simil o
comparativo del escenario previo y ulterior a la disposicion de la
propuesta técnica ofertada.

En lo que concierne al enfoque de la estadistica inferencial, se
exhibié los exdmenes de normalidad para cada indicador identificado,
buscando definir la mejor distribucion parametral o no parametral segun

convenga en la exploracion realizada.

Aspectos éticos:

El estudio tom6 en consideracion el principio ético de respeto por
el derecho de autoria, por la originalidad de la investigacion, por el uso
correo de las citas bibliograficas y por el reglamento de ética de la

Universidad con respecto al indice de similitud maximo permitido.
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V.

RESULTADOS

o Andlisis descriptivo

. Indicador “Grado de supervisidén econémica financiero”

Grado de supervision econdmica

PosPrueba; 4.26
4.50

4.00
3.50
3.00
8250
=
g 2.00 PrePrueba; 1.28
1.50
1.00
0.50

0.00
PrePrueba PosPrueba

Figura 1. Promedio de preprueba y posprueba del primer indicador.

Se exhibe una maximizacion del grado de supervision
econdmica de 59.60% ulterior a la disposiciéon del tablero de

monitoreo integro en la entidad educacional estatal en estudio.

. Indicador “Grado de supervision econémica de alumnos”

Grado de supervisién de alumnos

PosPrueba; 4.45

4.50
4.00
3.50
3.00
8250
é 2.00 PrePrueba; 1.45
1.50
1.00
0.50

0.00
PrePrueba PosPrueba

Figura 2. Promedio de preprueba y posprueba del segundo indicador.

Se exhibe una maximizacion del grado de supervision de
alumnos de 60.00% ulterior a la disposicion del tablero de

monitoreo integro en la entidad educacional estatal en estudio.
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Indicador “Grado de supervisién de operaciones internas”

Grado de supervision de operaciones internas

PosPrueba; 4.68
5.00

4.50
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3.50
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3
0200
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PrePrueba; 1.64

PrePrueba PosPrueba

Figura 3. Promedio de preprueba y posprueba del tercer indicador.

Se exhibe una maximizacién del grado de supervision de
operaciones internas de 60.80% ulterior a la disposicién del tablero

de monitoreo integro en la entidad educacional estatal en estudio.

Indicador “Grado de supervisidon de discernimiento-desarrollo”

Grado de supervision de discernimiento-desarrollo

PosPrueba; 4.79

5.00

4.50

4.00

3.50
© 3.00
§ 2.50 PrePrueba; 1.73
02,00

1.50

1.00

0.50

0.00
PrePrueba PosPrueba

Figura 4. Promedio de preprueba y posprueba del cuarto indicador.
Se exhibe una maximizacion del grado de supervision de

discernimiento-desarrollo de 61.20% ulterior a la disposicién del

tablero de monitoreo integro en la entidad educacional estatal.
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Andlisis inferencial
. Indicador “Grado de supervisién econémica”

Ho: “El grado de supervision econdmica (sin la disposicion del

tableo de monitoreo integro) si incluye reparticion normalizado”.

Hi: “El grado de supervision econdmica (sin la disposicion del

tableo de monitoreo integro) no incluye reparticion normalizado”.

Ho: “El grado de supervisibn econdmica (con la disposicion del

tableo de monitoreo integro) no incluye reparticion normalizado”.

Ha: “El grado de supervision econdmica (con la disposicion del

tableo de monitoreo integro) no incluye reparticion normalizado”.

Se dispuso como importe de significancia: a = 0.05
Importe de significancia > 0.05, asimila la teoria contraria (Ho).

Importe de significancia < 0.05, asimila la teoria a favor (Hz).

Tabla 2. Prueba de normalidad del primer indicador

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
GSE-Pre ,953 12 ,067
GSE-Pos ,924 12 ,004

Fuente: (Elaboracién Propia, 2022)

Segun las instrucciones operacionalizadas en el escenario
previo (0.067) y ulterior (0.004), se aplico el test de Wilcoxon por

pertenecer a una data inmersa en una reparticion normalizada.
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Indicador “Grado de supervision de alumnos”

Ho: “El grado de supervision econodmica (sin la disposicion del

tableo de monitoreo integro) si incluye reparticion normalizado”.

Hi: “El grado de supervision econdmica (sin la disposicion del

tableo de monitoreo integro) no incluye reparticion normalizado”.

Ho: “El grado de supervision econdmica (con la disposicion del

tableo de monitoreo integro) no incluye reparticion normalizado”.

Hi: “El grado de supervision econdmica (con la disposicion del

tableo de monitoreo integro) no incluye reparticion normalizado”.

Se dispuso como importe de significancia: a = 0.05
Importe de significancia > 0.05, asimila la teoria contraria (Ho).

Importe de significancia < 0.05, asimila la teoria a favor (Hz).

Tabla 3. Prueba de normalidad del segundo indicador

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
GSA-Pre ,917 12 ,061
GSA-Pos ,906 12 ,003

Fuente: (Elaboracién Propia, 2022)

Segun las instrucciones operacionalizadas en el escenario
previo (0.061) y ulterior (0.003), se aplico el test de Wilcoxon por

pertenecer a una data inmersa en una reparticion normalizada.

17



Indicador “Grado de supervision de operaciones internas’

Ho: “El grado de supervision de operaciones internas (sin la
disposicion del tableo de monitoreo integro) si incluye reparticion

normalizado”.

Hi: “El grado de supervision de operaciones internas (sin la
disposicion del tableo de monitoreo integro) no incluye reparticion

normalizado”.

Ho: “El grado de supervisién de operaciones internas (con la
disposicion del tableo de monitoreo integro) no incluye reparticion

normalizado”.

Hi: “El grado de supervisién de operaciones internas (con la
disposicion del tableo de monitoreo integro) no incluye reparticion

normalizado”.

Se dispuso como importe de significancia: a = 0.05
Importe de significancia > 0.05, asimila la teoria contraria (Ho).

Importe de significancia < 0.05, asimila la teoria a favor (Hz).

Tabla 4. Prueba de normalidad del tercer indicador

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
GSOI-Pre ,917 12 ,054
GSOI-Pos ,961 12 ,002

Fuente: (Elaboracién Propia, 2022)

Segun las instrucciones operacionalizadas en el escenario
previo (0.054) y ulterior (0.002), se aplico el test de Wilcoxon por

pertenecer a una data inmersa en una reparticion normalizada.
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Indicador “Grado de supervisién de discernimiento y desarrollo”

Ho: “El grado de supervision de discernimiento y desarrollo (sin la
disposicion del tableo de monitoreo integro) si incluye reparticion

normalizado”.

Hi: “El grado de supervision de discernimiento y desarrollo (sin la
disposicion del tableo de monitoreo integro) no incluye reparticion

normalizado”.

Ho: “El grado de supervision de discernimiento y desarrollo (con la
disposicion del tableo de monitoreo integro) no incluye reparticion

normalizado”.

Hi: “El grado de supervision de discernimiento y desarrollo (con la
disposicion del tableo de monitoreo integro) no incluye reparticion

normalizado”.

Se dispuso como importe de significancia: a = 0.05
Importe de significancia > 0.05, asimila la teoria contraria (Ho).

Importe de significancia < 0.05, asimila la teoria a favor (Ha).

Tabla 5. Prueba de normalidad del cuarto indicador

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
GSDD-Pre ,849 12 ,055
GSDD-Pos ,832 12 ,001

Fuente: (Elaboracién Propia, 2022)

Segun las instrucciones operacionalizadas en el escenario
previo (0.055) y ulterior (0.001), se aplico el test de Wilcoxon por

pertenecer a una data inmersa en una reparticion normalizada.
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Contrastacion de hipotesis

Al tomarse como referencia los logros de los examenes de
normalizacion ejecutados sobre cada indicador precedente, se consiguid
en todos los logros resultantes una reparticion no normalizada, lo que

implicé recurrir al examen no parametral del estadistico de Wilcoxon.
. Teoria fijada 1:

“La disposicién del tablero de monitoreo integro si maximiza
el grado de supervision economico de la I.E. ‘José Leonardo Ortiz’

de la ciudad de Chiclayo en el afio 2022”.

Se dispuso las teorias estadisticas contraria y a favor
especificando el importe de significancia a 0.05.

Tabla 6. Prueba de Wilcoxon para el primer indicador
GSE-Pos - GSE-Pre

Z -4,385P
Sig. asint6tica(bilateral) ,004

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Baso en el cuadro predecesor, se exhibe que el importe de
significancia bilateral del examen de Wilcoxon para el primer
indicador “Grado de supervision econémica” examinado en el
escenario previo y ulterior a la disposicién de la propuesta técnica
ofertada fue 0.004 (< 0.05). En consecuencia, se rechaza la teoria
contraria (Ho) y se admite la teoria a favor (H1); por ello, se infiere:
“Se dispone de seguridad estadistica suficiente (95%) para
reafirmar que, la disposicion de un tablero de monitoreo integro si
minimiza el grado de supervision econdomica de la IL.E. ‘José
Leonardo Ortiz’ de la ciudad de Chiclayo en el afio 2022 de forma
considerable”.

20



Teoria fijada 2:

“La disposiciéon del tablero de monitoreo integro si maximiza
el grado de supervision de alumnos de la |.E. ‘José Leonardo Ortiz’

de la ciudad de Chiclayo en el afio 2022”.

Se dispuso las teorias estadisticas contraria y a favor

especificando el importe de significancia a 0.05.

Tabla 7. Prueba de Wilcoxon para el segundo indicador
GSA-Pos - GSA-Pre

Z -4,169°
Sig. asintotica(bilateral) ,003

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Baso en el cuadro predecesor, se exhibe que el importe de
significancia bilateral del examen de Wilcoxon para el segundo
indicador “Grado de supervision de alumnos” examinado en el
escenario previo y ulterior a la disposicion de la propuesta técnica
ofertada fue 0.003 (< 0.05). En consecuencia, se rechaza la teoria
contraria (Ho) y se admite la teoria a favor (H1); por ello, se infiere:
“Se dispone de seguridad estadistica suficiente (95%) para
reafirmar que, la disposicion de un tablero de monitoreo integro si
minimiza el grado de supervision de alumnos de la L.LE. ‘José
Leonardo Ortiz’ de la ciudad de Chiclayo en el afio 2022 de forma

considerable”.
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Teoria fijada 3:

“La disposiciéon del tablero de monitoreo integro si maximiza
el grado de supervision de operaciones internas de la I.E. ‘José
Leonardo Ortiz’ de la ciudad de Chiclayo en el afio 2022”.

Se dispuso las teorias estadisticas contraria y a favor

especificando el importe de significancia a 0.05.

Tabla 8. Prueba de Wilcoxon para el tercer indicador
GSOI-Pos - GSOI-Pre

Z -4,131b
Sig. asintotica(bilateral) ,002

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Baso en el cuadro predecesor, se exhibe que el importe de
significancia bilateral del examen de Wilcoxon para el tercer
indicador “Grado de supervision de operaciones internas”
examinado en el escenario previo y ulterior a la disposiciéon de la
propuesta técnica ofertada fue 0.002 (< 0.05). En consecuencia, se
rechaza la teoria contraria (Ho) y se admite la teoria a favor (Hai);
por ello, se infiere: “Se dispone de seguridad estadistica suficiente
(95%) para reafirmar que, la disposicién de un tablero de monitoreo
integro si minimiza el grado de supervision de operaciones internas
de la I.E. ‘José Leonardo Ortiz’ de la ciudad de Chiclayo en el afio

2022 de forma considerable”.
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Hipotesis particular 4:

“La disposiciéon del tablero de monitoreo integro si maximiza
el grado de supervision de discernimiento y desarrollo de la I.E.
‘José Leonardo Ortiz’ de la ciudad de Chiclayo en el afio 2022”.

Se dispuso las teorias estadisticas contraria y a favor

especificando el importe de significancia a 0.05.

Tabla 9. Prueba de Wilcoxon para el primer indicador
GSDD-Pos - GSDD-Pre

Z -4,762°
Sig. asintotica(bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: (Elaboracién propia, 2022)

Baso en el cuadro predecesor, se exhibe que el importe de
significancia bilateral del examen de Wilcoxon para el cuarto
indicador “Grado de supervision de discernimiento y desarrollo”
examinado en el escenario previo y ulterior a la disposicién de la
propuesta técnica ofertada fue 0.001 (< 0.05). En consecuencia, se
rechaza la teoria contraria (Ho) y se admite la teoria a favor (Hai);
por ello, se infiere: “Se dispone de seguridad estadistica suficiente
(95%) para reafirmar que, la disposicién de un tablero de monitoreo
integro si minimiza el grado de supervisién de discernimiento y
desarrollo de la I.E. ‘José Leonardo Ortiz’ de la ciudad de Chiclayo

en el ano 2022 de forma considerable”.
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DISCUSION

En lo concerniente al primer indicador “Grado de supervision
econdmica”, los puntajes logrados en los examenes estadisticos del escenario
previo y ulterior a la disposicion de la propuesta técnica ofertada (Cuadro de
mando integral) fueron 1.28 y 4.26 puntos respectivamente, exhibiendo un
maximo considerable de 59.60%. Estos logros son semejantes a los
conseguidos por (Malaga, 2019), quien cred un programa integral de gobierno
estratégico que movilice y dirija el trabajo de cada uno de los trabajadores de
la organizacion para la consecucion de metas mediante el esclarecimiento de
cada resultado estratégico deseados a un valor de usuario (oferta de
satisfaccion estatal). Por lo mismo, son semejantes a los conseguidos por
(Morales, y otros, 2020), quienes en su investigacion realizaron un estudio
cualitativo del tipo de andlisis inductivo a través de entrevistas a jefes de
departamento y encuesta a administradores universitarios, contrastando
informacion referente al cuadro de mando integral y el uso de instrumentos de
calculo, examinacion y supervision estratégica. Todo ello, se sostiene en las
bases tedricas del cuadro de mando integral, el cual es definido como un
mecanismo de gestion administrativo de gran utilidad, la cual se conforma en
un grupo de indicativos o KPIs que miden el estado actual, progreso, fines y
logros de toda organizacion a partir de una perspectiva de estrategia general
(ICMI, 2020).

En lo concerniente al segundo indicador “Grado de supervision de
alumnos”, los puntajes logrados en los examenes estadisticos del escenario
previo y ulterior a la disposicion de la propuesta técnica ofertada (Cuadro de
mando integral) fueron 1.45 y 4.45 puntos respectivamente, exhibiendo un
maximo considerable de 60.00%. Estos logros son semejantes a los
conseguidos por (Vasquez, y otros, 2018), quienes en su investigacion
entrevistaron y observaron a profesores, con el fin de un diagndstico del nivel
de liderazgo institucional. Luego, con base en el cuadro de mando integral
basado en el gobierno estratégico, se reviso el problema y se elabora un plan
acorde a su realidad. Por lo mismo, son semejantes a los conseguidos por

(Jiménez, 2018), quien a través del Cuadro de Mando Integral pudo contribuir
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significativamente al éxito de la implantacion curricular por competencias, en
que es posible identificar los aspectos esenciales de la implementacion y
advertir oportunamente las situaciones que afectan su cumplimiento, de
manera de realizar las acciones correctivas. Todo ello, se sostiene en las
bases tedricas del cuadro de mando integral, que permite a las compaiiias
asumir alternativas mas efectivas y agiles, donde las ilustraciones exhiben
como las tareas cotidianas generan un impacto a amplio plazo, informacion

en periodo inmediato, facilidad y lucidez (Steward, 2020).

En lo concerniente al tercer indicador “Grado de supervisiéon de de
operaciones internas”, los puntajes logrados en los examenes estadisticos del
escenario previo y ulterior a la disposiciéon de la propuesta técnica ofertada
(Cuadro de mando integral) fueron 1.64 y 4.68 puntos respectivamente,
exhibiendo un maximo considerable de 60.80%. Estos logros son semejantes
a los conseguidos por (Calvin, 2016), quien implanté un plan administrativo y
estratégico desarrollado en la Universidad de Harvard, la cual hubo superando
a otros métodos que ya existian. Esta incluyé y reunié en si misma, el
crecimiento y desarrollo de metodologias administrativas como: Control de
Procesos Estadisticos, Administracion de Calidad Total, Mejora del Proceso
del Negocio y Reingenieria del Proceso del Negocio. Por lo mismo, son
semejantes a los conseguidos por (Torres, 2015) quien, para medir los
resultados y el desarrollo de estos objetivos estratégicos a lo largo del tiempo,
desarrolld indicadores de desempefio (KPI), los cuales cuentan con un
conjunto de caracteristicas que favorecen medir la realizacién de los objetivos
estratégicos planteados a través de un objetivo destinado a cada indicador.
Todo ello, se sostiene en las bases tedricas del cuadro de mando integral, A
través del tablero de monitoreo, donde la organizacién logra entender lo que
sucede al interior y exterior de la misma, examinar y calcular lo que sucede en
cada area, descubrir probables intimidaciones y conformidades, supervisar y
monitorear el cumplimiento de las metas establecidas, detectar incidentes y

tomar las acciones apropiadas (ICMI, 2020).

En lo concerniente al cuarto indicador “Grado de supervision de

discernimiento y desarrollo”, los puntajes logrados en los examenes
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estadisticos del escenario previo y ulterior a la disposicion de la propuesta
técnica ofertada (Cuadro de mando integral) fueron 1.73 y 4.79 puntos
respectivamente, exhibiendo un méximo considerable de 61.20%. Estos
logros son semejantes a los conseguidos por (Jiménez, 2018), quien en
referencia a los logros conseguidos en la exploracion vigente, el enfoque del
BSC mediante el Cuadro de Mando Integral, pudo colaborar
considerablemente al logro de la implementacion del curriculo por
competencias, donde se pueden identificar los aspectos fundamentales de la
implantacion y alertar tempranamente de posibles situaciones que
perjudiquen su cumplimiento, antes se pueden hacer cambios correctivos para
garantizar una implementacion exitosa. Por lo mismo, son semejantes a los
conseguidos por (Chavarry y otros, 2016), quienes en su investigacion
optimizaron la gobernabilidad de consumidores para orientar y desplegar fines
declarados. Todo ello, se sostiene en las bases tedricas del cuadro de mando
integral, donde hay conocimiento del nicho de mercado y de la compaiiia,
analogia y multiples fuentes de data (Steward, 2020).
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Se pudo maximizar el grado de supervision economica en 59.60%,
donde los puntajes logrados en los examenes estadisticos del escenario
previo y ulterior a la disposicion de la propuesta técnica ofertada fueron
1.28 y 4.26 puntos respectivamente. Esto demuestra que la disposicion
del tablero de monitoreo integro maximiza la supervision administrativa

de la |.E. ‘José Leonardo Ortiz’ de la ciudad de Chiclayo.

Se pudo maximizar el grado de supervision de alumnos en 60.00%,
donde los puntajes logrados en los examenes estadisticos del escenario
previo y ulterior a la disposicion de la propuesta técnica ofertada (Cuadro
de mando integral) fueron 1.45 y 4.45 puntos respectivamente. Esto
demuestra que la disposicion del tablero de monitoreo integro maximiza
la supervision administrativa de la |.E. ‘José Leonardo Ortiz’ de la ciudad

de Chiclayo.

Se pudo maximizar el grado de supervision de las operaciones internas
en 60.80%, donde los puntajes logrados en los examenes estadisticos
del escenario previo y ulterior a la disposicién de la propuesta técnica
ofertada (Cuadro de mando integral) fueron 1.64 y 4.68 puntos
respectivamente. Esto demuestra que la disposicion del tablero de
monitoreo integro maximiza la supervisién administrativa de la |.E. ‘José

Leonardo Ortiz’ de la ciudad de Chiclayo.

Se pudo maximizar el grado de supervision de discernimiento y
desarrollo en 61.20%, los puntajes logrados en los examenes
estadisticos del escenario previo y ulterior a la disposiciéon de la
propuesta técnica ofertada (Cuadro de mando integral) fueron 1.73 y
4.79 puntos respectivamente. Esto demuestra que la disposicion del
tablero de monitoreo integro maximiza la supervision administrativa de

la I.E. ‘José Leonardo Ortiz’ de la ciudad de Chiclayo.
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VII.

RECOMENDACIONES
Al Director:

Se plantea desplegar la solucion técnica proveida en la investigacion
tomando en cuenta los requisitos de informacion y tecnolégicos necesarios

para un correcto funcionamiento.

A los Coordinadores:

Se plantea que actualicen los objetivos y metas estratégicas definidas
en la institucién toda vez que debe estar alineado a la filosofia de gestion de

la entidad educativa (mision y vision institucional).

Al Jefe de recursos humanos:

Se plantea brindar peridodicamente un conjunto de charlas a todo el
personal empleado a fin de socializar el control y monitoreo que ofrece un

tablero de mando integro.

A los Supervisores:

Se plantea que recurran a los indicadores claves de desempefio (KPIs)
para poder examinar los resultados de cada perspectiva en pro de la mejora

administrativa de la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1 - Matriz de consistencia de la investigacion

Titulo: Aplicacién del Cuadro de mando integral para la Supervision administrativa de la Institucién Educativa ‘José Leonardo Ortiz’, 2022, Chiclayo 2022

Autor: Malca Cruz Carlos Darwin

Problema

Objetivo

Hip6tesis

Variable

General:

¢De qué modo la aplicacion del cuadro de
mando integral influye en la supervision
administrativa de la Institucion Educativa
‘José Leonardo Ortiz’ de la ciudad de

General:

Mejorar la supervision administrativa de la
Institucion Educativa ‘José Leonardo Ortiz’ de
la ciudad de Chiclayo en el afio 2022
mediante la aplicaciéon del cuadro de mando

General:
“La aplicaciéon del cuadro de mando integral

mejora considerablemente
administrativa de

la supervision
la Institucion Educativa

‘José Leonardo Ortiz’ de la ciudad de Chiclayo

Independiente:
Cuadro de mando integral

Chiclayo en el afio 2022? integral. en el afio 2022".
Especificos: Especificos: Especificas: Dependiente:
1. ¢De qué modo la aplicacion del cuadro | 1. Mejorar la supervision econdémica de la | 1. “La aplicacion del cuadro de mando Supervision administrativa
de mando integral influye en la institucion educativa. integral maximiza el grado de supervision
supervision  econémica de la | o Mejorar la supervisién de alumnos de la econdmica de la Institucién Educativa
Institucion Educativa ‘José Leonardo institucién educativa. ‘José Leonardo Ortiz de la ciudad de
Ortiz’ de la ciudad de Chiclayo en el . . ) Chiclayo en el afio 2022”.
afio 20227 3. Mejorar la supervision de operaciones . o
) o internas de la institucion educativa. 2. "La aplicacion del cuadro de mando
2. ¢De qué modo la aplicacién del cuadro ) o . - integral mejora el grado de supervision de
de mando integral influye en la | 4 Mejorar la supervision de discernimiento y clientes de la Institucion Educativa ‘José
supervision de alumnos de la desarrollo de la de la institucion educativa. Leonardo Ortiz’ de la ciudad de Chiclayo
Institucion Educativa ‘José Leonardo en el afio 2022”.
Ortiz' de la ciudad de Chiclayo en el 3. “La aplicacion del cuadro de mando
afio 20227 integral mejora el grado de supervision de
3. ¢De qué modo la aplicacién del cuadro operaciones internas de la Institucion
de mando integral influye en la Educativa ‘José Leonardo Ortiz’ de la
supervision de operaciones internas ciudad de Chiclayo en el afio 2022”.
de la Institucion Educativa ‘José 4. “La aplicacién del cuadro de mando

Leonardo Ortiz de la ciudad de
Chiclayo en el afio 20227

4. ¢De qué modo la aplicacion del cuadro
de mando integral influye en la
supervision del discernimiento 'y
desarrollo de la Institucion Educativa
‘José Leonardo Ortiz' de la ciudad de
Chiclayo en el afo 20227

integral mejora el grado de supervision de
discernimiento y desarrollo del centro
comercial Mera Plaza E.ILR.L. de la
Institucion Educativa ‘José Leonardo
Ortiz’ de la ciudad de Chiclayo en el afio
2022".




Metodologia

Tipo de investigacion: Poblacion (N): Técnicas de recoleccion de datos: Método de andlisis de datos:
Aplicada e Encuesta e Estadistica descriptiva
e  Analisis documental e  Estadistica inferencial

N = 7 personas

Disefio de investigacion: Muestra (n): Instrumentos de recoleccién de datos: Aspectos éticos:
Preexperimental e  Cuestionario Se respetard el derecho a la
e Ficha de datos propiedad intelectual (Originalidad de

n = 7 personas la investigacién - Reporte Turnitin).
Se tomara en cuenta el Cédigo de
ética de la Universidad César Vallejo
(RCU N° 0126-2017/UCV).

Adicionalmente, se usara para la
redaccién de las referencias
bibliogréficas el sistema de Norma
1ISO-690.




Anexo 2 - Matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Definicion Conceptual

Definicién Operacional

Dimensioén (Sub variable)

Indicador

Escala de medicion

Independiente:

Cuadro de mando
integral

“Herramienta de gestion
empresarial muy util que
consiste en un conjunto
de indicadores o KPI's y
métricas que permiten

medir la situacion,
evolucion, objetivos vy
resultados de cualquier
empresa, desde una

perspectiva estratégica y
general” (Itop, 2022)

Un cuadro de mando integral se
puede medir por la estrategia,
tactica, meta e indicador clave de
desempefio aplicado.

Dependiente:

Supervision
administrativa

“Proceso clave que sirve
de base para la ejecucion
de las tareas
garantizando que el
negocio cumpla con las

metas marcadas Yy
contribuya a la
supervivencia y

crecimiento del mismo”

(Castro, 2021).

La supervision administrativa se
puede medir por la supervision
financiera y no financiera
(clientes, procesos internos y
aprendizaje-crecimiento)

Supervision financiera Grado de supervision econémical Ordinal
Grado de supervision de alumnos Ordinal
L, . . Grado de supervision de .
Supervision no financiera ; ; Ordinal
operaciones internas
Grado de supervision de .
P Ordinal

discernimiento-desarrollo




Anexo 3 - Método de juicio experto

Apellidos y nombres del experto:
Titulo profesional y/o Grado académico:
Fecha: 28/05/2022.

Titulo del proyecto de investigacion: “Aplicacion del Cuadro de mando integral para la Supervisién

administrativa de la Institucion Educativa ‘José Leonardo Ortiz’, 2022, Chiclayo 2022”.

Autor: Malca Cruz Carlos Darwin.

Evaluacion de las metodologias parala propuesta de un Cuadro de mando integral

Mediante el método de juicio experto, Usted tiene la facultad de calificar las metodologias
alternativas, mediante unas series de criterios con puntuaciones especificadas al final de la tabla.
Asi mismo le exhortamos en la correcta determinacion de la metodologia para implementar la

solucién propuesta en la presente investigacidn y, también si hubiese algunas sugerencias:

Metodologias

item Criterios
CMI-IRIS K&N BSC

Tiempo de implementacion

Informacién

Requerimientos

Complejidad

Al [W|IN|PF

Conocimiento

Total

La escala a evaluar es de: 1 - Malo, 2 - Regular, 3 - Bueno

Sugerencias: Ninguna.

Firma del experto

Criterios de evaluacion de las normas internacionales propuestas

item Criterio Descripcion

Tiempo de

. > Es el tiempo que toma la implementacién de la solucion.
implementacién

Es la cantidad de informacién disponible sobre Ila

2 Informacion metodologia/marco de trabajo.
o Es la cantidad de requerimientos que exige la
3 Requerimientos . :
metodologia/marco de trabajo.
. Es el nivel de abstraccion del estudio de la metodologia/marco
4 Complejidad :
de trabajo.
o Es la cantidad de conocimiento que el investigador debe tener
5 Conocimiento

sobre la metodologia/marco de trabajo.




Anexo 4. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario aplicado a los directivos de la I.E. ‘José Leonardo Ortiz’ de la ciudad de Chiclayo.

A continuacion, se presenta una lista de preguntas contenidas en 16 items que corresponden
a su percepcioén sobre la Supervision administrativa en la institucion educativa. Por favor, indique su

apreciacion objetiva marcando con una “X” sobre cualquier de los nimeros 1, 2, 3, 4 6 5, dénde:

1 2 3 4 5

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente

Opcion de respuesta

Variable Dimensién items
1 (2 (34|65

1. ¢Qué opina Usted sobre la supervision de
cobranzas en la institucion educativa?

Supervision 2. ¢Qué opina Usted sobre la supervision de
financiera gastos en la institucién educativa?

3. ¢Qué opina Usted sobre la supervision de
inversién en la institucién educativa?

4. ¢Qué opina Usted sobre la supervision de
admisiébn de nuevos estudiantes en la
institucion educativa?

5. ¢Qué opina Usted sobre la supervisién de
fidelizacion del estudiante en la institucién
educativa?

6. ¢Qué opina Usted sobre la supervision del
servicio al estudiante en la institucién
educativa?

7. ¢Qué opina Usted sobre la supervision de
planes en la institucién educativa?

Supervisién no
financiera

Supervision administrativa

8. ¢Qué opina Usted sobre la supervision de
estrategias en la institucién educativa 1?

9. ¢Qué opina Usted sobre la supervision de
tacticas en la institucion educativa?

10. ¢, Qué opina Usted sobre la supervisién de
ingreso de personal en la institucion
educativa?

11.¢:Qué opina Usted sobre la supervision de
desempefio de personal en la institucion
educativa?

12.¢:Qué opina Usted sobre la satisfaccion del
personal en la institucion educativa?




Anexo 5 - Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos

Hoja de validacion del instrumento

Datos generales:

Cuestionario

Il. Instrucciones:

En el siguiente cuadro, para cada item del contenido del instrumento que revisa, marque usted

con un check (V) o un aspa (X) la opcién Si o NO que elija segun el criterio de Claridad,

Pertinencia o Relevancia.

Dimensiones

Claridad?

Pertinencia?

Relevancia®

Sugerencias

Si | No

Si

No

Si

No

Dimensién 1: Supervision financiera

1. ¢Qué opina Usted sobre la
supervision de cobranzas en la
institucién educativa?

2. ¢(Qué opina Usted sobre Ila
supervisibn de gastos en la
institucién educativa?

3. ¢Qué opina Usted sobre Ila

supervision de inversién en la
institucién educativa?

Dimension 2: Supervisién no financiera

4. ¢(Qué opina Usted sobre la
supervision de admision de nuevos
estudiantes en la institucién
educativa?

5. ¢Qué opina Usted sobre la
supervision de fidelizacion del
estudiante en la institucidn
educativa?

6. ¢(Qué opina Usted sobre Ia
supervision  del servicio al
estudiante en la institucién
educativa?

7. ¢Qué opina Usted sobre Ila
supervision de planes en la
institucion educativa?

8. ¢Qué opina Usted sobre la
supervision de estrategias en la
institucion educativa |?

9. ¢(Qué opina Usted sobre Ila

supervision de tacticas en la
institucion educativa?




10.

¢Qué opina Usted sobre la
supervision de ingreso de personal
en la instituciéon educativa?

11.

¢,Qué opina Usted sobre Ila
supervision de desempefio de

educativa?

personal en la  institucién

institucion educativa?

12. ¢Qué opina Usted sobre la
satisfaccion del personal en la

!Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

2Pertinencia: Si el item pertenece a la dimensién.

3Relevancia: El item es apropiado para representar a la dimension especifica del constructo.

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.

Observaciones: Es suficiente

Opinién de aplicabilidad

Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador

Especialidad del evaluador

DNI:

Trujillo, 27 de mayo del 2022




Anexo 6 - Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 12 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,794 12




Anexo 7 - Solucion propuesta

CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA LA IE ‘JOSE LEONARDO ORTIZ’ DE CHICLAYO

Perspectiva
financiera

Perspectiva

® l,' Aprendizaje y

feedback

de los clientes

(4 [

Procesos
internos

Figura: Propuesta del cuadro de mando integral

- FINANCIERA

¢Coémo podemos satisfacer a
nuestros accionistas?

L]

Para satisfacer a mi ESTRATEGIA Para alcanzar mi vision
cliente {cual es el écomo deben verme
nivel de excelencia mis clientes?
de mis procesos?

™

ECLIENTESTTT

"APRENDIZAJE ¥ CRECIMIENTO \

¢Como debe aprender y mejorar mi
arganizacion?

Figura: Perspectivas del cuadro de mando integral



Definicion del marco empresarial
-Mision -Valores -Vision -Estrategia

Y

Disefio del CM Estrategico
Ind. Financieros, Clientes, Procesos,

" Tecnoldgicos, Formacion, Resp. Social

v

Disefio y Mejora de procesos
- Modelo AS-IS - Modelo TO-BE

:

¥

Despliegue del CM por niveles

H}

Validacion del CMI

.

—y

Implantacion del CMI
-Sistema Informatico - RRHH

Control y Seguimiento del CMI
-Monitoreo y Reajuste de indicadores

Figura: Metodologia CMI-IRIS




Oportunidad Amenaza
1. Adqusicion de nuevas 1. Conflictos sociales.
h[ %T RI Z matenales e ducativos. 2. Insuficiente apovo dela
i ' 2. Nuevametodologiade UGEL ELCOLLAD
enseflanza 3. Transporte publico
F OD % 3. Tecnclogiaenaspectos insuficiente
- evaluativos 4. Alta competencia conotras
4. Disponibilidad de convenios instituciones
con otras instituaones 5. Desempleo delos padres de
famihia.
Fortaleza FO FA
1. Ubicacion estrategica del *  Consolidarelbderazgo del v MMejorarlastécnicas de
local empresa a2 mivel de S2IViClo para maximzar|a
1. Creatividadde docentes mstituciones educativas. rentabilidad
3. Escuela depadres ¥ Nueva metodologia de ¥ Infraestructum propia frente
institucionalizada ensefianza con la ala competencia
4. Implementacionde matenales mmplementacion de
audiovisuales matenales audiovisuales
5. Infrasstnartura propia
6. Programade Refuerzo
educativoestablecido,
Debilidad DO DA
1. Losestudiartestiensbajo ¥ Aplicarservicios ¥ Participacion en conourzosa
Futoesting, complementarios para nivel UGEL para demostrar
2, Disefio cumcularno estudiantes nuestro nivel educativo con
estructuralmente adecuado ¥ Mejoramiento de respecto a otras
3. Pocomterés delospadres con rentabibidad instituciones.
sus hijos

Fuente: Elaboracion propia

Figura: Diagndstico estratégico




Tabla: Matriz de perspectivas, directrices, variables y objetivos

Perspectiva Directriz Variables Objetivos
Mejorar la rentabilidad en un 5%
Périinensia delos Rentabilidad anual mediante el incremento de las

Financiera

recursos y servicios
para

el beneficio de las
partes

interesadas

ventas y control de los gastos
internos.

Pertinencia de los

programas

Ascgurar la pertinencia de los
programas con el fin de lograr
reconocimiento en el mercado y en
la. comunidad  mediante el
posicionamiento  de  nuestros
egresados en el sector productivo.

Cliente

Calidad en la
formacion

integral de
competencias

laborales

Rendimiento
académico

Incrementar el rendimiento
académico en un 90% de los
estudiantes para obtener mayor
reconocimiento  en el  sector
productivo a través de la formacion
y entrenamiento  periodico  del
personal docente.

Recursos
educativos

Incrementar la  adquisicion  de
recursos educativos de las aulas de
practica para asegurar la prestacion
del servicio mediante inversion
financiera.

Satisfaccion de los

usuarios

Satisfaccion de
los

usuarios

Disminuir la tasa de desercion por
insatisfaccion a 5% para el aio
mediante la formacion periodica del
personal docente y administrativo y
dotacion de recursos educativos.

Servicio a la
comunidad

Servicios

complementarios

Ampliar los servicios
complementarios a la comunidad
educativa con el fin de aumentar su
satisfaccion a través de un programa
de bienestar institucional.

Procesos o
interna

Desempeiio del SGC

Servicios
conformes

Mejorar la conformidad del servicio
para prestar a la comunidad un
servicio de calidad mediante los
diferentes métodos de control
definidos en los procesos.

Quejas y reclamos

Disminuir el nimero de quejas en un
30% por afo a través del
mejoramiento  continuo  de  los
diferentes procesos Institucionales.

Innovacién y
aprendizaje

Generacion de nuevo

conocimiento

Innovacion de
oferta

formativa

Incrementar la oferta formativa en 6
nuevos programas en un periodo de
3 anos a través de la investigacion de
las demandas y necesidades del
mercado laboral.

Competencias
docentes

Mejorar las competencias de los
docentes en un 40% semestral,
mediante la implementacion de un
plan de capacitacion de
competencias definidas.




&
\ D=4
= @

Figura: Mapa estratégico de la IE ‘José Leonardo Ortiz’




Tabla: Indicadores del cuadro de mando integral

Frecuencia
Perspectiva Objetivo Indicador indice Inductor Metas
Medicion Analisis
Mejorar los Incremento del
Financiera proyectos de Rentabilidad VAN, TIR presupuesto Semestral Anual 15%
inversion publico
Incrementar Incremento de
rendimiento Rendimiento IRC capacitacion Trimestral Anual 30%
académico estudiantil
Clientes
Incrementar la Programa de
satisfaccion del Satisfaccién NSE Bienestar al Semestral Anual 80%
estudiante Educando
Incrementar la Método de
conformidad del Conformidad NCS Control de Semestral Anual 30%
servicio Servicio
Procesos
remos REeLelrlos Mejora Continua
casos de Caso NRS . Trimestral Anual 15%
del Servicio
reclamos
[ SHER ETTET () Oferta NOE I Anual Anual 20%
oferta educativa Institucional
Aprendizaje y
Crecimiento Mejorar la Plan de
competencia Competencia NCP Capacitacion Semestral Anual 50%
pedagégica Docente
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constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 22 de Agosto del 2022
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