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Resumen 

 
 
En la presenta investigación se planteó el objetivo de evaluar el grado de relación 

entre la gestión directiva y comunicación efectiva en docentes de dos instituciones 

educativas públicas, Chiclayo, Lambayeque 2022. 

Esta tesis fue aplicada y se enfocó de manera cuantitativa, con un diseño no 

experimental de corte transversal y un tipo de estudio descriptivo correlacional se 

analizó una muestra de 57 docentes a los que se les suministro dos instrumentos, 

uno midió la gestión directiva con habilidades directivas con 18 reactivos agrupados 

en cuatro dimensiones. Estos instrumentos alcanzaron altos índices de validez y 

confiabilidad. 

Los resultados señalaron que la gestión directiva se desarrolló mayormente 

en niveles regulares (35%) y bajos (35%); esta situación en todas sus dimensiones, 

pero con mayor negatividad en la dimensión institucional. En relación comunicación 

efectiva, esta fue catalogada valorada como regular (46%) y baja (37%); esta 

tendencia se repite en todas sus dimensiones. En conclusión, la gestión directiva 

esta correlacionada de manera directa y media con la comunicación efectiva. Esto 

significa que, a medida que existan mejoras en la comunicación efectiva, también 

mejoraran medianamente las gestiones directivas (p-valor>0,05). 

Palabras clave: Gestión directiva, comunicación efectiva, educación. 
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Abstract 

In the present investigation, the objective of evaluating the degree of relationship 

between directive management and effective communication in teachers of two 

public educational institutions, Chiclayo, Lambayeque, 2022, was raised. 

This thesis was applied and focused quantitatively, with a non-experimental 

cross-sectional design and a type of descriptive correlational study, a sample of 57 

teachers who were provided with two instruments was analyzed, one measured 

managerial management with managerial skills with 18 items. grouped into four 

dimensions. These instruments reached high indexes of validity and reliability. T 

The results indicated that executive management was developed mostly at 

regular (35%) and low (35%) levels; this situation in all its dimensions, but with 

greater negativity in the institutional dimension. Regarding effective communication, 

this was classified as regular (46%) and low (37%); This trend is repeated in all its 

dimensions. In conclusion, management is directly and medium correlated with 

effective communication. This means that, as there are improvements in effective 

communication, managerial efforts will also improve moderately (p-value>0.05). 

Keywords: Executive management, effective communication, education 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad, la vanguardia y la competitividad obligaron a que la actividad 

educativa se agencie de factores que sugieran un progreso continuo para garantizar 

la excelencia académica, profesional y personal de sus estudiantes y estos sean el 

bastión fundamental del desarrollo de una nación. Lo que concretiza la acción directiva 

orientada a la consecución de los objetivos administrativos y académicos (Miranda, 2017; 

Ramos et ál., 2021). Sin embargo, en estos últimos años, la profesión docente se 

encuentra en una serie de paradojas que muestran que los líderes educativos 

deben gestionar sus instituciones de acuerdo con las exigencias de un mundo 

global y superar las urgencias de la vida cotidiana (López et ál., 2019). Esto 

indudablemente preocupa y constituye un verdadero problema para los directivos y 

docentes quienes son los encargados de hacer funcionar y administrar tales 

instituciones (Jácome y Pila, 2020).  

En Latinoamérica, el gobierno de turno pretendió evolucionar de manera 

diferenciada la formación de directivos para las escuelas (Misad et ál., 2022) . En 

el caso de la OREALC conocida como la oficina Regional de Educación para 

América Latina y el Caribe (OREALC), señalaron que, en países como Guatemala, 

tan solo un mínimo de docentes (35%) alcanzaron concluir estudios sobre gestión 

directiva (Ramos et ál., 2021). Otro país es México en donde poco menos de las 

tres cuartas partes de los docentes de educación básica tienen esta destreza 

directiva para gestionar la escuela. Argentina (89%) Perú (94%) y Chile (97%), 

fueron los países en donde casi la totalidad de sus docentes cuenta con estudios 

de gestión directiva (López et ál., 2019). 

En el Perú, la gestión directiva sufrió cambios significativos que se orienta a 

garantizar la calidad educativa, es por ello que la gestión directiva juega un papel 

importante para guiar las actividades de los docentes transformar y construir 

instituciones integrales basadas en las políticas públicas vigentes (Portocarrero, 

2022). Sin embargo, expertos señalaron que no solo basta con contar con las 

habilidades aprendidas académicamente sobre la gestión directiva para garantizar 

una escuela óptima, sino también se debe tener en cuenta una herramienta 

fundamental para su desarrollo como lo es la comunicación efectiva, puesto que 

esta herramienta cumple un papel importante para que se alcancen los objetivos 

de la institución educativa (Bello, 2019). 
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Según la UNESCO, en países de América Latina, este proceso comunicativo 

es decadente ya que los valores sociales inciden negativamente en la relación 

interpersonal entre directivos y docentes, lo que repercute significativamente en los 

logros de los estudiantes (López, 2019). Este incidente no escapa de la realidad 

local, ya que, en estas dos instituciones educativas, se presentaron problemas por 

los bajos niveles de la gestión directiva, hecho se suscita por el insuficiente espacio 

para el dialogo y por ende a la mala comunicación efectiva dentro del entorno 

pedagógico, lo que generó que los docentes en muchas oportunidades se aíslen, 

no interactúen ni se interrelacionen de manera óptima con sus pares. 

Esta situación, trajo consigo la mala toma de decisiones para abordar los 

problemas cotidianos que surgieron en estas instituciones educativas, por lo tanto 

y desde el punto de vista especifico, la comunicación efectiva fue mala entre 

docentes y directivos, lo que afectó el alcance de los objetivos propuestos en la 

escuela, hecho que afectó la calidad del proceso enseñanza aprendizaje, y por 

ende la calidad de servicio educativo. Este problema que anteriormente se analizó 

de manera puntual también se suscitó en las dos instituciones educativas carácter 

de estudio, pues desde el empirismo, se pudo visualizar situaciones donde 

prevaleció la mala toma de decisiones y esto se vio reflejado gracias a la mala 

comunicación efectiva, puesto que se pudo constatar que lo que prevaleció fue una 

simple comunicación verbal la cual se basó en comentarios y análisis individuales 

y grupales, rumores informales o chismes, que constituyeron formas comunes de 

boca en boca. 

Por lo tanto y ante la problemática que se percibió en la institución carácter de 

estudio nació la pregunta de investigación: ¿Cuál es el grado de relación entre la 

gestión directiva y comunicación efectiva en docentes de dos instituciones 

educativas públicas, Chiclayo, Lambayeque, 2022? Como problemas específicos: 

(a) ¿Cuál es el nivel de la gestión directiva en dos instituciones educativas públicas,

Chiclayo, Lambayeque, 2022?; (b) ¿En nivel se desarrolla la comunicación efectiva en 

docentes de dos instituciones educativas públicas, Chiclayo, Lambayeque, 2022?, (c) 

¿Cuál es el grado de relación entre la gestión directiva y las dimensiones de la 

comunicación efectiva en docentes de dos instituciones educativas públicas, Chiclayo, 

Lambayeque ,2022?   
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La presente tesis tuvo una justificación teórica ya que se pretendió incitar a la 

reflexión y contrastación se justifica de manera teórica porque se buscó generar 

reflexión y discusión académica respecto a la problemática que se suscitó en 

relación a la comunicación efectiva y a partir de la teoría establecida de cada 

variable, buscar una posible solución para incrementar los niveles de la gestión 

directiva. Los resultados que se halló sirvieron para discutir el aspecto teórico a fin 

de encontrar una solución sustentada por algún modelo teórico plausible (Arias, 

2020). La justificación práctica se dio toda vez que, a partir de los resultados, se 

pudo recomendar accionar oportunamente con estrategias de solución ya que los 

resultados hallados permitirán analizar la realidad desde un panorama más amplio. 

Esta situación, sirvió para que el director y demás directivos tomen decisiones 

adecuadas y generen soluciones para mejorar la comunicación efectiva en estas 

instituciones educativas (Fernández, 2020). Metodológica esta investigación se 

sustenta ya que, para un óptimo desarrollo, se recurrió al método científico, el 

mismo que garantizo unos resultados confiables. Además, el soporte de los 

resultados como lo fue el recojo de información, fue realizada a partir de 

instrumentos con alto grado de validez y confiabilidad (Ñaupas et ál., 2018). 

Para otorgar resultados concretos, fue importante plantease el siguiente 

objetivo general: Determinar la relación entre la gestión directiva y comunicación 

efectiva en docentes de dos instituciones educativas públicas, Chiclayo, 

Lambayeque, 2022. Así también se plantearon los siguientes objetivos específicos: 

(a) Evaluar el nivel de la gestión directiva en docentes en una institución educativa

pública, Chiclayo, Lambayeque, 2022. (b) Describir el nivel de la comunicación efectiva 

en docentes de dos instituciones educativas públicas, Chiclayo, Lambayeque, 2022. y 

(c) Determinar el grado de relación entre la gestión directiva y las dimensiones de la

comunicación efectiva 

Como parte final, y considerando el tipo de investigación realizada, se 

necesitó plantear y probar la hipótesis (H1) de la existencia de una relación 

significativa directa entre la gestión directiva y comunicación efectiva en docentes 

de dos instituciones educativas públicas, Chiclayo, Lambayeque, 2022. 

hipótesis (H2) de la existencia de una relación significativa directa entre la 

gestión directiva y las dimensiones de la comunicación efectiva en docentes de dos 

instituciones educativas públicas, Chiclayo, Lambayeque, 2022. 
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II.MARCO TEÓRICO 

A nivel internacional, Anchundia et ál. (2022) publicaron una investigación 

donde buscaron diseñar un plan estratégico de gestión directiva en una institución 

educativa de Ecuador. Esta investigación tuvo como producto la elaboración de 

un modelo de gestión basada en herramientas directamente aplicadas para 

optimizar la toma de decisiones. Este programa se basó en seis componentes: Se 

propuso el planteamiento de un comité de participación, una dirección horizontal, 

planes de comunicación efectiva, estructura del clima organizacional y el 

seguimiento y monitoreo de las actividades. En conclusión, los investigadores 

determinaron que la comunicación efectiva es fundamental para optimizar la 

gestión directiva. Además, concluye que otro factor fundamental es la estructura 

horizontal la misma que contribuye a la correcta y oportuna toma de decisiones. 

Este estudio, es de mucha importancia para la presente tesis ya que pone en 

evidencia la importante de desarrollar la gestión directiva de manera óptima a 

través de una correcta y adecuada comunicación. 

Asimismo, Fontalvo y Ventura (2021) en Bucaramanga, Colombia presentaron 

una investigación cuyo objetivo fue el de diseñar un plan estratégico para mejorar la 

comunicación efectiva en padres y docentes de una institución educativa. La 

investigación se abordó desde un enfoque cuantitativo y de diseño experimental y 

de tipo descriptivo propositivo se aplicó a una muestra de 89 docentes y 88 padres 

de familia. Se usó un cuestionario de 12 preguntas con medición en escala de Likert 

se agrupo en dos dimensiones (Estrategia organizacional y posesos 

comunicativos). Los resultados del análisis mostraron la importancia de emplear el 

diálogo como un instrumento clave de comunicación dentro de una organización, la 

necesidad de reestructurar el programa de referencia para desarrollar las 

habilidades necesarias para el trabajo y los beneficios que conlleva. La plataforma 

de gestión de aprendizaje trae. comunicación eficaz, mejora continua de la calidad 

y control del proceso de formación. A partir de este estudio, se puede entender que 

existen planes estratégicos para optimizar la comunicación y hacerla varadamente 

efectiva para alcanzar los objetivos previstos. 

Por otro lado, en el mismo contexto internacional, en Carchi, Ecuador, López 

y López (2019), estudiaron el rol que cumple la gestión directiva en las escuelas, 
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es decir, se buscó conocer o describir cuales eran las acciones que ejecutaban los 

directivos. La investigación fue desarrollada bajo un enfoque cuantitativo, con diseño 

no experimental y de tipo descriptivo. La muestra estuvo conformada por 27 

docentes de tres tipos de escuelas y fueron evaluados mediante ocho reactivos con 

medición en escala de Likert. Los resultados señalaron que los directores 

establecieron canales de comunicación oportunos, directos y claros. Esto sirvió 

para que exista una comunicación abierta con las autoridades, quienes mostraron 

confianza y rapidez. En conclusión, los investigadores señalan que en estas 

escuelas los directivos consiguieron mantener una comunicación fluida con los 

docentes. Este hecho acredito la eficacia de los directivos para motivar, transmitir, 

informar, y expresar emociones por medio de mensajes con la finalidad de 

influenciar sobre las conductas, emociones y opiniones de los miembros de toda la 

institución educativa. Esta investigación contribuye como herramienta fundamental 

para conocer como es el desarrollo de la gestión directiva en el ámbito intencional 

para posteriormente realizar la discusión con el contexto local. 

Por su parte y con el fin de conocer sobre la gestión directiva, Valencia (2019) 

en Medellín, Colombia, realizó una investigación con el objetivo de conocer las 

características de este tipo de gestión en instituciones educativas alemanas. El 

estudio se desarrolló bajo un diseño mixto (Cuanti y cualitativo) es decir se empleó 

la búsqueda sistemática de referencias bibliográficas y la aplicación de encuestas 

a una muestra de 20 docentes. De los resultados obtenidos, se planteó la propuesta 

de implementar el modelo Coleman –MGD, donde recalca que todo líder educativo 

debe aceptar que la planificación y evaluación no reemplazan los procesos de 

aprendizaje, sino que los refuerzan a partir de procesos de reflexión, así como de 

un seguimiento permanente de la planificación institucional, que facilite un proceso 

de elaboración curricular en el que pueda participar todo el equipo docente. En 

conclusión, señala que la gestión directiva es un componente que condiciona la 

institucionalidad de la escuela. Este estudio otorga una luz clara de las 

características que debe ejercer todo director en una escuela. 

Continuando con el análisis de los antecedentes de estudio; en el plano 

nacional, Portocarrero (2022) desarrolló una investigación con el objetivo de evaluar 

la independencia entre la gestión directiva y el desempeño de los docentes de una 
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institución educativa inicial en la ciudad de Tacna. La investigación fue cuantitativa, 

no experimental y transversal. Se asumió un tipo de estudio descriptivo- 

correlacional. Se estudió a una población de 61 docentes a quienes se les aplicó 

dos cuestionarios. Uno de ellos midió la gestión directiva a partir de 18 reactivos 

con mediciones en escala de Likert y se agrupo en tres factores o dimensiones 

(Liderazgo, gestión y calidad). Otro instrumento midió el desempeño con 18 ítems 

se unió en tres dimensiones. Estos instrumentos alcanzaron altos niveles de validez 

y confiabilidad. Los resultados que se encontró anunciaron un nivel superior de la 

gestión directiva en estas instituciones educativas. De manera específica, un 80% 

manifestó que en relación al liderazgo pedagógico los niveles de la gestión son 

superiores, lo mismo sucedió con la gestión institucional (73%) y calidad educativa 

(74%). Respecto al desempeño docente, este fue calificado en niveles medios. En 

conclusión, se pudo conocer de la existencia de una independencia entre estas 

variables, es decir que los niveles del desempeño docentes no están relacionadas 

a los niveles de la gestión directiva. Con este estudio, se puede tener la certeza de 

que la gestión directiva influye en varios aspectos de la gestión escolar, y de no 

optimizarla, pone en riesgo el desempeño o la praxis docente. 

Asimismo, otro estudio que refleja la medición de la gestión del director es el 

realizado por Vásquez (2022) en Lima desarrolló una investigación cuyo objetivo 

evaluar la relación de la gestión directiva y el clima de la organización. La 

investigación se abordada desde un enfoque cuantitativo y de diseño experimental 

y de tipo descriptivo relacional aplicado a una muestra de 134 docentes. Se 

aplicaron dos instrumentos. Un cuestionario de 14 preguntas con medición en 

escala de Likert que agrupó en dos dimensiones (planificación, organización y 

control) evaluó la gestión directiva y otro con 36 ítems midió el clima organizacional. 

Los resultados mostraron que la gestión directiva en esta institución se da en 

niveles mayormente bajos (48%), solo para un 6% esta variable se desarrolla en 

niveles altos. La planificación se percibió en niveles bajos (58%) al igual que la 

organización (56%) sin embargo el control se valoró como medio por el 44% de la 

muestra estudiada. Los niveles del clima fueron mayormente medios (42%). En 

conclusión, se determinó una relación directa y moderada entre la gestión directiva 

y el clima de la organización. De la misma forma como el antecedente anterior, 
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esta investigación pone en evidencia a la gestión directiva como principal factor 

influyente en desempeño o la praxis docente a partir de la atmosfera laboral. 

Por su parte también se tiene a Romero (2021) desarrolló una investigación 

con el objetivo de evaluar la independencia entre la gestión directiva y compromiso 

docente de una institución educativa inicial en la ciudad de Lima. La investigación 

fue cuantitativa, no experimental y transversal. Se asumió un tipo de estudio 

descriptivo-correlacional. Se estudió a una población de 41 docentes a quienes se 

les aplicó dos cuestionarios. Uno de ellos midió la gestión directiva a partir de 36 

reactivos con mediciones en escala de Likert y agrupados en cuatro dimensiones 

(Pedagógica, institucional, administrativa y liderazgo). Otro instrumento midió el 

compromiso docente por medio de 15 ítems agrupados en tres dimensiones. Los 

resultados que hallo anunciaron que la gestión directiva se desarrolla en niveles 

altos (85%). Estos resultados se replicaron en la gestión pedagógica (80%), 

institucional (90%) administrativa (87%) y el liderazgo (85%), El compromiso 

docente se valoró en niveles altos. En conclusión, se pudo determinar una relación 

significativa entre la gestión directiva y el compromiso de los docentes. La 

contribución de este antecedente radica en entender que, a partir de una óptima 

gestión directiva, se podrá manejar de manera conveniente el alcance de los 

objetivos ya que influye en el compromiso de todos los actores educativos. 

Por otro lado, en la ciudad de Piura, Robalino (2019) desarrolló una 

investigación cuantitativa, no experimental y transversal. Se asumió un tipo de 

estudio descriptivo-correlacional. El objetivo radicó en la evaluación de la incidencia 

de la comunicación efectiva sobre la práctica docente en una institución educativa 

estatal de Guayaquil. La muestra estuvo constituida por 31 docentes de la 

institución en mención a quienes se les suministro dos instrumentos. Uno midió la 

comunicación efectiva a partir 18 ítems con medición tricotómica que se agrupó en 

las dimensiones: Empatía, habilidades sociales y escucha activa. La práctica 

docente se midió por medio de 18 ítems en tres dimensiones. Los resultados 

mostraron que la comunicación efectiva se dio en niveles deficientes (58%) y 

buenos (25%). La empatía fue evidenciada mayormente en niveles deficientes 

(58%) al igual que las habilidades sociales (32%) y la escucha activa (52%). En 

conclusión, se pudo evidenciar una relación significativa directa entre la 
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comunicación y la práctica docente, es decir que el nivel de la praxis se verá 

incrementada de manera perfecta cuando los niveles de comunicación efectiva 

mejoren. Con esta investigación, se respalda la medición de este estudio en 

relación a comunicación efectiva y que sus dimensiones representan 

adecuadamente la problemática suscitada de manera local. 

Finalmente, Pillaca (2018) en Lima desarrolló una investigación cuyo objetivo 

fue evaluar la relación entre la comunicación efectiva y los conflictos en una 

institución educativa. La investigación fue abordada desde un enfoque cuantitativo, 

de diseño no experimental y de tipo descriptivo relaciona. La muestra fue de 86 

docentes los que se les aplicó dos instrumentos. Un cuestionario de 19 ítems con 

medición en escala de Likert agrupados en cuatro dimensiones (habilidades para 

la comunicación, funciones de la comunicación, canales de comunicación y 

barreras comunicativas) para medir la comunicación efectiva, y los conflictos se 

midieron por medio de 27 reactivos agrupados en tres dimensiones. Los resultados 

mostraron que la comunicación efectiva se dio en niveles intermedios (95%). 

Específicamente, se supo que las habilidades comunicativas se desarrollaron 

mayormente en niveles avanzados (59%), las funciones comunicativas en niveles 

intermedios (74%) a igual que los canales formales (70%) y las barreras 

comunicativas (51%). Los conflictos se aliviaron (85%) y fuertes en un 15%. En 

conclusión, se pudo evidenciar que una dependencia significativa de los conflictos 

en relación a la comunicación efectiva. La investigación de este autor contribuye en 

el entendimiento de que la comunicación efectiva es un componente importante que 

otorga muchas posibilidades de gestionar adecuadamente la escuela. 

Luego de haber hecho un análisis de estudios en estos contextos como se 

han enmarcado anteriormente; es importante conocer la conceptualización de las 

variables a estudiar. Una de ellas es la gestión directiva y Ruesta et ál. (2022) la 

define teóricamente como el proceso en el que el gerente o equipo de gestión de 

instituciones educativas determina que las actividades deben usarse a través del 

plan estratégico que se estableció, de acuerdo con los objetivos institucionales que 

se han creado, es decir, lo que se logrará mediante la tarea de lograr la visión 

propuesta de la organización. Este plan estratégico desarrollado de esta manera, 

debe estar dirigido a conocer las diferentes necesidades, así como las metas 
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identificadas o los cambios deseados en el ambiente educativo, las actividades 

específicas para definir claramente lo que se planea, hacer los cambios necesarios 

en todas las áreas de operación del establecimiento, es decir, las actividades 

realizadas y los posibles resultados previstos (Bocchio y Lamfri, 2017). 

La gestión se caracteriza por tener una visión amplia para identificar una serie 

de oportunidades en contextos específicos adversos que permiten solucionar una 

situación puntual para alcanzar una meta específica. Esta disciplina llamada 

gestión, promueve el liderazgo directivo y la responsabilidad la delega a la periferia. 

(Misad et al., 2022) En conclusión, se entiende que, a partir de la gestión directiva, 

una escuela eficiente y eficaz puede lograr un progreso significativo de los 

aprendizajes (Ferreira, 2021). La gestión moderna incluye el uso de múltiples 

recursos educativos, la planificación del tiempo y la toma de decisiones con base 

en los resultados que se obtuvo de la calidad de los servicios a nivel de las 

organizaciones modernas. Este constructo ganó terreno en los últimos años y se 

convirtió en un modelo útil para la preparación educativa (Menacho et ál., 2021). 

Las maneras de gestionar parten de la necesidad de desplegar un trabajo 

conjunto y ser responsable de los resultados individuales de los involucrados en el 

proyecto (Alzate et ál., 2019). De esta forma, la gestión se convierte en un cumulo 

de instrucciones y actividades que se desarrollan con el fin de alcanzar un objetivo 

específico; es decir, la gestión directiva se refiere al cumplimiento de una serie de 

etapas o pasos se ejecutan con el fin de llevar a cabo una actividad que ha sido 

previamente propuesta, es decir, planificada de antemano, para lograr la meta 

propuesta (Chávez, 2021). En líneas generales, al referirse a la gestión directiva, 

gestión, se hace referencia a la gestión educativa, por lo tanto, al abarcar estas 

amplias áreas de la educación, se entiende como un proceso integral y 

multidisciplinario que engloba actividades administrativas, políticas, sociales y 

pedagógicas que se encaminan a mejorar la calidad de la educación. Cabe señalar 

que se explica esta relación a partir de que la gestión en la escuela lo conduce el 

director o el grupo directivo (Marcillo y Tomalá, 2021). 

Para García et ál., (2018) la función de la gestión directiva parte por coordinar 

y controlar la vida académica de los estudiantes a través de procesos innatos a la 

escuela. Incluye actividades colaborativas que tienen lugar en la escuela. Estas 
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actividades incluyen el desarrollo y progreso de clases, actividades académicas, 

eventos sociales, culturales, tiempos de descanso, entrada y salida de estudiantes. 

También es claro que no solo deben ser monitoreados, sino evaluarlas para que 

puedan ser corregidas si es necesario (Pintag y Siong - Tay, 2020). Para Kochen 

(2020) También diagnostica a favor de una mejora continua y en base al 

diagnóstico, la gerencia podrá responder y resolver cualquier problema que pueda 

surgir, en este sentido, hay que reconocer que la gestión no es algo que se detiene, 

sino un acto en constante movimiento. 

Dentro de los modelos de Gestión directiva se tiene el que desarrolló en el año 

1999 por Cassasus, y es que este investigador propuso una diversidad de formas 

de gestión para introducir en el ámbito educativo (García et ál., 2018). Este tipo de 

secuencia se asocia con cambios en los escenarios que aparecen en el campo de 

la educación, como las políticas educativas, escuelas abiertas para padres de 

familia y la comunidad, incluidos más estudiantes, problemas financieros, etc. En este 

contexto, se hace evidente el comportamiento de los directores o administradores 

escolares (Anchundia et ál., 2022). 

Posteriormente, se analizó las competencias de la gestión directiva, se debe 

entender primero, que el funcionamiento de la escuela, para que se reconozca y 

aprecié en la sociedad, necesita lineamientos de gestión acordes con las 

perspectivas codificadas en ellas, por lo tanto, la responsabilidad de las actividades 

impresas que enfatizan la eficacia y la eficiencia para lograr niveles más altos de 

aprendizaje de los estudiantes recae en el director o el equipo de gestión (Fajardo, 

2021). Asimismo, la gerencia las escuelas deben estar definida por métodos o 

políticas educativas que aprobó el gobierno, en este caso, el Ministerio de 

Educación. De manera específica, en el contexto del Perú, la gestión directiva se 

impregna en el orden de la pedagogía, que se registra en los parámetros de 

asistencias constructivistas pedagógicas. En esta dirección, el proceso de 

aprendizaje se desarrolla de acuerdo con el enfoque de la capacidad y el gerente 

educativo debe estar inmerso en el tema, es decir, debe ser competente en este 

tema (Portocarrero, 2022). 

Por otro lado, en relación a la comunicación efectiva, teóricamente se 

conceptualiza como una herramienta esencial de la administración eficaz y el 
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desempeño eficaz del trabajo, basado en las habilidades de comunicación 

necesarias para establecer relaciones con los colegas o administradores, así como 

en el empleo de canales idóneos para mitigar las barreras que puedan impedir la 

transmisión efectiva de la información (Reyes, 2021). Para lograr que este tipo de 

comunicación se realice, se requieren varias características que permitan que la 

comunicación se desarrolle verdaderamente, entre ellas la escucha activa entender 

al interlocutor y, obviamente, si la comunicación verbal no es realmente posible, es 

importante que no lo sea un factor decisivo, sino debe incluir también otros aspectos 

que se relacionan con el movimiento corporal, para que el mensaje se transmita 

claro y coherente, sin herir las emociones del interlocutor, y sobre todo practicar y 

desarrollar buenas habilidades comunicativas (Bello, 2019). 

Esta herramienta permite la comunicación con todas las personas en nuestro 

campo. Aquí habla de habilidades, formas de hacerlo mejor, poder comunicarse de 

manera efectiva y, sobre todo, tratar de crear buenas y maravillosas relaciones con 

los demás (Fontalvo y Ventura, 2021). Además, otorga la oportunidad de optimizar 

la productividad de los grupos de trabajo, de las formas de ejercer el liderazgo, de 

manejar los conflictos que surgen día a día, sobre todo encontrar una atmosfera 

donde prevalezca la confianza y que se pueda formar una actitud positiva (Guzón 

y González, 2019). En el campo de la educación, podemos estar seguros que 

cuando existe una comunicación efectiva, el trabajo que realizan los empleados 

será productivo y beneficioso para la institución, pues se sentirán motivados y 

capaces de desempeñar adecuadamente sus funciones, de manera que la 

institución reciba el mayor beneficio del trabajo. Su implementación se ocupará en 

gran medida del desempeño de las funciones del personal (Rodas, 2017). 

Las habilidades son un aspecto primordial de la comunicación efectiva tanto 

para los emisores como para los receptores para descifrar los mensajes. El emisor 

debe elegir la clave o el canal que crea más apropiado en función del receptor, y el 

receptor debe desarrollar el suyo propio para descifrar el mensaje, captar lo que no 

se dice y poner el mensaje en su verdadero contexto (Bello, 2019). Asimismo, la 

comunicaron oral es la principal forma y la más popular para transmitir el mensaje 

es la comunicación verbal a través de discursos, análisis individuales y grupales, 

rumores informales o chismes, que son formas comunes de boca en boca (Roque 

et ál., 2017). Esto significa que cada una de las medidas anteriores debe usarse 



12  

adecuadamente para lograr una comunicación efectiva y evitar interrupciones 

(Peñafiel y García, 2021). 

Por otro lado, es importante traer a colación a diversos teóricos que 

desarrollaron conceptos respecto a la variable en estudio. Pero antes de continuar, 

es importante dejar en claro que esta variable está netamente involucrada con los 

principios básicos de la administración propiamente dicha. Teóricos como 

Chiavenato (2006), Hellriegel et ál. (2008), Robbins y Coulter (2014) entre otros; en 

sus obras de administración, refieren que, desde siglos y décadas pasadas, la 

administración debe de estar descrita como una ciencia referencia por una 

secuencia ordenada de pasos con la finalidad de optimizar los recursos que 

conduzcan al logro de los objetivos institucionales. Desde esta perspectiva, se 

entiende la esencia de la gestión directiva como un cumulo de actividades 

resultantes de la gestión administrativa encaminadas al logro de las metas y 

objetivos de la institución, con énfasis en promover la coordinación organizacional 

Asimismo, desde el plano educativo Aguirre (2012) referencia este constructo 

como el proceso de construir y utilizar un conjunto de recursos que se orientan a 

objetivos para realizar tareas en un entorno organizacional. A partir de ello, la 

función será planificar, desarrollar e implementar un sistema eficaz y eficiente que 

brinde educación en un ambiente social donde se brinden servicios de acuerdo a 

las necesidades de los estudiantes y de la comunidad en su conjunto. Desde este 

enfoque, se concibe que una óptima gestión directiva es la clave para una 

educación que permita a todos los a alumnos desarrollar sus conocimientos, sus 

habilidades y el carácter necesarios para integrarse plenamente en la sociedad; así 

como contribuir a la sociedad y desarrollar proyectos de vida libre. 

Por otra parte, y en relación a la comunicación efectiva, también se entiende 

como una variable o componente organizacional y al respecto Koontz et ál. (2012), 

la comunicación, aunque existe en todos los niveles de la gestión, es fundamental 

para la función de dirigir ya que constituye una herramienta que configura el traslado 

de la información del emisor al receptor, siempre que el receptor comprenda el 

mensaje. Este concepto subyace al modelo del proceso de comunicación que se 

centra en el remitente, lo que se transmite el receptor de mensajes, e incluye el 

ruido que interfiere con la buena comunicación y la 
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retroalimentación que promueve la comunicación. Es importante señalar que su 

propósito radica en hacer que la información funcione o facilitar el proceso de 

cambio, es decir, influir en las acciones para lograr el bienestar de la empresa. 
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III.METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

La presente tesis fue aplicada ya que desde la concepción de la problemática 

en estas dos instituciones educativas se empleó teorías y conocimientos adquiridos 

para obtener resultados fidedignos, los mismos que permitieron conocer la realidad 

a partir de la aplicación de métodos sistemáticos, organizados y rigurosos. Para 

Pimienta y De La Orden (2017), el objetivo de este tipo de investigación buscó 

consolidar el saber por medio de la aplicación de conocimientos científico, culturales 

y tecnológicos a favor de las sociedades. 

También se enfocó de manera cuantitativa, por lo tanto, se necesitó emplear 

puntuaciones numéricas para representar las respuestas de los sujetos que se 

analizó. Estas puntuaciones son necesarias para poder realizar el análisis 

estadístico que permitió medir las hipótesis platearon preliminarmente (Baena, 

2017) Por otro lado, este estudio fue de tipo descriptivo y correlacional. En un primer 

momento, fue oportuno realizar una descripción del comportamiento (niveles) de 

las variables para posteriormente proceder a evaluar su grado de relación o 

independencia (Pimienta y De La Orden, 2017). 

Finalmente, cabe destacar que también se utilizó el método de inferencia de 

hipótesis, porque para lograr el objetivo común la suposición requiere la formulación 

de hipótesis que luego pueden ser refutadas y/o contrastadas mediante métodos 

estadísticos idóneos. Según Bernal (2017) este método consiste en un proceso que 

comienza con expresiones en forma de hipótesis y tiene como objetivo refutar o 

falsear tales hipótesis extrayendo conclusiones de ellas para compararlas con la 

realidad. 

Para el desarrollo de la presente tesis se empleó un diseño no experimental y 

de corte transversal, esto refiere a que no se tendrá la necesidad de manipular las 

variables, estas se estudiaron en su estado natural, tal cual la describe su teoría. 

Transversal toda vez que, para la medición de las variables, se tendrá que recoger 

la información en un único momento (Hernández y Mendoza, 2018). 
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1 Gestión directiva 

Definición conceptual: Proceso en el que el gerente o equipo de gestión de 

instituciones educativas determina que las actividades deben usarse a través del 

plan estratégico que establecieron, de acuerdo con los objetivos institucionales que 

se han dispuesto, es decir, lo que se logrará mediante la tarea de lograr la visión 

propuesta de la organización (Ruesta et ál., 2022). 

Definición operacional: Medición de la gestión directiva por medio de un 

instrumento que agrupa sus ítems en cuatro dimensiones: Gestión pedagógica, 

Gestión institucional, Gestión administrativa y Liderazgo. La medición de los ítems 

fue en escala de Likert con puntuaciones que van desde 1 a 5; donde 1 representa 

la menor intensidad de la respuesta (Totalmente en desacuerdo) y 5 la mayor 

intensidad (Totalmente de acuerdo). 

Variable 2 Comunicación efectiva: 

Definición conceptual: Herramienta esencial de la administración eficaz y el 

desempeño oportuno del trabajo, se basó en las habilidades de comunicación 

necesarias para establecer relaciones con los colegas o administradores, así como 

en el empleo de canales aptos para mitigar las barreras que puedan impedir la 

transmisión efectiva de la información (Reyes, 2021). 

Definición operacional: Medición en niéveles de la comunicación efectiva a través 

un instrumento que agrupa sus ítems en tres dimensiones: Empatía, Habilidades 

sociales y Escucha activa. Los ítems que midieron este constructo fueron valorados 

en una escala de Likert con puntuaciones de 1 a 3; el menor valor representa 

deficiente y el mayor valor eficiente. 

OGD

r 

Donde: 

m: Muestra 

OGD: Observación de la Gestión directivas 

OCE2: Observación de la Comunicación efectiva 

r: relación entre la OGD y OCE2 

OCE 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

 
La población está referida al conjunto de personas, cosas, instituciones, 

conglomerados, etc., susceptibles a la medición y con características específicas 

convenientes para el investigador (Navarro, 2018). Para efectos de este estudio, la 

población estuvo conformada por 60 docentes de dos instituciones educativas. 

Tabla 1. 

Población de estudio según la institución educativa públicas 
 

Institución 
Educativa 

Docentes (%) 

A 31 52% 

B 29 48% 

Total 60 100% 

 
 

La muestra estará referida a la proporción de la población estudiada y que se 

extrae cuando es imposible analizar a toda la población por factores de ubicación, 

costos u algún otro. Es preciso indicar que no en todas las investigaciones se 

necesita extraer una muestra, ya que cuando la población finita y accesible, resulta 

oportuno estudiarla en su totalidad sin la necesidad de que sea un censo ya que se 

respetan ciertos criterios éticos (Arias, 2019). Cabe señalar que tres docentes 

prefieren no participar en el estudio avalándose de los criterios éticos. Por lo tanto, 

la muestra quedó conformada por los 57 docentes de dos instituciones educativas. 

Este criterio de selección fue selección sustentada por la teoría del muestreo no 

probabilístico por conveniencia, es decir no se aplicaron fórmulas matemáticas, 

tan solo se escogieron a los participantes de acuerdo a las características del 

estudio. 

Tabla 2. 

Muestra de estudio según la institución educativa públicas 
 

Institución 
educativa 

Docentes (%) 

A 29 51% 

B 28 49% 

Total 60 100% 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de información 

Para el cumplimiento de los objetivos alcanzados se empleó como técnica la 

encuesta, la misma que representa la manera en cómo se abordó a la unidad de 

análisis para recopilar la información requerida. Esta información se obtuvo a través 

de una herramienta denominada cuestionario, que consiste en un documento físico 

y/o digital que contiene una serie de ítems que incluyen mediciones de una o más 

variables a medir (Baena, 2017). 

Para efectos de este estudio, se emplearon dos instrumentos. Un primer 

instrumento medirá la gestión directiva a partir de 36 reactivos medidos en escala 

de Likert y agrupados en cuatro dimensiones. Este instrumento fue empleado por 

Romero (2022) cuando investigó sobre esta variable en una institución educativa 

en la ciudad de Lima. Por otro lado, para la medición de la comunicación efectiva, 

se utilizó el instrumento que desarrollo Robalino (2019) en un estudio realizado en 

Puerto Maldonado. Consta de 18 reactivos medidos en escala de Likert agrupados 

en tres dimensiones. 

Tabla 3. 

Baremación para le medición en niveles de la gestión directiva y la comunicación 
efectiva. 

 

Variable 1 Bajo Regular Alto 

Gestión directiva 42 - 84 84 – 
140 

141 – 180 

D1: Pedagógica 12 - 27 28 – 48 49 – 60 

D2: Institucional 11 - 24 25 – 40 41 – 50 

D3: Administrativa 10 - 20 21 – 39 40 – 50 

D4: Liderazgo 4 - 11 12 – 13 13 – 14 

Variable 2 Deficiente Regular Eficiente 

Comunicación efectiva 18 - 43 44 – 50 51 - 54 

D1: Empatía 6 - 15 16 – 18 19 - 20 

D2: Habilidad social 6 - 14 14 – 16 17 - 18 

D3: Escucha activa 6 - 12 13 – 16 17 - 18 
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Validez y confiabilidad 
 

La validez de estos instrumentos fue realizada mediante el criterio de expertos, es 

decir que ellos, mediante sus voces calificadas opinaron que estos instrumentos 

miden realmente lo que se pretende medir, es decir que ambos cuestionarios son 

altamente válidos. 

Tabla 4. Validación de los cuestionarios gestión directiva y la comunicación 
efectiva 

 

 

№ 
 

Identificación del experto 
Gestión 
directiva 

Escucha 
activa 

1 Mg. Clavo Núñez Patricia Janet Aplicable Aplicable 

2 Mg. Barrera Alvarado, Dany Javier Aplicable Aplicable 

3 Mg. Tafur Ruiz, César Augusto Aplicable Aplicable 

 

Por otro lado, la confiabilidad de los mismos fue realizada empleado el 

coeficiente alfa de Cronbach por tratarse de mediciones en escala de Likert. Para 

su análisis se realizó una muestra piloto de 15 docentes. Los resultados indicaron 

coeficientes de 0.89 y 0,92 para el instrumento de gestión directiva y comunicación 

efectiva respectivamente, es decir que estos instrumentos al ser aplicados al mismo 

sujeto en repetidas oportunidades, se obtendrán los mismos resultados. (Anexo 06) 

3.5. Procedimiento 

Para realizar este estudio, primero se entrevistó al director y al jefe de la 

instalación para presentar el proceso de investigación. Posteriormente, se envió 

una carta solicitando el permiso oficial correspondiente. Luego se validaron y 

analizó la confiabilidad de los cuestionarios para luego entrevistar a cada uno de 

los participantes a los mismos que se les comunicó el motivo del estudio. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

 
Los métodos analíticos utilizados más convenientes para la descripción y 

análisis de la correlación de las variables fueron de estadística descriptiva e 

inferencial, según los fines señalados. En un primer momento, se necesitaron 

herramientas descriptivas para evaluar el comportamiento de las variables en 

estudio. Luego, teniendo en cuenta el tipo de estudio de correlación, se utilizó la 
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prueba no paramétrica de Rho Spearman para evaluar la relación entre las dos 

variables medidas en una escala ordinal. 

Finalmente, es preciso mencionar que se empleará la hoja de cálculo de Excel 

y el software IBM SPSS Statistic 25, herramientas que se emplearon para realizar 

el análisis de resultados, los mismos que fueron presentados en tablas de 

frecuencia (Fuentes et ál., 2020). 

3.7. Aspectos éticos 

 
Respeto a las personas: Este principio garantizó el trato hacia las personas 

como seres autónomos incluso a aquellos participantes que autonomía limitada. 

Esto aduce que cada uno de estas unidades de análisis tiene el derecho a que se 

respeten sus derechos y se les trate salvaguardando la dignidad de todos sin 

importar cuales quiera sean sus características genéticas (Álvarez, 2018). 

Beneficencia: Aspecto ético que garantizó la integridad de los participantes. 

Se buscó no generarles daño, maximizando todos los beneficios posibles y 

mitigando cualquier riesgo al que pueda estar sujeto. Asimismo, con este aspecto 

se garantizó no otorgar caridad sino más bien constituyó una obligación en esta 

investigación (Espinoza y Calva, 2020). 

Justicia: Con este principio ético se ofreció un tato justo e igualitario con todos 

los participantes en este estudio. Por lo tanto, se otorgó los mismos beneficios a 

cada uno de ellos, así como también la responsabilidad de otorgar respuestas 

congruentes y sinceras. Es decir, se distribuyó equitativamente tanto lo beneficios 

como las responsabilidades que ameritó esta investigación (Inguillay et ál ., 2020). 
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IV.RESULTADOS 

Tabla 5. 
 

Nivel de la Gestión directiva y comunicación efectiva en dos instituciones 

educativas públicas, Chiclayo, Lambayeque ,2022 

 

Comunicación efectiva 

  Deficiente Regular Eficiente Total 

Bajo 
fi 10 8 2 20 

(%) 17,5% 14,0% 3,5% 35,1% 

Regular 
fi 9 10 1 20 

(%) 15,8% 17,5% 1,8% 35,1% 
Gestión directiva 

fi 2 8 7 17 
Alto 

(%) 3,5% 14,0% 12,3% 29,8% 

Total 
fi 21 26 10 57 

(%) 36,8% 45,6% 17,5% 100,0% 

 

Figura 1. 

Distribución porcentual de los niveles de la gestión directiva según la comunicación 

efectiva en dos instituciones educativas públicas, Chiclayo, Lambayeque ,2022 

 

Del análisis descriptivo, se pueden verificar opiniones divididas, es decir que 

existen tantos docentes que perciben la gestión administrativa en niveles bajos 

(35,1%) como regulares (35,1%). Asimismo, se pudo verificar la comunicación 

efectiva presento niveles es considerablemente negativos ya que, para tan solo una 

mínima proporción (12,3%) se desarrolla en niveles altos. Cabe señalar que a pesar 

que para un 12,3% la comunicación efectiva se desarrolló en niveles altos, la 

comunicación efectiva fue eficiente. 

17,5% 17,5% 

15,8% 

14% 14% 

12,3% 

Comunicación efectiva 

Deficiente 

3,5% 3,5% Regular 
1,8% 

Eficiente 

Bajo Regular Alto 

Gestión directiva 
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Tabla 6. 
 

Nivel de la gestión directiva según la empatía en dos instituciones educativas 

públicas, Chiclayo, Lambayeque ,2022 

 

   
Empatía 

  

  
Deficiente Regular Eficiente Total 

Bajo 
fi 10 10 0 20 

(%) 17,5% 17,5% 
 

35,1%  0% 

Regular 
fi 11 9 0 20 

(%) 19,3% 15,8% 
 

35,1% Gestión directiva 0% 

Alto 
fi 2 15 0 17 

(%) 3,5% 26,3% 
 

29,8%  0% 

Total 
fi 23 34 0 57 

(%) 40,4% 59,6% 
 

100,0%  0% 

 
Figura 2. 

Distribución porcentual de los niveles de la gestión directiva según la empatía en 

dos instituciones educativas públicas, Chiclayo, Lambayeque ,2022 

 

Según muestra en la tabla y grafico precedente se puede señalar que, para 

un gran porcentaje de docentes, la gestión directiva es alta a pesar de que el 

director muestra un nivel regular de empatía. Por otro lado, en iguales proporciones 

(17,5%), los encuestados manifestaron que la baja gestión del director es 

consecuente de los niveles bajos y regulares de empatía que muestra. 

26,3% 

19,3% 

17,5% 17,5% 
15,8% 

Empatía 

Deficiente 

3,5% 
Regular 

Bajo Regular Alto 

Gestión directiva 
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Tabla 7. 

Nivel de la gestión directiva según las habilidades sociales en dos instituciones 

educativas públicas, Chiclayo, Lambayeque, 2022 

Habilidades sociales 

Deficiente Regular Eficiente Total 

fi 9 7 4 20 
Bajo 

(%) 15,8% 12,3% 7,0% 35,1% 

fi 7 12 1 20 
Regular Gestión 

directiva 

(%) 12,3% 21,1% 1,8% 35,1% 

fi 3 6 8 17 
Alto 

(%) 5,3% 10,5% 14,0% 29,8% 

fi 19 25 13 57 
Total 

(%) 33,3% 43,9% 22,8% 100,0% 

Figura 3. 

Distribución porcentual de los niveles de la gestión directiva según las habilidades 

sociales en dos instituciones educativas públicas, Chiclayo, Lambayeque 2022 

Los resultados del análisis de este cruce de información ponen en manifiesto 

que la regular gestión directiva puede deberse a los regulares niveles de las 

habilidades sociales que muestra el directo, esto fue señalado por el 21,1% de los 

docentes. Sin embargo, para un 14%, el nivel de esta gestión es alta por el eficiente 

desarrollo de las habilidades directivas. 

21,1% 

15,8% 
14% 

12,3% 12,3% 

10,5% Habilidades sociales 

7% Deficiente 

5,3% Regular 

1,8% Eficiente 

Bajo Regular Alto 

Gestión directiva 
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Tabla 8. 

Nivel de la gestión directiva según la escucha activa en dos instituciones educativas 

públicas, Chiclayo, Lambayeque,2022. 

Escucha activa 

Deficiente Regular Eficiente Total 

Bajo 
fi 12 5 3 20 

(%) 21,1% 8,8% 5,3% 35,1% 

Regular 
fi 6 11 3 20 

(%) 10,5% 19,3% 5,3% 35,1% Gestión 
directiva fi 4 8 5 17 

Alto 

(%) 7,0% 14,0% 8,8% 29,8% 

Total 
fi 22 24 11 57 

(%) 38,6% 42,1% 19,3% 100,0% 

Figura 4. 

Distribución porcentual de los niveles de la gestión directiva según la escucha 

activa en dos instituciones educativas públicas, Chiclayo, Lambayeque ,2022 

Al analizar la tabla 9 y grafico 3 se puede entender que para el 21,1%, el bajo 

nivel de la gestión directiva responde a una deficiente escucha activa. Por otro lado, 

a pesar que para un 14% de los docentes, la gestión se da en niveles alto, la 

escucha activa está presente en niveles regulares. 

21,1% 
19,3% 

14% 

10,5% Escucha activa 
8,8% 8,8% 

Deficiente 
7% 

5,3% 
5,3% Regular 

Eficiente 

Bajo Regular Alto 

Gestión directiva 
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− Análisis inferencial 

 
El contraste de las hipótesis de la correlación de la gestión directiva y el 

planteamiento de la hipótesis a contrastar, la misma que aseguró su desarrollo 

óptimo bajo un 95% de confianza y un 5% de significancia (0,05). 

 

H0: El nivel de la gestión directiva es independiente al nivel de la 

comunicación docente. 

H1: El nivel de la gestión directiva es no independiente al nivel de la 

comunicación docente. 

Tabla 9. 

Correlación bivariada – Gestión directiva y comunicación efectiva en dos 

instituciones educativas públicas, Chiclayo, Lambayeque ,2022 

 
 

 

Nivel de gestión 

directiva 

Nivel de la 

comunicación 

efectiva 

 
Nivel de gestión 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,371** 

 

Rho de 

directiva Sig. (bilateral) . ,004 

N 40 57 

Spearman 
Nivel de la 

Coeficiente de 

correlación 
,371** 1,000 

comunicación 

efectiva 

Sig. (bilateral) ,004 . 

N 57 57 

Nota: **. En esta tabla están los parámetros que permiten concluir con la existencia de una 

correlación significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

El parámetro otorgado sobre este contaste contundentemente anunció el 

rechazo de la H0 en el nivel α=0,04; por lo tanto, se concluye que estas variables 

se relacionan de manera directa y media. Esto significa que, a medida que existan 

mejoras en la gestión directiva, también mejoraran medianamente la comunicación 

efectiva. 
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Tabla 10. 
 

Correlación bivariada – Dimensiones de comunicación efectiva y la gestión 

directiva en dos instituciones educativas públicas, Chiclayo, Lambayeque 2022 

 

  Nivel de empatía  

  
Coeficiente de correlación 0.279** 

  
Sig. (bilateral) 0,025 

  
N 60 

Nivel de habilidad social 

 Nivel de 

gestión 

directiva 

 

Coeficiente de correlación 
 

0.279** 

Rho de 

Spearman 

 
Sig. (bilateral) 

 
0,036 

  N 57 

  
Nivel de escucha activa 

  
Coeficiente de correlación 0.290 

  
Sig. (bilateral) ,028** 

  
N 57 

 
 

En consideración de la existencia de una relación media y directa entre estas 

variables de estudio; se determinó que, en todas sus dimensiones, las 

comunicaciones efectivas influyen en la gestión directica (H1). Es decir, desde el 

contraste de la hipótesis se consideró rechazar la H0 en el nivel α= 0,025, 0,036 y 

0,028; por lo que se concluye que, las dimensiones que conforman la comunicación 

efectiva están correlacionadas a la gestión directiva (p-valor<0,05) 
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V.DISCUSIÓN 

 
Actualmente, la competitividad ha generado la obligación a que en ámbito 

académico se garantice la excelencia académica, profesional y personal de sus 

estudiantes (Miranda, 2017); sin embargo, en estos últimos años, la profesión 

docente se encuentra en una serie de paradojas que muestran la ineficiencia de 

ciertos líderes para gestionar sus instituciones educativas de acuerdo con las 

exigencias de un mundo global (López et ál., 2019), hecho que complicó la 

administración de la educación, poniendo en riesgo el proceso enseñanza 

aprendizaje (Jácome y Pila, 2020). 

En esencia, la problemática suscitada en relación a gestión directiva conllevo 

a buscar el factor que podría direccionarla hacia hacerla deficiente, y desde lo 

estudios de la literatura educativa, existen evidencias de que la comunicación 

efectiva es un componente importante para la determinación de las gestiones 

directivas y desde la revisión de la literatura, existen evidencias de que la 

comunicación efectiva es un componente primordial para optimarla. 

De acuerdo a ello, en estos últimos años, la profesión docente se encuentra 

en estado preocupante, hecho que generó un verdadero problema para los 

directivos que se encargan de hacer funcionar y administrar tales instituciones, 

pues como se sabe, una mala gestión, genera un declive en el manejo óptimo de 

proceso enseñanza aprendizaje. (Jácome y Pila, 2020). Es por ello y que desde 

esta perspectiva se construyó el objetivo principal de este estudio dentro de dos 

instituciones educativas públicas, Chiclayo, Lambayeque ,2022 de tal manera que 

se pueda conocer si es que la gestión directiva está relacionada a la comunicación 

efectiva. 

Desde este enfoque, se puede sustentar la relación directa entre la 

comunicación efectiva y la gestión directiva, la misma que quedó demostrada en 

esta investigación ya que desde el análisis de una muestra de 57 docentes se pudo 

demostrar con suficiente evidencia estadística que estas variables se encontraron 

asociadas en una correlación positiva media, es decir que a medida que existan 

mejoras en la gestión directiva, también mejoraran medianamente la comunicación 
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efectiva, pues no solo basta con contar con las habilidades aprendidas 

académicamente sobre la gestión directiva para garantizar una escuela óptima, sino 

también se debe tener en cuenta una herramienta fundamental para su desarrollo 

como lo es la comunicación efectiva, puesto que esta herramienta cumple un papel 

importante para que se alcancen los objetivos de la institución educativa (Bello, 

2019). 

Este hecho en su gran mayoría de casos viene limitado por la ineficiente 

comunicación efectiva, construyéndose verdaderamente en un problema 

institucional que apaña la eficiente gestión de los directivos de las escuelas. 

Recordemos que la comunicación efectiva es una herramienta esencial de la 

administración eficaz y el desempeño idóneo del trabajo, basado en las habilidades 

de comunicación necesarias para establecer relaciones con los colegas o 

administradores, así como en el empleo de canales aptos para mitigar las barreras 

que puedan impedir la transmisión efectiva de la información (Reyes, 2021). 

Esta problemática se suscita a nivel mundial, pues según la UNESCO, en 

países de América Latina, este proceso comunicativo es decadente ya que los 

valores sociales inciden negativamente en la relación interpersonal entre directivos 

y docentes, generado por la ineficiente gestión del director, lo que repercute 

significativamente en los logros de los estudiantes (López, 2019). 

Esta relación se evidenció en la investigación realizada por López y López 

(2019), en Carchi, Ecuador, ya que encontraron que los directores establecieron 

canales de comunicación oportunos, directos y claros consiguiendo mantener una 

comunicación fluida con los docentes. Este hecho acredito la eficacia de los 

directivos para motivar, transmitir, informar, y expresar emociones por medio de 

mensajes con la finalidad de influenciar sobre las conductas, emociones y opiniones 

de los miembros de toda la institución educativa. 

Asimismo, lo evidenció Robalino (2019) quien a partir del análisis de una 

muestra de 31 docentes encontró que la comunicación efectiva se dio en niveles 

deficientes y buenos, esto como consecuencia de una deficiente empatía 

habilidades sociales y la escucha activa. Estos hechos son limitantes para una 

correcta interrelación personal del docente, pues repercute en factores 
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determinantes como el trabajo en equipo ya que una mala comunicación, incide en 

la generación de conflictos que pueden afectar a la toda la comunidad educativa. 

Así lo pudo demostrar Pillaca (2018) quien al evaluar la relación entre la 

comunicación efectiva y los conflictos en una institución educativa. pudo evidenciar 

que una dependencia significativa de los conflictos en relación a la comunicación 

efectiva, esto se debió a que la comunicación efectiva se daba en niveles 

intermedios, específicamente, por el ineficiente manejo de las funciones 

comunicativas los canales formales y las barreras comunicativas hechos que 

generaron conflictos entre los miembros de la comunidad educativa, que puso en 

riesgo el proceso enseñanza aprendizaje 

Desde lo que se señaló antes, entendemos la importancia de la gestión 

directiva para optimizar las escuelas, es por ello que la gestión directiva juega un 

papel importante para orientar las actividades de los docentes y se pueda 

transformar y construir instituciones integrales basadas en las políticas públicas 

vigentes (Portocarrero, 2022). 

Cabe destacar que este problema de la comunicación efectiva es un elemento 

importante y una herramienta esencial de la administración eficaz y el desempeño 

competente del trabajo, se basó en las habilidades de comunicación necesarias 

para establecer relaciones con los colegas o administradores, así como en el 

empleo de canales aptos para mitigar las barreras que puedan impedir la 

transmisión efectiva de la información (Reyes, 2021), por lo tanto y para que los 

problemas sean solucionados, es importante que desde la dirección de la institución 

educativa este tipo de comunicación se realice, se requieren varias características 

que permitan que la comunicación se desarrolle verdaderamente, entre ellas la 

escucha activa entender al interlocutor. 

Eso sí, si es prácticamente imposible comunicarse verbalmente, es importante 

que no sea el factor decisivo, sino que incluya también otros aspectos que se 

relacionan con el movimiento corporal, para que el mensaje se transmita de forma 

clara y coherente, sin herir los sentimientos de la persona. interlocutor. y sobre todo 

practicar y desarrollar buenas habilidades comunicativas (Bello, 2019). 

Desde precepto surgió la idea de analizar independientemente los niveles de 

la gestión directiva en las dos instituciones educativas públicas, Chiclayo, 
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Lambayeque ,2022 y de análisis se pudo conocer que la gestión administrativa en 

estas instituciones se tanto en niveles bajos como altos. Esto significa que el 

proceso del gerente o equipo de gestión de esta institución educativa no desarrollan 

adecuadamente las actividades que deben usarse a través del plan estratégico 

dado, de acuerdo con los objetivos institucionales que se estableció. 

Estos últimos resultados se condicen con lo que hallo Vásquez (2022) en Lima 

quien determino que la gestión directiva en esta institución se da en niveles 

mayormente bajos. Sin embargo, difieren con lo que hallo en el plano nacional por 

Portocarrero (2022) quien encontró que los nieles de la gestión directiva fueron 

altos, básicamente influidos por el liderazgo pedagógico, componente que hizo 

alcanzar estos altos niveles de gestión. 

Asimismo, lo determinó Romero (2021) ya que de sus análisis en 41 docentes 

anunciaron que la gestión directiva se desarrolló en niveles altos; este último 

investigador además señaló que los niveles óptimos de a gestión contribuyen en el 

compromiso de los docentes, y es que partir de una óptima gestión directiva, se 

podrá manejar de manera oportuna el alcance de los objetivos ya que influye en el 

compromiso de todos los actores educativos. 

Cabe destacar que lo que se halló y encontró respecto a la gestión directiva 

en las dos instituciones educativas públicas, Chiclayo, Lambayeque ,2022 se 

contrastó con los antecedes que analizó ,hechos controversiales ya que este 

constaste ha sido únicamente con estudios nacionales y es que se supone que en 

el Perú, la gestión directiva sufrió cambios significativos que conducen a garantizar 

la calidad educativa, ya que desde los análisis académicos, esta herramienta juega 

un papel importante para orientar las actividades de los docentes y se pueda 

transformar y construir instituciones integrales basadas en las políticas públicas 

vigentes (Portocarrero, 2022). 

Este análisis se tiene muy claro en países como Colombia, pues Vlencia 

(2019) desde su análisis concluyó que la gestión directiva es un componente que 

condiciona la institucionalidad de la escuela. Por otro lado, recordemos que la 

comunicación efectiva es un componente fundamental para optimizar la gestión y 

para que esto se realice, se requieren varias características que permitan que la 

comunicación se desarrolle verdaderamente, y entre ellas la escucha activa, 
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entender al interlocutor y, obviamente, si la comunicación verbal no es realmente 

posible, es importante que no lo sea un factor decisivo, sino debe incluir también 

otros aspectos relacionados con el movimiento corporal, para que el mensaje 

transmitido sea claro y coherente, sin herir las emociones del interlocutor, y sobre 

todo practicar y desarrollar buenas habilidades comunicativas (Bello, 2019). 

Este hecho no se ha dado en la presente investigación y que la comunicación 

efectiva se desarrolla en niveles regulares y bajos, lo que sugiere que esta 

herramienta esencial de la administración no se desarrolla de manera eficaz a favor 

del desempeño eficaz del trabajo. Estos resultados son similares a los que se 

encontró en una investigación que realizó en la ciudad de Piura por Robalino (2019) 

quien al evaluar a 31 docentes evidenció que la comunicación efectiva se dio en 

niveles deficientes básicamente por la mala acción que se realizó para la escucha 

activa. Ante este hecho, se registró el desarrollo deficiente de este componente. 

Sin embargo, en mismo plano nacional, específicamente en la ciudad de Lima, 

Pillaca (2018) demostró que la comunicación efectiva se daba en niveles 

intermedios, específicamente, gracias a las habilidades comunicativas, las cuales 

se desarrollaron en niveles avanzados al igual que las funciones comunicativas 

quedan demostradas que la comunicación efectiva es un componente importante 

que otorga muchas posibilidades de gestionar adecuadamente la escuela. 

Es por ello que Fontalvo y Ventura (2021) en Bucaramanga, Colombia 

demostraron que la importancia de emplear el diálogo constituye un instrumento 

clave de comunicación dentro de una organización, por lo tanto, la implementación 

de programas basados en estrategias de comunicación, mejoran la gestión de 

aprendizaje y optimizan la comunicación eficaz, mejoran la calidad y la eficacia para 

alcanzar los objetivos de la comunicación. 

Ante todos estos hechos que se analizó y que guardan una relación directa, 

se debe tomar en cuenta que, en el entorno actual, es fundamental que los gerentes 

cuenten con conocimientos, habilidades y destrezas específicas para una gestión 

oportuna y óptima; Comprender que la gestión implica la responsabilidad de 

organizar a las personas para alcanzar los objetivos. En este sentido, la dirección 

ejecutiva se vuelve cada vez más exigente a medida que las tareas de los gerentes 
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actuales se vuelven más complejas a medida que aumentan sus responsabilidades 

y se cumplen sus requisitos (Portocarrero, 2022). 

Para ello, es importante visualizar modelos en donde la educación es el pilar 

fundamental de la nación. Uno estos ejemplos y referente lo muestra Finlandia país 

en donde durante muchos años se valora la gestión y por lo tanto muy importante 

para el aprendizaje, porque la gestión se practica adecuadamente para desarrollar 

adecuadamente toda la cadena educativa, no solo demostrar las cualidades y 

habilidades de los directivos y docentes sino involucrar a estos últimos , dirigido por 

un gerente que cree que su trabajo motiva a otros, ejerce una influencia positiva 

inmediata incluso para los estudiantes que están dispuestos a desarrollar su trabajo 

científico. 
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VI.CONCLUSIONES

Primera: 

Se rechazó de la H0 en el nivel α=0,04; por lo tanto, a medida que existan 

mejoras en la gestión directiva, también mejoraran medianamente la comunicación 

efectiva. 

Segunda: 

La gestión administrativa en niveles bajos como altos. Esto significa que el 

proceso del gerente o equipo de gestión de esta institución educativa no desarrollan 

adecuadamente las actividades que deben usarse a través del plan estratégico que 

se implantó, de acuerdo con los objetivos institucionales que se establecieron. 

Tercera: 

La comunicación efectiva se desarrolla en niveles altos. Estos resultados son 

tendenciales y extendidos en todas sus dimensiones, lo que sugiere que esta 

herramienta esencial de la administración no se desarrolla de manera eficaz a favor 

del desempeño oportuno del trabajo. 

Cuarta: 

Se concluye en la existencia de una relación media y directa entre estas 

variables de estudio; por lo que se determinó que, en todas sus dimensiones, las 

comunicaciones efectivas influyen en la gestión directica (H1). Es decir, desde el 

contraste de la hipótesis se consideró rechazar la H0 en el nivel α= 0,025 y 0,036 y 

0,028. 
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VII.RECOMENDACIONES 
 

Primera: 

 
Se recomienda promover una planificación óptima para que el director pueda 

a para promover un equilibrio armónico entre la gestión, la gestión educativa y la 

existencia de la escuela. 

 

 
Segunda: 

 
Hacer hincapié en mejorar significativamente la comunicación efectiva al 

realizar talleres basados en el liderazgo, de tal manera que se generen 

posibilidades de mejorar las habilidades y destrezas en los docentes a fin de crear 

situaciones positivas que aseguren relaciones interpersonales apropiadas. 

Tercera: 

 
A la institución se le recomienda el Desarrollo de programas basado en 

estrategias de coaching que le permitan desarrollar la escucha activa, generar 

confianza y reflexión, así como también, planificar y ejecutar las actividades de 

gestión con eficacia, eficiencia y eficacia; conduce a un aprendizaje óptimo y 

relevante. 

 

             Cuarta: 

           Se recomienda plantear y desarrollar un programa de capacitación para el 

director basado en la dinámica del proceso administrativo, especialmente en la 

organización y la planificación. 
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ANEXOS 

Anexo 01: Matriz de consistencia 

Título: Gestión directiva y comunicación efectiva en docentes de dos instituciones educativas públicas, Chiclayo, 

Lambayeque,2022 

FORMULACIÓN 
DEL 
PROBLEMA 

OBJETIVOS DE LA 
INVESTIGACIÓN 

HIPÓTESIS VARIABLES 
POBLACIÓN 

Y 
MUESTRA 

ENFOQUE / 
NIVEL (ALCANCE) 
/ DISEÑO 

TÉCNICA / 
INSTRUMENT
O 

Problema Principal: Objetivo Principal: 

Existe relación 
significativa entre 
la gestión 
directiva y la 
comunicación 
efectiva en 
docentes de dos 
instituciones 
educativas 
públicas, 
Chiclayo, 
Lambayeque 
2022. 

V.1:

Gestión 
directiva 

Unidad de 
Análisis 

Docente de una 
institución 

educativa publica 

Población 

60 docentes de 
dos instituciones 

educativas 
púbicas 

Muestra 

60 docentes de 
dos instituciones 

educativas 
púbicas 

Enfoque de investigación: 
Cuantitativo 

Tipo: 

Descriptivo 
Correlacional 

Diseño: 
No experimental de corte 
trasversal 

Técnica: 
Encuesta 

Instrumento: 
Cuestionario 

Métodos de 

Análisis de 

Investigación: 

Estadísticas 
descriptivas e 
inferenciales 

¿Cuál es la relación que existe 
entre la gestión directiva y 
comunicación efectiva en 
docentes de dos instituciones 
educativas públicas, Chiclayo, 
Lambayeque 2022? 

Determinar la relación entre la gestión 

directiva y comunicación efectiva en 

docentes de dos instituciones 

educativas públicas, Chiclayo, 

Lambayeque,2022 

Problemas específicos: 
¿Cuál es el nivel de la gestión 
directiva en dos instituciones 
educativas públicas, Chiclayo, 
Lambayeque 2022? 
¿En qué nivel se desarrolla la 
comunicación efectiva en 
docentes de dos instituciones 
educativas públicas, Chiclayo, 
Lambayeque, 2022? 

2022? 
¿Cuál es el grado de relación 
entre la gestión directiva y las 
dimensiones de la comunicación 
efectiva en docentes de dos 
instituciones educativas públicas, 
Chiclayo, Lambayeque,2022? 

Objetivos Específicos: 

 
 Evaluar el nivel de las relaciones 
interpersonales en docentes en una 
institución educativa pública, 
Chiclayo, Lambayeque, 2022.  
Describir el nivel de la 
comunicación efectiva en docentes 
de dos instituciones educativas 
públicas, Chiclayo, Lambayeque, 
2022.  
 Determinar el grado de relación 
entre la gestión directiva y las 
dimensiones   de la comunicación 
efectiva V.2:

Comunicación 
efectiva 
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Anexo 02: Operacionalización de variables 

Título: Gestión directiva y comunicación efectiva en docentes de dos instituciones educativas públicas, Chiclayo, Lambayeque, 

2022 

VARIABLES DE 
ESTUDIO 

DEFINCIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

Gestión directiva 

Proceso en el que el gerente o 

equipo de gestión de instituciones 

educativas determina que las 

actividades deben usarse a través 

del plan estratégico establecido, 

de acuerdo con los objetivos 

institucionales que se han 

establecido, es decir, lo que se 

logrará mediante la tarea de 

lograr la visión propuesta de la 

organización. (Ruesta et al., 

2022) 

Medición de la 

gestión directiva 

por medio de un 

instrumento que 

agrupa sus ítems en 

cuatro dimensiones 

Gestión pedagógica 

Gestionar el logro de aprendizaje 

Ordinal 

Monitorear y asesorar 

Círculos de inter aprendizajes 

Gestión institucional 

Formación de equipos 

Involucrar a la familia 

Reconocimiento y estímulo 

Gestión administrativa 
Organizar a la institución educativa 

Cumplir la normatividad y supervisión 

Liderazgo Estilo autocrático y democrático 

Comunicación 

efectiva 

herramienta esencial de la 

administración eficaz y el 

desempeño adecuado del trabajo, 

basado en las habilidades de 

comunicación necesarias para 

establecer relaciones con los 

colegas o administradores, así 

como en el empleo de canales 

apropiados para mitigar las 

barreras que puedan impedir la 

transmisión efectiva de la 
información. (Reyes, 2021) 

Medición en 

niéveles de la 

comunicación 

efectiva a través un 

instrumento 

que agrupa sus 

ítems en tres 

dimensiones 

Empatía 

Atención a las necesidades individuales y 
colectivas 

Ordinal 

Interpretación de los sentimientos 

Habilidades sociales 
Calidad de las relaciones interpersonales 

Nivel de cordialidad. 

Escucha activa 

Interés a los mensajes de las demás 

Entendimiento de los mensajes 

comunicativos 
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Anexo 03 Instrumentos de Recolección de datos 

 
CUESTIONARIO SOBRE “GESTIÓN DIRECTIVA” 

 
A continuación, encontrará algunos enunciados con respecto a la Gestión Directiva. 

Favor de leer atentamente y marcar con una “X” la respuesta que más se aproxime a 

su preferencia, en relación al grado de acuerdo o desacuerdo 

 

Totalmente en 
desacuerdo. (1) 

 

En desacuerdo (2) 
Medianamente de 
acuerdo (3) 

De acuerdo 
(4) 

Totalmente 
de acuerdo 
(5) 

 

 
 ITEMS 1 2 3 4 5 

Dimensión 1: Gestión Pedagógica 

1 El director se interesa por el aprendizaje de los estudiantes. 1 2 3 4 5 

2 
El director fomenta el mejoramiento de la enseñanza en 
la institución educativa. 

1 2 3 4 5 

3 El director valora y reconoce el desempeño óptimo de los docentes. 1 2 3 4 5 

4 
El director motiva siempre para lograr el mejor desempeño de 
los docentes. 

1 2 3 4 5 

5 
El director logra el cumplimiento eficaz de la función que realiza el 
docente. 

1 2 3 4 5 

 
6 

Toma decisiones acertadas para el mejoramiento y desarrollo de la 
Institución Educativa. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

7 
El director es innovador y visionario en el desempeño de 
sus funciones. 

1 2 3 4 5 

8 El director promueve el trabajo en equipo. 1 2 3 4 5 

 
9 

El director logra el compromiso de los docentes para 
el mejoramiento de la enseñanza en la I.E. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
10 

El director lograr los resultados pedagógicos y objetivos esperados 
en el desarrollo de su gestión. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
11 

El director promueve la innovación y capacitación del docente para 
el mejoramiento del desempeño docente. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

12 
El director desarrolla una visión compartida con los docentes para el 
mejoramiento de la Institución Educativa. 

1 2 3 4 5 
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Dimensión 2: Gestión Institucional 

13 
El director mantiene un adecuado clima institucional en el 
centro educativo. 

1 2 3 4 5 

14 El director demuestra una comunicación horizontal. 1 2 3 4 5 

 
15 

El director soluciona adecuadamente los conflictos que 
se presentan en la Institución Educativa. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

16 
La Institución Educativa tiene el Proyecto Educativo 
Institucional (PEI). 

1 2 3 4 5 

17 
La Institución Educativa aplica el Proyecto Educativo 

Institucional (PEI). 
1 2 3 4 5 

 
18 

El director crea una cultura institucional innovadora orientada al éxito 
y los resultados logrando que los miembros se identifiquen con ella. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

19 
El director mantiene buenas relaciones con los padres de familia y 
la comunidad. 

1 2 3 4 5 

20 El director es ejemplo de persona en su vida laboral y social. 1 2 3 4 5 

21 
El director hace cumplir las normas, reglamentos y 
orientaciones educativas. 

1 2 3 4 5 

22 
El director fomenta y logra la colaboración, participación del docente 
para actividades académicas y administrativas. 

1 2 3 4 5 

Dimensión 3: Gestión Administrativa 

23 
El director demuestra eficacia y eficiencia en el desarrollo de 
sus funciones. 

1 2 3 4 5 

24 
El director es imparcial para sancionar las faltas e incumplimientos 
del docente. 

1 2 3 4 5 

25 El director se actualiza y capacita permanentemente. 1 2 3 4 5 

26 Se siente satisfecho por la gestión que realiza el director. 1 2 3 4 5 

27 El director cuenta con el respeto y apoyo de los docentes. 1 2 3 4 5 

28 
El director tiene el conocimiento y la capacidad directiva 
para desempeñarse en el cargo. 

1 2 3 4 5 

 
29 

El director es emprendedor, laborioso y responsable en el desarrollo 
de sus funciones. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
30 

El director administra adecuadamente los recursos humanos para el 
normal y efectivo desarrollo de la Institución Educativa. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 
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31 

El director mantiene y promueve la mejora de los recursos, materiales 
de la institución para una mejor labor educativa. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

32 
El director tiene las cualidades indispensables para desempeñarse 
en el cargo. 

1 2 3 4 5 

Dimensión 4 Estilos de Liderazgo 

33 
El director muestra un estilo anárquico o liberal (dejar hacer, 
dejar pasar). 

1 2 3 4 5 

34 El director es democrático en el desarrollo de sus funciones. 1 2 3 4 5 

35 
El director en la realización de sus funciones muestra un 
estilo autoritario. 

1 2 3 4 5 

 
36 

El director muestra diferentes estilos de liderazgo de 
manera correcta y adecuada según la situación requerida. 

 
1 

 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

 
FICHA TÉCNICA 
GESTIÓN DIRECTIVA 
 

Nombre Cuestionario de Gestión directiva y comunicación   efectiva 

en docentes de dos instituciones educativas públicas, 

Chiclayo, Lambayeque, 2022 

Autor Romero (2022) 

Objetivo Recolectar información acerca de la gestión directiva. 

Dimensiones Gestión pedagógica Administrativa y estilo de liderazgo. 

Método de aplicación Individual 

Suministro Físico 

Tiempo de aplicación 15 minutos 

Confiabilidad   ,965 alfa de Cronbach 

Rangos Totalmente en desacuerdo          En desacuerdo 

Medianamente de acuerdo De acuerdo 

Totalmente de acuerdo 

ítems 36 
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CUESTIONARIO SOBRE COMUNICACIÓN AFECTIVA 

 
Instrucciones: Lea detenidamente analizando los enunciados y sus respuestas. Sea 

honesto en sus respuestas, ellas permitirán un diagnóstico importante para mejorar 

comunicación afectiva y la praxis docente. Es de carácter anónimo. No deje 

enunciados sin marcar. No hay respuesta buena o mala. Marca con un aspa “X” tu 

respuesta en los recuadros valorados. 

 

DEFICIENTE 
(1) 

MEDIO 
(2) 

EFICIENTE 
(3) 

 
 
 

 
N° 

 
DIMENSIONES / INDICADORES/ ÍTEMS 

ESCALA 

DEF. MED. EFIC. 

1 2 3 

EMPATÍA 

1 Presto atención cuando alguien me comenta sus problemas 
   

2 Logro hacerme idea de lo que siente la otra persona 
   

3 Respeto sus sentimientos    

 
4 

Capacidad para percibir las emociones de los demás a través de su 
lenguaje no verbal 

   

5 Capacidad para conectar la emoción de lo que le están escuchando. 
   

6 Percibes sentimientos o gestos de los demás que otros no ven. 
   

HABILIDADES SOCIALES 

7 Habla con otras personas sobre temas que les interesan a los dos. 
   

8 Permite que los demás sepan que le agradeces los favores. 
   

9 Ayuda a los estudiantes a comentar sus necesidades. 
   

10 Elijes la mejor manera para integrarlos a las actividades educativas. 
   

11 Establece relaciones de trabajo eficientes con sus compañeros. 
   

12 Explica con claridad a los demás como realizar una tarea específica. 
   

ESCUCHA ACTIVA 
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13 

Tiendo a anticiparme a lo que me va a decir el otro y dejo de 
escucharle con la máxima atención 

   

 
14 

Cuando me dicen algo en lo que no estoy de acuerdo no puedo evitar 
prestar menos atención o no escuchar 

   

 
15 

Soy capacidad para resumir en pocas palabras lo que acaba de 
decirme la otra persona 

   

16 Animo a los estudiantes para que continúen con la temática abordada 
   

17 
Cuando me hablan, suelo pensar en lo que voy a contestar antes de 
que terminen 

   

18 Escucho la parte del mensaje que considero importante 
   

 
FiCHA TÉCNICA 
 
COMUNICACIÓN EFECTIVA 
 

NOMBRE Cuestionario sobre Gestión directiva y comunicación efectiva en 

docentes de dos instituciones educativas públicas, Chiclayo, 

Lambayeque, 2022 

Autor Robalino (2019) 

Objetivo Recolectar información sobre la comunicación efectiva 

Dimensiones Empatia,habilidades sociales y escucha activa 

Método de Aplicación Individual 

Suministro físico 

Tiempo de aplicación 15 minutos 

Confiabilidad ,961 de Alfa de Cronbach 

Rangos Deficiente     Medio       Eficiente 

Cantidad de ítems 18 
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Anexo 04: Validez y confiabilidad 

Validez – Gestión directiva 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTIÓN DIRECTIVA 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

GESTIÓN PEDAGÓGICA Si No Si No Si No 

1 El director se interesa por el aprendizaje de los estudiantes. X X X 

2 El director fomenta el mejoramiento de la enseñanza en la institución educativa. X X X 

3 El director valora y reconoce el desempeño óptimo de los docentes. X X X 

4 El director motiva siempre para lograr el mejor desempeño de los docentes. X X X 

5 El director logra el cumplimiento eficaz de la función que realiza el docente. X X X 

6 Toma decisiones acertadas para el mejoramiento y desarrollo de la Institución Educativa. X X X 

7 El director es innovador y visionario en el desempeño de sus funciones. X X X 

8 El director promueve el trabajo en equipo. X X X 

9 El director logra el compromiso de los docentes para el mejoramiento de la enseñanza en la I.E. X X X 

10 El director lograr los resultados pedagógicos y objetivos esperados en el desarrollo de su gestión. X X X 

11 El director promueve la innovación y capacitación del docente para el mejoramiento del desempeño docente. X X X 

12 El director desarrolla una visión compartida con los docentes para el mejoramiento de la Institución Educativa. X X X 

GESTIÓN INSTITUCIONAL Si No Si No Si No 

13 El director mantiene un adecuado clima institucional en el centro educativo. X X X 

14 El director demuestra una comunicación horizontal. X X X 

15 El director soluciona adecuadamente los conflictos que se presentan en la Institución Educativa. X X X 

16 La Institución Educativa tiene el Proyecto Educativo Institucional (PEI). X X X 

17 La Institución Educativa aplica el Proyecto Educativo Institucional (PEI). X X X 

18 
El director crea una cultura institucional innovadora orientada al éxito y los resultados logrando que los miembros 
se identifiquen con ella. 

X X X 

19 El director mantiene buenas relaciones con los padres de familia y la comunidad. X X X 

20 El director es ejemplo de persona en su vida laboral y social. X X X 

21 El director hace cumplir las normas, reglamentos y orientaciones educativas. X X X 

22 
El director fomenta y logra la colaboración, participación del docente para actividades académicas y 
administrativas. 

X X X 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Si No Si No Si No 

23 El director demuestra eficacia y eficiencia en el desarrollo de sus funciones. X X X 

24 El director es imparcial para sancionar las faltas e incumplimientos del docente. X X X 

25 El director se actualiza y capacita permanentemente. X X X 

26 Se siente satisfecho por la gestión que realiza el director. X X X 

27 El director cuenta con el respeto y apoyo de los docentes. X X X 

28 El director tiene el conocimiento y la capacidad directiva para desempeñarse en el cargo. X X X 

29 El director es emprendedor, laborioso y responsable en el desarrollo de sus funciones. X X X 
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30 
El director administra adecuadamente los recursos humanos para el normal y efectivo desarrollo de la Institución 
Educativa. 

X 
 

X 
 

X 
  

31 
El director mantiene y promueve la mejora de los recursos, materiales de la institución para una mejor labor 
educativa. 

X 
 

X 
 

X 
  

32 El director tiene las cualidades indispensables para desempeñarse en el cargo. X  X  X   

 LIDERAZGO X  X  X   

33 El director muestra un estilo anárquico o liberal (dejar hacer, dejar  pasar). X  X  X   

34 El director es democrático en el desarrollo de sus funciones. X  X  X   

35 El director en la realización de sus funciones muestra un estilo autoritario. X  X  X   

36 El director muestra diferentes estilos de liderazgo de manera correcta y adecuada según la situación requerida. X  X  X   

 

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): …………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: BARRERA ALVARADO, DANY JAVIER  DNI: 80486080 

Especialidad del validador: ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo. 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo. 

 
Nota: Se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 

 
 

17 de octubre del 2022. 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTIÓN DIRECTIVA 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 GESTIÓN PEDAGÓGICA Si No Si No Si No  

1 El director se interesa por el aprendizaje de los estudiantes. X  X  X   

2 El director fomenta el mejoramiento de la enseñanza en la institución educativa. X  X  X   

3 El director valora y reconoce el desempeño óptimo de los docentes. X  X  X   

4 El director motiva siempre para lograr el mejor desempeño de los docentes. X  X  X   

5 El director logra el cumplimiento eficaz de la función que realiza el docente. X  X  X   

6 Toma decisiones acertadas para el mejoramiento y desarrollo de la Institución Educativa. X  X  X   

7 El director es innovador y visionario en el desempeño de sus funciones. X  X  X   

8 El director promueve el trabajo en equipo. X  X  X   

9 El director logra el compromiso de los docentes para el mejoramiento de la enseñanza en la I.E. X  X  X   

10 El director lograr los resultados pedagógicos y objetivos esperados en el desarrollo de su gestión. X  X  X   

11 El director promueve la innovación y capacitación del docente para el mejoramiento del desempeño docente. X  X  X   

12 El director desarrolla una visión compartida con los docentes para el mejoramiento de la Institución Educativa. X  X  X   

 GESTIÓN INSTITUCIONAL Si No Si No Si No  

13 El director mantiene un adecuado clima institucional en el centro educativo. X  X  X   

14 El director demuestra una comunicación horizontal. X  X  X   

15 El director soluciona adecuadamente los conflictos que se presentan en la Institución Educativa. X  X  X   

16 La Institución Educativa tiene el Proyecto Educativo Institucional (PEI). X  X  X   

17 La Institución Educativa aplica el Proyecto Educativo Institucional (PEI). X  X  X   

18 
El director crea una cultura institucional innovadora orientada al éxito y los resultados logrando que los miembros 
se identifiquen con ella. 

X 
 

X 
 

X 
  

19 El director mantiene buenas relaciones con los padres de familia y la comunidad. X  X  X   

20 El director es ejemplo de persona en su vida laboral y social. X  X  X   

21 El director hace cumplir las normas, reglamentos y orientaciones educativas. X  X  X   

22 
El director fomenta y logra la colaboración, participación del docente para actividades académicas y 
administrativas. 

X 
 

X 
 

X 
  

 GESTIÓN ADMINISTRATIVA Si No Si No Si No  

23 El director demuestra eficacia y eficiencia en el desarrollo de sus funciones. X  X  X   

24 El director es imparcial para sancionar las faltas e incumplimientos del docente. X  X  X   

25 El director se actualiza y capacita permanentemente. X  X  X   

26 Se siente satisfecho por la gestión que realiza el director. X  X  X   

27 El director cuenta con el respeto y apoyo de los docentes. X  X  X   

28 El director tiene el conocimiento y la capacidad directiva para desempeñarse en el cargo. X  X  X   

29 El director es emprendedor, laborioso y responsable en el desarrollo de sus funciones. X  X  X   
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30 
El director administra adecuadamente los recursos humanos para el normal y efectivo desarrollo de la Institución 
Educativa. 

X 
 

X 
 

X 
  

31 
El director mantiene y promueve la mejora de los recursos, materiales de la institución para una mejor labor 
educativa. 

X 
 

X 
 

X 
  

32 El director tiene las cualidades indispensables para desempeñarse en el cargo. X  X  X   

 LIDERAZGO X  X  X   

33 El director muestra un estilo anárquico o liberal (dejar hacer, dejar  pasar). X  X  X   

34 El director es democrático en el desarrollo de sus funciones. X  X  X   

35 El director en la realización de sus funciones muestra un estilo autoritario. X  X  X   

36 El director muestra diferentes estilos de liderazgo de manera correcta y adecuada según la situación requerida. X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

 
…………………………………………………………………………………………………………………… 

 
Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: CLAVO NÚÑEZ PATRICIA JANET DNI: 41271413 

Especialidad del validador 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo. 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo. 

 
 

Nota: Se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTIÓN DIRECTIVA 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 GESTIÓN PEDAGÓGICA Si No Si No Si No  

1 El director se interesa por el aprendizaje de los estudiantes. X  X  X   

2 El director fomenta el mejoramiento de la enseñanza en la institución educativa. X  X  X   

3 El director valora y reconoce el desempeño óptimo de los docentes. X  X  X   

4 El director motiva siempre para lograr el mejor desempeño de los docentes. X  X  X   

5 El director logra el cumplimiento eficaz de la función que realiza el docente. X  X  X   

6 Toma decisiones acertadas para el mejoramiento y desarrollo de la Institución Educativa. X  X  X   

7 El director es innovador y visionario en el desempeño de sus funciones. X  X  X   

8 El director promueve el trabajo en equipo. X  X  X   

9 El director logra el compromiso de los docentes para el mejoramiento de la enseñanza en la I.E. X  X  X   

10 El director lograr los resultados pedagógicos y objetivos esperados en el desarrollo de su gestión. X  X  X   

11 El director promueve la innovación y capacitación del docente para el mejoramiento del desempeño docente. X  X  X   

12 El director desarrolla una visión compartida con los docentes para el mejoramiento de la Institución Educativa. X  X  X   

 GESTIÓN INSTITUCIONAL Si No Si No Si No  

13 El director mantiene un adecuado clima institucional en el centro educativo. X  X  X   

14 El director demuestra una comunicación horizontal. X  X  X   

15 El director soluciona adecuadamente los conflictos que se presentan en la Institución Educativa. X  X  X   

16 La Institución Educativa tiene el Proyecto Educativo Institucional (PEI). X  X  X   

17 La Institución Educativa aplica el Proyecto Educativo Institucional (PEI). X  X  X   

18 
El director crea una cultura institucional innovadora orientada al éxito y los resultados logrando que los miembros 
se identifiquen con ella. 

X 
 

X 
 

X 
  

19 El director mantiene buenas relaciones con los padres de familia y la comunidad. X  X  X   

20 El director es ejemplo de persona en su vida laboral y social. X  X  X   

21 El director hace cumplir las normas, reglamentos y orientaciones educativas. X  X  X   

22 
El director fomenta y logra la colaboración, participación del docente para actividades académicas y 
administrativas. 

X 
 

X 
 

X 
  

 GESTIÓN ADMINISTRATIVA Si No Si No Si No  

23 El director demuestra eficacia y eficiencia en el desarrollo de sus funciones. X  X  X   

24 El director es imparcial para sancionar las faltas e incumplimientos del docente. X  X  X   

25 El director se actualiza y capacita permanentemente. X  X  X   

26 Se siente satisfecho por la gestión que realiza el director. X  X  X   

27 El director cuenta con el respeto y apoyo de los docentes. X  X  X   

28 El director tiene el conocimiento y la capacidad directiva para desempeñarse en el cargo. X  X  X   

29 El director es emprendedor, laborioso y responsable en el desarrollo de sus funciones. X  X  X   

30 
El director administra adecuadamente los recursos humanos para el normal y efectivo desarrollo de la Institución 
Educativa. 

X 
 

X 
 

X 
  

31 
El director mantiene y promueve la mejora de los recursos, materiales de la institución para una mejor labor 
educativa. 

X 
 

X 
 

X 
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32 El director tiene las cualidades indispensables para desempeñarse en el cargo. X  X  X   

 LIDERAZGO X  X  X   

33 El director muestra un estilo anárquico o liberal (dejar hacer, dejar  pasar). X  X  X   

34 El director es democrático en el desarrollo de sus funciones. X  X  X   

35 El director en la realización de sus funciones muestra un estilo autoritario. X  X  X   

36 El director muestra diferentes estilos de liderazgo de manera correcta y adecuada según la situación requerida. X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

 

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: TAFUR RUIZ CESAR AUGUSTO DNI: 17441431 

Especialidad del validador: ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo. 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo. 

 
 

Nota: Se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 
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Nota: Se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 
 

 

 

Validez comunicación efectiva 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACIÓN EFECTIVA 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1
 Relevancia2

 Claridad3
 Sugerencias 

 EMPATÍA Si No Si No Si No  

1 Presto atención cuando alguien me comenta sus problemas X  X  X   

2 Logro hacerme idea de lo que siente la otra persona X  X  X   

3 Respeto sus sentimientos X  X  X   

4 Capacidad para percibir las emociones de los demás a través de su lenguaje no verbal X  X  X   

5 Capacidad para conectar la emoción de lo que le están escuchando. X  X  X   

6 Percibes sentimientos o gestos de los demás que otros no ven. X  X  X   

 HÁBILIDADES SOCIALES Si No Si No Si No  

7 Habla con otras personas sobre temas que les interesan a los dos. X  X  X   

8 Permite que los demás sepan que le agradeces los favores. X  X  X   

9 Ayuda a los estudiantes a comentar sus necesidades. X  X  X   

10 Elijes la mejor manera para integrarlos a las actividades educativas. X  X  X   

11 Establece relaciones de trabajo eficientes con sus compañeros. X  X  X   

12 Explica con claridad a los demás como realizar una tarea específica. X  X  X   

 ESCUCHA ACTIVA Si No Si No Si No  

13 Tiendo a anticiparme a lo que me va a decir el otro y dejo de escucharle con la máxima atención X  X  X   

14 Cuando me dicen algo en lo que no estoy de acuerdo no puedo evitar prestar menos atención o no escuchar X  X  X   

15 Soy capacidad para resumir en pocas palabras lo que acaba de decirme la otra persona X  X  X   

16 Animo a los estudiantes para que continúen con la temática abordada X  X  X   

17 Cuando me hablan, suelo pensar en lo que voy a contestar antes de que terminen X  X  X   

18 Escucho la parte del mensaje que considero importante X  X  X   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: BARRERA ALVARADO, DANY JAVIER  DNI: 80486080 

Especialidad del validador: ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo. 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo. 

 
 

17 de octubre del 2022. 
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Firma del Experto Informante 

 

 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACIÓN EFECTIVA 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1
 Relevancia2

 Claridad3
 Sugerencias 

 EMPATÍA Si No Si No Si No  

1 Presto atención cuando alguien me comenta sus problemas X  X  X   

2 Logro hacerme idea de lo que siente la otra persona X  X  X   

3 Respeto sus sentimientos X  X  X   

4 Capacidad para percibir las emociones de los demás a través de su lenguaje no verbal X  X  X   

5 Capacidad para conectar la emoción de lo que le están escuchando. X  X  X   

6 Percibes sentimientos o gestos de los demás que otros no ven. X  X  X   

 HÁBILIDADES SOCIALES Si No Si No Si No  

7 Habla con otras personas sobre temas que les interesan a los dos. X  X  X   

8 Permite que los demás sepan que le agradeces los favores. X  X  X   

9 Ayuda a los estudiantes a comentar sus necesidades. X  X  X   

10 Elijes la mejor manera para integrarlos a las actividades educativas. X  X  X   

11 Establece relaciones de trabajo eficientes con sus compañeros. X  X  X   

12 Explica con claridad a los demás como realizar una tarea específica. X  X  X   

 ESCUCHA ACTIVA Si No Si No Si No  

13 Tiendo a anticiparme a lo que me va a decir el otro y dejo de escucharle con la máxima atención X  X  X   

14 Cuando me dicen algo en lo que no estoy de acuerdo no puedo evitar prestar menos atención o no escuchar X  X  X   

15 Soy capacidad para resumir en pocas palabras lo que acaba de decirme la otra persona X  X  X   

16 Animo a los estudiantes para que continúen con la temática abordada X  X  X   

17 Cuando me hablan, suelo pensar en lo que voy a contestar antes de que terminen X  X  X   

18 Escucho la parte del mensaje que considero importante X  X  X   

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: CLAVO NÚÑEZ PATRICIA JANET DNI: 41271413 
 

Especialidad del validador: 

1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo. 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo. 
Nota: Se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 

 
17 de octubre del 2022 
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACIÓN EFECTIVA 
 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1
 Relevancia2

 Claridad3
 Sugerencias 

 EMPATÍA Si No Si No Si No  

1 Presto atención cuando alguien me comenta sus problemas X  X  X   

2 Logro hacerme idea de lo que siente la otra persona X  X  X   

3 Respeto sus sentimientos X  X  X   

4 Capacidad para percibir las emociones de los demás a través de su lenguaje no verbal X  X  X   

5 Capacidad para conectar la emoción de lo que le están escuchando. X  X  X   

6 Percibes sentimientos o gestos de los demás que otros no ven. X  X  X   

 HÁBILIDADES SOCIALES Si No Si No Si No  

7 Habla con otras personas sobre temas que les interesan a los dos. X  X  X   

8 Permite que los demás sepan que le agradeces los favores. X  X  X   

9 Ayuda a los estudiantes a comentar sus necesidades. X  X  X   

10 Elijes la mejor manera para integrarlos a las actividades educativas. X  X  X   

11 Establece relaciones de trabajo eficientes con sus compañeros. X  X  X   

12 Explica con claridad a los demás como realizar una tarea específica. X  X  X   

 ESCUCHA ACTIVA Si No Si No Si No  

13 Tiendo a anticiparme a lo que me va a decir el otro y dejo de escucharle con la máxima atención X  X  X   

14 Cuando me dicen algo en lo que no estoy de acuerdo no puedo evitar prestar menos atención o no escuchar X  X  X   

15 Soy capacidad para resumir en pocas palabras lo que acaba de decirme la otra persona X  X  X   

16 Animo a los estudiantes para que continúen con la temática abordada X  X  X   

17 Cuando me hablan, suelo pensar en lo que voy a contestar antes de que terminen X  X  X   

18 Escucho la parte del mensaje que considero  importante X  X  X   

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ………………………………………………………………………………………………………………… 

 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]  No aplicable [ ] 

Apellidos y nombres del juez validador: Mg: TAFUR RUIZ CESAR AUGUSTO DNI: 17441431 

Especialidad del validador: ADMINISTRACIÓN DE LA EDUCACIÓN 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o dimensión 

específica del constructo. 
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es conciso, 

exacto y directo. 
Nota: Se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión. 

 
 

17 de octubre del 2022. 

 

 

 

------------------------------------------ 

 
Firma del Experto Informante 
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Anexo 05. Prueba de normalidad 

Tabla 12. 

Prueba de Normalidad Kolmogorov-Smirnov 

Gestión 

directiva 

Comunicación 

efectiva 

N 57 57 

Media 109,14 43,11 

Parámetros normalesa,b Desv. 

Desviación 
39,836 9,881 

Máximas diferencias 

extremas 

Absoluto ,124 ,198 

Positivo ,105 ,135 

Negativo -,124 -,198 

Estadístico de prueba ,124 ,198 

Sig. asintótica(bilateral) ,288 ,000c

a. La distribución de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.

c. Corrección de significación de Lilliefors.
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Anexo 06. Confiabilidad – Comunicación efectiva y gestión directiva 

Tabla 11. 

Análisis de la confiabilidad de los instrumentos Comunicación efectiva y gestión 

directiva 

Cuestionario Alfa de Cronbach N de elementos 

Comunicación efectiva ,961 18 

Gestión directiva ,965 36 
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