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Resumen 

 

La presente investigación lleva como objetivo principal determinar de qué manera 

influye el desarrollo de un sistema de predicción con Machine Learning para la 

gestión logística en Megaelectric Perú SAC la cual detalla sobre un sistema experto 

capaz de ayudar a minimizar y resolver problemas que puedan provocar 

consecuencias negativas en el proceso logístico de la empresa dado que ellos han 

ido trabajando la gestión de forma manual. El estudio hizo uso de la metodología 

SCRUM y fue elaborado con el lenguaje PHP, JQuery y Python, y MySQL como 

motor de base de datos. 

 

Siendo de tipo aplicada con diseño experimental y corte pre experimental donde 

tuvo una pre y post prueba durante su desarrollo. Para la elaboración del sistema 

la medición ha sido hecha con dos indicadores: nivel de cumplimiento de despachos 

y porcentaje de clientes satisfechos en la cual se vio una población de 200 

despachos y 80 clientes, de la cual se usó como muestra 248 despachos y 66 

clientes. Los resultados mostraron que el nivel de cumplimiento de despacho obtuvo 

un incremento de un 21.82% lo que define que los despachos mejoraron tras la 

implementación del sistema en el área logística, y en cuanto al segundo indicador 

este aumentó un 17.29% lo que señala que el porcentaje de clientes satisfechos 

creció y que estos se encuentran contentos con los resultados. 

 

Palabras clave: Sistema predictivo, Aprendizaje automático, Gestión logística.  
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Abstract 

 

The main objective of this research is to determine the influence of the development 

of a predictive system with Machine Learning for logistics management in 

Megaelectric Perú SAC, which details an expert system capable of helping minimize 

and solve problems that may cause negative consequences in the logistics process 

of the company, given that they have been working on the management manually. 

The study used the SCRUM methodology and was developed using PHP, JQuery 

and Python, and MySQL as the database engine. 

 

It was of an applied type with an experimental design and pre-experimental cut 

where it had a pre and post-test during its development. For the development of the 

system, the measurement has been done with two indicators: level of fulfillment of 

shipments and percentage of satisfied clients, in which a population of 200 

shipments and 80 clients was considered, from which 248 shipments and 66 clients 

were used as a sample. The results showed that the level of shipment compliance 

increased by 21.82%, which indicates that shipments improved after the 

implementation of the system in the logistics area, and the second indicator 

increased by 17.29%, which indicates that the percentage of satisfied customers 

increased and that they are happy with the results. 

 

Keywords: Predictive system, Machine Learning, Logistics Management.
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I. INTRODUCCIÓN
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En la actualidad desde un enfoque a nivel internacional varias de las Mypes 

afectadas se vieron en la obligación de parar o retirarse de sus actividades gracias 

al caos originado por el corona virus en el mercado. Ya que muchas de las 

empresas no contaban con un adecuado manejo en sus más importantes áreas, 

como es el sector logístico. La logística a veces pasa a segundo plano dentro de 

una empresa que carece de conocimientos empresariales dado que su único 

objetivo en el negocio es ‘vender a como caiga’, lo que demuestra que muchas de 

las empresas no están del todo listas o no poseen planes alternativos que los 

ayuden adaptarse o a sobrevivir en el mercado actual. Por lo que según Barría 

(2021) durante la pandemia el flujo de comercio internacional se ha visto afectado 

pues surgieron fuertes demandas por parte de diversos países en el mundo, ya que 

lamentablemente los puertos aéreos, marítimos y terrestres que se encargan de 

transportar los productos no lograron abastecer a toda la población (párr. 7) lo que 

indica que durante los meses de pandemia varias de estas empresas estuvieron 

sobre abastecidos de productos y de fuera de temporada lo que retrasaría sus 

ventas. Asimismo, para Quevedo [et al] (2020), el mercado internacional involucra 

acciones económicas, personas, tecnologías, información, conocimiento, y donde 

logren establecer negociaciones que abarquen movimientos de salida hacia otros 

países (exportaciones) o entradas (importaciones) (p. 5) motivo por el cual es 

necesario gestionar el área logística de todo negocio que esté asociado a estos 

elementos. 

 

Por otra parte, las Mypes en el Perú no se libran de las malas gestiones en 

el área logística, pues también resultaron perjudicadas. Varios negocios tuvieron la 

obligación de cerrar sus puertas de manera indefinida por no poseer herramientas 

tecnológicas que los ayuden a subsistir en la actualidad del país. Por lo que Barruita, 

Sanchéz y Silva (2020) mencionan que Perú años anteriores ya iba pasando 

inestabilidades, las mismas que fueron aceleradas gracias a las medidas dadas por 

el estado en el transcurso de los meses de marzo y junio, en el cual la economía 

tuvo una fuerte caída, lo que provocó la paralización de muchas empresas, lo 

mismo que incrementó el abandono a puestos de trabajo y el aumento de más 

negocios informales (p. 14). Por su parte Ruiz [et al] (2020) infieren que en la gestión 

logística las empresas deben plantearse requisitos y características bien definidas, 
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que ayuden a manejar adecuadamente los procesos de contrataciones de bienes y 

servicios; así como la selección, aprobación y revisión de proveedores. 

 

Dada la entrevista realizada al director de operaciones de la empresa 

Megaelectric Perú SAC la cual se encuentra ubicada en el centro Compuplaza de 

Ate. Perteneciente al sector de HelpDesk e importaciones. Él comentó que la 

empresa posee una serie de inconvenientes para el proceso logístico, dado que el 

manejo de datos lo hacen en hojas de Excel, como lo es el registro de los productos, 

registros de ingresos, registros de salidas y facturación, lo que genera grandes 

problemas, así como una descoordinación de la información. Él también manifiesta 

que no sabe el dinero exacto que se ha perdido en todo este tiempo y que espera 

mitigar el problema. 

 

Por todo esto se plantea como problema la siguiente pregunta: ¿De qué 

manera influye el desarrollo de un sistema de predicción con Machine Learning para 

la gestión logística en Megaelectric Perú SAC? y como problemas específicos: ¿De 

qué manera influye el desarrollo de un sistema de predicción con Machine Learning 

en el nivel de cumplimiento de despachos para la gestión logística en Megaelectric 

Perú SAC? y ¿De qué manera influye el desarrollo de un sistema de predicción con 

Machine Learning en el porcentaje de clientes satisfechos para la gestión logística 

en Megaelectric Perú SAC? 

 

Sobre la justificación, a nivel institucional según Noel (2019) menciona que 

las tecnologías de información no sólo causan impacto en el personal de la 

organización, sino que también mejora la cultura organizacional, permitiendo 

alcanzar de manera más sencilla las metas y objetivos empresariales, además de 

generar innovación y generar el crecimiento a nivel global (párr. 3). 

 

Esta presente investigación permitirá mejorar el proceso de gestión de 

logística en la empresa Megaelectric Perú SAC, de manera que la empresa podrá 

conocer el inventario real de los productos, podrá contar con reportes para la toma 

de decisiones, el sistema permitirá alertar cuando los productos están por acabarse 

el stock, gestionará las ventas y los proveedores. Por lo que al contar con un 
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sistema de predicción con Machine Learning permitirá realizar una correcta gestión 

de logística en la empresa, logrando una ventaja competitiva con las demás 

empresas. 

 

Sobre la Justificación Tecnológica Ocaña, Valenzuela y Garro (2019) para el 

uso de Machine Learning no se necesita una constante programación de su 

evolución dado que funciona de forma autónoma el trabajo solicitado 

independientemente del espacio y tiempo del usuario (p. 538). La empresa con el 

sistema del Machine Learning, estará a la vanguardia de la TI, para la gestión 

logística le permitirá actualizarse, automatizar y generar valor a todos los procesos 

involucrados, por lo que logrará tener ventaja competitiva sobre otras empresas. 

 

Siguiendo en el tipo de Justificación económico según el autor Arguello 

(2020) el sistema experto usado en Machine Learning tiene la capacidad de extraer 

diversos patrones y datos acerca de los gustos de consumo por usuarios y de la 

competencia, el software permite explicar las predicciones de compra inclusive ver 

el producto más popular en demanda con relación de temporadas de año, por 

ejemplo, informar que fecha es la adecuada realizar los cambios de precio en 

relación a la demanda (párr. 4). La empresa Megaelectric Perú S. AC, al llevar a 

cabo implementar el software de aprendizaje automático para el proceso logístico, 

entiende que el sistema predictivo tendrá todo el control de inventario, proveedores, 

reportes al instante, toma de decisiones, por lo cual estaría reduciendo sus costos 

de recurso humano, y agiliza el procesamiento de los datos. 

 

Y por último para la Justificación Operativa según Castillo (2018) aprendizaje 

automático deriva de la IA y busca equipar dispositivos y/o software que puedan 

ejercer conocimientos en base a la experiencia (párr. 1). Actualmente la empresa 

no cuenta con una correcta gestión logística para administrar tanto compra, venta, 

inventario y proveedores, todo lo realizan con hojas de Excel, pero esto no es 

suficiente para llevar un correcto proceso logístico, por lo que al implementar el 

sistema se podrá optimizar todas las deficiencias y aumentará la productividad en 

la empresa. 
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Se plantea como objetivo principal determinar de qué manera influye el 

desarrollo de un sistema de predicción con Machine Learning para la gestión 

logística en Megaelectric Perú SAC y como específicos: determinar de qué manera 

influye el desarrollo de un sistema de predicción con Machine Learning en el nivel 

de cumplimiento de despachos para la gestión logística en Megaelectric Perú SAC 

y determinar de qué manera influye el desarrollo de un sistema de predicción con 

Machine Learning en el porcentaje de clientes satisfechos para la gestión logística 

en Megaelectric Perú SAC. 

 

Se plantea como hipótesis principal: el desarrollo de un sistema de predicción 

con Machine Learning mejora la gestión logística en Megaelectric Perú SAC, y 

como específicas: el desarrollo de un sistema de predicción con Machine Learning 

aumenta el nivel de cumplimiento de despachos para la gestión logística en 

Megaelectric Perú SAC y el desarrollo de un sistema de predicción con Machine 

Learning en el porcentaje de clientes satisfechos para la gestión logística en 

Megaelectric Perú SAC. 
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II. MARCO TEÓRICO 
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A continuación se plasman los antecedentes relacionados a esta 

investigación, en el 2019, el autor Vega en su estudio titulado “Modelo de pronóstico 

de rendimiento académico de alumnos en los cursos del programa de estudios 

básicos de la Universidad Ricardo Palma usando algoritmos de Machine Learning” 

menciona que tuvo como problemática ¿cómo estudiar la información de un 

proceso en el que se utilizan algoritmos para encontrar y reportar los patrones 

influyentes de los datos? para el cual tuvo como objetivo general predecir el número 

de estudiantes admitidos y rechazados por las materias de programa de niveles 

básicos por medio de la utilización de algoritmos para el aprendizaje automático, su 

investigación ha sido aplicada, con diseño no experimental, teniendo una población 

formada por 9,118 alumnos, con la metodología de CRISP-DM, y donde llegó a la 

conclusión de obtener ideas para estructurarlas y construir un camino que fuera 

fácil terminar las fases por el objetivo esperado por cada etapa respecto a la calidad 

de los datos. 

 

En el 2020, Castañeda en su investigación “Machine Learning para la gestión 

de ventas en la empresa Vértice Empresarial S.A.C” manifiesta como problemática 

¿De qué forma el aprendizaje automático interviene en la gestión de la empresa 

Vértice Empresarial SAC? donde sostuvo como objetivo general el resolver la 

optimización de la evaluación de préstamos crediticios por medio de un software 

informático apoyado del modelo de machine learning. El autor mantuvo la 

investigación experimental y aplicada, de diseño pre experimental, de una población 

de 490 personas y una metodología de CRISP-DM, llegando a la conclusión que 

poner en práctica el aprendizaje automático les permite crear un aporte de mejora 

en los indicadores de productividad en el área de ventas, así también en el sector 

de sistemas por la sistematización en reportes de un período de tiempo más corto. 

 

En el 2019, Coronel y Cáceres en su es escrito titulado “Aplicación de 

Machine Learning en las empresas del sector telecomunicaciones del Perú” de la 

universidad César Vallejo, infiere que tuvo como problema ¿en qué medida 

contribuye el software implementado con aprendizaje automático para el sector 

logístico de la empresa Villa Chicken SAC? donde el autor se planteó como objetivo 

establecer la predominancia de la app de sistema de datos usando aprendizaje 
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automático en el sector logístico de Villa Chicken SAC, cuya investigación fue 

aplicada, con diseño pre-experimental, de población de 59 registros entre el 

segundo y tercer mes del año 2019, y con una metodología de CRISP-DM donde 

el autor además sostuvo como conclusión que para automatizar el sistema de 

información debe aplicarse el aprendizaje automático para producir efectos 

significativos en el área de logística en la empresa Villa Chicken SAC para ellos la 

utilización del aprendizaje automático con el cual obtuvo un enorme brote de mejora 

en los indicadores de Utilidad y la eficacia de los colaboradores de la gestión en 

ventas, así también como en el área de sistemas dado los reportes en un corto 

plazo de tiempo. 

 

En el 2021, Mamanchura en su investigación titulada “Machine learning y su 

incidencia en el proceso de servicio estudiantil en el servicio nacional de 

adiestramiento en trabajo Industrial-Senati, Lima 2020” sostuvo como problemática 

¿de qué forma el aprendizaje automático repercute en el transcurso de tareas de 

servicio escolar del Estado de  Enseñanza en Empleo Industrial de la Senati? donde 

abarcó como objetivo establecer la incidencia de aprendizaje automático en el curso 

de servicio escolar Estatal de enseñanza en el trabajo industrial de Lima. Cuya 

investigación fue dada como básica, con diseño causal, de una población de 415 

alumnos en el cual el autor utilizó el método de CRISP-DM llegando finalmente a la 

conclusión que Machine Learning por medio del valor de exactitud con un 0.8% y 

que repercute con la prestación colegial de servicio estatal en enseñanza del trabajo 

industrial de Senati en el año 2020. 

 

En el artículo científico de Moncada (2020), que tiene como título 

“Comparación de técnicas de machine learning para detección de sitios web de 

phishing” cuyo objetivo fue realizar el uso de técnicas con Machine Learning que 

les haya permitido demostrar ser las más eficientes en el hallazgo de páginas web 

engañosas, donde el autor manejó un tipo de estudio experimental cuya población 

quedó pactada por cuatro datasets dándole finalmente como conclusión que los 

árboles de decisión y bosque de Elección, ha logrado obtener las más altas tasas 

efectividad y exactitud, los cuales sus valores van entre 97% y 99% en detección 

de esta clase de sitio webs. 
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En el artículo científico de los autores Huamán, Winworfan y Armas (2020), 

que tiene como título “Gestión logística para mejorar la productividad en la empresa 

Agroindustria CARAZ S.A.C 2019”, cuyo objetivo ha sido ejercer procedimientos 

para resolverlos, llegando a desarrollar una adecuada gestión dentro de los 

recursos, que los ayude a mejorar la producción, a su vez presentó como tipo de 

estudio descriptivo-aplicado, cuya población de estudio se cogió al conjunto 

participantes del área logística de la empresa y como muestra se tomó al líder de 

almacén y al líder en el área en distribución, donde tuvo como consecuencia que 

los empleados que intervinieron en la zona logística de la empresa, se enfocaron 

en los puntos que requieren reforzar y se presten a las estrategias planteada, donde 

finalmente se beneficiarán en el logro de sus objetivos, y en mejoría de la empresa. 

 

En el artículo científico de los autores Talaverano y Paima (2018), que tiene 

como nombre “Caracterización de control interno y gestión de la empresa logística 

Peruana del Oriente SA, Pucallpa, 2016” cuyo objetivo ha sido explicar las 

características más importantes del manejo interno y la administración de la 

organización, en el cual mantuvo un tipo de estudio cuantitativo-descriptivo, en el 

cual cuya población de estudio quedó conformada por 33 colaboradores de la 

organización y donde el autor concluyó finalmente que las Mypes por el número de  

colaboradores que tienen, los incentiva a cursos de capacitación como la gestión 

en riesgo, donde busca resguardar correctamente los recursos de la empresa, con 

sistemas de información de calidad las cuales le permitan servir de apoyo en la 

toma de decisiones. 

   

En el escrito científico de los autores Villareal [et al.]  (2022), titulada como 

“Optimización de los procesos de logística, su mejora y satisfacción al cliente” 

donde tuvo el objetivo de analizar y estudiar procesos de logística, así también 

como el aprovisionamiento, con el fin mejorar la satisfacción del cliente. Escrito 

donde los autores hicieron una investigación documental con un diseño bibliográfico 

y obtuvieron como conclusión que la logística representa un papel importante para 

cualquier empresa ya que le ayuda a crecer y tomar ventaja en el mercado. 
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Para Vizcarra (2018) de su artículo científico llamado “La influencia de la 

programación de abastecimiento de medicamentos en la gestión logística de los 

hospitales nivel III de EsSalud de la región Puno 2015-2016” cuyo fin fue plantear 

la intervención del planes de abastecimiento de medicamentos de hospitales 

EsSalud en Puno donde su tipo de estudio ha sido no experimental con transversal 

cuya población quedó formada de 45 colaboradores que emplean en Hospitales 

EsSalud de Juliaca y Puno donde el autor mostró como conclusión que hay dudosa 

información en el abasto de medicamentos de la programación y que perjudicaría 

de parte negativa la gestión logística de EsSalud de Puno. 

 

Por parte del autor Quispe (2018) en su artículo científico llamado “Gestión 

logística empresarial de empresas de transporte especializadas en envíos urgentes 

y su influencia en la satisfacción del cliente en la región Puno 2016” cuya meta fue 

establecer la consecuencia ocasionada por el sector logístico de la empresa con 

relación de la satisfacción a los clientes por las empresas de transporte donde el 

autor sostuvo un estudio cuantitativo, de estudio básico-puro, con diseño no 

experimental y cuya población de estudio quedó formada de 45 clientes por la 

modalidad  B2B, dándole como conclusión que la gestión en distribución posee 44% 

del porcentaje en las empresas lo que indica que es deficiente dado que no 

consiguen reconocer con exactitud las tareas y socorren a improvisar, provocando 

que usuarios de la empresa informen requerimientos totalmente innecesarios y sin 

explicación alguno perjudicando de forma inadecuada en la rentabilidad económica 

del servicio. 

 

A nivel internacional, en el año 2020, Garcés en su trabajo de tesis recibida 

“Aplicación de Machine Learning en la demanda de productos permisibles” de la 

universidad católica Santiago de Guayaquil sostuvo como problemática ¿es 

necesario que las empresas y organizaciones que administran una cartera de 

productos elegibles apliquen el aprendizaje automático para predecir y prevenir 

impactos negativos en el mercado? donde mantuvo el objetivo de determinar la 

viabilidad de aplicar el aprendizaje automático a la cartera de productos a gran 

escala que  permita prevenir situaciones adversas en el mercado, su tipo de 

investigación ha sido cuantitativo, con diseño no experimental, donde no define 
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claramente el tipo población con el cual se basó específicamente su trabajo de 

estudio, pero que sí utilizó la metodología de CRISP-DM dándole como resultado 

que la IA o Machine Learning es uno de los estudios más valiosos que se describe 

como el potencial del aprendizaje automatizado, ya que su alcance es extenso, ya 

que basta con comprender el comportamiento de las variables, la información 

recopilada y la tecnología para poder conocer diferentes aspectos 

independientemente del área de aplicación. 

 

En el 2020, Galarza en su investigación titulada “Implementación de un 

prototipo agente virtual basado en machine learning e inteligencia artificial aplicando 

Azure Bot Service para mejorar el servicio de una empresa de venta de soluciones 

tecnológicas” menciona que sostuvo como problemática ¿implementación de un 

prototipo de un agente virtual asociado al aprendizaje automático mediante la 

aplicación Azure Bot Service en la mejora del servicio de la empresa con ventas de 

soluciones tecnológicas? donde tuvo como propósito implementar un prototipo de 

sistema virtual a través del aprendizaje automático y la IA para una empresa que 

presta servicios de soluciones tecnológicas y que le permitan aumentar ventas en 

el área además de mejorar y empoderar el servicio con relación al cliente con tal de 

obtener su lealtad, teniendo como tipo de investigación descriptiva, con diseño 

preexperimental, respecto a su población al poseer un universo enorme el autor no 

logró establecer de forma exacta su población y su muestra, por otra parte la 

metodología que utilizó es la de desarrollo evolutivo, y por consiguiente el autor 

llegó a la conclusión que la implementación mejorará la atención al cliente donde 

se puede utilizar la comunicación, ofreciendo así al cliente la oportunidad de buscar 

rápidamente productos del negocio preguntando al mismo tiempo que evade  la 

molestia en tiempo de espera por la respuesta que ofrecen los canales 

tradicionales. 

 

En el 2019, Yagual en su investigación titulada “Diseño de un Modelo de 

Predicción de Éxito para proyectos Tecnológicos con Financiación en Masa 

aplicando Técnicas de Machine Learning” de la institución católica Santiago-

Guayaquil, menciona que tuvo como problemática ¿se podrá desarrollar un 

prototipo relacionado a la predicción para obtener éxito en proyectos utilizando 
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técnicas de aprendizaje automático?, donde tuvo como objetivo general diseñar un 

prototipo predictivo que ayude usando técnicas de aprendizaje automático para el 

estudio y elección de la mejor opción antes de comenzar el proyecto, cuyo estudio 

ha sido cualitativo descriptivo, con diseño documental, donde el autor no consideró 

apropiado definir una población ni una muestra dado que se realizó un análisis 

documental a la página web para conseguir la información necesaria, teniendo 

como conclusión que por medio de algoritmos se puede determinar que las 

variables principales que influyen para que un proyecto sea exitoso son: objetivo, 

contribución mínima, cantidad de compromisos, actualizaciones y duración. 

 

En el artículo científico de los autores Lee, Choi y Shin (2021), que tiene 

como título “Modelo de aprendizaje automático para la predicción de métodos de 

diagnóstico en enfermedades parasitarias utilizando información clínica” su objetivo 

fue predecir el método de diagnóstico para cierto tipo de enfermedad parasitaria 

mediante Machine Learning donde su tipo de estudio fue experimental, cuya 

población de estudio quedó conformada por 12.211 personas, donde el autor 

concluyó que gracias al Gradient Boosting Algorithm Generalizer se han mostrado 

resultados prometedores en clasificación binarias y multiclases para la predicción 

de enfermedades parasitarias y que pueden utilizarse como herramientas de 

diagnóstico preventivos. 

 

En el artículo científico de los autores Polero, Garmendia y Echegoyen 

(2020), que tiene como título “Predicción de riesgo de sufrir un síndrome coronario 

agudo mediante un algoritmo de Machine Learning (ANGINA)”, cuyo objetivo fue 

estudiar con un clasificador de aprendizaje automático para la predicción del peligro 

en exponer el síndrome coronario agudo de pacientes que lleguen a consultar por 

un dolor torácico, donde su tipo de estudio fue no experimental, y cuya población 

de estudio quedó por ciento sesenta y uno personas que padecen dolor torácico y 

donde finalmente el autor tuvo como resultado que Machine Learning es un 

instrumento eficaz para la predicción de riesgo en padecer alguna enfermedad 

coronario aguda luego de los 30 días de seguimiento. 
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En el 2018, Dávila y Salcedo en su investigación titulada “Propuesta de 

mejora de la gestión de Inventarios en la empresa Fermagri S.A.” en la institución 

católica Santiago de Guayaquil, menciona que tuvo como problemática ¿cómo las 

políticas, el uso de procedimientos y la medida de la rotación ayuda en el control de 

la gestión de inventarios?, donde tuvo como objetivo general planear un 

procedimiento para la mejora de la gestión en inventario de la compañía 

FERMAGRI SA, donde el tipo de investigación ha sido exploratoria y descriptiva, de 

diseño preexperimental, dándole una población de ocho empleados de la empresa 

en el cual hizo uso de la metodología de modelo de desarrollo evolutivo y donde el 

autor llegó a la conclusión que ha permitido observar y confirmar los principales 

problemas: falta de pautas, niveles de inventario inexactos y baja rotación de 

inventario para tener un inventario preciso y la aplicación del modelo del sistema 

ABC para mejorar el nivel de rotación de productos y lo más importante, resultando 

en menores costos para los leads de la empresa y aumenta su liquidez, se propone 

una mejoría en el área de inventarios. 

 

En el artículo científico de Leal (2018), que tiene como título “Gestión 

logística de materiales en la industria petrolera venezolana” cuyo objetivo fue 

describir el manejo logístico de insumos de la industria, cuyo tipo de estudio fue 

describir y tuvo un diseño en campo transeccional cuyo grupo de población de 

estudio quedó dada en cuarenta y cinco sujetos informantes para quienes la 

investigación condujo al autor mostrar como resultado que la gestión logística de 

materiales de PDVSA, se ubica en una categoría de alta gestión, previo a la 

percepción de que los gerentes de adquisiciones están realizando las actividades 

de planificación, ejecución y control adecuado para asegurar que los materiales 

requeridos para las actividades petroleras se encuentren en el lugar correcto a 

tiempo. 

 

En el artículo científico de García (2020), que tiene como título “Gestión 

logística en la instituciones universitarias públicas de la costa oriental del lago”, cuyo 

objetivo fue estudiar el área logístico relacionándolo el de compra por las 

universidades estatales en la Costa Oriental cuyo tipo de estudio de investigación 

fue descriptiva, haciendo uso del diseño transeccional, no experimental y de campo, 
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donde cuyo estudio estuvo formado por las universidades del estado de la Costa 

Oriental (24), donde el autor llegó a la conclusión de identificar la planificación 

logística, atención al cliente, así como flujo de información de pedidos y gestión de 

inventarios de las universidades. 

 

Por otra parte en el artículo científico de León (2020), que tiene como título 

“Actividades de apoyo de la gestión logística en las empresas comercializadoras de 

bebidas” cuyo objetivo fue estudiar las actividades de soporte en el área logística 

de organizaciones comercializadoras de bebidas, cuyo tipo de estudio fue 

descriptivo, donde se consideró como población cuatro empresas del rubro de 

bebidas y donde tuvo se mostró como resultado un altísimo respeto por todas las 

actividades medidas que son: compra, embalaje, almacenamiento, planificación del 

producto y manipulación de la mercancía. 

 

En el 2018, Dávila en su investigación titulada “Propuesta de modelo de 

gestión por procesos logísticos para mejorar el nivel de satisfacción del cliente de 

la empresa Alimentos El Sabor Cía. Ltda.” del centro de estudio Santiago 

Guayaquil, infiere que tuvo como problemática ¿cuál es el impacto de un prototipo 

con procesos del área logístico del nivel de satisfacción al cliente? donde tuvo el 

objetivo general sugerir un modelo en el sector logístico por lo cual tendrá un 

impacto positivo en el cliente, cuyo tipo de estudio fue descriptiva y analítico, de 

diseño de campo dando una población correspondiente a 44 individuos, donde se 

usó la metodología de modelo de desarrollo evolutivo, y por último el autor mostró 

como su conclusión que mediante las encuestas al personal de las áreas de 

aprovisionamiento, transporte y distribución, servicio postventa y clientes, así como 

la detección documental de las deficiencias por zona a través del diagrama 

Ishikawa, se logró hallar principales conflictos logísticos los cuales afronta la 

organización de alimentos. 

 

En relación a las variables del presente estudio, teniendo a la variable 

independiente: sistema de predicción con Machine Learning, para los autores 

Méndez, Ramírez y Mora (2020) Machine Learning es un estudio científico del 

ámbito de la IA la cual crea sistemas de aprendizaje automático permitiéndole imitar 
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comportamientos similares al del ser humano. Es decir, el sistema predictivo 

aprende algoritmos que requieren una enorme cantidad de datos para ser capaz de 

pronosticar futuras conductas sin la intervención humana y que le facilite tomar 

decisiones. Veamos cómo funciona. 

 

También para el autor Frockmann (2020) Machine Learning sirve de apoyo 

en la modelación y recopilación de información cuyo objetivo es brindar datos 

específicos para la elaboración de óptimas herramientas de trabajo a los usuarios. 

En el futuro se espera que el uso de algoritmos sea un factor importante en el ámbito 

profesional y competitivo. 

 

Además, en el 2019 Dark manifiesta que el aprendizaje automático se 

entiende como una parte en la ciencia en informática, explicando que les da la 

habilidad a las computadoras un aprendizaje automático sin ser explícitamente 

programadas. Es decir, sin la ayuda del ser humano el sistema tras conocer una 

serie de algoritmos y realizar estudios o conclusiones importantes sacadas desde 

un determinado conjunto de datos, podrá tomar decisiones. 

 

Asimismo, la segunda variable es la dependiente: Gestión logística, según 

Kanagavalli (2019) consiste en poseer un alto grado de eficacia y eficiencia en las 

organizaciones, para realizar los despachos de productos y/o servicios 

dependiendo el requerimiento de los clientes. También, menciona que abarca 

diversos ámbitos desde la planeación, instauración hasta la parte de supervisión 

del flujo de los productos y de las mercancías, teniendo en cuenta la gestión de los 

proveedores y también de los clientes. 

 

Sumando información al tema para Escudero (2019) la gestión logística llega 

ser parte en la cadena de suministro, la cual trata en planificar, gestionar y controlar 

todo el flujo de almacenaje de los bienes, además de utilidad y de la información 

originada desde el inicio del consumo hasta la adquisición del comprador a quien 

se busca satisfacer. La logística organizacional sostiene como objetivo la 

complacencia de necesidades de los clientes, suministrar servicios y productos en 

el lugar y en el momento que se solicite. 
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Por su lado, Hurtado (2018) propone en la zona logística como una serie de 

procesos las cuales van desde planificar, realizar y controlar el aprovisionamiento, 

movimiento y colocación de colaboradores de la empresa, recursos, y materiales 

que le ayuden alcanzar los objetivos por campaña, plan, tarea o proyecto. Puede 

entenderse también como la gestión del inventario rotación y todo lo que involucre 

dicha operación. 

 

El presente autor propone como dimensión: Distribución: ya que busca poner 

en orden la distribución de pedidos que sean realizados de la forma correcta, 

prometiendo calidad en el pedido, es decir, que el pedido se encuentre en buen 

estado y prometa ser despachado en el tiempo fijado con el cliente comprador. Para 

después poder medir la satisfacción del mismo. 

 

En esta dimensión se van reflejar dos indicadores, primero el nivel de 

cumplimiento de despachos: Se entiende por Mora (como se citó en 

Choquehuanca, 2018, p. 51) conocer del nivel de la efectividad de despachos por 

productos de los clientes de los pedidos enviados en cierto tiempo plasmado”, y se 

calcula con la siguiente fórmula: la división del número despachos cumplidos entre 

la cantidad total de despachos requeridos. 

 

Fórmula 1:  Nivel de cumplimiento de despacho 

𝑵𝑪𝑫 =
𝑵𝑫𝑪

𝑵𝑻𝑫𝑹 
 

 × 𝟏𝟎𝟎 

 

Dónde: 

N.C.D = Nivel de cumplimiento de despacho. 

N.D.C. = Número de despachos cumplidos. 

N.T.D.R = Número total de despachos requeridos. 

 

En la presente investigación, nivel en cumplimiento de despacho será la medición 

de los despachos que se han hecho de los productos por parte de los clientes, 

constatando si es que se están cumpliendo con cada una de las peticiones. 



 
 

 

27 
 

 

 

Como segundo indicador se tiene al porcentaje de clientes satisfechos como señala 

Arenal (2020) este permite medir el agrado de la clientela en relación al servicio que 

se le ha dado, dicho indicador se mide realizando la división del número de clientes 

satisfechos dividido con el total de clientes atendidos, así como se observa en la 

siguiente fórmula: 

 

Fórmula 2: Porcentaje de clientes satisfechos 

𝑷𝑪𝑺 =  
𝑵𝑪𝑺

𝑻𝑪𝑨
 × 𝟏𝟎𝟎 

 

Dónde: 

PCS: Porcentaje de clientes satisfechos 

NCS: Número de clientes satisfechos 

TCA: Total de clientes atendidos 

 

En relación a las definiciones relacionadas de la investigación, se tiene en 

primer lugar la definición de lenguajes de programación, las mismas que se 

utilizarán durante el desarrollo, comenzando por Python el cual es un lenguaje de 

programación y según Pérez (como se citó en Condor y De la Cruz, 2020, párr. 1) 

conocido como lenguaje fácil de leer y de gran nivel por su sintaxis, a diferencia de 

distintos lenguajes como c++ y java. 

 

El segundo lenguaje de programación a emplear es PHP, se menciona en 

base a la definición de los escritores Flórez y Hernández (2021) que PHP es un 

lenguaje mundial de programación el cual permite juntarse con HTML para la 

elaboración de páginas web dinámicas, y que es ejecutado por un servidor como 

Apache. Además, se debe tomar en cuenta que este lenguaje es de código abierto 

y se establece en diversos SO (p. 3). 

 

Mediante MySQL, el cual servirá como base de datos a usar, Mysql se define 

y conoce como un gestor de base de datos relacional el cual emplea el uso de 



 
 

 

28 
 

 

código abierto, y fue creada en el año 1994 por una organización del país sueco 

llamada MYSQL AB (García, 2020, p. 7). 

 

Para la elaboración de este proyecto se tienen presentes diversas 

metodologías de desarrollo como SCRUM, XP y RUP, entre las cuales la que se 

usará es Scrum dado que es considerada como modelo de desarrollo de software 

ágil por Ramírez [et al.] (2019) los autores exponen que está compuesta por 3 fases, 

la primera empieza definiendo la visión del proyecto, donde el dueño del producto 

es el responsable en preparar la lista de requerimientos para el software. En lo que 

respecta a la segunda fase, se realiza los sprint el cual puede variar su periodo de 

desarrollo dependiendo su complejidad, y por último la tercera fase, esta define el 

cierre del lanzamiento del proyecto en base a los objetivos planteados en la fase 

previa. Es por ello que, la metodología a usar en el proyecto será scrum dado que 

es ágil y el cual se caracteriza por tener entregables funcionales denominados 

sprint. 

 

Asimismo, se hará mención a los otros métodos de trabajo y su descarte para 

el trabajo empezando por Extreme Programming la cual está formada por cinco 

fases. Según los autores Torres, Fernández y Crespo (2021) indican que la primera 

fase llamada Planificación, trata en la construcción de una lista de requisitos dados 

por el cliente para la próxima elaboración del sistema deseado siguiendo fechas 

pactadas con el mismo. En la siguiente fase conocida como Análisis, fase en la cual 

existirá comunicación constante con el cliente para estar al día en los avances 

actuales y futuros. Seguido de la tercera fase comúnmente conocida como Diseño 

y codificación, fase en la cual surge y se mejora la creación del prototipo y la 

ejecución de un código universal. La cuarta fase de Pruebas, donde se realizan los 

testeos al trabajo y a todos sus contribuyentes. Teniendo como última fase 

Despliegue el cual es poner en práctica el desarrollo del trabajo ajustándolo más y 

más a los requisitos del cliente. 

 

Y RUP considerada por Vera [et al.] (2019) como metodología clásica aún 

vigente y una de las más usadas, la cual abarca 4 fases. La primera orientada al 

inicio donde se definen los objetivos, requerimientos y alcance del proyecto. La 
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segunda conocida como fase de elaboración, ve la elaboración de casos de uso 

para un mayor análisis en la arquitectura del sistema. Siguiendo con la tercera fase 

denominada construcción, busca culminar las funcionalidades del sistema es por 

ello que se clarifican a detalle los requerimientos todavía pendientes. Por último, 

transición como cuarta fase o fase cierre, donde se realizan ajustes defectos 

encontrados con el fin de asegurar el producto se encuentre disponible para el 

usuario.  
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III. METODOLOGÍA
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3.1. Tipo y diseño de Investigación 

 

Tipo de investigación  

 

El estudio de proyecto de investigación se basará en el tipo de investigación 

aplicada con el fin de disminuir un problema real surgido en una determinada 

población. Del mismo modo según los autores Sánchez, Reyes y Mejía (2018) una 

investigación aplicada utiliza la investigación teórica o básica para resolver de 

manera inmediata un problema concreto o planteamiento específico de las 

organizaciones (p. 79). 

 

El modelo de investigación es aplicado, pues se realizará la implementación o 

aplicación de la solución sobre la variable dependiente, esta solución es el Machine 

Learning el cual pretende mejorar la gestión logística en base a la medición de los 

indicadores. 

 

Diseño del estudio 

 

El diseño de investigación será experimental dado que las variables del trabajo 

afrontarán cambios para conocer su comportamiento entre ellas. Es así como, para 

García [et al] (2018) infieren que dicho diseño por medio del experimento sirve para 

comprobar que tan acertadas están las hipótesis en el estudio. En cuanto a la 

investigación esta se da a conocer a través del cambio que sufre la variable 

independiente sobre la otra con el fin de conocer sus efectos sobre ella (p. 332). 

 

Asimismo, como subdivisión del presente trabajo con diseño a investigar será el 

pre-experimental. De igual modo según Sánchez y Reyes (citado por Ñaupas [et 

al], 2018) este diseño no reúne requisitos como una investigación experimental pero 

que, si trata de aproximarse a ella para tener validez interna, donde presenta 3 

grupos los cuales son, el primero grupo único con una única medición, el segundo 

con grupo de pre test y post test; y por último una agrupación de comparación 

estática (párr. 5). 
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El presente estudio será desarrollado con diseño experimental, dado que se 

realizará la evaluación en dos tiempos, el primer tiempo será antes de la 

implementación de la solución es decir del Machine Learning, y el segundo tiempo 

de evaluación será después de la implementación, para poder ver de qué manera 

influye el software sobre el proceso de gestión logística, con relación a la prueba de 

los indicadores. En la siguiente figura se plasma el diseño pre experimental: 

 

Figura 1: Representación del diseño pre experimental 

 

En dónde G, es el grupo experimental de evaluación, en otras palabras, la muestra, 

O1, son provenientes resultados de la primera prueba sin la implementación del 

Machine Learning, X es la representación de la solución es decir el Machine 

Learning y O2 son los resultados conseguidos de la segunda prueba con la 

implementación del Machine learning. 

 

3.2. Variables y Operacionalización 
 

Definición Conceptual  

 

Variable Independiente: Sistema de predicción con Machine Learning 

 

Para los autores Méndez, Ramírez y Mora (2020) el concepto de un sistema 

predictivo Machine Learning se define como una disciplina de la ciencia además de 

guardar relación con la IA y en el cual se crean sistemas expertos. Para entenderlo 

mejor, sistemas inteligentes son aquellos que puedan adoptar el aprendizaje 

automático, es decir, toda máquina que sea capaz de identificar patrones complejos 

entre los miles de datos que haya y pueda de predecir futuras acciones se le conoce 

como sistemas expertos. En este contexto, lo que también se busca explicar es que 

gracias a la IA los sistemas se vuelven más independientes por lo que no requieren 

ayuda humana. Explicado este punto veamos cómo funciona. 
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Variable Dependiente: Gestión logística 

El autor Kanagavalli (2019), menciona para el funcionamiento logístico es adecuado 

mantener un alto nivel de eficiencia y eficacia en las empresas, para poder realizar 

de esta manera los despachos de los recursos y o de los servicios según el 

requerimiento de los clientes. Además, la administración logística comienza desde 

la planeación, la renovación y hasta la supervisión el flujo completo de las 

mercaderías y de los productos terminados, teniendo en cuenta la gestión de los 

proveedores y también de los clientes. 

Definición Operacional: 

Variable Independiente: Sistema de predicción con Machine Learning 

El sistema Machine Learning pretende automatizar la gestión logística, a partir de 

una base de conocimiento la cual permitirá mejorar el proceso en base a decisiones 

e hipótesis que el sistema generará por medio de una serie de prácticas con datos 

y predicciones computacionales (Rodríguez, Toribio y Cóndor, 2020). 

Variable Dependiente: Gestión logística 

La gestión logística se manipulará por medio del Machine Learning, optimizando y 

automatizando el proceso, gracias a el manejo de información y ordenamiento del 

proceso. Asimismo, para la supervisión deben establecerse mecanismos que 

ayuden a prevenir y hacer seguimiento de los resultados para disponer mejoras con 

el propósito de reducir riesgos en el área (Ruiz [et al.], 2020). 

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Según Salazar (2020), la población puede definirse como un grupo de objetos o 

partes que sirven para la investigación, para poder generar distintas conclusiones, 
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una población es un grupo de objetos que cuenta con características similares y 

que se desea investigar. 

Para poder identificar la población, en primer lugar, se identifica el objeto de estudio 

por el cual para el inicial indicador nivel de cumplimiento despacho, serían los 

pedidos, y sabiendo que la empresa maneja mensualmente 700 pedidos de los 

productos que vende la empresa, se toma este número como población para el 

primer indicador. Asimismo, el segundo indicador conocido como porcentaje de 

clientes satisfechos, siendo los clientes usados como el objeto de estudio por lo que 

se trabajará con 80 de ellos. 

Tabla 1: Definición de la Población 

Población Tiempo de evaluación Indicador 

700 pedidos 1ñmes Nivel de cumplimiento de 
despacho. 

80 clientes 1ñmes Porcentaje de clientes 
satisfechos 

Muestra 

Para los autores Hernández y Carpio (2019), la muestra es aquel subconjunto de 

un universo y que posee características similares de una población, es decir, es una 

fracción determinada que se usa para realizar la evaluación de una investigación. 

Para la detección de la muestra, se empleó una fórmula la cual se aplica sobre la 

población, como se muestra de la siguiente: 

Fórmula 3: Cálculo del tamaño de muestra 

𝒏 =  
𝒁𝟐. 𝑵. 𝒑. 𝒒

(𝑵 − 𝟏). 𝑬𝟐 + 𝒁𝟐. 𝒑. 𝒒

Dónde: 
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n: Tamaño de la muestra 

Z: Intervalo de confianza 

N: Tamaño de la población 

p: Porción o frecuencia esperada 

q: Complemento de “p” (q=1-p) 

E: Error de Muestreo 

 

Los datos para la elaboración del cálculo son: 

 

n= Muestra a realizar 

Z= Nivel de confianza 95% 

q= Proporción de fracaso 50% 

N= Población 

P= Proporción de éxito 50% 

E= Error de estimación (5%=0.05) 

 

Cálculo de la muestra para el primer indicador: Nivel de cumplimiento de despacho 

 

n =
(1.96)2 ∗  700

(1.96)2 + 4 ∗ 700 ∗  (0.05)2
 

 

n =
3.8416 ∗ 700

3.8416 + 2800 (0.0025)
 

 

n = 248.03 ≅ 248 despachos 

 

Cálculo de la muestra para el segundo indicador: Porcentaje de clientes satisfechos 

 

n =
(1.96)2 ∗  80

(1.96)2 + 4 ∗ 80 ∗  (0.05)2
 

 

n =
3.8416 ∗ 80

3.8416 + 320 (0.0025)
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n = 66.2 ≅ 66 clientes 

 

Muestreo 

 

Los autores Hernández y Carpio (2019) infieren que el muestreo se trata al análisis 

de conjuntos pequeños dados en una población (p. 76).  De igual modo, el muestreo 

probabilístico es aquel que permite y brinda la misma cantidad de oportunidades a 

los objetos de la población de ser seleccionados para la muestra. Dentro del 

muestreo probabilístico existe el aleatorio simple, el cual permite la selección sin 

restricciones de la muestra. Además de ello el muestreo probabilístico estratificado, 

es aquel que agrupa la muestra en estratos con similares características, según 

conveniencia del investigador. 

 

Para la presente investigación el muestreo utilizado es probabilístico estratificado, 

respecto al primer indicador se estratificará en 20 grupos, que son la representación 

de los 20 días hábiles del mes, ya que la evaluación se realizará en 1 mes, para el 

segundo indicador se agrupará por tipos de clientes, que según la evaluación se 

tendrá 8 grupos de clientes según su rubro. 

 

Tabla 2: Definición de la muestra 

Indicador Población Muestra Tiempo de 
evaluación 

Nivel de 
cumplimiento de 

despacho 

700 pedidos 248 despachos 
estratificados en 20 

grupos 

1ñmes 

Porcentaje de 
clientes 

satisfechos 

80 clientes 66 clientes estratificados 
en 8 grupos 

1ñmes 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 

La recolección de datos para Ñaupas [et al] (2018) se trata de un conjunto de tareas 

o actividades realizadas por el investigador con el fin de conseguir una serie de 



 
 

 

37 
 

 

información que ayuden a comprobar la hipótesis planteada. Del mismo añade que, 

el investigador del estudio empleará diversas técnicas, procedimientos e 

instrumentos para conseguir datos reales y confiables (p. 175). 

 

Fichaje 

 

Para adquirir la muestra de estudio se hará uso de la técnica de fichaje la cual según 

Ñaupas [et al] (2018) se entiende como una técnica o herramienta de recolección 

de información valiosa, la cual ayuda a la recopilación de datos e información de 

cualquier tipo de material ya sea documentación impresa o manuscrita (p. 311). 

Razón por la cual se elegirá la ficha de registro. 

 

Ficha de registro 

 

Es una técnica en la cual se puede recolectar información mediante fichas, estas 

deben ser previamente elaboradas y diseñadas de acuerdo a la información que se 

desea adquirir para el estudio (Arias y Covinos, 2021). 

 

3.5. Procedimientos 
 

El desarrollo de esta investigación por ser de diseño experimental, pre 

experimental, se tendrá dos tiempos de evaluación, el primero será antes de la 

implementación del sistema de predicción machine learning y el segundo tiempo, 

será después de su implementación. En este sentido primero se realizará la 

medición de los indicadores para poder saber en qué situación actual se encuentra 

la gestión logística. Luego de ello se realizará la implementación del Machine 

Learning, con la intención de mejorar y automatizar el proceso de la gestión 

logística. Con el sistema implementado nuevamente se realizará la evaluación de 

los indicadores, para ver cuál es el impacto que se tiene respecto a los resultados 

antes de su implementación. Para luego de esto realizar el análisis estadístico con 

la intención denegar la hipótesis nula y así aceptar a la otra. Para García y 

Slocombe (2019) el procedimiento está estructurado por una serie de pasos y 

técnicas a emplear para obtener un alcance adecuado de la solución del problema. 
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3.6. Método de análisis de datos 
 

Fávero (2019) menciona que el proceso de analizar de forma descriptiva funciona 

como primera etapa al momento de realizar el método, en este caso, se consigue 

comparar los resultados ganados de la evaluación de la medición de los 

indicadores, esta comparación es entre los resultados generados antes de la 

solución y después de la solución. 

 

Prueba de normalidad 

 

Fávero (2019) la prueba de normalidad permite validar si los resultados obtenidos 

de la evaluación se distribuyen de manera normal o no normal, para realizar una 

comprobación de normalidad se necesita saber la cantidad de la muestra, es decir 

se busca conocer si esta resulta ser menor o igual a 50 por consiguiente el autor a 

utilizar será con Shapiro Wilk, de otro modo si la muestra sobrepasa los 50 objetos, 

entonces el autor a utilizar es Kolmogorov Smirnov, luego de ello se hace el análisis 

de los niveles de significancia, en donde se debe respetar la siguiente regla, si los 

valores obtenidos son mayores o semejantes a 0.05 la distribución llegará a 

considerar normal, de otro modo la distribución pasaría la otra parte. 

 

Prueba de Hipótesis 

 

Indicador: Nivel del cumplimiento en despachos 

 

H1: El desarrollo de un sistema de predicción con Machine Learning aumenta el 

nivel de cumplimiento de despachos para la gestión logística en Megaelectric Perú 

SAC   

 

Dónde:  

NCDa: Grado de cumplimiento de despacho antes del sistema 

NCDd: Grado de cumplimiento de despacho después del sistema 
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Hipótesis H10: El desarrollo de un sistema de predicción con Machine Learning no 

aumenta el nivel de cumplimiento de despachos para la gestión logística en 

Megaelectric Perú SAC. 

 

 

 

 

Hipótesis H1a: El desarrollo de un sistema de predicción con Machine Learning 

aumenta el nivel de cumplimiento de despachos para la gestión logística en 

Megaelectric Perú SAC 

 

 

 

 

Indicador: Porcentaje de los clientes satisfechos 

 

H2: El desarrollo de un sistema de predicción con Machine Learning para la gestión 

logística en Megaelectric Perú SAC aumenta el porcentaje de clientes satisfechos.  

 

Dónde:  

PCSa: Porcentaje antes del sistema de clientes satisfechos 

PCSd: Porcentaje después del sistema de clientes satisfechos  

 

Hipótesis H20: El desarrollo de un sistema de predicción con Machine Learning 

para la gestión logística en Megaelectric Perú SAC no aumenta el porcentaje de 

clientes satisfechos. 

 

 

 

 

H10: NCDa – NCDd < = 0 

H10: NCDa > NCDd 

H1a: NCDa – NCDd > 0 

H1a: NCDd > NCDa 

H10: PCSa – PCSd < = 0 

H10: PCSa > PCSd 
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Hipótesis H2a: El desarrollo de un sistema de predicción con Machine Learning 

para la gestión logística en Megaelectric Perú SAC aumenta el porcentaje de 

clientes satisfechos. 

 

 

 

 

3.7. Aspectos éticos 
 

El investigador reconoce y respeta la autoría de las fuentes de referencia usadas 

en el trabajo investigativo. Ya que como indican los autores Rodríguez y Zamora 

(2021) un trabajo de investigación debe cumplir con ciertos principios éticos por 

respeto u otros reconocimientos a la autoría de publicaciones científicas que 

ayudaron a la creación del documento (p. 1). De igual manera el autor se 

compromete a seguir todas las normas dadas por su centro de estudio y reafirma 

que el uso de información brindada por parte de la universidad y empresa aliada 

para la elaboración del trabajo investigativo solo será con fines académicos donde 

además los datos utilizados de la empresa Megaelectric Perú SAC solo serán 

usados de forma exclusiva para el proyecto de investigación.

H1a: PCSa - PCSd > 0 

H1a: PCSd > PCSa 
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IV. RESULTADOS 
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4.1. Análisis descriptivo 
 

En el estudio se desarrolló un análisis descriptivo en el cual se trabajó con una 

preprueba y posprueba, es decir antes y después de la implementación del sistema 

predictivo con la finalidad de comparar ambos resultados. Es por ello que se 

muestra de la siguiente manera: 

 

Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho 

 

En cuanto a resultados descriptivos del índice del indicador de nivel de 

cumplimiento de despacho en el primer tiempo se pueden observar de la siguiente 

manera: 

 

Tabla 3: Análisis descriptivo antes y después del Sistema predictivo - Nivel 

de cumplimiento de despacho 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media Desv. 
Desviación 

Pre_PCS 20 25.00 69.23 48.3655 10.31521 

Post_PCS 20 45.45 90.00 70.1895 10.89945 

N válido (por lista) 8     

 

En la tabla anterior se visualiza los resultados descriptivos de los resultados del 

antes y después de la implementación de software con relación al primer indicador. 

Donde se obtiene que en el pre test posee un valor medio de 48.36% asimismo en 

el post test se alcanza un valor de 70.18% existiendo una notoria diferencia. Y con 

este resultado se infiere que el nivel de cumplimiento de despacho aumenta su valor 

después de la implementación del software por lo que beneficia al área de gestión 

logística en Megaelectric Perú SAC. Por su parte también se muestra que el mínimo 

valor del pre test ha sido de un 25%, el máximo como un 69.23% y en el post test 

de un 45.45% y 90% respectivamente. 
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De igual importancia la dispersión del índice de cumplimiento de despacho en el 

pre test con una variabilidad de 10.31% y 10.89% en el post test como se muestra 

de la siguiente figura comparativa. 

 

Figura 2: Nivel de cumplimiento de despacho antes y después del Sistema 

predictivo 

 

 

 

Indicador: Porcentaje de clientes satisfechos 

 

Los resultados descriptivos relacionado al segundo se pueden observar de la 

siguiente manera: 

 

Tabla 4: Análisis descriptivo antes y después del Sistema predictivo - 

Porcentaje de clientes satisfechos 

Estadísticos descriptivos 

 N Mínimo Máximo Media Desv. 
Desviación 

Pre_PCS 8 37.50 50.00 43.8975 4.75539 

Post_PCS 8 50.00 71.43 61.1863 6.21463 

N válido (por lista) 8     
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En la tabla 4 se observa los resultados descriptivos del antes y después de la 

implementación del software con relación al segundo indicador “Porcentaje de 

clientes satisfechos” en el cual se obtiene un valor medio de 43.89% en el pre test 

mientras que en el post test se logra un valor de 61.18% notándose un gran cambio. 

Por lo que se infiere que el porcentaje de clientes satisfechos aumenta su valor 

después de la implementación del software. Asimismo, se visualiza que el mínimo 

valor del pre test señala un 37.50% y un 50.00% como valor máximo. Por otra parte, 

el post test posee un valor de 50.00% como mínimo y 71.43% como máximo. 

 

De la misma forma la dispersión del segundo indicador de porcentaje de clientes 

satisfechos en el pre test presenta una variabilidad de 4.75% y 6.21% en el post 

test como se muestra de la siguiente figura. 

 

Figura 3: Porcentaje de clientes satisfechos antes y después del Sistema 

predictivo 

 

 

 

4.2. Prueba de normalidad 
 

En cuanto a esta parte se hicieron las pruebas respectivas por cada indicador 

iniciando por el nivel de cumplimiento de despacho y el porcentaje de clientes 

satisfechos. 
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Según los autores Fávero y Belfiore (2019) antes de encontrar la prueba de 

normalidad hay que evaluar la muestra del estudio, ya que, si la muestra resulta ser 

menor o igual a una cantidad de 50 individuos dicha prueba tendrá que ser realizada 

con el Shapiro Wilk test, o a su inversa si la muestra es superior a 50 colaboradores 

en ese caso la prueba será con el test de Kolmogorov smirnov. De ese modo los 

autores especifican también que para ambos test si sus valores resultan ser 

mayores o iguales de 0.05 entonces la prueba resulta de distribución normal o de 

lo contrario distribución no normal. 

Dónde: 

X: Valor del test 

DNN: Distribución no normal 

DN: Distribución normal 

Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho 

Los resultados mediante el test de Shapiro-Wilk del indicador de nivel de 

cumplimiento de despacho en el primer tiempo se pueden observar de la siguiente 

manera: 

Tabla 5: Prueba de normalidad – Nivel de cumplimiento de despacho 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Pre_NCD .968 20 .706 

Post_NCD .944 20 .289 

X < 0.05 → DNN 

X ≥ 0.05 → DN 
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Según los autores Fávero y Belfiore (2019) para este caso el nivel de significancia 

de pre y post test resultan ser mayor a 0.05 por lo que se toma una distribución 

normal o también denominada paramétrica. Tal y como se muestran en los 

siguientes gráficos la distribución de ambos tiempos: 

 

Figura 4: Histograma de nivel de cumplimiento de despacho antes de la 

implementación del sistema predictivo 

 
 

En la figura anterior se observa que la media posee un valor de 48.37 de 20 grupos 

representando a los 248 despachos que son tomados para la muestra. 

 

Figura 5: Histograma de nivel de cumplimiento de despacho después de la 

implementación del sistema predictivo 
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Indicador: Porcentaje de clientes satisfechos 

 

Tabla 6: Prueba de normalidad – Porcentaje de clientes satisfechos 

Shapiro-Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

Pre_NCD  .879 8 .183 

Post_NCD .850 8 .096 

 

Para este caso se tomó los resultados de Shapiro Wilk, ya que ambos valores de 

significancia son mayores a 0,05. Por lo tanto, se adopta la distribución paramétrica.  

 

Y a continuación en los siguientes gráficos del histograma de antes y después del 

desarrollo del software para el segundo indicador: 

 

Figura 6: Histograma de porcentaje de clientes satisfechos antes de la 

implementación del sistema predictivo 

 

 

En la figura anterior se observa un promedio de 43.90% y un 4.755% como 

desviación estándar de un total de 8 grupos. 
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Figura 7: Histograma de porcentaje de clientes satisfechos después de la 

implementación del sistema predictivo 

 
 

En la figura 7 se observa un promedio de 61.19% y un 6.215% como desviación 

estándar de un total de 8 grupos. 

 

4.3. Prueba de hipótesis 
 

Según los autores Fávero y Belfiore (2019) para este caso el nivel de significancia 

de pre y post test son mayores o iguales de 0.05 por lo tanto se toma una 

distribución normal o también conocida como paramétrica. Y por lo cual, se debe 

realizar la evaluación de T- student como prueba de hipótesis. 

 

Prueba t de student 

 

La prueba de T de student estudiada por el autor Galindo (2020) explica en su 

trabajo de investigación que aquello ayuda a estimar el valor poblacional basándose 

del valor de las muestras y por consiguiente permite predecir la probabilidad de los 

dos promedios o medias que sean parte de la misma población o que provengan 

de diferentes poblaciones. 
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Figura 8: Gráfica del T- Student 

 

 

Hipótesis de investigación 1: Nivel del cumplimiento en despachos 

 

H1: El desarrollo de un sistema de predicción con Machine Learning aumenta el 

nivel de cumplimiento de despachos para la gestión logística en Megaelectric Perú 

SAC   

 

Dónde:  

 

NCDa: Grado de cumplimiento de despacho antes del sistema 

NCDd: Grado de cumplimiento de despacho después del sistema 

 

Hipótesis H10: El desarrollo de un sistema de predicción con Machine Learning no 

aumenta el nivel de cumplimiento de despachos para la gestión logística en 

Megaelectric Perú SAC. 

 

 

 

 

Hipótesis H1a: El desarrollo de un sistema de predicción con Machine Learning 

aumenta el nivel de cumplimiento de despachos para la gestión logística en 

Megaelectric Perú SAC 

 

 

H10: NCDa – NCDd < = 0 

H10: NCDa > NCDd 

H1a: NCDa – NCDd > 0 

H1a: NCDd > NCDa 
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En base a los resultados de la prueba de hipótesis con T- student respecto al primer 

indicador se obtienen los siguientes valores: 

 

Tabla 7: Prueba t-student para el nivel de cumplimiento de despachos 

Diferencias emparejadas 

     95% intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

   

Par 1 Pre_NCD - 
Post_NCD 

Media Desv. 
Desviación 

Desv. Error 
promedio 

Inferior Superior t gl Sig. 
(bilateral) 

  -21.82400 13.32959 2.98059 -28.06244 -15.58556 -7.322 19 .000 

 

Al observar la tabla anterior se consiguió lo siguiente: la t de contraste obtuvo un 

valor de -7.322 el cual fue interceptado con el n=19 de la tabla de T- student (ver 

anexo 10) donde consiguió el resultado de -1.7291. 

 

Por consiguiente, la T de contraste el cual tomó un -7.322 resultó ser menor que el 

valor recibido por la T de student -1.7291. Y, por lo tanto, se obtuvo un rechazo en 

la hipótesis nula y una aceptación por la hipótesis alterna. 

 

Figura 9: Prueba t-student para el nivel de cumplimiento de despachos 

 

 

En la anterior figura 9 se puede visualizar como la hipótesis nula se encuentra en 

la zona de rechazo. 

 

Hipótesis de investigación 1: Nivel del cumplimiento en despachos 

 

H2: El desarrollo de un sistema de predicción con Machine Learning para la gestión 

logística en Megaelectric Perú SAC aumenta el porcentaje de clientes satisfechos.  
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Dónde:  

 

PCSa: Porcentaje antes del sistema de clientes satisfechos 

PCSd: Porcentaje después del sistema de clientes satisfechos  

 

Hipótesis H20: El desarrollo de un sistema de predicción con Machine Learning 

para la gestión logística en Megaelectric Perú SAC no aumenta el porcentaje de 

clientes satisfechos. 

 

 

 

 

Hipótesis H2a: El desarrollo de un sistema de predicción con Machine Learning 

para la gestión logística en Megaelectric Perú SAC aumenta el porcentaje de 

clientes satisfechos. 

 

 

 

 

En cuanto al resultado del segundo indicador con la prueba obtuvimos la t de 

contraste con el valor de -6.547 el cual ha sido comparado con el n=7 dando un 

resultado del valor de intersección detallada en la tabla de t -student (ver anexo 10) 

de -1.8946. Por lo tanto, se logró evidenciar el rechazo por la hipótesis nula tomando 

la hipótesis alterna con un 95% de confiabilidad. 

 

Tabla 8: Prueba t-student para el porcentaje de clientes satisfechos 

Diferencias emparejadas 

     95% intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

   

Par 1 Pre_NCD - 
Post_NCD 

Media Desv. 
Desviación 

Desv. Error 
promedio 

Inferior Superior t gl Sig. 
(bilateral) 

  -17.28875 7.46897 2.64068 -23.53297 -11.04453 -6.547 7 .000 

H10: PCSa – PCSd < = 0 

H10: PCSa > PCSd 

H1a: PCSa - PCSd > 0 

H1a: PCSd > PCSa 
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Figura 10: Prueba t-student para el porcentaje de clientes satisfechos 

 

 

En la figura 10 se logra evidenciar que el valor -6.547 está ubicada en la región de 

rechazo razón por la cual la hipótesis nula es rechazada.
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V. DISCUSIÓN 
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Siendo el objetivo central del presente “determinar de qué manera influye el 

desarrollo de un sistema de predicción con Machine Learning para la gestión 

logística en Megaelectric Perú SAC" y partiendo de los resultados obtenidos de la 

tesis, así como los antecedentes científicos, llega a llevarse a cabo una 

comparación sobre los dos indicadores de la variable dependiente, las cuales son: 

nivel de cumplimiento de despacho y porcentaje de clientes satisfechos. 

 

Donde se logra como resultado que, el desarrollo de un sistema predictivo aumentó 

beneficiosamente el nivel de cumplimiento en despachos en el sector logístico de 

la empresa con un valor promedio de 48.37% a un 70.19% siendo un 21.82% de 

diferencia como se plasma en la figura 2, además, como valor mínimo previo de la 

ejecución del software fue de un 25% y 45.45% luego del desarrollo del sistema 

predictivo con machine learning (ver tabla 3) 

 

Así como lo detalla el autor Fratelli (2020) en su estudio de investigación titulada 

“Sistema web para la gestión logística en el Hospital Carlos LanFranco La Hoz, 

Puente Piedra 2020” en el cual de manera similar consiguió para el indicador 

mediante análisis y pruebas una media de 48% en el pre test y un 92% en el post 

test lo que indica un aumento positivo para una correcta gestión logística. Ya que 

el cumplimiento en despachos puede beneficiar y agilizar las múltiples tareas del 

área logrando incrementar la calidad de los pedidos y el número de despachos 

cumplidos de la gestión logística en la empresa por medio de un sistema predictivo, 

la misma que ha sido desarrollada gracias al investigador. Para llegar a estos 

resultados Fratelli usó la investigación aplicada de diseño pre experimental la cual 

posee dos tiempos de evaluación, el primero dándose antes de implementación y 

el segundo después de la implementación. Y, asimismo el autor empleó la 

metodología XP, el cual está comprendida de 4 fases: iniciando por la planificación, 

segundo el diseño, tercero la codificación y por último las pruebas. Entre sus 

ventajas por parte de este método está el ahorro de tiempo y dinero, pero como su 

talón de Aquiles es recomendable solo en proyectos de corto plazo. 

 

Por otro lado, se logró conseguir un aumento en el promedio de la prueba post test 

para el segundo indicador llamado porcentaje de clientes satisfechos tras realizar 
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un análisis descriptivo (ver tabla 4) donde se observa un incremento del 17.28% en 

la media. Y a su vez, un mínimo valor del pre test de un 37.50% y un 50.00% como 

valor máximo. Por otra parte, el post test cuenta un valor de 50.00% como mínimo 

y 71.43% como valor máximo. 

 

Esto revela gran similitud de acuerdo al autor Covos (2021) en su trabajo de 

investigación titulado “Desarrollo de una aplicación móvil basado en framework 

Ionic para la gestión logística usando el modelo de gestión SCOR en una 

distribuidora de insumos médicos”, donde obtuvo un promedio de 72.50% a un 90% 

alcanzando un 17.5% en la sustracción del valor lo que indica el incremento 

relacionado al segundo indicador. Con un mínimo de 60% y un 87.5% como valor 

máximo antes de la instalación, y un 87.5% y 100% respectivamente después de la 

instalación. Lo que significa que el porcentaje de clientes contentos aumentó su 

valor en su mayoría de forma significativa. Confirmando que los clientes se 

encuentran en un grado de satisfacción mayor a diferencia de lo anterior gracias a 

la adecuada gestión logística de la empresa que es llevada a través del sistema 

predictivo. Para conseguir los resultados, Covos empleó la investigación aplicada 

de diseño pre experimental relacionándose a dos tiempos de evaluación, el primero 

dado antes de la implementación del software y el segundo después de ser 

implementada. Y el tipo de metodología empleada por el autor ha sido Scrum, el 

cual le ayudó a realizar una serie de entregables llamados sprint permitiéndole 

beneficiosamente al investigador implementarse sin requerir la culminación del 

software para su desarrollo. No obstante, como se conoce la metodología Scrum si 

no es ejecutada de manera correcta traería irresponsables prácticas y esto se debe 

a que algunos miembros no pueden seguir las indicaciones o todos los pasos, sino 

que se salten a lograr la culminación del proyecto o del paso, dejando así alguna 

tarea sin terminar y acabando el trabajo demasiado pronto, lo cual es visto como 

una debilidad y una mala práctica profesional.
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VI. CONCLUSIONES 
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En base a los resultados conseguidos del actual estudio, se logra inferir las 

siguientes conclusiones: 

 

1. Se concluye que el desarrollo de un sistema de predicción con machine learning 

para la gestión logística en Megaelectric Perú SAC influye de manera 

significativa haciendo crecer el control en el área y lograr alcanzar los objetivos 

propuestos que son el conocer el grado de cumplimiento de despachos y el 

porcentaje de clientes satisfechos de Megaelectric. 

 

2. Por parte del primer indicador, nivel de cumplimiento de despachos se concluye 

un aumento de un 21.82% siendo 48.37% como valor inicial antes de la 

implementación del sistema predictivo y un 70.19% luego de la implementación 

del software lo que indica que el desarrollo de un sistema predictivo con 

machine learning para la gestión logística en la empresa Megaelectric Perú 

SAC influye de manera positiva. 

 

3. Finalmente, de acuerdo al segundo indicador porcentaje de clientes satisfechos 

se concluye que se tuvo desde la parte inicial 43.90% y un 61.19% lo que es un 

17.29% como diferencia, lo que significa que los clientes se encuentran más 

contentos a menor tiempo de despacho por lo que recomendarán la empresa 

Megaelectric Perú SAC a sus familiares y/o conocidos.
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VII. RECOMENDACIONES



59 

Se recomienda para futuras investigaciones similares al presente estudio tomar 

indicadores como el nivel de cumplimiento de despachos y porcentaje de clientes 

satisfechos si entre sus principales objetivos está el poseer un mayor control en los 

despachos de la empresa y conocer el valor de satisfacción en el cliente respecto 

al producto vendido. 

En segunda recomendación, se aconseja hacer uso del primer indicador ‘nivel de 

cumplimiento de despachos’ con el propósito de medir el nivel de despachos 

entregados con éxito al cliente independientemente al tiempo. Se recomienda dicho 

indicador si se busca mejorar el área logística de la empresa y por consiguiente 

generar mayor número de despachos cumplidos para su crecimiento como negocio 

Se recomienda hacer uso del segundo indicador ‘porcentaje de clientes satisfechos’ 

para medir el valor de satisfacción en los clientes, con la finalidad de realizar un 

seguimiento por cada cliente que haya adquirido el producto y saber que tan 

contento está con el servicio. 

Respecto al software se recomienda el uso del aprendizaje automático que ayude 

a facilitar la optimización de procesos en un área determinada. Como así también 

se recomienda hacer uso del sistema predictivo para conseguir una adecuada 

gestión logística y para su crecimiento de la misma.
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ANEXOS 
Anexo 1: Matriz de consistencia 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Variable Dependiente Métodos 

Principal General General Independiente 

Operacionalización de Variables 

Tipo de 
investigación 

Aplicada 

Diseño de 
Investigación 

Experimental – 
pre experimental 

Población 

700 pedidos – 80 
clientes 

Muestra 

248 despachos – 
66 clientes 

¿De qué manera influye el 
desarrollo de un sistema 
de predicción con machine 
learning para la gestión 
logística en Megaelectric 
Perú SAC?  

Determinar de qué 
manera influye el 
desarrollo de un sistema 
de predicción con 
machine learning para la 
gestión logística en 
Megaelectric Perú SAC 

El desarrollo de un sistema 
de predicción con machine 
learning mejora la gestión 
logística en Megaelectric 
Perú SAC 

Sistema de 
predicción con 

Machine 
Learning 

Específicos Específicos Específicos Dependiente Dimensiones Indicadores Instrumento Fórmula 

¿De qué manera influye el 
desarrollo de un sistema 
de predicción con machine 
learning en el nivel de 
cumplimiento de 
despachos para la gestión 
logística en Megaelectric 
Perú SAC? 

Determinar de qué 
manera influye el 
desarrollo de un sistema 
de predicción con 
machine learning en el 
nivel de cumplimiento de 
despachos para la 
gestión logística en 
Megaelectric Perú SAC 

El desarrollo de un sistema 
de predicción con Machine 
Learning aumenta el nivel 
de cumplimiento de 
despachos para la gestión 
logística en Megaelectric 
Perú SAC   

Gestión logística Distribución 

Nivel de 
cumplimiento 
de despachos 

Ficha 

𝑵𝑪𝑫 =
𝑵𝑫𝑪

𝑵𝑻𝑫𝑹
× 𝟏𝟎𝟎 

Dónde: 
N.C.D = Nivel de 
cumplimiento de despacho. 
N.D.C. = Número de
despachos cumplidos.
N.T.D.R = Número total de
despachos requeridos

¿De qué manera influye el 
desarrollo de un sistema 
de predicción con machine 
learning en el porcentaje 
de clientes satisfechos 
para la gestión logística en 
Megaelectric Perú SAC? 

Determinar de qué 
manera influye el 
desarrollo de un sistema 
de predicción con 
machine learning en el 
porcentaje de clientes 
satisfechos para la 
gestión logística en 
Megaelectric Perú SAC 

El desarrollo de un sistema 
de predicción con Machine 
Learning en el porcentaje 
de clientes satisfechos 
para la gestión logística en 
Megaelectric Perú SAC 

Porcentaje de 
clientes 

satisfechos 

𝑷𝑪𝑺 =  
𝑵𝑪𝑺

𝑻𝑪𝑨
 × 𝟏𝟎𝟎 

Dónde: 
PCS: Porcentaje de clientes 
satisfechos 
NCS: Número de clientes 
satisfechos 
TCA: Total de clientes 
atendidos 



Anexo 2: Operacionalización de las variables 

Tipo Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensión Indicador 
Escala de 
Medición 

Independiente 

Sistema de 
predicción con 

Machine 
Learning 

Para los autores Méndez, Ramírez y Mora (2020) el concepto de 

un sistema predictivo Machine Learning se define como una 

disciplina de la ciencia además de guardar relación con la IA y en 

el cual se crean sistemas expertos. Para entenderlo mejor, 

sistemas inteligentes son aquellos que puedan adoptar el 

aprendizaje automático, es decir, toda máquina que sea capaz de 

identificar patrones complejos entre los miles de datos que haya y 

pueda de predecir futuras acciones se le conoce como sistemas 

expertos. En este contexto, lo que también se busca explicar es 

que gracias a la IA los sistemas se vuelven más independientes por 

lo que no requieren ayuda humana. 

El sistema Maching Learning por 
medio de la información brindada 
generará reglas para informar al 
usuario cuando el stock este por 
terminar o cuando un pedido se deba 
atender por medio de una serie de 
prácticas con datos y predicciones 
computacionales (Rodríguez, Toribio 
y Cóndor, 2020). 

No aplica 

Dependiente 
Gestión 
logística 

Para Escudero (2019) la gestión logística llega ser parte en la 

cadena de suministro, la cual trata en planificar, gestionar y 

controlar todo el flujo de almacenaje de los bienes, además de 

utilidad y de la información originada desde el inicio del consumo 

hasta la adquisición del comprador a quien se busca satisfacer. La 

logística organizacional sostiene como objetivo la complacencia de 

necesidades de los clientes, suministrar servicios y productos en el 

lugar y en el momento que se solicite. 

La gestión logística será regulada por 
el sistema Machine Learning, 
permitiendo su automatización, para 
desarrollar de manera predictiva el 
proceso. Asimismo, para la 
supervisión deben establecerse 
mecanismos que ayuden a prevenir y 
hacer seguimiento de los resultados 
para disponer mejoras con el 
propósito de reducir riesgos en el 
área (Ruiz [et al.], 2020). 

Distribución 

Nivel de 
cumplimiento 
de despachos 

Razón 

Porcentaje de 
clientes 

satisfechos 



Anexo 3: Entrevista al cliente 









Anexo 4: Fichas de recolección de datos - Nivel de cumplimiento de 
despachos Pre Test 



Anexo 5: Fichas de recolección de datos - Porcentaje de clientes satisfechos 
Pre Test 



Anexo 6: Validación de expertos – Nivel de cumplimiento de despacho 





 
 

 

 
 

 

 

 



Anexo 7: Validación de expertos – Porcentaje de clientes satisfechos 





 
 

 

 
 

 

 



Anexo 8: Validación de metodología 



 
 

 

 
 

 

 





Anexo 9: Carta de Aceptación 



Anexo 10: Tabla T- student 



Anexo 11: Fichas de recolección de datos - Nivel de cumplimiento de 
despachos Post Test 



Anexo 12: Fichas de recolección de datos – Porcentaje de clientes 
satisfechos Post Test 



Anexo 13: Validación Abstract firmado por la Escuela de Traducción e 
Interpretación de la UCV 



Anexo 14: Desarrollo de la metodología Scrum 

Introducción 

Para el desarrollo del sistema predictivo con machine learning se hará uso de la 

metodología Scrum, dado que es una metodología ágil y cual trabaja con 

entregables denominados sprint. 

Los entregables tuvieron una duración de 2 a 4 semanas. 

Alcance: 

Basándose en el análisis de estudio, se detalla de la siguiente manera los objetivos 

del sistema predictivo:  

• El sistema predictivo facilitará gestionar el área logístico de la empresa.

• El sistema predictivo ayudará en la toma de decisiones ante futuras acciones.

• El sistema predictivo permitirá realizar todos los pedidos correspondientes.

• El sistema predictivo optimizará los procesos brindándole satisfacción al cliente.

Roles 

Cliente: Megaelectric Perú SAC 

Jefe de proyecto: Jhon Paul Rodriguez Acosta 

Organiza y orienta las reuniones 

Programadora: Pamela Isabel Sedano Rosales 

Responsable del desarrollo del sistema predictivo 

Consultor: Jefferson Alexander Rodriguez Acosta 

Responsable de guiar los cambios para el desarrollo del software 



Test: Margarita Perez Murillo 

Responsable de las pruebas 

Planificación 

Roles de usuario: 

Tabla_  1 Nombre y Roles del Proyecto 

ROL FUNCIÓN 

Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Product Owner Claros Guevara, José Miguel 

Fuente: Elaboración propia 

Planificación: Historias de usuario 

A continuación, se muestra la elaboración de las historias de usuario en relación a 

la lista de los requerimientos. 

Tabla_  2 Historia de usuarios 1 

Historia de Usuario 

Numero: 1 Usuario Todos 

Nombre de 
historia 

Interfaz de autenticación 

Prioridad en 
negocio 

Alta Tiempo 
estimado 

1 

Programador 
Responsable 

Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Valido por Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Descripción: El sistema permitirá la autenticación durante el 
inicio de sesión en los diferentes roles de usuario empleado.  

Observación: Solo los usuarios que tengan acceso al 
sistema podrán hacer uso de la interfaz de autenticación. 

Fuente: Elaboración propia 



Tabla_  3 Historia de usuarios 2 

Historia de Usuario 

Numero: 2 Usuario Todos 

Nombre de 
historia 

Registro de usuarios 

Prioridad en 
negocio 

Alta Tiempo 
estimado 

2 

Programador 
Responsable 

Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Valido por Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Descripción: El sistema permitirá el registro de los usuarios 
de la empresa. 

Observación: Solo el personal de la empresa podrá 
registrarse en el sistema. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla_  4 Historia de usuarios 3 

Historia de Usuario 

Numero: 3 Usuario 

Nombre de 
historia 

Registro de permisos por usuario 

Prioridad en 
negocio 

Alta Tiempo 
estimado 

3 

Programador 
Responsable 

Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Valido por Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Descripción: El sistema permitirá 

Observación: 

Fuente: Elaboración propia 



Tabla_  5 Historia de usuarios 4 

Historia de Usuario 

Numero: 4 Usuario 

Nombre de 
historia 

Registro de un cliente bajo una orden de 
pedido 

Prioridad en 
negocio 

Alta Tiempo 
estimado 

5 

Programador 
Responsable 

Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Valido por Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Descripción: El sistema permitirá registrar los clientes que 
hayan realizado pedidos en la empresa. 

Observación: Solo los usuarios registrados en el sistema 
podrán  

Fuente: Elaboración propia 

Tabla_  6 Historia de usuarios 5 

Historia de Usuario 

Numero: 5 Usuario 

Nombre de 
historia 

Actualizar datos de contacto de los 
clientes 

Prioridad en 
negocio 

Media Tiempo 
estimado 

1 

Programador 
Responsable 

Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Valido por Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Descripción: El sistema permitirá actualizar los datos de 
contacto de los clientes. 

Observación: Solo los usuarios registrados en el sistema 
podrán actualizar los datos correspondientes de los clientes 
de la empresa. 

Fuente: Elaboración propia 



Tabla_  7 Historia de usuarios 6 

Historia de Usuario 

Numero: 6 Usuario 

Nombre de 
historia 

Lista de clientes registrados 

Prioridad en 
negocio 

Baja Tiempo 
estimado 

1 

Programador 
Responsable 

Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Valido por Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Descripción: El sistema permitirá listar los clientes 
registrados de la empresa. 

Observación: Solo los usuarios registrados en el sistema 
podrán listar los clientes almacenados en la base de datos de 
la empresa. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla_  8 Historia de usuarios 7 

Historia de Usuario 

Numero: 7 Usuario 

Nombre de 
historia 

Registro de productos 

Prioridad en 
negocio 

Media Tiempo 
estimado 

2 

Programador 
Responsable 

Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Valido por Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Descripción: El sistema permitirá registrar los productos de 
la empresa. 

Observación: Solo los usuarios registrados en el sistema 
podrán registrar productos de la empresa. 

Fuente: Elaboración propia 



Tabla_  9 Historia de usuarios 8 

Historia de Usuario 

Numero: 8 Usuario 

Nombre de 
historia 

Registro de ingreso de productos 

Prioridad en 
negocio 

Media Tiempo 
estimado 

8 

Programador 
Responsable 

Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Valido por Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Descripción: El sistema permitirá registrar el ingreso de los 
productos que lleguen a la empresa. 

Observación: Solo los usuarios registrados en el sistema 
podrán registrar el ingreso de los productos que lleguen a la 
empresa. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla_  10 Historia de usuarios 9 

Historia de Usuario 

Numero: 9 Usuario 

Nombre de 
historia 

Registro de salida de productos 

Prioridad en 
negocio 

Media Tiempo 
estimado 

8 

Programador 
Responsable 

Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Valido por Rodriguez Acosta Jhon Paul 

Descripción: El sistema permitirá registrar la salida de los 
productos de la empresa. 

Observación: Solo los usuarios registrados en el sistema 
podrán registrar la salida de los productos de la empresa. 

Fuente: Elaboración propia 



Tabla_  11 Historia de usuarios 10 

Historia de Usuario 

Numero: 10 Usuario 

Nombre de 
historia 

Visualización de stock o saldo de 
productos 

Prioridad en 
negocio 

Baja Tiempo 
estimado 

3 

Programador 
Responsable 

Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Valido por Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Descripción: El sistema brindará la visualización del stock o 
saldo de los productos de la empresa. 

Observación: Solo los usuarios registrados podrán visualizar 
el stock o saldo de los productos de la empresa. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla_  12 Historia de usuarios 11 

Historia de Usuario 

Numero: 11 Usuario 

Nombre de 
historia 

Registro de constancia de despacho 

Prioridad en 
negocio 

Media Tiempo 
estimado 

2 

Programador 
Responsable 

Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Valido por Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Descripción: El sistema permitirá realizar registros de 
constancia de despacho. 

Observación: Solo los usuarios registrados en el sistema 
podrán hacer registros de la constancia de despacho. 

Fuente: Elaboración propia 



Tabla_  13 Historia de usuarios 12 

Historia de Usuario 

Numero: 12 Usuario 

Nombre de 
historia 

Envío de encuesta de satisfacción 

Prioridad en 
negocio 

Baja Tiempo 
estimado 

5 

Programador 
Responsable 

Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Valido por Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Descripción: El sistema hará envío de encuestas de 
satisfacción a los clientes de la empresa que tengan sus 
datos de contacto actualizados. 

Observación: Solo los clientes registrados en el sistema 
podrán recibir el correo de las encuestas de satisfacción. 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla_  14 Product Backlog 

ÍTEM H.U
Nombre de 
Historia 

Tiempo 
Estimado 

Prioridad 

1 H01 
Interfaz de 
autenticación 

1 Alta 

2 H02 
Registro de 
usuarios 

2 Alta 

3 H03 
Registro de 
permisos por 
usuario 

3 Alta 

4 H04 
Registro de un 
cliente bajo una 
orden de pedido 

5 Alta 

5 
H05 Actualizar datos 

de contacto de los 
clientes 

1 Media 

6 
H06 Lista de clientes 

registrados 
1 Bajo 

7 
H07 Registro de 

productos 
2 Medio 

8 
H08 Registro de 

ingreso de 
productos 

8 Medio 



ÍTEM H.U
Nombre de 
Historia 

Tiempo 
Estimado 

Prioridad 

9 
H09 Registro de salida 

de productos 
8 Medio 

10 
H010 Visualización de 

stock o saldo de 
productos 

3 Bajo 

11 
H011 Registro de 

constancia de 
despacho 

2 Medio 

12 
H012 Envío de encuesta 

de satisfacción 
5 Bajo 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla_  15 Requerimientos Funcionales 

Código Requerimiento Prioridad 
Estimación 

en días 
Tiempo 

real 

RF01 
Quiero tener una interfaz 
de autenticación 

Alta 1 1 

RF02 
Quiero hacer el registro 
de usuarios 

Alta 2 1 

RF03 Quiero realizar el registro 
de permisos por usuario 

Alta 3 4 

RF04 Quiero hacer el registro 
de un cliente bajo una 
orden de pedido 

Alta 5 6 

RF05 Quiero actualizar los 
datos de contacto de mis 
clientes 

Media 1 2 

RF06 Quiero listar los clientes 
registrados 

Baja 1 1 

RF07 Quiero realizar el registro 
de mis productos 

Media 3 3 

RF08 Quiero obtener el 
registro del ingreso de 
mis productos 

Media 8 8 

RF09 Quiero tener el registro 
de la salida de mis 
productos 

Media 8 7 



Código Requerimiento Prioridad 
Estimación 

en días 
Tiempo 

real 

RF010 Quiero poder visualizar 
de stock o saldo de mis 
productos 

Baja 3 2 

RF011 Quiero tener el registro 
de constancia de 
despacho 

Media 2 3 

RF012 Quiero enviar una 
encuesta de satisfacción 
al cliente 

Baja 5 5 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla_  16 Requerimiento No Funcionales 

Código Tipo 
Requerimiento No 
Funcional 

RNF01 
Usabilidad El sistema debe poseer una 

interfaz amigable para el 
usuario. 

RNF02 Fiabilidad El sistema debe proporcionar 
seguridad y confianza hacia 
el usuario de la empresa. 

RNF03 Rendimiento El sistema debe poseer un 
menor tiempo de respuesta 
por consulta. 

RNF04 Disponibilidad El sistema debe encontrarse 
100% disponible hacia el 
usuario de la empresa. 

RNF05 Soporte El sistema debe ser sencillo 
de analizar y/o permitir 
modificaciones ante posibles 
errores. 

RNF06 Seguridad El sistema brindará 
privacidad de datos de los 
usuarios. 

Fuente: Elaboración propia 



Figura_ 1 Diagrama de Base de datos 



Mockups o interfaz de usuario 

Figura_ 2 Prototipo Inicio de sesión 

Figura_ 3 Dashboard 



Figura_ 4 Listar Usuarios 

Figura_ 5 Registro de Usuarios 



Figura_ 6 Permisos de Usuario 

Figura_ 7: Registro de Kardesk (Ingreso y Salida de Productos) 



Figura_ 8: Registro de Proveedores 

Figura_ 9: Registro de Proformas 



Figura_ 10: Registro de Nota de ventas 

Figura_ 11: Registro de Facturas 



Figura_ 12: Registro de Boletas 

Figura_ 13: Registro de Ordenes de Pedidos 



Figura_ 14: Listar Clientes 

Figura_ 15: Registro de Clientes 



Figura_ 16: Listar Productos 

Figura_ 17: Registrar Productos 



Figura_ 18: Datos Empresa 

Figura_ 19: Registrar Marcas 



Figura_ 20: Registrar Categorías 

Figura_ 21: Registrar Unidad de Medida 



Figura_ 22: Registrar Comprobantes electrónicos 



PLANIFICACIÓN DEL SPRINT N°1 

Siendo las 3 pm del día 18 de enero de 2022, se reúne en la empresa Megaelectric 

Perú SAC. 

Presentes: 

ROL NOMBRE 

Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Product Owner Claros Guevara, José Miguel 

El gerente general de la empresa Megaelectric Perú SAC realizó la definición de 

los requerimientos e indicó cuales de ellos son de mayor prioridad para su 

desarrollo. 

Tras un análisis a la lista de los requerimientos expresados por el gerente general 

de la empresa se realiza la planificación del primer Sprint donde el sr. José Miguel 

Claros Guevara explica y aclara cualquier duda acerca de los requerimientos y se 

compromete a cumplirlos durante el Sprint 1. 

Los participantes darán su aprobación en base a lo acordado en la planificación del 

Sprint 1, además la fecha de entrega del mismo será el día 31 de enero de 2022. 

Rodriguez Acosta, 
Jhon Paul 

Sedano Rosales, 
Pamela Isabel 

Claros Guevara, José 
Miguel 



EJECUCIÓN DEL SPRINT 1 

Antes de pasar a la elaboración del diseño se debe tener presente el análisis a las 

historias de usuario y a su entorno, ya que se desea conocer y comprender de 

forma detallada el funcionamiento del sistema predictivo. 

RF01: El sistema permitirá la autenticación durante el inicio de sesión en los 

diferentes roles de usuario empleado 

DISEÑO 

PROTOTIPO 

En la siguiente imagen se logra observar el prototipo elaborado con el apoyo del 

primer requerimiento, la cual previamente ha sido enseñada al Product Owner para 

su aprobación. El software en el cual se desarrolló la maquetación del sistema 

predictivo es Balsamiq mockups.  

Figura_ 23: Prototipo autenticación Inicio de sesión 



DESARROLLO 

En las siguientes figuras plasmadas a continuación, se muestra el desarrollo del 

sistema predictivo, el cual empieza con el controlador seguidamente del modelo y 

culminado por la vista. 

Figura_ 24: Controlador Autenticación en el Inicio de sesión 



Figura_ 25: Modelo Autenticación en el Inicio de sesión 

Figura_ 26: Vista Autenticación en el Inicio de sesión 



IMPLEMENTACIÓN 

A continuación, se muestra la siguiente figura en la cual se logra observar la interfaz 

de autenticación para el requerimiento. La misma que fue pre definida por el 

Product Owner y elaborada por el equipo de trabajo. 

Figura_ 27: Implementación Autenticación en el Inicio de sesión 

RF02: El sistema permitirá el registro de los usuarios de la empresa. 

DISEÑO 

PROTOTIPO 

En la siguiente imagen se logra observar el prototipo diseñado para el segundo 

requerimiento, la cual fue expuesta con tiempo de anticipación al Product Owner 

para su aprobación. El software en el cual se desarrolló la maquetación del sistema 

predictivo es Balsamiq mockups. 



Figura_ 28: Prototipo Registro de Usuarios 

DESARROLLO 

En las siguientes figuras se observa el desarrollo del sistema predictivo, el cual 

empieza con el controlador seguidamente del modelo y culminado por la vista. 

Figura_ 29: Controlador Registro de Usuarios 



Figura_ 30: Modelo Registro de Usuarios 

Figura_ 31: Vista Registro de Usuarios 

IMPLEMENTACIÓN 

A continuación, en la siguiente figura se muestra la interfaz del registro de usuarios 

para el requerimiento. 



Figura_ 32: Implementación Registro de Usuarios 

RF03: El sistema permitirá el registro de permisos por usuario, en donde se 

tiene privilegios en base a su rol. 

DISEÑO 

PROTOTIPO 

En la siguiente imagen se logra observar el prototipo diseñado para el tercer 

requerimiento, el mismo que ha sido previamente enseñado al Product Owner para 

su aprobación. El programa en el cual se desarrolló el prototipo del sistema 

predictivo es Balsamiq mockups. 

Figura_ 33: Prototipo Permisos de Usuario 



DESARROLLO 

En las siguientes imágenes se muestra el desarrollo del sistema predictivo, el cual 

empieza con el controlador seguidamente del modelo y culminado por la vista. 

Figura_ 34: Controlador Permisos de Usuario 

Figura_ 35: Modelo Permisos de Usuario 



Figura_ 36: Vista Permisos de Usuario 

IMPLEMENTACIÓN 

En la siguiente figura se observa la interfaz de la asignación de permisos de usuario 

del requerimiento. La misma que ha sido pre definida por el Product Owner y 

elaborada por la programadora. 

Figura_ 37: Implementación Permisos de Usuario 



BURNDOWN DEL SPRINT N°1 

Figura x: Burndown Sprint 1 

Burndown Sprint 1 

Por medio del gráfico anterior se interpreta lo siguiente: la línea roja hace referencia 

al tiempo ideal para el desarrollo del Sprint 1 mientras que la línea azul hace 

representación al tiempo real que tomó resolver el primer Sprint, si este se 

encuentra ubicado por debajo del tiempo estimado entonces se entiende que existió 

un adelanto en su desarrollo. 
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ACTA DE REUNIÓN DEL SPRINT N°1 

Siendo las 2 pm del día 18 de enero de 2022, se reúne en la empresa Megaelectric 

Perú SAC. 

Presentes: 

ROL NOMBRE 

Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Product Owner Claros Guevara, José Miguel 

El gerente general de la empresa Megaelectric Perú SAC, José Miguel Claros 

Guevara culmina la reunión con la señorita Sedano Rosales, Pamela Isabel tras 

haber aclarado los últimos puntos del Sprint expuesto. 

De manera resumida, durante la reunión se detalló el trabajo propuesto y los 

requerimientos que servirán de utilidad para el desarrollo del primer Sprint, además 

se mencionó la fecha de entrega para su validez con sus respectivas firmas para el 

acta de cierre de la reunión. 

Cada participante a esta reunión firma su consentimiento para la planificación del 

Sprint 1, donde se comprometen hacer la entrega de los resultados en los tiempos 

establecidos. 

Rodriguez Acosta, 
Jhon Paul 

Sedano Rosales, 
Pamela Isabel 

Claros Guevara, José 
Miguel 



ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N°1 

Siendo las 1 pm del día 31 de enero de 2022, se reúne en la empresa Megaelectric 

Perú SAC. 

Presentes: 

ROL NOMBRE 

Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Product Owner Claros Guevara, José Miguel 

La Srta. Pamela Isabel Sedano Rosales, investigadora y programadora explica y 

detalla uno por uno los requerimientos que fueron útiles para el desarrollo, y 

mostrándole al resto de participantes las diversas interfaces del sistema predictivo. 

Tras una corta presentación por la Srta. Pamela Isabel Sedano Rosales, se toma 

la decisión de manera conjunta la aprobación del Sprint 1, del proyecto titulado 

“Desarrollo de un sistema de predicción con machine learning para la gestión 

logística en Megaelectric Perú SAC”. 

Los participantes darán su aprobación al informe terminado de la Srta. Sedano 

Rosales Pamela Isabel sobre el Sprint 1 finalizado de su estudio de investigación 

“Desarrollo de un sistema de predicción con machine learning para la gestión 

logística en Megaelectric Perú SAC”. 

Rodriguez Acosta, 
Jhon Paul 

Sedano Rosales, 
Pamela Isabel 

Claros Guevara, José 
Miguel 



RESUMEN DE LA REUNIÓN RETROSPECTIVA DEL SPRINT N° 1 

Información de la empresa Megaelectric Perú SAC y del proyecto: 

Empresa / 
Organización 

Megaelectric Perú SAC 

Proyecto “Desarrollo de un sistema de predicción 
con machine learning para la gestión 
logística en Megaelectric Perú SAC”.  

Información de la reunión: 

Lugar Megaelectric Perú SAC 

Fecha 31 enero 

Número de 
iteración / 

Sprint 

Sprint 1 

Personas 
convocadas a 

la reunión 

Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Claros Guevara, José Miguel 

Personas que 
asistieron a la 

reunión 

Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Claros Guevara, José Miguel 

Formulario de la reunión: 

¿Qué salió bien en la iteración? ¿Qué no salió bien en la 
iteración? (Errores) 

Se lograron ejecutar los principales 
requerimientos como el inicio de 
sesión (interfaz de autenticación), 
registro de usuarios y los permisos 
por usuario. 

 Al principio se produjo 
pequeños fallos en los permisos 
de usuario, pero se solucionó. 



PLANIFICACIÓN DEL SPRINT N°2 

Siendo las 3 pm del día 31 de enero de 2022, se reúne en la empresa Megaelectric 

Perú SAC. 

Presentes: 

ROL NOMBRE 

Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Product Owner Claros Guevara, José Miguel 

El gerente general de la empresa Megaelectric Perú SAC realizó la definición de 

los requerimientos e indicó cuales de ellos son de mayor prioridad para su 

desarrollo. 

Tras un análisis a la lista de los requerimientos expresados por el gerente general 

de la empresa se realiza la planificación del segundo Sprint donde el sr. José Miguel 

Claros Guevara explica y aclara cualquier duda acerca de los requerimientos y se 

compromete a cumplirlos durante el Sprint 2. 

Los participantes darán su aprobación en base a lo acordado en la planificación del 

Sprint 2, además la fecha de entrega del mismo será el día 10 de febrero de 2022. 

Rodriguez Acosta, 
Jhon Paul 

Sedano Rosales, 
Pamela Isabel 

Claros Guevara, José 
Miguel 



EJECUCIÓN DEL SPRINT N°2 

Previamente al diseño se debe tener presente el análisis a las historias de usuario 

y su entorno, ya que surge la necesidad de conocer y comprender de manera 

detallada el funcionamiento del sistema predictivo. 

RF04: El sistema permitirá el registro de clientes que hayan realizado pedidos 

en la empresa. 

DISEÑO 

PROTOTIPO 

En la siguiente imagen se logra observar el prototipo elaborado respecto al cuarto 

requerimiento, la cual previamente fue enseñada al Product Owner para su 

aprobación. El software en el cual se desarrolló la maquetación del sistema 

predictivo es Balsamiq mockups. 

Figura_ 38: Prototipo Registro de Clientes 



DESARROLLO 

En las siguientes figuras se muestra el desarrollo del sistema predictivo, el cual 

empieza con el controlador seguidamente del modelo y culminado por la vista. 

Figura_ 39: Controlador Registro de Clientes 

Figura_ 40: Modelo Registro de Clientes 



Figura_ 41: Vista Registro de Clientes 

IMPLEMENTACIÓN 

A continuación, se muestra la siguiente figura en la cual se logra observar la interfaz 

del registro de clientes para el primer requerimiento. 

Figura_ 42: Implementación Registro de Clientes 



RF05: El sistema permitirá actualizar los datos de contacto de los clientes. 

DISEÑO 

PROTOTIPO 

En la siguiente imagen se logra observar el prototipo elaborado respecto al segundo 

requerimiento, la cual previamente ha sido enseñada al Product Owner para su 

aprobación. El software en el cual se desarrolló la maquetación del sistema 

predictivo es Balsamiq mockups. 

Figura_ 43: Prototipo Actualizar datos del Cliente 

DESARROLLO 

En las siguientes figuras se muestra el desarrollo del sistema predictivo, el cual 

empieza con el controlador seguidamente del modelo y culminado por la vista. 



Figura_ 44: Controlador Actualizar datos del Cliente 

Figura_ 45: Modelo Actualizar datos del Cliente 



Figura_ 46: Vista Actualizar datos del Cliente 

IMPLEMENTACIÓN 

A continuación, se muestra la siguiente figura en la cual se logra observar la interfaz 

de Actualizar datos del Cliente para el primer requerimiento. 

Figura_ 47: Implementación Actualizar datos del Cliente 



BURNDOWN DEL SPRINT N°2 

Burndown Sprint 2 

Por medio del gráfico se logra interpretar lo siguiente: la línea roja hace 

representación al tiempo ideal para el desarrollo del Sprint 2 mientras que la línea 

azul hace referencia al tiempo real que tomó resolver el segundo Sprint, si este se 

encuentra ubicado por encima del tiempo estimado entonces se entiende que 

existió un retrazo en el desarrollo. 
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ACTA DE REUNIÓN DEL SPRINT N°2 

Siendo las 2 pm del día 31 de enero de 2022, se reúne en la empresa Megaelectric 

Perú SAC. 

Presentes: 

ROL NOMBRE 

Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Product Owner Claros Guevara, José Miguel 

El gerente general de la empresa Megaelectric Perú SAC, José Miguel Claros 

Guevara culmina la reunión con la señorita Sedano Rosales, Pamela Isabel tras 

haber aclarado los últimos puntos del Sprint expuesto. 

De manera resumida, durante la reunión se detalló el trabajo propuesto y los 

requerimientos que servirán de utilidad para el desarrollo del segundo Sprint, 

además se mencionó la fecha de entrega para su validez con sus respectivas firmas 

para el acta de cierre de la reunión. 

Cada participante a esta reunión firma su consentimiento para la planificación del 

Sprint 1, donde se comprometen hacer la entrega de los resultados en los tiempos 

establecidos. 

Rodriguez Acosta, 
Jhon Paul 

Sedano Rosales, 
Pamela Isabel 

Claros Guevara, José 
Miguel 



ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N°2 

Siendo las 1 pm del día 10 de febrero de 2022, se reúne en la empresa Megaelectric 

Perú SAC. 

Presentes: 

ROL NOMBRE 

Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Product Owner Claros Guevara, José Miguel 

La Srta. Pamela Isabel Sedano Rosales, investigadora y programadora explica y 

detalla uno por uno los requerimientos que fueron útiles para el desarrollo, y 

mostrándole al resto de participantes las diversas interfaces del sistema predictivo. 

Tras una corta presentación por la Srta. Pamela Isabel Sedano Rosales, se toma 

la decisión de manera conjunta la aprobación del Sprint 2, del proyecto titulado 

“Desarrollo de un sistema de predicción con machine learning para la gestión 

logística en Megaelectric Perú SAC”. 

Los participantes darán su aprobación al informe terminado de la Srta. Sedano 

Rosales Pamela Isabel sobre el Sprint 2 finalizado de su estudio de investigación 

“Desarrollo de un sistema de predicción con machine learning para la gestión 

logística en Megaelectric Perú SAC”. 

Rodriguez Acosta, 
Jhon Paul 

Sedano Rosales, 
Pamela Isabel 

Claros Guevara, José 
Miguel 



RESUMEN DE LA REUNIÓN RETROSPECTIVA DEL SPRINT N°2 

Información de la empresa Megaelectric Perú SAC y del proyecto: 

Empresa / 
Organización 

Megaelectric Perú SAC 

Proyecto “Desarrollo de un sistema de predicción 
con machine learning para la gestión 
logística en Megaelectric Perú SAC”.  

Información de la reunión: 

Lugar Megaelectric Perú SAC 

Fecha 10 de febrero 

Número de 
iteración / 

Sprint 

Sprint 2 

Personas 
convocadas a 

la reunión 

Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Claros Guevara, José Miguel 

Personas que 
asistieron a la 

reunión 

Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Claros Guevara, José Miguel 

Formulario de la reunión: 

¿Qué salió bien en la iteración? ¿Qué no salió bien en la 
iteración? (Errores) 

Se logró desarrollar el registro del 
cliente bajo una orden de pedido y 
actualizar los datos de los clientes 
de la empresa. 

 Al comienzo se produjo 
pequeños fallos en las ordenes de 
pedido, pero se arregló al día 
siguiente. 



PLANIFICACIÓN DEL SPRINT N°3 

Siendo las 3 pm del día 10 de febrero de 2022, se reúne en la empresa Megaelectric 

Perú SAC. 

Presentes: 

ROL NOMBRE 

Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Product Owner Claros Guevara, José Miguel 

El gerente general de la empresa Megaelectric Perú SAC realizó la definición de 

los requerimientos e indicó cuales de ellos son de mayor prioridad para su 

desarrollo. 

Tras un análisis a la lista de los requerimientos expresados por el gerente general 

de la empresa se realiza la planificación del tercer Sprint donde el sr. José Miguel 

Claros Guevara explica y aclara cualquier duda acerca de los requerimientos y se 

compromete a cumplirlos durante el Sprint 3. 

Los participantes darán su aprobación en base a lo acordado en la planificación del 

Sprint 3, además la fecha de entrega del mismo será el día 25 de febrero de 2022. 

Rodriguez Acosta, 
Jhon Paul 

Sedano Rosales, 
Pamela Isabel 

Claros Guevara, José 
Miguel 



EJECUCIÓN DEL SPRINT N°3 

Previamente al diseño se debe tener presente el análisis a las historias de usuario 

y su entorno, ya que surge la necesidad de conocer y comprender de manera 

detallada el funcionamiento del sistema predictivo. 

RF06: El sistema permitirá listar los clientes registrados de la empresa. 

DISEÑO 

PROTOTIPO 

En la siguiente imagen se logra observar el prototipo elaborado con el apoyo del 

sexto requerimiento, la cual previamente ha sido enseñada al Product Owner para 

su aprobación. El software en el cual se desarrolló la maquetación del sistema 

predictivo es Balsamiq mockups.  

Figura_ 48: Prototipo Listar Clientes 



DESARROLLO 

En las siguientes figuras mostradas a continuación, se observa el desarrollo del 

sistema predictivo, el cual empieza con el controlador seguidamente del modelo y 

culminado por la vista. 

Figura_ 49: Controlador Listar Clientes 

Figura_ 50: Modelo Listar Clientes 



Figura_ 51: Vista Listar Clientes 

IMPLEMENTACIÓN 

A continuación, en la siguiente figura se muestra la interfaz de Listar Clientes 

registrados para el requerimiento. La misma que fue pre definida por el Product 

Owner y elaborada por el equipo de trabajo. 

Figura_ 52: Implementación Listar Clientes 



RF07: El sistema permitirá registrar los productos de la empresa. 

DISEÑO 

PROTOTIPO 

En la siguiente imagen se logra observar el prototipo elaborado con el apoyo del 

primer requerimiento, la cual previamente ha sido enseñada al Product Owner para 

su aprobación. El software en el cual se desarrolló la maquetación del sistema 

predictivo es Balsamiq mockups 

Figura_ 53: Prototipo Registrar Productos 

DESARROLLO 

En las siguientes figuras, se muestra el desarrollo del sistema predictivo, el cual 

empieza con el controlador seguidamente del modelo y culminado por la vista. 



Figura_ 54: Controlador Registrar Productos 

Figura_ 55: Modelo Registrar Productos 



Figura_ 56: Vista Registrar Productos 

IMPLEMENTACIÓN 

A continuación, se muestra la siguiente figura en la cual se logra observar la interfaz 

del registro de productos para el requerimiento. La misma que fue pre definida por 

el Product Owner y elaborada por el equipo de trabajo. 

Figura_ 57: Implementación Registrar Productos 



BURNDOWN DEL SPRINT N°3 

Burndown Sprint 3 

Por medio del gráfico anterior se interpreta lo siguiente: la línea roja hace referencia 

al tiempo ideal para el desarrollo del Sprint 3 mientras que la línea azul hace 

representación al tiempo real que tomó resolver el tercer Sprint, si este se encuentra 

ubicado por debajo del tiempo estimado entonces se entiende que existió un 

adelanto en el desarrollo, pero si este se encuentra por encima entonces surgió un 

retraso, en este caso no es ninguno de los dos por lo que se infiere que cumplió el 

tiempo estimado con éxito. 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4 3 2 1

SPRINT 3

Tiempo Real Tiempo Esperado

F
u

e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 p

ro
p

ia
 



ACTA DE REUNIÓN DEL SPRINT N°3 

Siendo las 2 pm del día 10 de febrero de 2022, se reúne en la empresa Megaelectric 

Perú SAC. 

Presentes: 

ROL NOMBRE 

Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Product Owner Claros Guevara, José Miguel 

El gerente general de la empresa Megaelectric Perú SAC, José Miguel Claros 

Guevara culmina la reunión con la señorita Sedano Rosales, Pamela Isabel tras 

haber aclarado los últimos puntos del Sprint expuesto. 

De manera resumida, durante la reunión se detalló el trabajo propuesto y los 

requerimientos que servirán de utilidad para el desarrollo del tercer Sprint, además 

se mencionó la fecha de entrega para su validez con sus respectivas firmas para el 

acta de cierre de la reunión. 

Cada participante a esta reunión firma su consentimiento para la planificación del 

Sprint 3, donde se comprometen hacer la entrega de los resultados en los tiempos 

establecidos. 

Rodriguez Acosta, 
Jhon Paul 

Sedano Rosales, 
Pamela Isabel 

Claros Guevara, José 
Miguel 



ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N°3 

Siendo las 1 pm del día 25 de febrero de 2022, se reúne en la empresa Megaelectric 

Perú SAC. 

Presentes: 

ROL NOMBRE 

Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Product Owner Claros Guevara, José Miguel 

La Srta. Pamela Isabel Sedano Rosales, investigadora y programadora explica y 

detalla uno por uno los requerimientos que fueron útiles para el desarrollo, y 

mostrándole al resto de participantes las diversas interfaces del sistema predictivo. 

Tras una corta presentación por la Srta. Pamela Isabel Sedano Rosales, se toma 

la decisión de manera conjunta la aprobación del Sprint 3, del proyecto titulado 

“Desarrollo de un sistema de predicción con machine learning para la gestión 

logística en Megaelectric Perú SAC”. 

Los participantes darán su aprobación al informe terminado de la Srta. Sedano 

Rosales Pamela Isabel sobre el Sprint 3 finalizado de su estudio de investigación 

“Desarrollo de un sistema de predicción con machine learning para la gestión 

logística en Megaelectric Perú SAC”. 

Rodriguez Acosta, 
Jhon Paul 

Sedano Rosales, 
Pamela Isabel 

Claros Guevara, José 
Miguel 



RESUMEN DE LA REUNIÓN RETROSPECTIVA DEL SPRINT N°3 

Información de la empresa Megaelectric Perú SAC y del proyecto: 

Empresa / 
Organización 

Megaelectric Perú SAC 

Proyecto “Desarrollo de un sistema de predicción 
con machine learning para la gestión 
logística en Megaelectric Perú SAC”.  

Información de la reunión: 

Lugar Megaelectric Perú SAC 

Fecha 25 de febrero 

Número de 
iteración / 

Sprint 

Sprint 1 

Personas 
convocadas a 

la reunión 

Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Claros Guevara, José Miguel 

Personas que 
asistieron a la 

reunión 

Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Claros Guevara, José Miguel 

Formulario de la reunión: 

¿Qué salió bien en la iteración? ¿Qué no salió bien en la 
iteración? (Errores) 

Se desarrolló el listado de los 
clientes registrados. 

Se logró desarrollar el registro de 
los productos. 

Hubo un fallo en el momento de 
listar los registros de productos 
con la base de datos, pero se 
solucionó. 



PLANIFICACIÓN DEL SPRINT N°4 

Siendo las 3 pm del día 25 de febrero de 2022, se reúne en la empresa Megaelectric 

Perú SAC. 

Presentes: 

ROL NOMBRE 

Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Product Owner Claros Guevara, José Miguel 

El gerente general de la empresa Megaelectric Perú SAC realizó la definición de 

los requerimientos e indicó cuales de ellos son de mayor prioridad para su 

desarrollo. 

Tras un análisis a la lista de los requerimientos expresados por el gerente general 

de la empresa se realiza la planificación del segundo Sprint donde el sr. José Miguel 

Claros Guevara explica y aclara cualquier duda acerca de los requerimientos y se 

compromete a cumplirlos durante el Sprint 4. 

Los participantes darán su aprobación en base a lo acordado en la planificación del 

Sprint 4, además la fecha de entrega del mismo será el día 10 de marzo de 2022. 

Rodriguez Acosta, 
Jhon Paul 

Sedano Rosales, 
Pamela Isabel 

Claros Guevara, José 
Miguel 



EJECUCIÓN DEL SPRINT N°4 

Antes de pasar a la elaboración del diseño se tiene presente el análisis a las 

historias de usuario y su entorno, ya que se desea conocer y comprender de forma 

detallada el funcionamiento del sistema predictivo. 

RF08: El sistema permitirá registrar el ingreso de los productos que lleguen a 

la empresa. 

DISEÑO 

PROTOTIPO 

En la siguiente imagen se logra observar el prototipo elaborado respecto al cuarto 

requerimiento, la cual previamente fue enseñada al Product Owner para su 

aprobación. El software en el cual se desarrolló la maquetación del sistema 

predictivo es Balsamiq mockups. 

Figura_ 58: Prototipo Registrar Ingreso de Productos 



DESARROLLO 

En las siguientes figuras se muestra el desarrollo del sistema predictivo, el cual 

empieza con el controlador seguidamente del modelo y culminado por la vista. 

Figura_ 59: Controlador Ingreso Productos 

Figura_ 60: Modelo Ingreso Productos 



Figura_ 61: Vista Ingreso Productos 

IMPLEMENTACIÓN 

A continuación, se muestra la siguiente figura en la cual se logra observar la interfaz 

del registro de ingreso de productos para el requerimiento. 

Figura_ 62: Implementación Ingreso Productos 



RF9: El sistema permitirá registrar la salida de los productos de la empresa. 

DISEÑO 

PROTOTIPO 

En la siguiente imagen se logra observar el prototipo elaborado respecto al 

requerimiento, la cual previamente ha sido enseñada al Product Owner para su 

aprobación. El software en el cual se desarrolló la maquetación del sistema 

predictivo es Balsamiq mockups. 

Figura_ 63: Prototipo Salida de Productos 

DESARROLLO 

En las siguientes figuras se muestra el desarrollo del sistema predictivo, el cual 

empieza con el controlador seguidamente del modelo y culminado por la vista. 



Figura_ 64: Controlador Salida de Productos 

Figura_ 65: Modelo Salida de Productos 



Figura_ 66: Vista Salida de Productos 

IMPLEMENTACIÓN 

A continuación, en la siguiente figura se muestra la interfaz del registro de la salida 

de los productos para el requerimiento. 

Figura_ 67: Implementación Salida Productos 



BURNDOWN DEL SPRINT N°4 

Burndown Sprint 4 

Dado el gráfico anterior se interpreta lo siguiente: la línea roja hace referencia al 

tiempo ideal para el desarrollo del Sprint 4 mientras que la línea azul hace 

representación al tiempo real que tomó resolver el cuarto Sprint, si este se 

encuentra ubicado por debajo del tiempo estimado entonces se entiende que existió 

un adelanto en el desarrollo. 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

SPRINT 4

Tiempo Real Tiempo Esperado

F
u

e
n

te
: 

E
la

b
o

ra
c
ió

n
 p

ro
p

ia
 



 
 

 

 
 

 

ACTA DE REUNIÓN DEL SPRINT N°4 

 

Siendo las 2 pm del día 25 de febrero de 2022, se reúne en la empresa Megaelectric 

Perú SAC. 

 

Presentes: 

 

ROL NOMBRE 

Scrum Master  Rodriguez Acosta, Jhon Paul  

Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Product Owner Claros Guevara, José Miguel  

 

 

El gerente general de la empresa Megaelectric Perú SAC, José Miguel Claros 

Guevara culmina la reunión con la señorita Sedano Rosales, Pamela Isabel tras 

haber aclarado los últimos puntos del Sprint expuesto. 

 

De manera resumida, durante la reunión se detalló el trabajo propuesto y los 

requerimientos que servirán de utilidad para el desarrollo del cuarto Sprint, además 

se mencionó la fecha de entrega para su validez con sus respectivas firmas para el 

acta de cierre de la reunión. 

 

Cada participante a esta reunión firma su consentimiento para la planificación del 

Sprint 4, donde se comprometen hacer la entrega de los resultados en los tiempos 

establecidos. 

 

 
 

 

Rodriguez Acosta, 
Jhon Paul 

Sedano Rosales, 
Pamela Isabel 

Claros Guevara, José 
Miguel 

 



ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N°4 

Siendo las 1 pm del día 10 de marzo de 2022, se reúne en la empresa Megaelectric 

Perú SAC. 

Presentes: 

ROL NOMBRE 

Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Product Owner Claros Guevara, José Miguel 

La Srta. Pamela Isabel Sedano Rosales, investigadora y programadora explica y 

detalla uno por uno los requerimientos que fueron útiles para el desarrollo, y 

mostrándole al resto de participantes las diversas interfaces del sistema predictivo. 

Tras una corta presentación por la Srta. Pamela Isabel Sedano Rosales, se toma 

la decisión de manera conjunta la aprobación del Sprint 4, del proyecto titulado 

“Desarrollo de un sistema de predicción con machine learning para la gestión 

logística en Megaelectric Perú SAC”. 

Los participantes darán su aprobación al informe terminado de la Srta. Sedano 

Rosales Pamela Isabel sobre el Sprint 4 finalizado su estudio de investigación 

“Desarrollo de un sistema de predicción con machine learning para la gestión 

logística en Megaelectric Perú SAC”. 

Rodriguez Acosta, 
Jhon Paul 

Sedano Rosales, 
Pamela Isabel 

Claros Guevara, José 
Miguel 



RESUMEN DE LA REUNIÓN RETROSPECTIVA DEL SPRINT N°4 

Información de la empresa Megaelectric Perú SAC y del proyecto: 

Empresa / 
Organización 

Megaelectric Perú SAC 

Proyecto “Desarrollo de un sistema de predicción 
con machine learning para la gestión 
logística en Megaelectric Perú SAC”.  

Información de la reunión: 

Lugar Megaelectric Perú SAC 

Fecha 10 de marzo 

Número de 
iteración / 

Sprint 

Sprint 1 

Personas 
convocadas a 

la reunión 

Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Claros Guevara, José Miguel 

Personas que 
asistieron a la 

reunión 

Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Claros Guevara, José Miguel 

Formulario de la reunión: 

¿Qué salió bien en la iteración? ¿Qué no salió bien en la 
iteración? (Errores) 

Se consigue desarrollar el registro 
del ingreso de los productos. 

Se desarrolla el registro de la 
salida de los productos. 

Hubo incidencias al momento de 
definir el ingreso y salido, pero 
tras un análisis se solucionó. 



PLANIFICACIÓN DEL SPRINT N°5 

Siendo las 3 pm del día 10 de marzo de 2022, se reúne en la empresa Megaelectric 

Perú SAC. 

Presentes: 

ROL NOMBRE 

Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Product Owner Claros Guevara, José Miguel 

El gerente general de la empresa Megaelectric Perú SAC realizó la definición de 

los requerimientos e indicó cuales de ellos son de mayor prioridad para su 

desarrollo. 

Tras un análisis a la lista de los requerimientos expresados por el gerente general 

de la empresa se realiza la planificación del quinto Sprint donde el sr. José Miguel 

Claros Guevara explica y aclara cualquier duda acerca de los requerimientos y se 

compromete a cumplirlos durante el Sprint 5. 

Los participantes darán su aprobación en base a lo acordado en la planificación del 

Sprint 5, además la fecha de entrega del mismo será el día 30 de marzo de 2022. 

Rodriguez Acosta, 
Jhon Paul 

Sedano Rosales, 
Pamela Isabel 

Claros Guevara, José 
Miguel 



EJECUCIÓN DEL SPRINT N°5 

Previamente al diseño se debe tener presente el análisis a las historias de usuario 

y su entorno, ya que surge la necesidad de conocer y comprender de manera 

detallada el funcionamiento del sistema predictivo. 

RF010: El sistema brindará la visualización del stock o saldo de los productos 

de la empresa. 

DISEÑO 

PROTOTIPO 

En la siguiente imagen se logra observar el prototipo elaborado con el apoyo del 

requerimiento, la cual previamente ha sido enseñada al Product Owner para su 

aprobación. El software en el cual se desarrolló la maquetación del sistema 

predictivo es Balsamiq mockups.  

Figura_ 68: Prototipo stock 



DESARROLLO 

En las siguientes figuras mostradas a continuación, se observa el desarrollo del 

sistema predictivo, el cual empieza con el controlador seguidamente del modelo y 

culminado por la vista. 

Figura_ 69: Controlador Listar stock de Producto 

Figura_ 70: Modelo Listar stock de Producto 



 
 

 

 
 

 

Figura_ 71: Vista Listar stock de Producto 

 

 

IMPLEMENTACIÓN 

 

A continuación, se muestra la siguiente figura en la cual se logra observar la interfaz 

de Listar stock de Producto para el requerimiento. 

 

Figura_ 72: Implementación Listar stock de Producto 

 

 



RF011: El sistema permitirá realizar registros de constancia de despacho. 

DISEÑO 

PROTOTIPO 

En la siguiente imagen se logra observar el prototipo elaborado con el apoyo del 

primer requerimiento, la cual previamente ha sido enseñada al Product Owner para 

su aprobación. El software en el cual se desarrolló la maquetación del sistema 

predictivo es Balsamiq mockups. 

Figura_ 73: Prototipo despacho 

DESARROLLO 

En las siguientes figuras, se muestra el desarrollo del sistema predictivo, el cual 

empieza con el controlador seguidamente del modelo y culminado por la vista. 



Figura_ 74: Controlador Registrar constancia de despacho 

Figura_ 75: Modelo Registrar constancia de despacho 



 
 

 

 
 

 

Figura_ 76: Vista Registrar constancia de despacho 

 

 

IMPLEMENTACIÓN 

 

A continuación, se muestra la siguiente figura en la cual se logra observar la interfaz 

de Registrar constancia de despacho para el requerimiento. La misma que fue pre 

definida por el Product Owner y elaborada por el equipo de trabajo. 

 

Figura_ 77: Implementación 

 

 

RF012: El sistema permitirá hacer envío de encuesta de satisfacción. 

 

DISEÑO 

 

PROTOTIPO 



En la siguiente imagen se logra observar el prototipo elaborado con el apoyo del 

requerimiento, la cual previamente ha sido enseñada al Product Owner para su 

aprobación. El software en el cual se desarrolló la maquetación del sistema 

predictivo es Balsamiq mockups. 

DESARROLLO 

En las siguientes figuras, se muestra el desarrollo del sistema predictivo, el cual se 

muestra a continuación. 

Figura_ 78: Desarrollo del aprendizaje automático 

IMPLEMENTACIÓN 

A continuación, se muestra la siguiente figura en la cual se logra observar la 

encuesta de satisfacción enviada a los clientes tal como indica el requerimiento. La 

misma que fue pre definida por el Product Owner y elaborada por el equipo de 

trabajo. 



Figura_ 79: Encuesta de satisfacción 



BURNDOWN DEL SPRINT N°5 

Burndown Sprint 5 

Por medio del gráfico anterior se interpreta lo siguiente: la línea roja hace referencia 

al tiempo ideal para el desarrollo del Sprint 5 mientras que la línea azul hace 

representación al tiempo real que tomó resolver el quinto Sprint, si este se 

encuentra ubicado por debajo del tiempo estimado entonces se entiende que existió 

un adelanto en el desarrollo, pero si este se encuentra por encima entonces surgió 

un retraso, en esta oportunidad tiene ambos casos. 
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ACTA DE REUNIÓN DEL SPRINT N°5 

 

Siendo las 2 pm del día 10 de marzo de 2022, se reúne en la empresa Megaelectric 

Perú SAC. 

 

Presentes: 

 

ROL NOMBRE 

Scrum Master  Rodriguez Acosta, Jhon Paul  

Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Product Owner Claros Guevara, José Miguel  

 

 

El gerente general de la empresa Megaelectric Perú SAC, José Miguel Claros 

Guevara culmina la reunión con la señorita Sedano Rosales, Pamela Isabel tras 

haber aclarado los últimos puntos del Sprint expuesto. 

 

De manera resumida, durante la reunión se detalló el trabajo propuesto y los 

requerimientos que servirán de utilidad para el desarrollo del quinto Sprint, además 

se mencionó la fecha de entrega para su validez con sus respectivas firmas para el 

acta de cierre de la reunión. 

 

Cada participante a esta reunión firma su consentimiento para la planificación del 

Sprint 5, donde se comprometen hacer la entrega de los resultados en los tiempos 

establecidos. 

 

 
 

 

Rodriguez Acosta, 
Jhon Paul 

Sedano Rosales, 
Pamela Isabel 

Claros Guevara, José 
Miguel 

 



ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N°5 

Siendo las 1 pm del día 30 de marzo de 2022, se reúne en la empresa Megaelectric 

Perú SAC. 

Presentes: 

ROL NOMBRE 

Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Product Owner Claros Guevara, José Miguel 

La Srta. Pamela Isabel Sedano Rosales, investigadora y programadora explica y 

detalla uno por uno los requerimientos que fueron útiles para el desarrollo, y 

mostrándole al resto de participantes las diversas interfaces del sistema predictivo. 

Tras una corta presentación por la Srta. Pamela Isabel Sedano Rosales, se toma 

la decisión de manera conjunta la aprobación del Sprint 5, del proyecto titulado 

“Desarrollo de un sistema de predicción con machine learning para la gestión 

logística en Megaelectric Perú SAC”. 

Los participantes darán su aprobación al informe terminado de la Srta. Sedano 

Rosales Pamela Isabel sobre el Sprint 5 finalizado de su estudio de investigación 

“Desarrollo de un sistema de predicción con machine learning para la gestión 

logística en Megaelectric Perú SAC”. 

Rodriguez Acosta, 
Jhon Paul 

Sedano Rosales, 
Pamela Isabel 

Claros Guevara, José 
Miguel 



RESUMEN DE LA REUNIÓN RETROSPECTIVA DEL SPRINT N°5 

Información de la empresa Megaelectric Perú SAC y del proyecto: 

Empresa / 
Organización 

Megaelectric Perú SAC 

Proyecto “Desarrollo de un sistema de predicción 
con machine learning para la gestión 
logística en Megaelectric Perú SAC”.  

Información de la reunión: 

Lugar Megaelectric Perú SAC 

Fecha 30 de marzo 

Número de 
iteración / 

Sprint 

Sprint 1 

Personas 
convocadas a 

la reunión 

Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Claros Guevara, José Miguel 

Personas que 
asistieron a la 

reunión 

Rodriguez Acosta, Jhon Paul 

Sedano Rosales, Pamela Isabel 

Claros Guevara, José Miguel 

Formulario de la reunión: 

¿Qué salió bien en la 
iteración? 

¿Qué no salió bien en la iteración? 
(Errores) 

Se desarrolló la vista del stock 
o saldo de los productos.

Se consigue tener el registro 
de constancia de despacho. 

Se desarrolló el envío de una 
encuesta de satisfacción al 
cliente con el sistema 
predictivo. 

 Al principio hubo fallos en la 
implementación del aprendizaje 
automático, pero tras un 
entrenamiento constante el sistema 
logró funcionar. 



FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LIENDO AREVALO MILNER DAVID, docente de la FACULTAD DE INGENIERÍA Y

ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERÍA DE SISTEMAS de la

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:

"Desarrollo de un sistema de predicción con machine learning para la gestión logística en

Megaelectric Perú SAC", cuyo autor es SEDANO ROSALES PAMELA ISABEL, constato

que la investigación tiene un índice de similitud de 16.00%, verificable en el reporte de

originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 03 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

LIENDO AREVALO MILNER DAVID

DNI: 00792777

ORCID:  0000-0002-7665-361X

Firmado electrónicamente 
por: MLIENDOA  el 03-07-

2022 13:58:44

Código documento Trilce: TRI - 0318578


