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Resumen

La presente investigacion lleva como objetivo principal determinar de qué manera
influye el desarrollo de un sistema de prediccion con Machine Learning para la
gestion logistica en Megaelectric Perd SAC la cual detalla sobre un sistema experto
capaz de ayudar a minimizar y resolver problemas que puedan provocar
consecuencias negativas en el proceso logistico de la empresa dado que ellos han
ido trabajando la gestién de forma manual. El estudio hizo uso de la metodologia
SCRUM Yy fue elaborado con el lenguaje PHP, JQuery y Python, y MySQL como

motor de base de datos.

Siendo de tipo aplicada con disefio experimental y corte pre experimental donde
tuvo una pre y post prueba durante su desarrollo. Para la elaboracion del sistema
la medicion ha sido hecha con dos indicadores: nivel de cumplimiento de despachos
y porcentaje de clientes satisfechos en la cual se vio una poblacién de 200
despachos y 80 clientes, de la cual se usé como muestra 248 despachos y 66
clientes. Los resultados mostraron que el nivel de cumplimiento de despacho obtuvo
un incremento de un 21.82% lo que define que los despachos mejoraron tras la
implementacion del sistema en el area logistica, y en cuanto al segundo indicador
este aumentd un 17.29% lo que sefala que el porcentaje de clientes satisfechos

crecio y que estos se encuentran contentos con los resultados.

Palabras clave: Sistema predictivo, Aprendizaje automatico, Gestion logistica.



Abstract

The main objective of this research is to determine the influence of the development
of a predictive system with Machine Learning for logistics management in
Megaelectric Pert SAC, which details an expert system capable of helping minimize
and solve problems that may cause negative consequences in the logistics process
of the company, given that they have been working on the management manually.
The study used the SCRUM methodology and was developed using PHP, JQuery
and Python, and MySQL as the database engine.

It was of an applied type with an experimental design and pre-experimental cut
where it had a pre and post-test during its development. For the development of the
system, the measurement has been done with two indicators: level of fulfillment of
shipments and percentage of satisfied clients, in which a population of 200
shipments and 80 clients was considered, from which 248 shipments and 66 clients
were used as a sample. The results showed that the level of shipment compliance
increased by 21.82%, which indicates that shipments improved after the
implementation of the system in the logistics area, and the second indicator
increased by 17.29%, which indicates that the percentage of satisfied customers
increased and that they are happy with the results.

Keywords: Predictive system, Machine Learning, Logistics Management.
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En la actualidad desde un enfoque a nivel internacional varias de las Mypes
afectadas se vieron en la obligacion de parar o retirarse de sus actividades gracias
al caos originado por el corona virus en el mercado. Ya que muchas de las
empresas no contaban con un adecuado manejo en sus mas importantes areas,
como es el sector logistico. La logistica a veces pasa a segundo plano dentro de
una empresa que carece de conocimientos empresariales dado que su Unico
objetivo en el negocio es ‘vender a como caiga’, lo que demuestra que muchas de
las empresas no estan del todo listas 0 no poseen planes alternativos que los
ayuden adaptarse o a sobrevivir en el mercado actual. Por lo que segun Barria
(2021) durante la pandemia el flujo de comercio internacional se ha visto afectado
pues surgieron fuertes demandas por parte de diversos paises en el mundo, ya que
lamentablemente los puertos aéreos, maritimos y terrestres que se encargan de
transportar los productos no lograron abastecer a toda la poblacion (parr. 7) lo que
indica que durante los meses de pandemia varias de estas empresas estuvieron
sobre abastecidos de productos y de fuera de temporada lo que retrasaria sus
ventas. Asimismo, para Quevedo [et al] (2020), el mercado internacional involucra
acciones econémicas, personas, tecnologias, informacién, conocimiento, y donde
logren establecer negociaciones que abarquen movimientos de salida hacia otros
paises (exportaciones) o entradas (importaciones) (p. 5) motivo por el cual es
necesario gestionar el area logistica de todo negocio que esté asociado a estos

elementos.

Por otra parte, las Mypes en el Peru no se libran de las malas gestiones en
el area logistica, pues también resultaron perjudicadas. Varios negocios tuvieron la
obligacién de cerrar sus puertas de manera indefinida por no poseer herramientas
tecnoldgicas que los ayuden a subsistir en la actualidad del pais. Por lo que Barruita,
Sanchéz y Silva (2020) mencionan que Peru afios anteriores ya iba pasando
inestabilidades, las mismas que fueron aceleradas gracias a las medidas dadas por
el estado en el transcurso de los meses de marzo y junio, en el cual la economia
tuvo una fuerte caida, lo que provoco la paralizacion de muchas empresas, lo
mismo que incrementd el abandono a puestos de trabajo y el aumento de mas
negocios informales (p. 14). Por su parte Ruiz [et al] (2020) infieren que en la gestion

logistica las empresas deben plantearse requisitos y caracteristicas bien definidas,
12



que ayuden a manejar adecuadamente los procesos de contrataciones de bienesy

servicios; asi como la seleccion, aprobacion y revision de proveedores.

Dada la entrevista realizada al director de operaciones de la empresa
Megaelectric Pert SAC la cual se encuentra ubicada en el centro Compuplaza de
Ate. Perteneciente al sector de HelpDesk e importaciones. El comenté que la
empresa posee una serie de inconvenientes para el proceso logistico, dado que el
manejo de datos lo hacen en hojas de Excel, como lo es el registro de los productos,
registros de ingresos, registros de salidas y facturacion, lo que genera grandes
problemas, asi como una descoordinacion de la informacion. El también manifiesta
gue no sabe el dinero exacto que se ha perdido en todo este tiempo y que espera
mitigar el problema.

Por todo esto se plantea como problema la siguiente pregunta: ¢De qué
manera influye el desarrollo de un sistema de prediccion con Machine Learning para
la gestion logistica en Megaelectric Perd SAC? y como problemas especificos: ¢ De
gué manera influye el desarrollo de un sistema de prediccién con Machine Learning
en el nivel de cumplimiento de despachos para la gestion logistica en Megaelectric
Pert SAC?y ¢ De qué manera influye el desarrollo de un sistema de prediccion con
Machine Learning en el porcentaje de clientes satisfechos para la gestion logistica

en Megaelectric Pera SAC?

Sobre la justificacion, a nivel institucional segun Noel (2019) menciona que
las tecnologias de informacion no sélo causan impacto en el personal de la
organizacion, sino que también mejora la cultura organizacional, permitiendo
alcanzar de manera mas sencilla las metas y objetivos empresariales, ademas de

generar innovacion y generar el crecimiento a nivel global (parr. 3).

Esta presente investigacion permitira mejorar el proceso de gestion de
logistica en la empresa Megaelectric Peri SAC, de manera que la empresa podra
conocer el inventario real de los productos, podra contar con reportes para la toma
de decisiones, el sistema permitira alertar cuando los productos estan por acabarse

el stock, gestionara las ventas y los proveedores. Por lo que al contar con un
13



sistema de prediccion con Machine Learning permitira realizar una correcta gestion
de logistica en la empresa, logrando una ventaja competitiva con las demas

empresas.

Sobre la Justificacion Tecnologica Ocafa, Valenzuela y Garro (2019) para el
uso de Machine Learning no se necesita una constante programacion de su
evolucion dado que funciona de forma autonoma el trabajo solicitado
independientemente del espacio y tiempo del usuario (p. 538). La empresa con el
sistema del Machine Learning, estara a la vanguardia de la TI, para la gestion
logistica le permitira actualizarse, automatizar y generar valor a todos los procesos

involucrados, por lo que lograra tener ventaja competitiva sobre otras empresas.

Siguiendo en el tipo de Justificacion econdmico segun el autor Arguello
(2020) el sistema experto usado en Machine Learning tiene la capacidad de extraer
diversos patrones y datos acerca de los gustos de consumo por usuarios y de la
competencia, el software permite explicar las predicciones de compra inclusive ver
el producto mas popular en demanda con relacion de temporadas de afio, por
ejemplo, informar que fecha es la adecuada realizar los cambios de precio en
relacion a la demanda (parr. 4). La empresa Megaelectric Perd S. AC, al llevar a
cabo implementar el software de aprendizaje automatico para el proceso logistico,
entiende que el sistema predictivo tendra todo el control de inventario, proveedores,
reportes al instante, toma de decisiones, por lo cual estaria reduciendo sus costos

de recurso humano, y agiliza el procesamiento de los datos.

Y por ultimo para la Justificacion Operativa segun Castillo (2018) aprendizaje
automatico deriva de la IA y busca equipar dispositivos y/o software que puedan
ejercer conocimientos en base a la experiencia (parr. 1). Actualmente la empresa
no cuenta con una correcta gestion logistica para administrar tanto compra, venta,
inventario y proveedores, todo lo realizan con hojas de Excel, pero esto no es
suficiente para llevar un correcto proceso logistico, por lo que al implementar el
sistema se podra optimizar todas las deficiencias y aumentara la productividad en

la empresa.

14



Se plantea como objetivo principal determinar de qué manera influye el
desarrollo de un sistema de prediccion con Machine Learning para la gestion
logistica en Megaelectric Perd SAC y como especificos: determinar de qué manera
influye el desarrollo de un sistema de prediccion con Machine Learning en el nivel
de cumplimiento de despachos para la gestion logistica en Megaelectric Peri SAC
y determinar de qué manera influye el desarrollo de un sistema de prediccion con
Machine Learning en el porcentaje de clientes satisfechos para la gestion logistica
en Megaelectric Perti SAC.

Se plantea como hipotesis principal: el desarrollo de un sistema de prediccion
con Machine Learning mejora la gestion logistica en Megaelectric Pera SAC, y
como especificas: el desarrollo de un sistema de prediccion con Machine Learning
aumenta el nivel de cumplimiento de despachos para la gestion logistica en
Megaelectric Perd SAC y el desarrollo de un sistema de prediccion con Machine
Learning en el porcentaje de clientes satisfechos para la gestidén logistica en
Megaelectric Pert SAC.

15
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A continuacion se plasman los antecedentes relacionados a esta
investigacion, en el 2019, el autor Vega en su estudio titulado “Modelo de pronéstico
de rendimiento académico de alumnos en los cursos del programa de estudios
basicos de la Universidad Ricardo Palma usando algoritmos de Machine Learning”
menciona que tuvo como problematica ¢como estudiar la informacién de un
proceso en el que se utilizan algoritmos para encontrar y reportar los patrones
influyentes de los datos? para el cual tuvo como objetivo general predecir el nimero
de estudiantes admitidos y rechazados por las materias de programa de niveles
basicos por medio de la utilizacion de algoritmos para el aprendizaje automatico, su
investigacion ha sido aplicada, con disefio no experimental, teniendo una poblacién
formada por 9,118 alumnos, con la metodologia de CRISP-DM, y donde llegé a la
conclusién de obtener ideas para estructurarlas y construir un camino que fuera
facil terminar las fases por el objetivo esperado por cada etapa respecto a la calidad

de los datos.

En el 2020, Castafieda en su investigacidén “Machine Learning para la gestion
de ventas en la empresa Vértice Empresarial S.A.C” manifiesta como problematica
¢,De qué forma el aprendizaje automatico interviene en la gestion de la empresa
Vértice Empresarial SAC? donde sostuvo como objetivo general el resolver la
optimizacién de la evaluacion de préstamos crediticios por medio de un software
informatico apoyado del modelo de machine learning. El autor mantuvo la
investigacion experimental y aplicada, de disefio pre experimental, de una poblacion
de 490 personas y una metodologia de CRISP-DM, llegando a la conclusién que
poner en practica el aprendizaje automatico les permite crear un aporte de mejora
en los indicadores de productividad en el area de ventas, asi también en el sector

de sistemas por la sistematizacion en reportes de un periodo de tiempo mas corto.

En el 2019, Coronel y Caceres en su es escrito titulado “Aplicacién de
Machine Learning en las empresas del sector telecomunicaciones del Peru” de la
universidad César Vallejo, infiere que tuvo como problema ¢en qué medida
contribuye el software implementado con aprendizaje automatico para el sector
logistico de la empresa Villa Chicken SAC? donde el autor se planteé como objetivo

establecer la predominancia de la app de sistema de datos usando aprendizaje
17



automatico en el sector logistico de Villa Chicken SAC, cuya investigacion fue
aplicada, con disefio pre-experimental, de poblacion de 59 registros entre el
segundo y tercer mes del afio 2019, y con una metodologia de CRISP-DM donde
el autor ademéas sostuvo como conclusion que para automatizar el sistema de
informacion debe aplicarse el aprendizaje automatico para producir efectos
significativos en el area de logistica en la empresa Villa Chicken SAC para ellos la
utilizacion del aprendizaje automético con el cual obtuvo un enorme brote de mejora
en los indicadores de Utilidad y la eficacia de los colaboradores de la gestion en
ventas, asi también como en el area de sistemas dado los reportes en un corto

plazo de tiempo.

En el 2021, Mamanchura en su investigacion titulada “Machine learning y su
incidencia en el proceso de servicio estudiantii en el servicio nacional de
adiestramiento en trabajo Industrial-Senati, Lima 2020” sostuvo como problematica
¢de qué forma el aprendizaje automatico repercute en el transcurso de tareas de
servicio escolar del Estado de Ensefianza en Empleo Industrial de la Senati? donde
abarc6 como objetivo establecer la incidencia de aprendizaje automatico en el curso
de servicio escolar Estatal de ensefianza en el trabajo industrial de Lima. Cuya
investigacion fue dada como basica, con disefio causal, de una poblacion de 415
alumnos en el cual el autor utilizé el método de CRISP-DM llegando finalmente a la
conclusién que Machine Learning por medio del valor de exactitud con un 0.8% vy
gue repercute con la prestacion colegial de servicio estatal en ensefianza del trabajo

industrial de Senati en el afio 2020.

En el articulo cientifico de Moncada (2020), que tiene como titulo
“Comparacion de técnicas de machine learning para deteccion de sitios web de
phishing” cuyo objetivo fue realizar el uso de técnicas con Machine Learning que
les haya permitido demostrar ser las mas eficientes en el hallazgo de paginas web
engafosas, donde el autor manejo un tipo de estudio experimental cuya poblacion
guedo6 pactada por cuatro datasets dandole finalmente como conclusién que los
arboles de decision y bosque de Eleccion, ha logrado obtener las mas altas tasas
efectividad y exactitud, los cuales sus valores van entre 97% y 99% en deteccion

de esta clase de sitio webs.
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En el articulo cientifico de los autores Huaman, Winworfan y Armas (2020),
que tiene como titulo “Gestion logistica para mejorar la productividad en la empresa
Agroindustria CARAZ S.A.C 2019”, cuyo objetivo ha sido ejercer procedimientos
para resolverlos, llegando a desarrollar una adecuada gestion dentro de los
recursos, que los ayude a mejorar la produccion, a su vez presentd como tipo de
estudio descriptivo-aplicado, cuya poblacién de estudio se cogié al conjunto
participantes del &rea logistica de la empresa y como muestra se tomo al lider de
almaceén y al lider en el area en distribucién, donde tuvo como consecuencia que
los empleados que intervinieron en la zona logistica de la empresa, se enfocaron
en los puntos que requieren reforzar y se presten a las estrategias planteada, donde

finalmente se beneficiaran en el logro de sus objetivos, y en mejoria de la empresa.

En el articulo cientifico de los autores Talaverano y Paima (2018), que tiene
como nombre “Caracterizacion de control interno y gestion de la empresa logistica
Peruana del Oriente SA, Pucallpa, 2016” cuyo objetivo ha sido explicar las
caracteristicas mas importantes del manejo interno y la administracion de la
organizacién, en el cual mantuvo un tipo de estudio cuantitativo-descriptivo, en el
cual cuya poblacién de estudio qued6 conformada por 33 colaboradores de la
organizacion y donde el autor concluy6 finalmente que las Mypes por el nimero de
colaboradores que tienen, los incentiva a cursos de capacitacion como la gestién
en riesgo, donde busca resguardar correctamente los recursos de la empresa, con
sistemas de informacion de calidad las cuales le permitan servir de apoyo en la

toma de decisiones.

En el escrito cientifico de los autores Villareal [et al.] (2022), titulada como
“Optimizacién de los procesos de logistica, su mejora y satisfaccion al cliente”
donde tuvo el objetivo de analizar y estudiar procesos de logistica, asi también
como el aprovisionamiento, con el fin mejorar la satisfaccion del cliente. Escrito
donde los autores hicieron una investigacién documental con un disefio bibliografico
y obtuvieron como conclusion que la logistica representa un papel importante para

cualquier empresa ya que le ayuda a crecer y tomar ventaja en el mercado.
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Para Vizcarra (2018) de su articulo cientifico llamado “La influencia de la
programacion de abastecimiento de medicamentos en la gestidon logistica de los
hospitales nivel Il de EsSalud de la regiéon Puno 2015-2016” cuyo fin fue plantear
la intervencion del planes de abastecimiento de medicamentos de hospitales
EsSalud en Puno donde su tipo de estudio ha sido no experimental con transversal
cuya poblacion quedd formada de 45 colaboradores que emplean en Hospitales
EsSalud de Juliaca y Puno donde el autor mostré como conclusion que hay dudosa
informacion en el abasto de medicamentos de la programacion y que perjudicaria

de parte negativa la gestion logistica de EsSalud de Puno.

Por parte del autor Quispe (2018) en su articulo cientifico llamado “Gestion
logistica empresarial de empresas de transporte especializadas en envios urgentes
y su influencia en la satisfaccion del cliente en la regién Puno 2016” cuya meta fue
establecer la consecuencia ocasionada por el sector logistico de la empresa con
relacion de la satisfaccion a los clientes por las empresas de transporte donde el
autor sostuvo un estudio cuantitativo, de estudio basico-puro, con disefio no
experimental y cuya poblacion de estudio quedd formada de 45 clientes por la
modalidad B2B, dandole como conclusién que la gestion en distribucion posee 44%
del porcentaje en las empresas lo que indica que es deficiente dado que no
consiguen reconocer con exactitud las tareas y socorren a improvisar, provocando
gue usuarios de la empresa informen requerimientos totalmente innecesarios y sin
explicacion alguno perjudicando de forma inadecuada en la rentabilidad econémica

del servicio.

A nivel internacional, en el afio 2020, Garcés en su trabajo de tesis recibida
“Aplicacion de Machine Learning en la demanda de productos permisibles” de la
universidad catdlica Santiago de Guayaquil sostuvo como problematica ¢es
necesario que las empresas y organizaciones que administran una cartera de
productos elegibles apliquen el aprendizaje automatico para predecir y prevenir
impactos negativos en el mercado? donde mantuvo el objetivo de determinar la
viabilidad de aplicar el aprendizaje automatico a la cartera de productos a gran
escala que permita prevenir situaciones adversas en el mercado, su tipo de

investigacion ha sido cuantitativo, con disefio no experimental, donde no define
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claramente el tipo poblacién con el cual se basé especificamente su trabajo de
estudio, pero que si utilizé la metodologia de CRISP-DM dandole como resultado
que la IA o Machine Learning es uno de los estudios mas valiosos que se describe
como el potencial del aprendizaje automatizado, ya que su alcance es extenso, ya
que basta con comprender el comportamiento de las variables, la informacion
recopilada y la tecnologia para poder conocer diferentes aspectos

independientemente del area de aplicacion.

En el 2020, Galarza en su investigacion titulada “Implementacién de un
prototipo agente virtual basado en machine learning e inteligencia artificial aplicando
Azure Bot Service para mejorar el servicio de una empresa de venta de soluciones
tecnolégicas” menciona que sostuvo como problematica ¢implementacién de un
prototipo de un agente virtual asociado al aprendizaje automatico mediante la
aplicacién Azure Bot Service en la mejora del servicio de la empresa con ventas de
soluciones tecnoldgicas? donde tuvo como propésito implementar un prototipo de
sistema virtual a través del aprendizaje automatico y la IA para una empresa que
presta servicios de soluciones tecnoldgicas y que le permitan aumentar ventas en
el area ademas de mejorar y empoderar el servicio con relacion al cliente con tal de
obtener su lealtad, teniendo como tipo de investigacion descriptiva, con disefio
preexperimental, respecto a su poblacién al poseer un universo enorme el autor no
logré establecer de forma exacta su poblacion y su muestra, por otra parte la
metodologia que utilizé es la de desarrollo evolutivo, y por consiguiente el autor
lleg6 a la conclusion que la implementacion mejorara la atencion al cliente donde
se puede utilizar la comunicacién, ofreciendo asi al cliente la oportunidad de buscar
rapidamente productos del negocio preguntando al mismo tiempo que evade la
molestia en tiempo de espera por la respuesta que ofrecen los canales

tradicionales.

En el 2019, Yagual en su investigacion titulada “Disefio de un Modelo de
Prediccion de Exito para proyectos Tecnoldgicos con Financiacién en Masa
aplicando Técnicas de Machine Learning” de la institucién catolica Santiago-
Guayaquil, menciona que tuvo como problematica ¢se podra desarrollar un

prototipo relacionado a la prediccion para obtener éxito en proyectos utilizando
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técnicas de aprendizaje automatico?, donde tuvo como objetivo general disefiar un
prototipo predictivo que ayude usando técnicas de aprendizaje automatico para el
estudio y eleccion de la mejor opcidén antes de comenzar el proyecto, cuyo estudio
ha sido cualitativo descriptivo, con disefio documental, donde el autor no consideré
apropiado definir una poblacion ni una muestra dado que se realizd un andlisis
documental a la pagina web para conseguir la informacién necesaria, teniendo
como conclusion que por medio de algoritmos se puede determinar que las
variables principales que influyen para que un proyecto sea exitoso son: objetivo,

contribucion minima, cantidad de compromisos, actualizaciones y duracion.

En el articulo cientifico de los autores Lee, Choi y Shin (2021), que tiene
como titulo “Modelo de aprendizaje automatico para la prediccion de métodos de
diagndstico en enfermedades parasitarias utilizando informacién clinica” su objetivo
fue predecir el método de diagndstico para cierto tipo de enfermedad parasitaria
mediante Machine Learning donde su tipo de estudio fue experimental, cuya
poblacion de estudio quedd conformada por 12.211 personas, donde el autor
concluyo que gracias al Gradient Boosting Algorithm Generalizer se han mostrado
resultados prometedores en clasificacion binarias y multiclases para la prediccion
de enfermedades parasitarias y que pueden utilizarse como herramientas de
diagndstico preventivos.

En el articulo cientifico de los autores Polero, Garmendia y Echegoyen
(2020), que tiene como titulo “Prediccion de riesgo de sufrir un sindrome coronario
agudo mediante un algoritmo de Machine Learning (ANGINA)”, cuyo objetivo fue
estudiar con un clasificador de aprendizaje automético para la prediccion del peligro
en exponer el sindrome coronario agudo de pacientes que lleguen a consultar por
un dolor toracico, donde su tipo de estudio fue no experimental, y cuya poblacion
de estudio quedd por ciento sesenta y uno personas que padecen dolor toracico y
donde finalmente el autor tuvo como resultado que Machine Learning es un
instrumento eficaz para la prediccion de riesgo en padecer alguna enfermedad

coronario aguda luego de los 30 dias de seguimiento.

22



En el 2018, Davila y Salcedo en su investigacion titulada “Propuesta de
mejora de la gestion de Inventarios en la empresa Fermagri S.A.” en la institucién
catdlica Santiago de Guayaquil, menciona que tuvo como problemética ¢,como las
politicas, el uso de procedimientos y la medida de la rotacion ayuda en el control de
la gestibn de inventarios?, donde tuvo como objetivo general planear un
procedimiento para la mejora de la gestibn en inventario de la compafia
FERMAGRI SA, donde el tipo de investigacion ha sido exploratoria y descriptiva, de
disefio preexperimental, dandole una poblacion de ocho empleados de la empresa
en el cual hizo uso de la metodologia de modelo de desarrollo evolutivo y donde el
autor lleg6 a la conclusion que ha permitido observar y confirmar los principales
problemas: falta de pautas, niveles de inventario inexactos y baja rotacion de
inventario para tener un inventario preciso y la aplicacion del modelo del sistema
ABC para mejorar el nivel de rotacion de productos y lo mas importante, resultando
en menores costos para los leads de la empresa y aumenta su liquidez, se propone

una mejoria en el area de inventarios.

En el articulo cientifico de Leal (2018), que tiene como titulo “Gestidn
logistica de materiales en la industria petrolera venezolana” cuyo objetivo fue
describir el manejo logistico de insumos de la industria, cuyo tipo de estudio fue
describir y tuvo un disefio en campo transeccional cuyo grupo de poblacién de
estudio qued6é dada en cuarenta y cinco sujetos informantes para quienes la
investigacién condujo al autor mostrar como resultado que la gestion logistica de
materiales de PDVSA, se ubica en una categoria de alta gestion, previo a la
percepcion de que los gerentes de adquisiciones estan realizando las actividades
de planificacién, ejecucion y control adecuado para asegurar que los materiales
requeridos para las actividades petroleras se encuentren en el lugar correcto a

tiempo.

En el articulo cientifico de Garcia (2020), que tiene como titulo “Gestidn
logistica en la instituciones universitarias publicas de la costa oriental del lago”, cuyo
objetivo fue estudiar el area logistico relacionandolo el de compra por las
universidades estatales en la Costa Oriental cuyo tipo de estudio de investigacion

fue descriptiva, haciendo uso del disefio transeccional, no experimental y de campo,
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donde cuyo estudio estuvo formado por las universidades del estado de la Costa
Oriental (24), donde el autor llegé a la conclusion de identificar la planificacion
logistica, atencién al cliente, asi como flujo de informacién de pedidos y gestidén de

inventarios de las universidades.

Por otra parte en el articulo cientifico de Ledn (2020), que tiene como titulo
“Actividades de apoyo de la gestion logistica en las empresas comercializadoras de
bebidas” cuyo objetivo fue estudiar las actividades de soporte en el area logistica
de organizaciones comercializadoras de bebidas, cuyo tipo de estudio fue
descriptivo, donde se consider6 como poblacién cuatro empresas del rubro de
bebidas y donde tuvo se mostré como resultado un altisimo respeto por todas las
actividades medidas que son: compra, embalaje, almacenamiento, planificacion del

producto y manipulacion de la mercancia.

En el 2018, Davila en su investigacion titulada “Propuesta de modelo de
gestidn por procesos logisticos para mejorar el nivel de satisfaccion del cliente de
la empresa Alimentos EI Sabor Cia. Ltda.” del centro de estudio Santiago
Guayagquil, infiere que tuvo como problematica ¢ cual es el impacto de un prototipo
con procesos del area logistico del nivel de satisfaccion al cliente? donde tuvo el
objetivo general sugerir un modelo en el sector logistico por lo cual tendrda un
impacto positivo en el cliente, cuyo tipo de estudio fue descriptiva y analitico, de
disefio de campo dando una poblacion correspondiente a 44 individuos, donde se
uso la metodologia de modelo de desarrollo evolutivo, y por ultimo el autor mostré
como su conclusién que mediante las encuestas al personal de las areas de
aprovisionamiento, transporte y distribucién, servicio postventa y clientes, asi como
la deteccion documental de las deficiencias por zona a través del diagrama
Ishikawa, se logré hallar principales conflictos logisticos los cuales afronta la

organizacion de alimentos.

En relacion a las variables del presente estudio, teniendo a la variable
independiente: sistema de prediccion con Machine Learning, para los autores
Méndez, Ramirez y Mora (2020) Machine Learning es un estudio cientifico del

ambito de la A la cual crea sistemas de aprendizaje automatico permitiéndole imitar
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comportamientos similares al del ser humano. Es decir, el sistema predictivo
aprende algoritmos que requieren una enorme cantidad de datos para ser capaz de
pronosticar futuras conductas sin la intervencion humana y que le facilite tomar

decisiones. Veamos coémo funciona.

También para el autor Frockmann (2020) Machine Learning sirve de apoyo
en la modelacién y recopilacién de informacion cuyo objetivo es brindar datos
especificos para la elaboracion de 6ptimas herramientas de trabajo a los usuarios.
En el futuro se espera que el uso de algoritmos sea un factor importante en el ambito

profesional y competitivo.

Ademas, en el 2019 Dark manifiesta que el aprendizaje automatico se
entiende como una parte en la ciencia en informéatica, explicando que les da la
habilidad a las computadoras un aprendizaje automatico sin ser explicitamente
programadas. Es decir, sin la ayuda del ser humano el sistema tras conocer una
serie de algoritmos y realizar estudios o conclusiones importantes sacadas desde

un determinado conjunto de datos, podra tomar decisiones.

Asimismo, la segunda variable es la dependiente: Gestion logistica, segun
Kanagavalli (2019) consiste en poseer un alto grado de eficacia y eficiencia en las
organizaciones, para realizar los despachos de productos y/o servicios
dependiendo el requerimiento de los clientes. También, menciona que abarca
diversos ambitos desde la planeacion, instauracion hasta la parte de supervision
del flujo de los productos y de las mercancias, teniendo en cuenta la gestion de los
proveedores y también de los clientes.

Sumando informacién al tema para Escudero (2019) la gestion logistica llega
ser parte en la cadena de suministro, la cual trata en planificar, gestionar y controlar
todo el flujo de almacenaje de los bienes, ademas de utilidad y de la informacion
originada desde el inicio del consumo hasta la adquisicién del comprador a quien
se busca satisfacer. La logistica organizacional sostiene como objetivo la
complacencia de necesidades de los clientes, suministrar servicios y productos en

el lugar y en el momento que se solicite.
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Por su lado, Hurtado (2018) propone en la zona logistica como una serie de
procesos las cuales van desde planificar, realizar y controlar el aprovisionamiento,
movimiento y colocacion de colaboradores de la empresa, recursos, y materiales
qgue le ayuden alcanzar los objetivos por camparia, plan, tarea o proyecto. Puede
entenderse también como la gestion del inventario rotacion y todo lo que involucre

dicha operacion.

El presente autor propone como dimension: Distribucion: ya que busca poner
en orden la distribucion de pedidos que sean realizados de la forma correcta,
prometiendo calidad en el pedido, es decir, que el pedido se encuentre en buen
estado y prometa ser despachado en el tiempo fijado con el cliente comprador. Para

después poder medir la satisfaccion del mismo.

En esta dimension se van reflejar dos indicadores, primero el nivel de
cumplimiento de despachos: Se entiende por Mora (como se citd en
Choguehuanca, 2018, p. 51) conocer del nivel de la efectividad de despachos por
productos de los clientes de los pedidos enviados en cierto tiempo plasmado”, y se
calcula con la siguiente férmula: la division del numero despachos cumplidos entre

la cantidad total de despachos requeridos.

Férmula 1: Nivel de cumplimiento de despacho

NCD = x 100

NTDR

Donde:

N.C.D = Nivel de cumplimiento de despacho.
N.D.C. = Numero de despachos cumplidos.
N.T.D.R = Numero total de despachos requeridos.

En la presente investigacion, nivel en cumplimiento de despacho sera la medicion
de los despachos que se han hecho de los productos por parte de los clientes,

constatando si es que se estan cumpliendo con cada una de las peticiones.
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Como segundo indicador se tiene al porcentaje de clientes satisfechos como sefiala
Arenal (2020) este permite medir el agrado de la clientela en relacion al servicio que
se le ha dado, dicho indicador se mide realizando la division del nUmero de clientes
satisfechos dividido con el total de clientes atendidos, asi como se observa en la

siguiente formula:

Formula 2: Porcentaje de clientes satisfechos

PCS = NesS x 100
T TCA

Donde:
PCS: Porcentaje de clientes satisfechos
NCS: Numero de clientes satisfechos

TCA: Total de clientes atendidos

En relacion a las definiciones relacionadas de la investigacion, se tiene en
primer lugar la definicion de lenguajes de programacion, las mismas que se
utilizaran durante el desarrollo, comenzando por Python el cual es un lenguaje de
programacion y segun Pérez (como se cité en Condor y De la Cruz, 2020, parr. 1)
conocido como lenguaje facil de leer y de gran nivel por su sintaxis, a diferencia de

distintos lenguajes como c++ y java.

El segundo lenguaje de programacién a emplear es PHP, se menciona en
base a la definicion de los escritores Florez y Herndndez (2021) que PHP es un
lenguaje mundial de programacién el cual permite juntarse con HTML para la
elaboraciéon de paginas web dindmicas, y que es ejecutado por un servidor como
Apache. Ademas, se debe tomar en cuenta que este lenguaje es de codigo abierto

y se establece en diversos SO (p. 3).

Mediante MySQL, el cual servira como base de datos a usar, Mysql se define

y conoce como un gestor de base de datos relacional el cual emplea el uso de
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codigo abierto, y fue creada en el afio 1994 por una organizacion del pais sueco
llamada MYSQL AB (Garcia, 2020, p. 7).

Para la elaboraciébn de este proyecto se tienen presentes diversas
metodologias de desarrollo como SCRUM, XP y RUP, entre las cuales la que se
usara es Scrum dado que es considerada como modelo de desarrollo de software
agil por Ramirez [et al.] (2019) los autores exponen que esta compuesta por 3 fases,
la primera empieza definiendo la vision del proyecto, donde el duefio del producto
es el responsable en preparar la lista de requerimientos para el software. En lo que
respecta a la segunda fase, se realiza los sprint el cual puede variar su periodo de
desarrollo dependiendo su complejidad, y por ultimo la tercera fase, esta define el
cierre del lanzamiento del proyecto en base a los objetivos planteados en la fase
previa. Es por ello que, la metodologia a usar en el proyecto sera scrum dado que
es agil y el cual se caracteriza por tener entregables funcionales denominados

sprint.

Asimismo, se hara mencion a los otros métodos de trabajo y su descarte para
el trabajo empezando por Extreme Programming la cual esta formada por cinco
fases. Segun los autores Torres, Fernandez y Crespo (2021) indican que la primera
fase llamada Planificacion, trata en la construccién de una lista de requisitos dados
por el cliente para la préxima elaboracion del sistema deseado siguiendo fechas
pactadas con el mismo. En la siguiente fase conocida como Analisis, fase en la cual
existirh comunicacion constante con el cliente para estar al dia en los avances
actuales y futuros. Seguido de la tercera fase cominmente conocida como Disefio
y codificacion, fase en la cual surge y se mejora la creacion del prototipo y la
ejecucion de un cédigo universal. La cuarta fase de Pruebas, donde se realizan los
testeos al trabajo y a todos sus contribuyentes. Teniendo como ultima fase
Despliegue el cual es poner en practica el desarrollo del trabajo ajustandolo mas y

mas a los requisitos del cliente.

Y RUP considerada por Vera [et al.] (2019) como metodologia clasica aun
vigente y una de las mas usadas, la cual abarca 4 fases. La primera orientada al

inicio donde se definen los objetivos, requerimientos y alcance del proyecto. La
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segunda conocida como fase de elaboracion, ve la elaboracion de casos de uso
para un mayor analisis en la arquitectura del sistema. Siguiendo con la tercera fase
denominada construccion, busca culminar las funcionalidades del sistema es por
ello que se clarifican a detalle los requerimientos todavia pendientes. Por Ultimo,
transicion como cuarta fase o fase cierre, donde se realizan ajustes defectos
encontrados con el fin de asegurar el producto se encuentre disponible para el

usuario.
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3.1. Tipo y disefio de Investigacion

Tipo de investigacion

El estudio de proyecto de investigacion se basara en el tipo de investigacion
aplicada con el fin de disminuir un problema real surgido en una determinada
poblacion. Del mismo modo segun los autores Sanchez, Reyes y Mejia (2018) una
investigacion aplicada utiliza la investigacion tedrica o basica para resolver de
manera inmediata un problema concreto o planteamiento especifico de las

organizaciones (p. 79).

El modelo de investigacion es aplicado, pues se realizara la implementacion o
aplicacion de la solucion sobre la variable dependiente, esta solucién es el Machine
Learning el cual pretende mejorar la gestion logistica en base a la medicion de los
indicadores.

Disefo del estudio

El disefio de investigacion serd experimental dado que las variables del trabajo
afrontardn cambios para conocer su comportamiento entre ellas. Es asi como, para
Garcia [et al] (2018) infieren que dicho disefio por medio del experimento sirve para
comprobar que tan acertadas estan las hipétesis en el estudio. En cuanto a la
investigacion esta se da a conocer a través del cambio que sufre la variable

independiente sobre la otra con el fin de conocer sus efectos sobre ella (p. 332).

Asimismo, como subdivision del presente trabajo con disefio a investigar seré el
pre-experimental. De igual modo segin Sanchez y Reyes (citado por Naupas [et
al], 2018) este disefio no retne requisitos como una investigacién experimental pero
gue, si trata de aproximarse a ella para tener validez interna, donde presenta 3
grupos los cuales son, el primero grupo Unico con una Unica medicion, el segundo
con grupo de pre test y post test; y por ultimo una agrupacion de comparacion

estética (parr. 5).
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El presente estudio serd desarrollado con disefio experimental, dado que se
realizara la evaluacion en dos tiempos, el primer tiempo serd antes de la
implementacion de la soluciéon es decir del Machine Learning, y el segundo tiempo
de evaluacién serd después de la implementacion, para poder ver de qué manera
influye el software sobre el proceso de gestion logistica, con relacion a la prueba de

los indicadores. En la siguiente figura se plasma el disefio pre experimental:

Figura 1: Representacion del disefio pre experimental

G1: Oy » X - > 02

En donde G, es el grupo experimental de evaluacion, en otras palabras, la muestra,
01, son provenientes resultados de la primera prueba sin la implementacion del
Machine Learning, X es la representacion de la solucién es decir el Machine
Learning y O2 son los resultados conseguidos de la segunda prueba con la

implementacion del Machine learning.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Definicion Conceptual

Variable Independiente: Sistema de prediccion con Machine Learning

Para los autores Méndez, Ramirez y Mora (2020) el concepto de un sistema
predictivo Machine Learning se define como una disciplina de la ciencia ademas de
guardar relacién con la IA y en el cual se crean sistemas expertos. Para entenderlo
mejor, sistemas inteligentes son aquellos que puedan adoptar el aprendizaje
automatico, es decir, toda maquina que sea capaz de identificar patrones complejos
entre los miles de datos que haya y pueda de predecir futuras acciones se le conoce
como sistemas expertos. En este contexto, lo que también se busca explicar es que
gracias a la IA los sistemas se vuelven mas independientes por lo que no requieren

ayuda humana. Explicado este punto veamos cémo funciona.
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Variable Dependiente: Gestion logistica

El autor Kanagavalli (2019), menciona para el funcionamiento logistico es adecuado
mantener un alto nivel de eficiencia y eficacia en las empresas, para poder realizar
de esta manera los despachos de los recursos y o de los servicios segun el
requerimiento de los clientes. Ademas, la administracion logistica comienza desde
la planeacién, la renovacion y hasta la supervision el flujo completo de las
mercaderias y de los productos terminados, teniendo en cuenta la gestion de los

proveedores y también de los clientes.

Definicién Operacional:

Variable Independiente: Sistema de prediccion con Machine Learning

El sistema Machine Learning pretende automatizar la gestion logistica, a partir de
una base de conocimiento la cual permitira mejorar el proceso en base a decisiones
e hipotesis que el sistema generara por medio de una serie de practicas con datos

y predicciones computacionales (Rodriguez, Toribio y Céndor, 2020).

Variable Dependiente: Gestion logistica

La gestion logistica se manipulara por medio del Machine Learning, optimizando y
automatizando el proceso, gracias a el manejo de informacién y ordenamiento del
proceso. Asimismo, para la supervision deben establecerse mecanismos que
ayuden a prevenir y hacer seguimiento de los resultados para disponer mejoras con

el propésito de reducir riesgos en el area (Ruiz [et al.], 2020).

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

Segun Salazar (2020), la poblacion puede definirse como un grupo de objetos o
partes que sirven para la investigacion, para poder generar distintas conclusiones,
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una poblacién es un grupo de objetos que cuenta con caracteristicas similares y

gue se desea investigar.

Para poder identificar la poblacion, en primer lugar, se identifica el objeto de estudio

por el cual para el inicial indicador nivel de cumplimiento despacho, serian los

pedidos, y sabiendo que la empresa maneja mensualmente 700 pedidos de los

productos que vende la empresa, se toma este nimero como poblacién para el

primer indicador. Asimismo, el segundo indicador conocido como porcentaje de

clientes satisfechos, siendo los clientes usados como el objeto de estudio por lo que

se trabajara con 80 de ellos.

Tabla 1: Definicion de la Poblacion

Poblacién Tiempo de evaluacion Indicador
700 pedidos 1 mes Nivel de cumplimiento de
despacho.
80 clientes 1 mes Porcentaje de clientes
satisfechos
Muestra

Para los autores Hernandez y Carpio (2019), la muestra es aquel subconjunto de

un universo y que posee caracteristicas similares de una poblacion, es decir, es una

fraccion determinada que se usa para realizar la evaluacion de una investigacion.

Para la deteccion de la muestra, se emple6 una formula la cual se aplica sobre la

poblacion, como se muestra de la siguiente:

Dénde:

Z?.N.p.q

" W-DE+7Z%pq

Formula 3: Célculo del tamafio de muestra
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n: Tamafo de la muestra

Z: Intervalo de confianza

N: Tamafio de la poblacién

p: Porcion o frecuencia esperada

g: Complemento de “p” (q=1-p)

E: Error de Muestreo
Los datos para la elaboracion del célculo son:

n= Muestra a realizar

Z= Nivel de confianza 95%

g= Proporcion de fracaso 50%

N= Poblacion

P= Proporcion de éxito 50%

E= Error de estimacion (5%=0.05)

Céalculo de la muestra para el primer indicador: Nivel de cumplimiento de despacho

~ (1.96)2 * 700
1= 1.96)2 + 4% 700 * (0.05)2

_ 3.8416 700
"= 38416 + 2800 (0.0025)

n = 248.03 = 248 despachos
Célculo de la muestra para el segundo indicador: Porcentaje de clientes satisfechos

~ (1.96)2 * 80
M= 1.96)2 + 4+ 80 * (0.05)2

38416 +80
"= 38416 + 320 (0.0025)
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n = 66.2 = 66 clientes

Muestreo

Los autores Hernandez y Carpio (2019) infieren que el muestreo se trata al analisis
de conjuntos pequefios dados en una poblacién (p. 76). De igual modo, el muestreo
probabilistico es aquel que permite y brinda la misma cantidad de oportunidades a
los objetos de la poblacion de ser seleccionados para la muestra. Dentro del
muestreo probabilistico existe el aleatorio simple, el cual permite la seleccidén sin
restricciones de la muestra. Ademas de ello el muestreo probabilistico estratificado,
es aquel que agrupa la muestra en estratos con similares caracteristicas, segun

conveniencia del investigador.

Para la presente investigacion el muestreo utilizado es probabilistico estratificado,
respecto al primer indicador se estratificara en 20 grupos, que son la representacion
de los 20 dias habiles del mes, ya que la evaluacion se realizard en 1 mes, para el
segundo indicador se agrupard por tipos de clientes, que segun la evaluacién se

tendra 8 grupos de clientes segun su rubro.

Tabla 2: Definicibnde lamuestra

Indicador Poblacién Muestra Tiempo de
evaluacioén
Nivel de 700 pedidos 248 despachos 1 mes
cumplimiento de estratificados en 20
despacho grupos
Porcentaje de 80 clientes 66 clientes estratificados 1 mes
clientes en 8 grupos
satisfechos

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La recoleccién de datos para Naupas [et al] (2018) se trata de un conjunto de tareas

o actividades realizadas por el investigador con el fin de conseguir una serie de
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informacion que ayuden a comprobar la hipotesis planteada. Del mismo afiade que,
el investigador del estudio empleara diversas técnicas, procedimientos e

instrumentos para conseguir datos reales y confiables (p. 175).

Fichaje

Para adquirir la muestra de estudio se hara uso de la técnica de fichaje la cual segun
Naupas [et al] (2018) se entiende como una técnica o herramienta de recoleccion
de informacion valiosa, la cual ayuda a la recopilacion de datos e informacion de
cualquier tipo de material ya sea documentacion impresa o manuscrita (p. 311).

Razdn por la cual se elegira la ficha de registro.

Ficha de registro

Es una técnica en la cual se puede recolectar informacién mediante fichas, estas
deben ser previamente elaboradas y disefiadas de acuerdo a la informacién que se

desea adquirir para el estudio (Arias y Covinos, 2021).

3.5. Procedimientos

El desarrollo de esta investigacion por ser de disefio experimental, pre
experimental, se tendra dos tiempos de evaluacion, el primero serd antes de la
implementacion del sistema de prediccion machine learning y el segundo tiempo,
sera después de su implementacién. En este sentido primero se realizara la
medicion de los indicadores para poder saber en qué situacién actual se encuentra
la gestion logistica. Luego de ello se realizara la implementacion del Machine
Learning, con la intencion de mejorar y automatizar el proceso de la gestion
logistica. Con el sistema implementado nuevamente se realizara la evaluacion de
los indicadores, para ver cual es el impacto que se tiene respecto a los resultados
antes de su implementacion. Para luego de esto realizar el andlisis estadistico con
la intencién denegar la hipétesis nula y asi aceptar a la otra. Para Garcia y
Slocombe (2019) el procedimiento esta estructurado por una serie de pasos y

técnicas a emplear para obtener un alcance adecuado de la solucion del problema.
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3.6. Método de analisis de datos

Favero (2019) menciona que el proceso de analizar de forma descriptiva funciona
como primera etapa al momento de realizar el método, en este caso, se consigue
comparar los resultados ganados de la evaluacion de la medicion de los
indicadores, esta comparacién es entre los resultados generados antes de la

solucién y después de la solucion.

Prueba de normalidad

Favero (2019) la prueba de normalidad permite validar si los resultados obtenidos
de la evaluacion se distribuyen de manera normal o no normal, para realizar una
comprobaciéon de normalidad se necesita saber la cantidad de la muestra, es decir
se busca conocer si esta resulta ser menor o igual a 50 por consiguiente el autor a
utilizar sera con Shapiro Wilk, de otro modo si la muestra sobrepasa los 50 objetos,
entonces el autor a utilizar es Kolmogorov Smirnov, luego de ello se hace el andlisis
de los niveles de significancia, en donde se debe respetar la siguiente regla, si los
valores obtenidos son mayores o semejantes a 0.05 la distribucion llegara a
considerar normal, de otro modo la distribucion pasaria la otra parte.

Prueba de Hipotesis

Indicador: Nivel del cumplimiento en despachos

H1: El desarrollo de un sistema de prediccion con Machine Learning aumenta el
nivel de cumplimiento de despachos para la gestion logistica en Megaelectric Peru
SAC

Donde:

NCDa: Grado de cumplimiento de despacho antes del sistema

NCDd: Grado de cumplimiento de despacho después del sistema
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Hipotesis H10: El desarrollo de un sistema de prediccion con Machine Learning no
aumenta el nivel de cumplimiento de despachos para la gestion logistica en

Megaelectric Pert SAC.

Hlo: NCDa—NCDd <=0

H1o: NCDa > NCDd

Hipotesis Hla: El desarrollo de un sistema de prediccion con Machine Learning
aumenta el nivel de cumplimiento de despachos para la gestion logistica en

Megaelectric Peru SAC

Hla: NCDa—NCDd >0

H1la: NCDd > NCDa

Indicador: Porcentaje de los clientes satisfechos

H2: El desarrollo de un sistema de prediccion con Machine Learning para la gestion

logistica en Megaelectric Perd SAC aumenta el porcentaje de clientes satisfechos.

Donde:
PCSa: Porcentaje antes del sistema de clientes satisfechos

PCSd: Porcentaje después del sistema de clientes satisfechos

Hipotesis H20: El desarrollo de un sistema de prediccion con Machine Learning
para la gestion logistica en Megaelectric Perd SAC no aumenta el porcentaje de

clientes satisfechos.

Hlo: PCSa—PCSd <=0

Hlo: PCSa > PCSqd
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Hipotesis H2a: El desarrollo de un sistema de prediccion con Machine Learning
para la gestion logistica en Megaelectric Peri SAC aumenta el porcentaje de

clientes satisfechos.

Hla: PCSa-PCSy >0

Hla: PCSd > PCSa

3.7. Aspectos éticos

El investigador reconoce y respeta la autoria de las fuentes de referencia usadas
en el trabajo investigativo. Ya que como indican los autores Rodriguez y Zamora
(2021) un trabajo de investigacion debe cumplir con ciertos principios éticos por
respeto u otros reconocimientos a la autoria de publicaciones cientificas que
ayudaron a la creacion del documento (p. 1). De igual manera el autor se
compromete a seguir todas las normas dadas por su centro de estudio y reafirma
qgue el uso de informacion brindada por parte de la universidad y empresa aliada
para la elaboracion del trabajo investigativo solo sera con fines académicos donde
ademas los datos utilizados de la empresa Megaelectric Perid SAC solo seran

usados de forma exclusiva para el proyecto de investigacion.

40



V.

RESULTADOS
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4.1. Analisis descriptivo

En el estudio se desarrollé un andlisis descriptivo en el cual se trabajo con una
preprueba y posprueba, es decir antes y después de la implementacion del sistema
predictivo con la finalidad de comparar ambos resultados. Es por ello que se

muestra de la siguiente manera:
Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho

En cuanto a resultados descriptivos del indice del indicador de nivel de
cumplimiento de despacho en el primer tiempo se pueden observar de la siguiente

manera:

Tabla 3: Andlisis descriptivo antes y después del Sistema predictivo - Nivel

de cumplimiento de despacho

N Minimo | Maximo | Media Desv.
Desviacion
Pre_PCS 20 25.00 69.23 48.3655 | 10.31521
Post PCS 20 | 45.45 90.00 70.1895 | 10.89945
N valido (por lista) | 8

En la tabla anterior se visualiza los resultados descriptivos de los resultados del
antes y después de la implementacion de software con relacién al primer indicador.
Donde se obtiene que en el pre test posee un valor medio de 48.36% asimismo en
el post test se alcanza un valor de 70.18% existiendo una notoria diferencia. Y con
este resultado se infiere que el nivel de cumplimiento de despacho aumenta su valor
después de la implementacién del software por lo que beneficia al &rea de gestion
logistica en Megaelectric Perd SAC. Por su parte también se muestra que el minimo
valor del pre test ha sido de un 25%, el maximo como un 69.23% y en el post test

de un 45.45% y 90% respectivamente.
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De igual importancia la dispersion del indice de cumplimiento de despacho en el
pre test con una variabilidad de 10.31% y 10.89% en el post test como se muestra

de la siguiente figura comparativa.

Figura 2: Nivel de cumplimiento de despacho antes y después del Sistema

predictivo

Nivel de cumplimiento de despacho

80.00
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60.00
50.00
40.00 7019
48.37

30.00
20.00
10.00

0.00

Pre_NCD Post_NCD

Indicador: Porcentaje de clientes satisfechos

Los resultados descriptivos relacionado al segundo se pueden observar de la

siguiente manera:

Tabla 4: Andlisis descriptivo antes y después del Sistema predictivo -

Porcentaje de clientes satisfechos

N Minimo | Maximo | Media Desv.
Desviacion
Pre_PCS 8 37.50 50.00 43.8975 | 4.75539
Post PCS 8 50.00 71.43 61.1863 | 6.21463
N valido (por lista) | 8
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En la tabla 4 se observa los resultados descriptivos del antes y después de la
implementacion del software con relacion al segundo indicador “Porcentaje de
clientes satisfechos” en el cual se obtiene un valor medio de 43.89% en el pre test
mientras que en el post test se logra un valor de 61.18% notandose un gran cambio.
Por lo que se infiere que el porcentaje de clientes satisfechos aumenta su valor
después de la implementacion del software. Asimismo, se visualiza que el minimo
valor del pre test sefiala un 37.50% y un 50.00% como valor maximo. Por otra parte,
el post test posee un valor de 50.00% como minimo y 71.43% como maximo.

De la misma forma la dispersién del segundo indicador de porcentaje de clientes
satisfechos en el pre test presenta una variabilidad de 4.75% y 6.21% en el post

test como se muestra de la siguiente figura.

Figura 3: Porcentaje de clientes satisfechos antes y después del Sistema

predictivo

Porcentaje de clientes satisfechos
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50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00
Pre_PCS Post_PCS

42. Pruebadenormalidad

En cuanto a esta parte se hicieron las pruebas respectivas por cada indicador
iniciando por el nivel de cumplimiento de despacho y el porcentaje de clientes

satisfechos.
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Segun los autores Favero y Belfiore (2019) antes de encontrar la prueba de
normalidad hay que evaluar la muestra del estudio, ya que, si la muestra resulta ser
menor o igual a una cantidad de 50 individuos dicha prueba tendré que ser realizada
con el Shapiro Wilk test, 0 a su inversa si la muestra es superior a 50 colaboradores
en ese caso la prueba sera con el test de Kolmogorov smirnov. De ese modo los
autores especifican también que para ambos test si sus valores resultan ser
mayores o iguales de 0.05 entonces la prueba resulta de distribucion normal o de

lo contrario distribucién no normal.

X <0.05 — DNN

X20.05—- DN

Dénde:

X: Valor del test
DNN: Distribucion no normal

DN: Distribucién normal
Indicador: Nivel de cumplimiento de despacho

Los resultados mediante el test de Shapiro-Wilk del indicador de nivel de
cumplimiento de despacho en el primer tiempo se pueden observar de la siguiente

manera:

Tabla 5: Prueba de normalidad — Nivel de cumplimiento de despacho

Estadistico al Sig.
Pre NCD .968 20 .706
Post NCD .944 20 .289
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Segun los autores Favero y Belfiore (2019) para este caso el nivel de significancia
de pre y post test resultan ser mayor a 0.05 por lo que se toma una distribucion
normal o también denominada paramétrica. Tal y como se muestran en los

siguientes gréficos la distribucion de ambos tiempos:

Figura 4: Histograma de nivel de cumplimiento de despacho antes de la

implementacion del sistema predictivo

Pre_NCD

Media = 48 37
Desviacién estandar = 10.315

Frecuencia

2000 30.00 40.00 50.00 60.00 70.00

Pre_NCD

En la figura anterior se observa que la media posee un valor de 48.37 de 20 grupos

representando a los 248 despachos que son tomados para la muestra.

Figura 5: Histograma de nivel de cumplimiento de despacho después de la

implementacién del sistema predictivo

Post_NCD

Media = 70.19
Desviacién estandar = 10.899
N=20

Frecuencia

4000 50.00 60.00 70.00 80.00 90.00 100.00

Post_NCD
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Indicador: Porcentaje de clientes satisfechos

Tabla 6: Prueba de normalidad — Porcentaje de clientes satisfechos

Estadistico gl Sig.
Pre_NCD .879 8 .183
Post_NCD .850 8 .096

Para este caso se tomo los resultados de Shapiro Wilk, ya que ambos valores de

significancia son mayores a 0,05. Por lo tanto, se adopta la distribucion paramétrica.

Y a continuacioén en los siguientes graficos del histograma de antes y después del

desarrollo del software para el segundo indicador:

Figura 6: Histograma de porcentaje de clientes satisfechos antes de la

implementacion del sistema predictivo

Frecuencia

35.00 40.00
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45.00
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Desviacidn esténdar = 4.755
MN=8

En la figura anterior se observa un promedio de 43.90% y un 4.755% como

desviacion estandar de un total de 8 grupos.
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Figura 7: Histograma de porcentaje de clientes satisfechos después de la

implementacién del sistema predictivo

Post_PCS
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50.00 55.00 G0.00 6500 ¥0.00 75.00
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En la figura 7 se observa un promedio de 61.19% y un 6.215% como desviacion

estandar de un total de 8 grupos.

4.3. Pruebade hip6tesis

Segun los autores Favero y Belfiore (2019) para este caso el nivel de significancia
de pre y post test son mayores o iguales de 0.05 por lo tanto se toma una
distribucién normal o también conocida como paramétrica. Y por lo cual, se debe

realizar la evaluacion de T- student como prueba de hipoétesis.

Pruebat de student

La prueba de T de student estudiada por el autor Galindo (2020) explica en su
trabajo de investigacion que aquello ayuda a estimar el valor poblacional basandose
del valor de las muestras y por consiguiente permite predecir la probabilidad de los
dos promedios 0 medias que sean parte de la misma poblacién o que provengan

de diferentes poblaciones.
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Figura 8: Grafica del T- Student

Region de aceptacion /-\

\ a Region de rechazo

t t

0

Hipodtesis de investigacion 1: Nivel del cumplimiento en despachos

H1: El desarrollo de un sistema de prediccion con Machine Learning aumenta el
nivel de cumplimiento de despachos para la gestion logistica en Megaelectric Peru
SAC

Dénde:

NCDa: Grado de cumplimiento de despacho antes del sistema
NCDd: Grado de cumplimiento de despacho después del sistema

Hipotesis H10: El desarrollo de un sistema de prediccion con Machine Learning no
aumenta el nivel de cumplimiento de despachos para la gestion logistica en
Megaelectric Pert SAC.

H1lo: NCDa—=NCDd <=0

H1o: NCDa > NCDd

Hipotesis Hla: El desarrollo de un sistema de prediccion con Machine Learning
aumenta el nivel de cumplimiento de despachos para la gestion logistica en

Megaelectric Pert SAC

Hla: NCDa—NCDd >0

H1la: NCDd > NCDa
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En base a los resultados de la prueba de hipotesis con T- student respecto al primer

indicador se obtienen los siguientes valores:

Tabla 7: Prueba t-student para el nivel de cumplimiento de despachos

95% intervalo de
confianza de la
diferencia
Par 1|Pre_NCD -| Media Desv. Desv. Error Inferior Superior t gl Sig.
Post_NCD Desviacién promedio (bilateral)
-21.82400| 13.32959 2.98059 -28.06244( -15.58556| -7.322( 19| .000

Al observar la tabla anterior se consiguio lo siguiente: la t de contraste obtuvo un
valor de -7.322 el cual fue interceptado con el n=19 de la tabla de T- student (ver
anexo 10) donde consigui6 el resultado de -1.7291.

Por consiguiente, la T de contraste el cual tomé un -7.322 resultd ser menor que el
valor recibido por la T de student -1.7291. Y, por lo tanto, se obtuvo un rechazo en

la hipétesis nula y una aceptacion por la hipétesis alterna.

Figura 9: Prueba t-student para el nivel de cumplimiento de despachos

Region de
Rechazo Region de

Aceptacion

Tc: -7.322

T -1.7291

En la anterior figura 9 se puede visualizar como la hipétesis nula se encuentra en

la zona de rechazo.

Hipotesis de investigacion 1: Nivel del cumplimiento en despachos

H2: El desarrollo de un sistema de prediccion con Machine Learning para la gestiéon

logistica en Megaelectric Peri SAC aumenta el porcentaje de clientes satisfechos.
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Dénde:

PCSa: Porcentaje antes del sistema de clientes satisfechos
PCSd: Porcentaje después del sistema de clientes satisfechos

Hipotesis H20: El desarrollo de un sistema de prediccion con Machine Learning
para la gestion logistica en Megaelectric Perd SAC no aumenta el porcentaje de

clientes satisfechos.

Hlo: PCSa—PCSd <=0

Hlo: PCSa > PCSd

Hipotesis H2a: El desarrollo de un sistema de prediccion con Machine Learning
para la gestion logistica en Megaelectric Peri SAC aumenta el porcentaje de

clientes satisfechos.

Hla: PCSa-PCSd >0

Hla: PCSd > PCSa

En cuanto al resultado del segundo indicador con la prueba obtuvimos la t de
contraste con el valor de -6.547 el cual ha sido comparado con el n=7 dando un
resultado del valor de interseccién detallada en la tabla de t -student (ver anexo 10)
de -1.8946. Por lo tanto, se logré evidenciar el rechazo por la hipétesis nula tomando
la hipotesis alterna con un 95% de confiabilidad.

Tabla 8: Prueba t-student para el porcentaje de clientes satisfechos

95% intervalo de
confianza de la
diferencia
Par 1|Pre_NCD -| Media Desv. Desv. Error Inferior Superior t gl Sig.
Post_NCD Desviacion promedio (bilateral)
-17.28875| 7.46897 2.64068 -23.53297( -11.04453| -6.547( 7 | .000
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Figura 10: Prueba t-student para el porcentaje de clientes satisfechos

Regién de
Rechazo Region de

Aceptacién

Tc= -6.547

T=-1.8946

En la figura 10 se logra evidenciar que el valor -6.547 esta ubicada en la region de

rechazo razén por la cual la hipétesis nula es rechazada.
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V.

DISCUSION
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Siendo el objetivo central del presente “determinar de qué manera influye el
desarrollo de un sistema de prediccion con Machine Learning para la gestion
logistica en Megaelectric Perd SAC" y partiendo de los resultados obtenidos de la
tesis, asi como los antecedentes cientificos, llega a llevarse a cabo una
comparacion sobre los dos indicadores de la variable dependiente, las cuales son:

nivel de cumplimiento de despacho y porcentaje de clientes satisfechos.

Donde se logra como resultado que, el desarrollo de un sistema predictivo aumento
beneficiosamente el nivel de cumplimiento en despachos en el sector logistico de
la empresa con un valor promedio de 48.37% a un 70.19% siendo un 21.82% de
diferencia como se plasma en la figura 2, ademas, como valor minimo previo de la
ejecucion del software fue de un 25% y 45.45% luego del desarrollo del sistema

predictivo con machine learning (ver tabla 3)

Asi como lo detalla el autor Fratelli (2020) en su estudio de investigacion titulada
“Sistema web para la gestion logistica en el Hospital Carlos LanFranco La Hoz,
Puente Piedra 2020” en el cual de manera similar consiguié para el indicador
mediante analisis y pruebas una media de 48% en el pre test y un 92% en el post
test lo que indica un aumento positivo para una correcta gestion logistica. Ya que
el cumplimiento en despachos puede beneficiar y agilizar las multiples tareas del
area logrando incrementar la calidad de los pedidos y el nUmero de despachos
cumplidos de la gestion logistica en la empresa por medio de un sistema predictivo,
la misma que ha sido desarrollada gracias al investigador. Para llegar a estos
resultados Fratelli uso la investigacion aplicada de disefio pre experimental la cual
posee dos tiempos de evaluacion, el primero dandose antes de implementacién y
el segundo después de la implementacion. Y, asimismo el autor empled la
metodologia XP, el cual esta comprendida de 4 fases: iniciando por la planificacién,
segundo el disefio, tercero la codificacién y por Ultimo las pruebas. Entre sus
ventajas por parte de este método esta el ahorro de tiempo y dinero, pero como su

talon de Aquiles es recomendable solo en proyectos de corto plazo.

Por otro lado, se logré conseguir un aumento en el promedio de la prueba post test

para el segundo indicador llamado porcentaje de clientes satisfechos tras realizar
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un analisis descriptivo (ver tabla 4) donde se observa un incremento del 17.28% en
la media. Y a su vez, un minimo valor del pre test de un 37.50% y un 50.00% como
valor maximo. Por otra parte, el post test cuenta un valor de 50.00% como minimo

y 71.43% como valor maximo.

Esto revela gran similitud de acuerdo al autor Covos (2021) en su trabajo de
investigacion titulado “Desarrollo de una aplicacion mévil basado en framework
lonic para la gestion logistica usando el modelo de gestion SCOR en una
distribuidora de insumos médicos”, donde obtuvo un promedio de 72.50% a un 90%
alcanzando un 17.5% en la sustraccion del valor lo que indica el incremento
relacionado al segundo indicador. Con un minimo de 60% y un 87.5% como valor
maximo antes de la instalacion, y un 87.5% y 100% respectivamente después de la
instalacion. Lo que significa que el porcentaje de clientes contentos aumentd su
valor en su mayoria de forma significativa. Confirmando que los clientes se
encuentran en un grado de satisfaccion mayor a diferencia de lo anterior gracias a
la adecuada gestion logistica de la empresa que es llevada a través del sistema
predictivo. Para conseguir los resultados, Covos empled la investigacion aplicada
de disefo pre experimental relacionandose a dos tiempos de evaluacion, el primero
dado antes de la implementacion del software y el segundo después de ser
implementada. Y el tipo de metodologia empleada por el autor ha sido Scrum, el
cual le ayudd a realizar una serie de entregables llamados sprint permitiéndole
beneficiosamente al investigador implementarse sin requerir la culminaciéon del
software para su desarrollo. No obstante, como se conoce la metodologia Scrum si
no es ejecutada de manera correcta traeria irresponsables practicas y esto se debe
a que algunos miembros no pueden seguir las indicaciones o todos los pasos, sino
gue se salten a lograr la culminacién del proyecto o del paso, dejando asi alguna
tarea sin terminar y acabando el trabajo demasiado pronto, lo cual es visto como

una debilidad y una mala practica profesional.
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VI.

CONCLUSIONES
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En base a los resultados conseguidos del actual estudio, se logra inferir las

siguientes conclusiones:

. Se concluye que el desarrollo de un sistema de prediccién con machine learning
para la gestion logistica en Megaelectric Perd SAC influye de manera
significativa haciendo crecer el control en el area y lograr alcanzar los objetivos
propuestos que son el conocer el grado de cumplimiento de despachos vy el
porcentaje de clientes satisfechos de Megaelectric.

Por parte del primer indicador, nivel de cumplimiento de despachos se concluye
un aumento de un 21.82% siendo 48.37% como valor inicial antes de la
implementacion del sistema predictivo y un 70.19% luego de la implementacién
del software lo que indica que el desarrollo de un sistema predictivo con
machine learning para la gestion logistica en la empresa Megaelectric Peru

SAC influye de manera positiva.

Finalmente, de acuerdo al segundo indicador porcentaje de clientes satisfechos
se concluye que se tuvo desde la parte inicial 43.90% y un 61.19% lo que es un
17.29% como diferencia, lo que significa que los clientes se encuentran mas
contentos a menor tiempo de despacho por lo que recomendaran la empresa

Megaelectric Peri SAC a sus familiares y/o conocidos.
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VII.

RECOMENDACIONES
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Se recomienda para futuras investigaciones similares al presente estudio tomar
indicadores como el nivel de cumplimiento de despachos y porcentaje de clientes
satisfechos si entre sus principales objetivos esta el poseer un mayor control en los
despachos de la empresa y conocer el valor de satisfaccion en el cliente respecto

al producto vendido.

En segunda recomendacion, se aconseja hacer uso del primer indicador ‘nivel de
cumplimiento de despachos’ con el proposito de medir el nivel de despachos
entregados con éxito al cliente independientemente al tiempo. Se recomienda dicho
indicador si se busca mejorar el area logistica de la empresa y por consiguiente

generar mayor numero de despachos cumplidos para su crecimiento como negocio

Se recomienda hacer uso del segundo indicador ‘porcentaje de clientes satisfechos’
para medir el valor de satisfaccion en los clientes, con la finalidad de realizar un
seguimiento por cada cliente que haya adquirido el producto y saber que tan

contento esta con el servicio.

Respecto al software se recomienda el uso del aprendizaje automéatico que ayude
a facilitar la optimizacion de procesos en un area determinada. Como asi también
se recomienda hacer uso del sistema predictivo para conseguir una adecuada

gestion logistica y para su crecimiento de la misma.
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ANEXOS

Problemas

Anexo 1: Matriz de consistencia

Hipotesis

Variables

Variable Dependiente

Métodos

Principal

General

Independiente

¢,De qué manera influye el
desarrollo de un sistema
de prediccion con machine
learning para la gestion
logistica en Megaelectric
Perd SAC?

Objetivos
General
Determinar de qué
manera influye el

desarrollo de un sistema
de prediccién con
machine learning para la
gestion  logistica en
Megaelectric Perd SAC

El desarrollo de un sistema
de predicciéon con machine
learning mejora la gestion
logistica en Megaelectric
Pert SAC

Sistema de
prediccion con
Machine
Learning

Operacionalizacion de Variables

Especificos Especificos Especificos Dependiente Dimensiones Indicadores Instrumento Férmula
; 6 i . . NDC
osartollo de-un sistema | Denar de  qué NCD = 2 X 100
de prediccion con machine manera influye el | El desarrollo de un sistema NTDR
Ieagﬂn en el nivel de desarrollo de un sistema | de prediccion con Machine Dénde:
9. de prediccién con | Learning aumenta el nivel Nivel de o .
cumplimiento de . : L - N.C.D = Nivel de
2 machine learning en el | de cumplimiento de cumplimiento o
despachos para la gestion . - - cumplimiento de despacho.
o .| nivel de cumplimiento de | despachos para la gestion de despachos _ .
logistica en Megaelectric P - N.D.C. = Ndmero de
> despachos para la | logistica en Megaelectric )
Perd SAC? estion  logistica en | Perd SAC despachos cumplidos.
%/Ie aelectricherL’J SAC N.T.D.R = Numero total de
9 despachos requeridos
Gestion logistica Distribucién Ficha

¢,De qué manera influye el
desarrollo de un sistema
de prediccién con machine
learning en el porcentaje
de clientes satisfechos
para la gestion logistica en
Megaelectric Peri SAC?

Determinar de qué
manera influye el
desarrollo de un sistema
de prediccién con
machine learning en el
porcentaje de clientes
satisfechos para la
gestion  logistica en
Megaelectric Perd SAC

El desarrollo de un sistema
de prediccion con Machine
Learning en el porcentaje
de clientes satisfechos
para la gestion logistica en
Megaelectric Perd SAC

Porcentaje de
clientes
satisfechos

NCS
PCS = —— x100

Dénde:

TCA

PCS: Porcentaje de clientes
satisfechos
NCS: Numero de clientes
satisfechos

TCA: Total de

clientes

atendidos

Tipo de
investigacion

Aplicada

Disefio de
Investigacion

Experimental —
pre experimental

Poblacién

700 pedidos — 80
clientes

Muestra

248 despachos —
66 clientes




Variable

Anexo 2: Operacionalizacién de las variables

Definicion Conceptual

Para los autores Méndez, Ramirez y Mora (2020) el concepto de
un sistema predictivo Machine Learning se define como una
disciplina de la ciencia ademas de guardar relacién con la 1A'y en

el cual se crean sistemas expertos. Para entenderlo mejor,

Definicion Operacional

El sistema Maching Learning por
medio de la informacién brindada
generard reglas para informar al

Dimensién

Indicador

Escala de

Medicién

| pr?eljitc‘:acTc’;dc%n sistemas inteligentes son aquellos que puedan adoptar el usuqrio cuando el stocl_< este por .
Independiente Machine aprendizaje automatico, es decir, toda maquina que sea capaz de | terminar o cuando un pedido se deba No aplica
- ) - . . atender por medio de una serie de
Learning identificar patrones complejos entre los miles de datos que haya y practicas con datos y predicciones
pueda de predecir futuras acciones se le conoce como sistemas | computacionales (Rodriguez, Toribio
., . 5ndor, 2020).
expertos. En este contexto, lo que también se busca explicar es y Condor, 2020)
que gracias a la IA los sistemas se vuelven mas independientes por
lo que no requieren ayuda humana.
Para Escudero (2019) la gestion logistica llega ser parte en la | g gestion logistica sera regulada por
cadena de suministro, la cual trata en planificar, gestionar y|€ Sistema Machine Learning, Nivel de
] ] ) ) permitiendo su automatizacion, para cumplimiento
controlar todo el flujo de almacenaje de los bienes, ademas de | desarrollar de manera predictiva el de despachos
, Gestion utilidad y de la informacion originada desde el inicio del consumo | Proceso.  Asimismo, ~ para la| i
Dependiente logisti L ] ] supervision  deben establecerse | Distribucion Razoén
ogistica hasta la adquisicién del comprador a quien se busca satisfacer. La

logistica organizacional sostiene como objetivo la complacencia de
necesidades de los clientes, suministrar servicios y productos en el

lugar y en el momento que se solicite.

mecanismos que ayuden a preveniry
hacer seguimiento de los resultados
para disponer mejoras con el
proposito de reducir riesgos en el
area (Ruiz [et al.], 2020).

Porcentaje de
clientes
satisfechos




Anexo 3: Entrevista al cliente

ANEXO 2: Entrevista al cliente
Investigador : Pamela Isabel Sedano Rosales
Entrevistado . Jefferson Alexander Rodriguez Acosta
Cargo del Entrevistado  : Director de operaciones
Fecha de Entrevista : 22 de Setiembre de 2021
Preguntas:

1. ¢Cudl es la razén social y ubicacién actual de la empresa?

La razén social es Megaelectric Peri SAC y se encuentra ubicado a la
altura del paradero Inca Kola en el centro compuplaza Ate. Stand 16y 17.

2. ¢;Cual es el sector empresarial a la que pertenece?

Perteneciente en el sector de HelpDesk e importaciones.

. ¢Aqué se dedica laempresay cuales son las funciones y actividades

MEGAELECTRIC /]
4 /

i de la empresa?

Importaciones de equipos electrénicos, por ejemplo: memorias ram, disco
duro. Reparaciones de impresoras y computadores.

Mision: Brindar un servicio de calidad y equipos de ultima tecnologia
para satisfacer a nuestros clientes en cuanto a la experiencia

tecnoldgica a nivel usuario.

Visién: Expandir el negocio hasta el 2025 a toda la costa del Pert. Y
convertirse en una de las grandes empresas de importaciones
tecnolégicas del Pais.

Funciones y actividades: Reparacion de Helpdesk: laptop,
impresoras... Importaciones de equipos de tecnologia.




4. Podria explicar brevemente como realiza su proceso principal

\\ MEGAELEC
PERU

Oua ¥

iER
il

(Compras internacionales). Primer proceso, consiste en la adquisiciéon de
productos, es decir, previo acuerdo con proveedores para la comparacion
de los precios y disponibilidad del stock. En la cual, valido los precios
mayoristas, calculando el IGV de los productos a importar, teniendo en
cuenta el costo de las agencias aduaneras y el costo del flete.

(Compras nacionales). Segundo proceso, nuestra empresa cuenta con
aliados estratégicos a los cuales se le compra Unicamente un articulo o
producto, por ejemplo: Empresa Deltron, realizamos la mayoria de
compras de discos duros s6lidos, tarjetas de video, productos de la marca
TEROS y entre otros componentes para servidores. En cuanto a la
empresa INTCOMEX, se le adquiere los productos de la marca
HIKVISION y LOGITEC. Y entre otros proveedores mas a los cuales les
confiamos dichas marcas o componentes. Para ello, hacemos uso de la
herramienta Excel el cual cuenta con un sistema macro para la logistica y
facturacion, que nos apoya a verificar el stock real de nuestros productos,
pero para ello debemos realizar consultas diarias para conocer el stock
real.

Tercer proceso, consiste en el servicio de HelpDesk, la cual se divide en
dos partes, primero para usuarios domésticos donde realizamos consultas
basicas acerca de sus equipos tecnolégicos y les brindamos una solucién.
Y un servicio de HelpDesk a los usuarios empresariales o corporativos, a
quienes les brindamos un servicio de helpdesk de forma mensual, para
ello nosotros como empresa debemos de contar con la informacién
necesaria de los componentes con los cuales cuentan sus equipos para
poder tenerlos disponibles dentro de nuestro stock, en caso uno de sus
componentes falle o tenga que ser remplazado.

En base a lo mencionado anteriormente, ; Cudles son los problemas
mas resaltantes que ha identificado?




Nosotros por mas que contamos con un sistema macro en Excel no
tenemos notificaciones o alertas que nos puedan informar la
disponibilidad de nuestro stock real, por lo cual debemos de validarlo de
forma personal al menos una vez al mes, ya que en algunos casos la
disponibilidad de un producto no es real dentro de la tienda o en el
sistema. Por lo cual, nos ha pasado que dejamos de pedir un producto o
nos sobre abastemos de otros y esto ocurre dado que el personal no
realiza la venta consultando el sistema o no registra la devolucién o
cambio del producto en algunos casos.

. ¢Desde hace cuento tiempo se presentan estos problemas?

Esto ocurre desde los origenes de la empresa, que es un aproximado de

\\ MEGAELEC 4 afos.
\ PERU

. ¢Tiene un estimado en dinero, de cuanto se pierde a diario por estos

problemas?

Si, ya que dentro del estado de emergencia que hubo por el covid-19 la
empresa tuvo una pérdida de unos 15mil soles aproximadamente y
actualmente se calcula un margen de 1,200 al mes.

8. ¢Qué medidas utiliza para evitar o solucionar estos problemas?

Apuntar todas las deudas o productos transferidos en una agenda digital
o un cuaderno de pases en el cual se anota los productos transferidos a
cuenta a algunos clientes o la deuda estimada a algunos proveedores,
pero sin embargo estas no son herramientas totalmente confiables ya que
se pueden traspapelar o perder ante cualquier descuido como ya ocurrid
anteriormente. Por ello, también subimos toda esta documentacion a la
nube para evitar la pérdida parcial o total de la informacion.

9. ¢Autoriza las visitas o entrevistas con las demas personas que
intervienen en el proceso de produccién en la empresa?




Si porque ocupo el cargo de director de operaciones y porque el gerente
general de la empresa esta informado de la investigacion.

Jefferson Alexander Rodriguez Acosta

Jefe de Operaciones
Megaelectric Peru SAC




Anexo 4: Fichas de recoleccion de datos - Nivel de cumplimiento de
despachos Pre Test

Ficha de recoleccién de datos “Nivel cumplimiento de despachos” Pre Test

Ficha de Registro

Investigador

Sedano Rosales Pamela Isabel

Tipo de Prueba

Pre Test

Empresa
investigada

Megaelectric Peri SAC

Motivo de
Investigacion

Nivel de cumplimiento de despachos

Fecha Inicio 01/10/2021 | Fecha fin 30/ 10/ 2021
Variable Indicador Medida Formula
= = ; T _ NDC
Gestidn logistica dN:g:)lac;uhr:shmlento de Porcentaje NCD = o= X 100
item Producto NDC NTDR NCD

1 01-Oct 3 12 25.00
2 04-Oct 5 13 38.46
3 05-Oct 6 12 50.00
4 06-Oct 5 13 38.46
5 07-Oct 6 12 50.00
6 08-Oct 8 14 57.14
7 11-Oct 6 11 54.55
8 12-Oct 7 14 50.00
9 13-Oct 4 12 33.33
10 14-Oct 6 11 54.55
11 15-Oct 6 12 50.00
12 18-Oct 5 11 45.45
13 19-Oct 7 12 58.33
14 20-Oct 6 13 46.15
15 21-Oct 7 14 50.00
16 22-Oct 7 12 58.33
17 25-Oct 7 12 58.33
18 26-Oct 6 15 40.00
19 27-Oct 4 10 40.00
20 28-Oct 9 13 69.23




Anexo 5: Fichas de recoleccion de datos - Porcentaje de clientes satisfechos
Pre Test

Ficha de recoleccidn de datos “Porcentaje de clientes satisfechos” Pre Test

Ficha de Registro
Investigador Sedano Rosales Pamela Isabel Tipo de Prueba | Pre Test
Empresa Megaelectric Peri SAC
investigada
Motivo de Porcentaje de clientes satisfechos
Investigacion
Fecha Inicio 01/10/ 2021 | Fecha fin 30/10/2021
Variable Indicador Medida Férmula
Gestidn logistica Porcentaje de clientes Porcentaje PCS = NCs % 100
satisfechos TCA
item Producto NCS TCA PCS

1 Area 1 3 7 42.86

2 Area 2 3 8 37.50

3 Area 3 4 8 50.00

4 Area 4 4 8 50.00

5 Area 5 4 9 44.44

6 Area 6 3 8 37.50

7 Area 7 4 9 44.44

8 Area 8 4 9 44.44




Anexo 6: Validacion de expertos — Nivel de cumplimiento de despacho

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE EXPERTO: Nivel cumplimiento de despachos

I. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Experto:

Titulo y/o Grado Académico:

Doctor( ) -

Universidad que labora:

Magister (x ) -

Fecha:

Liendo Arévalo Milner David

Maestro en Direccion Estratégica en T.I.

Ingeniero( ) -

(B ] {0 R

Cesar Vallejo

13 /11 /2021

logistica en Megaelectric Perii SAC

TESIS: Desarrollo de un sistema de prediccion con machine learning para la gestion

Ml
V.

Autor: Sedano Rosales Pamela Isabel

Deficiente (0-20%), Regular (21-50%), Bueno (51-70%), Muy Bueno (71-80%) y Excelente (81-

100%). Mediante la evaluacién de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacién del

instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la

tabla, con la valoracién de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items

que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracién.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

0- 21%- | 51%- | 71%- | 81%-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% 70% | 80% | 100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 80%
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la ciencia y 80%
tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacién légica. 80%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 80%
calidad.
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos del 80%
sistema metodolégico y cientifico.
CONSISTENCIA Esté basado en aspectos tetricos y 80%
cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80%
METODOLOGIA Responde al propésito de investigacion. 80%
PERTENENCIA El instrumento es adecuado al tipo de 80%
investigacion.
80%

Total:

PROMEDIO DE VALIDACION:

OPCION DE APLICABILIDAD:
() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

FIRMA DEL EXPERTO




TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE EXPERTO: Nivel cumplimiento de despachos

|l. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: | YOHAN ALARCON CAJAS

Titulo y/o Grado Académico: ING. SISTEMAS

Doctor( ) - Magister( X) - Ingeniero( ) - Otro: .....ccccevvviiiiiannnn

Universidad que labora: | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Fecha: | 18/11 /2021

TESIS: Desarrollo de un sistema de prediccion con machine learning para la gestion
logistica en Megaelectric Peru SAC

Autor: Sedano Rosales Pamela Isabel

Deficiente (0-20%), Regular (21-50%), Bueno (51-70%), Muy Bueno (71-80%) y Excelente (81-
100%). Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del

instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la

tabla, con la valoraciéon de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items

que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracién.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

0- 21%- | 51%- | 71%- | 81%-
INESOGIEIS ORISR 20% | 50% | 70% | 80% | 100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 80%
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la ciencia y 80%
tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion légica. 80%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 80%
calidad.
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos del 80%
sistema metodolégico y cientifico.
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y 80%
cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80%
METODOLOGIA Responde al propdsito de investigacién. 80%
PERTENENCIA El instrumento es adecuado al tipo de 80%
investigacion.
0,
Total: a0k

PROMEDIO DE VALIDACION:

OPCION DE APLICABILIDAD:
( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

FIRMA DEL EXPERTO




TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE EXPERTO: Nivel cumplimiento de despachos

I. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del Experto; | Galarreta Velarde Anibal Antonio
Titulo yfo Grada Académico: | Motr. Direccidn de Tl / Master en Finanzas

Doctor{ ) - Magister{x ) - Ingeniero( } - Oto:.........connennne.

Universidad que labora: | Universidad César Vallejo
Fecha: | 2_/12_/2021_

TESIS: Desarrollo de un sistema de prediccién con machine learning para la gestién
logistica en Megaelectric Peri SAC

Autor: Sedano Rosales Pamela Isabel
Deficiente (0-20%), Regular (21-50%), Bueno (51-70%), Muy Bueno (71-80%) y Excelente (81-
100%). Mediante |la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la
tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items
que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

0- 21%- [ 91%- | 71%- | 81%-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% 720% |8o% | 100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 90
OBIETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 90
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la ciencia y 90
tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacidn ldgica. 90
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 90
calidad.
INTENCIOMALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos del 90
sistema metodoldgico y cientifico.
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y 90
cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 90
METODOLOGIA Responde al propdsito de investigacidn. 90
PERTENENCIA El instrumento es adecuado al tipo de 90
investigacian.
Total: a0

PROMEDIO DE VALIDA CION:

OPCION DE APLICABILIDAD:
{ X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

{ ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

FIRMA DEL EXPERTO é 1




Anexo 7: Validacion de expertos — Porcentaje de clientes satisfechos

TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE EXPERTO: Porcentaje clientes satisfechos

. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto: | Liendo Arévalo Milner David

Titulo y/o Grado Académico: Maestro en Direccidn Estratégicaen T.l.

Doctor( ) - Magister(x ) - Ingeniero{( ) - Otro: ......cccvevivnernnen.

Universidad que labora: | cesar vallejo

Fecha: | 13/11/2021

TESIS: Desarrollo de un sistema de predicciéon con machine learning para la gestion
logistica en Megaelectric Perd SAC

Autor: Sedano Rosales Pamela |sabel
Deficiente (0-20%), Regular (21-50%), Bueno (51-70%), Muy Bueno (71-80%) y Excelente (81-
100%). Mediante la evaluacién de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la
tabla, con la valoracién de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items

gue crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

0- 21%- | 51%- | 71%- | 81%-
INRIZARCR ERITERIS 20% | 50% | 70% | 80% | 100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 80%
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la ciencia y 80%
tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacién légica. 80%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 80%
calidad.
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos del 80%
sistema metodolégico y cientifico.
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teéricos y 80%
cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80%
METODOLOGIA Responde al propésito de investigacion. 80%
PERTENENCIA El instrumento es adecuado al tipo de 80%
investigacion.
0,
Total: el
lil. PROMEDIO DE VALIDACION:

IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
() Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

FIRMA DEL EXPERTO




TABLA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE EXPERTO: Porcentaje clientes satisfechos

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del Experto:

Titulo y/o Grado Académico:

Doctor( ) - Magister(X ) -

Universidad que labora:

Fecha:

YOHAN ALARCON CAJAS

ING. SISTEMAS

Ingeniero( ) - Otro:.....ccccovvmvnrennens

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

181711 /2021

TESIS: Desarrollo de un sistema de prediccion con machine learning para la gestion

logistica en Megaelectric Peru SAC

Autor: Sedano Rosales Pamela Isabel
Deficiente (0-20%), Regular (21-50%), Bueno (51-70%), Muy Bueno (71-80%) y Excelente (81-

100%). Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del

instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la

tabla, con la valoracién de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items

que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores para su valoracién.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

0- 21%- | 51%- | 71%- | 81%-
wiCETAEE STES 20% | 50% | 70% | 80% | 100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 80%
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 80%
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la ciencia y 80%
tecnologia.
ORGANIZACION Existe una organizacién légica. 80%
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 80%
calidad.
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos del 80%
sistema metodoldgico y cientifico.
CONSISTENCIA Esta basado en aspectos teéricos y 80%
cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 80%
METODOLOGIA Responde al propésito de investigacién. 80%
PERTENENCIA El instrumento es adecuado al tipo de 80%
investigacion.
0,
Total: 80%
ll. PROMEDIO DE VALIDACION:
IV. OPCION DE APLICABILIDAD:
( X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado P

FIRMA DEL EXPERTO gy




TABLA DE VALIDA CION DE INSTRUMENTO DE EXPERTO: Porcentaje clientes satisfechos

I. DATOS GENERALES
Apellidos v Nombres del Experto:
Titulo y/o Grado Académico:

Doctor( ) -

Universidad que labora:

Magister {x ) -

Fecha:

Galarreta Velarde Anibal Antonio

Matr. Direccion de Tl / M aster en Finanzas

Ingeniero{ ) - Oro:.....cccceviniennennnn.

Universidad Cesar Vallejo

9, 112..1:2021...

TESIS: Desarrollo de un sistema de prediccion con machine learning para la gestion
logistica en Megaelectric Peri SAC

Autor: Sedano Rosales Pamela Isahel
Deficiente (0-20%), Regular {2150%), Bueno (51-70%), Muy Bueno {71-80%) y Excelente {81-
100%). Mediante la evaluacion de expertos usted tiene la facultad de calificar la tabla de validacion del
instrumento involucradas mediante una serie de indicadores con puntuaciones especificadas en la
tabla, con la valoracion de 0% - 100%. Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de items
que crea pertinente, con la finalidad de mejorar la coherencia de los indicadaores para su valoracion.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

0- 21%- [ 51%- | 71%- | 81%-
INDICADOR CRITERIO 20% | 50% 70% |80% | 100%
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. 90
OBJETIVIDAD Esta expresado en conducta observable. 90
ACTUALIDAD Es adecuado el avance, la ciencia y 90
techologia.
ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. 90
SUFICIENCIA Comprende los aspectos de cantidad y 90
calidad.
INTENCIONALIDAD | Adecuado para valorar los aspectos del 90
sistema metodoldgico y cientifico.
COMNSISTENCIA Esta basado en aspectos tedricos y 90
cientificos.
COHERENCIA En los datos respecto al indicador. 90
METODOLOGIA Responde al propdsito de investigacion. 90
PERTEMENCIA El instrumento es adecuado al tipo de 90
investigacidn.
Total: 20
Il. PROMEDIO DE VALIDACION:

I¥. OPCION DE APLICABILIDAD:

{ x ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado

FIRMA DEL EXPERTO




Anexo 8: Validaciéon de metodologia

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: Liendo Arévalo Milner David

Grados Académicos: Maestro en Direccidn Estratégica en T.I.

Doctor( ) - Magister(x ) - Ingeniero( ) - Otro:

Fecha: | 13/11 /2021

TESIS: Desarrollo de un sistema de prediccidén con machine learning para la gestién
logistica en Megaelectric Peru SAC

Autor: Sedano Rosales Pamela Isabel
MUY MAL (1) MALO (2) REGULAR (3) BUENO (4) EXCELENTE (5)

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones
especificadas al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de
las preguntas.

fiain METODOLOGIA
PREGUNTAS RUP |SCRUM| XP
1 ¢.Qué metodologia brinda un mejor modelo de 1 5 3
conocimiento para el trabajo de investigacion?
2 ¢ Qué metodologia propone un ciclo de vida en donde 1 8 3
se indican las fases, las actividades y los productos
mas relevantes en el trabajo de investigacién?
3 ¢ Qué metodologia esta enfocado a proyectos y es mas 1 5 4
facil de entender y mas auto organizado del equipo?
4 ¢ Qué metodologia define claramente las reglas que se 1 5 4
utilizaran en el sistema experto del trabajo de
investigacion?
5 ¢ Qué metodologia tiene una estructura mas 1 5 3
jerarquica?
6 ¢ Qué metodologia es mas flexible? 1
¢ Qué metodologia cuenta con un énfasis una 1
7 | documentacion de los procesos para el desarrollo del
proyecto?
Puntuacién E 2p 28

SUGERENCIAS

FIRMA DEL EXPERTO




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: | ALARCON CAJAS YOHAN ROY |
Grados Académicos: | ING. SISTEMAS |

Doctor( ) - Magister(X ) - Ingeniero( ) - Otro:

Fecha: | 18/11 /2021

TESIS: Desarrollo de un sistema de predicciéon con machine learning para la gestion
logistica en Megaelectric Perd SAC

Autor: Sedano Rosales Pamela Isabel
MUY MAL (1) MALO (2) REGULAR (3) BUENO (4) EXCELENTE(5)

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones
especificadas al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de
las preguntas.

o METODOLOGIA
PREGUNTAS RUP [SCRUM| XP
1 ¢;Qué metodologia brinda un mejor modelo de 3 4 4
conocimiento para el trabajo de investigacién?
2 ¢ Qué metodologia propone un ciclo de vida en donde 4 4 3
se indican las fases, las actividades y los productos
mas relevantes en el trabajo de investigacién?
3 ¢ Qué metodologia estéa enfocado a proyectos y es mas 3 5 4
facil de entender y mas auto organizado del equipo?
4 ¢ Qué metodologia define claramente las reglas que se 3 5 4
utilizaran en el sistema experto del trabajo de
investigacion?
5 . Qué metodologia tiene una estructura mas 3 4 3
jerarquica?
6 ¢ Qué metodologia es mas flexible? 3 5 4
¢;Qué metodologia cuenta con un énfasis una 4 5 4
7 | documentacion de los procesos para el desarrollo del
proyecto?
Puntuacién 23 o2 a8
SUGERENCIAS

FIRMA DEL EXPERTO VI 4




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: Galarreta Velarde Anibal Antonio
Grados Académicos: Motr. Direccion de Tl / Master en Finanzas
Doctor{ ) - Magister{x ) - Ingeniero{ ) - Oftro:

Fecha: | 2 /12 72021

TESIS: Desarrollo de un sisterma de prediccion con machine learning para la gestion
logistica en Megaelectric Perd SAC

Autor: Sedano Rosales Pamela |sahel
MUY MAL (1) MALO (2) REGULAR (3) BUENO(4) EXCELENTE(5)

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas con puntuaciones
especificadas al final de la tabla. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los items
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de
las preguntas.

i METODOLOGIA
PREGUNTAS RUP | SCRUM[ XP
1 | ¢Qué metodologia brinda un mejor modelo de 4 5 5
conocimiento para el trabajo de investigacion?
2 . Qué metodologia propone un ciclo de vida en donde 4 4 3
se indican las fases, las actividades y los productos
mas relevantes en el trabajo de investigacion?
3 . Qué metodologia esta enfocado a proyectos y es mas 5 5 4
facil de entender y mas auto organizado del equipo?
4 ¢+ CQué metodologia define claramente las reglas que se 4 4 4
utilizaran en el sistema experto del trabajo de
investigacion?
S ,Que  metodologia tiene una  estructura  mas 4 4 4
jerarquica?
6 2 Cué metodologia es mas flexible?
,Qué metodologia cuenta con un  énfasis una
7 | documentacian de los procesos para el desarrollo del
proyecto?
Puntuacién 29 L 28

SUGERENCIAS

FIRMA DEL EXPERTO




Anexo 9: Carta de Aceptacion

ITE MEGAELECTRIC O osa71708

i COMPUPLAZA ATE STAND 16 Y 17
pERU Ate —Lima - Lima

CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA
Lima 26 de octubre del 2021

Doc. Lily Doris Salazar Chavez
Directora de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
Universidad César Vallejo

Asunto: Aprobacion para realizacion de estudio de investigacién
Presente. —
De mi mayor consideracion:

Mediante la presente es grato dirigirme a usted a fin de saludarle a nombre
de la empresa Megaelectric Peru SAC, y a su vez, informar la aceptacion respectiva
para la personal realizacién del proyecto de investigacién “DESARROLLO DE UN
SISTEMA DE PREDICCION CON MACHINE LEARNING PARA LA GESTION
LOGISTICA EN MEGAELECTRIC PERU SAC” al estudiante PAMELA ISABEL
SEDANO ROSALES del IX ciclo de la escuela profesional de Ingenieria de
Sistemas, el cual servira de tesis. Por ultimo, manifestarle que depositamos nuestra

absoluta confianza en el desarrollo del proyecto antes mencionado.

Agradeciendo su atencion a la presente, es propia la oportunidad de

expresarle las muestras de mi consideracién y estima.

Atentamente.

Jose Miguel Claros Guevara
DNI: 43183635
Gerente General




Anexo 10: Tabla T- student

Distribucién ¢ de Student

P

0 top

La tabla A.4 da distintos valores de la funcién de distribucién en
relacién con el niimero de grados de libertad; concretamente, relaciona los valores p

¥ ta;p que satisfacen
P(tn < tu;p) =p.

5«:@40:@&:»&.—-,:

Pt
(=2 B GO D B B B B B B B DD DD b et bt et et Pt e et
BS88TE8BB BN RN EsRsaEnRE

to,55 to,60 to,710 toso  togo  toos toors t0.99 20,995
0,1584 0,3249 0,7265 1,3764 3,0777 6,3138 12,7062 31,8205 63,6567
0,1421 0,2887 0,6172 1,0607 1,8856 2,9200 4,3027 6,9646 9,9248
0,1366 0,2767 0,5844 0,9785 1,6377 2,3534 3,1824 4,5407 5,8409
0,1338 0,2707 0,5686 0,9410 1,5332 2,1318 12,7764 3,7469 4,6041
0,1322 0,2672 0,5594 0,9195 1,4759 2,0150 2,5706 3,3649 4,0321
0,1311 0,2648 0,5534 0,9057 1,4398 1,9432 2,4469 3,1427 3,7074
0,1303 0,2632 0,5491 0,8960 1,4149 1,8946 12,3646 2,9980 3,4995
0,1297 0,2619 0,5459 0,8889 1,3968 1,8595 12,3060 2,8965 3,3554
0,1293 0,2610 0,5435 0,8834 1,3830 1,8331 12,2622 2,8214 3,2498
0,1289 0,2602 0,5415 0,8791 1,3722 1,8125 12,2281 12,7638 3,1693
0,1286 0,2596 0,5399 0,8755 1,3634 1,7959 2,2010 2,7181 3,1058
0,1283 0,2590 0,5386 0,8726 1,3562 1,7823 2,1788 2,6810 3,0545
0,1281 0,2586 0,5375 0,8702 1,3502 1,7709 2,1604 2,6503 3,0123
0,1280 0,2582 0,5366 0,8681 1,3450 1,7613 2,1448 2,6245 2,9768
0,1278 0,2579 0,5357 0,8662 1,3406 1,7531 2,1314 2,6025 2, 9467
0,1277 0,2576 0,5350 0,8647 1,3368 1,7459 12,1199 2,5835 2,9208
0,1276 0,2573 0,5344 0,8633 1,3334 1,7396 2,1098 2,65669 12,8982
0,1274 0,2571 0,5338 0,8620 1,3304 1,7341 12,1009 2,5524 2,8784
0,1274 0,2569 0,5333 0,8610 1,3277 1,7291 12,0930 2,5395 2,8609
0,1273 0,2567 0,5329 0,8600 1,3253 1,7247 12,0860 2,5280 2,8453
0,1272 0,2566 0,5325 0,8591 1,3232 1,7207 12,0796 2,5176 2,8314
0,1271 0,2564 0,5321 0,8583 1,3212 1,7171 12,0739 2,5083 12,8188
0,1271 0,2563 0,5317 0,8575 1,3195 1,7139 2,0687 2,4999 2,8073
0,1270 0,2562 0,5314 0,8569 1,3178 1,7109 12,0639 2,4922 2,7969
0,1269 0,2561 0,5312 0,8562 1,3163 1,7081 12,0595 2,4851 2,7874
0,1269 0,2560 0,5309 0,8557 1,3150 1,7056 2,0555 2,4786 2,7787
0,1268 0,2559 0,5306 0,8551 1,3137 1,7033 2,0518 2,4727 12,7707
0,1268 0,2558 0,5304 0,8546 1,3125 1,7011 12,0484 2,4671 2,7633
0,1268 0,2557 0,5302 0,8542 1,3114 1,6991 12,0452 2,4620 2,7564
0,1267 0,2556 0,5300 0,8538 1,3104 1,6973 12,0423 2,4573 2,7500
0,1265 0,2550 0,5286 0,8507 1,3031 1,6839 12,0211 2,4233 2,7045
0,1263 0,2547 0,5278 0,8489 1,2987 1,6759 2,0086 2,4033 2,6778
0,1262 0,2545 0,5272 0,8477 1,2958 1,6706 2,0003 2,3901 2,6603
0,1261 0,2542 0,5265 0,8461 1,2922 1,6641 11,9901 2,3739 2,6387
0,1260 0,2540 0,5261 0,8452 1,2901 1,6602 1,9840 2,3642 2,6259
0,1259 0,2539 0,5258 0,8446 1,2886 1,6577 1,9799 2,3578 2,6174

8

0,126 0,253 0,524 0,842 1,282 1,645 1,960 2,327 2,576

Tabla A.4: Tabla de la distribucién ¢ de Student.




Anexo 11: Fichas de recoleccién de datos - Nivel de cumplimiento de
despachos Post Test

Ficha de recoleccion de datos “Nivel cumplimiento de despachos” Post Test

Ficha de Registro

Investigador Sedano Rosales Pamela Isabel Tipo de Prueba | Post Test

Empresa Megaelectric Perti SAC

investigada

Motivo de Nivel de cumplimiento de despachos

Investigacion

Fecha Inicio 01/04 /2022 | Fecha fin 30/04 /2022

Variable Indicador Medida Foérmula

i6n logisti i imi ; NDC
Gestidn logistica gé\;la%ll’]r:sllmlento de Porcentaje NCD = oo X 100
item Producto NDC NTDR NCD

1 01-Abr 9 11 81.82
2 04- Abr 9 15 60.00
3 05- Abr 8 12 66.67
4 06- Abr 9 11 81.82
5 07- Abr 9 12 75.00
6 08- Abr 9 13 69.23
7 11- Abr 9 11 81.82
8 12- Abr 8 13 61.54
9 13- Abr 9 15 60.00
10 14- Abr 9 12 75.00
11 15- Abr 9 13 69.23
12 18- Abr 5 11 45.45
13 19- Abr 8 12 66.67
14 20- Abr 9 13 69.23
15 21- Abr 9 15 60.00
16 22- Abr 8 12 66.67
17 25- Abr 9 11 81.82
18 26- Abr 9 15 60.00
19 27- Abr 9 11 81.82
20 28- Abr 9 10 90.00




Anexo 12: Fichas de recoleccién de datos — Porcentaje de clientes
satisfechos Post Test

Ficha de recoleccion de datos “Porcentaje de clientes satisfechos” Post Test

Ficha de Registro

Investigador

Sedano Rosales Pamela Isabel

Tipo de Prueba | Post Test

Empresa
investigada

Megaelectric Peri SAC

Motivo de
Investigacion

Porcentaje de clientes satisfechos

Fecha Inicio 01/04 /2022 | Fecha fin 30/04 /2022
Variable Indicador Medida Formula
Gestion logistica | Porcentaje de clientes | Porcentaje PCS = NCs % 100
satisfechos TCA
item Producto NCS TCA PCS

1 Area 1 5 8 62.50

2 Area 2 4 8 50.00

3 Area 3 5 8 62.50

4 Area 4 5 8 62.50

5 Area 5 5 8 62.50

6 Area 6 5 7 71.43

7 Area 7 5 8 62.50

8 Area 8 5 g 55.56




Anexo 13: Validacion Abstract firmado por la Escuela de Traduccion e
Interpretacion de la UCV

This document has been translated by the Translation and Interpreting Service of Cesar
Wallzjo University and it has been revised by the native speaker of English: Mark Stables.

Dr. Ana Gonzales Castafieda
Professor of the School of Languages




Anexo 14: Desarrollo de la metodologia Scrum

Introduccion

Para el desarrollo del sistema predictivo con machine learning se hara uso de la
metodologia Scrum, dado que es una metodologia agil y cual trabaja con
entregables denominados sprint.

Los entregables tuvieron una duracion de 2 a 4 semanas.

Alcance:

Basandose en el analisis de estudio, se detalla de la siguiente manera los objetivos

del sistema predictivo:

e El sistema predictivo facilitara gestionar el area logistico de la empresa.
e El sistema predictivo ayudara en la toma de decisiones ante futuras acciones.
e El sistema predictivo permitira realizar todos los pedidos correspondientes.

e Elsistema predictivo optimizara los procesos brindandole satisfaccion al cliente.

Roles

Cliente: Megaelectric Peri SAC

Jefe de proyecto: Jhon Paul Rodriguez Acosta

Organiza y orienta las reuniones

Programadora: Pamela Isabel Sedano Rosales
Responsable del desarrollo del sistema predictivo

Consultor: Jefferson Alexander Rodriguez Acosta

Responsable de guiar los cambios para el desarrollo del software



Test: Margarita Perez Murillo

Responsable de las pruebas

Planificacion

Roles de usuario:

Tabla_ 1 Nombre y Roles del Proyecto

ROL FUNCION
Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul
Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel
Product Owner Claros Guevara, José Miguel

Fuente: Elaboracion propia

Planificacion: Historias de usuario

A continuacion, se muestra la elaboracién de las historias de usuario en relacién a

la lista de los requerimientos.

Tabla_ 2 Historia de usuarios 1

Numero: 1 Usuario Todos
Nombre de Interfaz de autenticacion
historia

Prioridad en Alta | Tiempo 1
negocio estimado

Programador Sedano Rosales, Pamela Isabel
Responsable

Valido por Rodriguez Acosta, Jhon Paul

Descripcion: El sistema permitira la autenticacion durante el
inicio de sesion en los diferentes roles de usuario empleado.

Observacion: Solo los usuarios que tengan acceso al
sistema podran hacer uso de la interfaz de autenticacion.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla_ 3 Historia de usuarios 2

Numero: 2 Usuario Todos
Nombre de Registro de usuarios

historia

Prioridad en Alta [ Tiempo 2
negocio estimado

Programador Sedano Rosales, Pamela Isabel
Responsable

Valido por Rodriguez Acosta, Jhon Paul

Descripcién: El sistema permitira el registro de los usuarios
de la empresa.

Observacion: Solo el personal de la empresa podra
registrarse en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla_ 4 Historia de usuarios 3

Numero: 3 Usuario

Nombre de Registro de permisos por usuario
historia

Prioridad en Alta | Tiempo 3
negocio estimado

Programador Sedano Rosales, Pamela Isabel
Responsable

Valido por Rodriguez Acosta, Jhon Paul

Descripcién: El sistema permitira

Observacion:

Fuente: Elaboracion propia




Tabla_ 5 Historia de usuarios 4

Numero: 4 Usuario

Nombre de Registro de un cliente bajo una orden de
historia pedido

Prioridad en Alta [ Tiempo 5

negocio estimado

Programador Sedano Rosales, Pamela Isabel
Responsable

Valido por Rodriguez Acosta, Jhon Paul

Descripcion: El sistema permitird registrar los clientes que
hayan realizado pedidos en la empresa.

Observaciéon: Solo los usuarios registrados en el sistema
podran

Fuente: Elaboracion propia

Tabla_ 6 Historia de usuarios 5

Numero: 5 Usuario

Nombre de Actualizar datos de contacto de los
historia clientes

Prioridad en Media | Tiempo 1
negocio estimado

Programador Sedano Rosales, Pamela Isabel
Responsable

Valido por Rodriguez Acosta, Jhon Paul

Descripcidn: El sistema permitird actualizar los datos de
contacto de los clientes.

Observacioén: Solo los usuarios registrados en el sistema
podran actualizar los datos correspondientes de los clientes
de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia



Tabla_ 7 Historia de usuarios 6

Numero: 6 Usuario

Nombre de Lista de clientes registrados

historia

Prioridad en Baja | Tiempo 1

negocio estimado

Programador Sedano Rosales, Pamela Isabel
Responsable

Valido por Rodriguez Acosta, Jhon Paul
Descripcion: El sistema permitira listar los clientes

registrados de la empresa.

Observaciéon: Solo los usuarios registrados en el sistema
podran listar los clientes almacenados en la base de datos de

la empresa.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla_ 8 Historia de usuarios 7
Numero: 7 Usuario
Nombre de Registro de productos
historia
Prioridad en Media | Tiempo 2
negocio estimado
Programador Sedano Rosales, Pamela Isabel
Responsable
Valido por Rodriguez Acosta, Jhon Paul

Descripcion: El sistema permitird registrar los productos de

la empresa.

Observacién: Solo los usuarios registrados en el sistema
podran registrar productos de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla_ 9 Historia de usuarios 8

Numero: 8 Usuario

Nombre de Registro de ingreso de productos
historia

Prioridad en Media | Tiempo 8
negocio estimado

Programador Sedano Rosales, Pamela Isabel
Responsable

Valido por Rodriguez Acosta, Jhon Paul

Descripcion: El sistema permitira registrar el ingreso de los
productos que lleguen a la empresa.

Observaciéon: Solo los usuarios registrados en el sistema
podran registrar el ingreso de los productos que lleguen a la
empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla_ 10 Historia de usuarios 9

Numero: 9 Usuario

Nombre de Registro de salida de productos
historia

Prioridad en Media | Tiempo 8
negocio estimado

Programador Sedano Rosales, Pamela Isabel
Responsable

Valido por Rodriguez Acosta Jhon Paul

Descripcién: El sistema permitira registrar la salida de los
productos de la empresa.

Observacién: Solo los usuarios registrados en el sistema
podran registrar la salida de los productos de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla_ 11 Historia de usuarios 10

Numero: 10 Usuario

Nombre de Visualizacion de stock o saldo de
historia productos

Prioridad en Baja | Tiempo 3
negocio estimado

Programador Sedano Rosales, Pamela Isabel
Responsable

Valido por Rodriguez Acosta, Jhon Paul

Descripcion: El sistema brindara la visualizacion del stock o
saldo de los productos de la empresa.

Observacion: Solo los usuarios registrados podran visualizar
el stock o saldo de los productos de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla_ 12 Historia de usuarios 11

Numero: 11 Usuario

Nombre de Registro de constancia de despacho
historia

Prioridad en Media | Tiempo 2
negocio estimado

Programador Sedano Rosales, Pamela Isabel
Responsable

Valido por Rodriguez Acosta, Jhon Paul

Descripcion: El sistema permitirA realizar registros de
constancia de despacho.

Observacion: Solo los usuarios registrados en el sistema
podran hacer registros de la constancia de despacho.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla_ 13 Historia de usuarios 12

Numero: 12 Usuario

Nombre de Envio de encuesta de satisfaccion
historia

Prioridad en Baja | Tiempo 5
negocio estimado

Programador Sedano Rosales, Pamela Isabel
Responsable

Valido por Rodriguez Acosta, Jhon Paul

Descripcién: El sistema hara envio de encuestas de
satisfaccion a los clientes de la empresa que tengan sus
datos de contacto actualizados.

Observacion: Solo los clientes registrados en el sistema
podran recibir el correo de las encuestas de satisfaccion.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla_ 14 Product Backlog

TEM H.U N_ombre de T|e_mpo Prioridad
Historia Estimado
1 HOL Interfa_z de_ ) 1 Alta
autenticacion
5 HO2 Regls.tro de 2 Alta
usuarios
Registro de 3 Alta
3 HO3 | permisos por
usuario
Registro de un 5 Alta
4 HO4 | cliente bajo una
orden de pedido
HO5 | Actualizar datos 1 Media
5 de contacto de los
clientes
6 HO6 | Lista de clientes 1 Bajo
registrados
7 HO7 | Registro de 2 Medio
productos
HO8 | Registro de 8 Medio
8 ingreso de
productos




iTEM H.U N_ombre de Tlgmpo Prioridad
Historia Estimado
9 HO9 Registro de salida 8 Medio
de productos
HO010 | Visualizacion de 3 Bajo
10 stock o saldo de
productos
HO11l | Registro de 2 Medio
11 constancia de
despacho
HO12 | Envio de encuesta 5 Bajo
12 . -
de satisfaccion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla_ 15 Requerimientos Funcionales

Caddigo Requerimiento Prioridad Estlme}mon IS
en dias real

Quiero tener una interfaz Alta 1 1

RFO1 Y
de autenticacion

RE02 Quiero hgcer el registro Alta 2 1
de usuarios

RF03 Quiero realizar el registro Alta 3 4
de permisos por usuario

RF04 Quiero hacer el registro Alta 5 6
de un cliente bajo una
orden de pedido

RFO05 Quiero actualizar los Media 1 2
datos de contacto de mis
clientes

RFO06 Quiero listar los clientes Baja 1 1
registrados

RFO7 Quiero realizar el registro Media 3 3
de mis productos

RFO08 Quiero obtener el Media 8 8
registro del ingreso de
mis productos

RF09 Quiero tener el registro Media 8 7
de la salida de mis
productos




Caodigo Requerimiento Prioridad EStIma,CIOI’] LSl
en dias
RF010 | Quiero poder visualizar Baja 3 2
de stock o saldo de mis
productos
RFO11 | Quiero tener el registro Media 2 3
de constancia de
despacho
RF012 | Quiero enviar una Baja 5 5
encuesta de satisfaccion
al cliente
Fuente: Elaboracion propia
Tabla_ 16 Requerimiento No Funcionales
o . Requerimiento No
el Uffzre Funcional
Usabilidad El sistema debe poseer una
RNFO1 interfaz amigable para el
usuario.
RNF02 Fiabilidad El sistema debe proporcionar

seguridad y confianza hacia
el usuario de la empresa.

RNFO3 Rendimiento

El sistema debe poseer un
menor tiempo de respuesta
por consulta.

RNF04 | Disponibilidad

El sistema debe encontrarse
100% disponible hacia el
usuario de la empresa.

RNFO05 Soporte

El sistema debe ser sencillo
de analizar y/o permitir
modificaciones ante posibles
errores.

RNF06 Seguridad

El sistema brindara
privacidad de datos de los
usuarios.

Fuente: Elaboracién propia
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Mockups o interfaz de usuario
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Figura_ 4 Listar Usuarios
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Figura_ 6 Permisos de Usuario
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Figura_ 8: Registro de Proveedores
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Figura_ 9: Registro de Proformas
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Figura_ 10: Registro de Nota de ventas
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Figura_ 11: Registro de Facturas
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Figura_ 12: Registro de Boletas
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Figura_ 13: Registro de Ordenes de Pedidos
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Figura_ 14: Listar Clientes
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Figura_ 15: Registro de Clientes
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Figura_ 16: Listar Productos
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Figura_ 17: Registrar Productos
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Figura_ 18: Datos Empresa
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Figura_ 19: Registrar Marcas
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Figura_ 20: Registrar Categorias
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Figura_ 21: Registrar Unidad de Medida
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Figura_ 22: Registrar Comprobantes electrénicos
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PLANIFICACION DEL SPRINT N°1

Siendo las 3 pm del dia 18 de enero de 2022, se reune en la empresa Megaelectric
Pert SAC.

Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul
Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel
Product Owner Claros Guevara, José Miguel

El gerente general de la empresa Megaelectric Perd SAC realizé la definicion de
los requerimientos e indicé cuales de ellos son de mayor prioridad para su

desarrollo.

Tras un analisis a la lista de los requerimientos expresados por el gerente general
de la empresa se realiza la planificacion del primer Sprint donde el sr. José Miguel
Claros Guevara explica y aclara cualquier duda acerca de los requerimientos y se

compromete a cumplirlos durante el Sprint 1.

Los participantes daran su aprobacion en base a lo acordado en la planificacién del

Sprint 1, ademas la fecha de entrega del mismo sera el dia 31 de enero de 2022.

Rodriguez Acosta, Sedano Rosales, Claros Guevara, José
Jhon Paul Pamela Isabel Miguel




EJECUCION DEL SPRINT 1
Antes de pasar a la elaboracion del disefio se debe tener presente el analisis a las
historias de usuario y a su entorno, ya que se desea conocer y comprender de

forma detallada el funcionamiento del sistema predictivo.

RFO1: El sistema permitira la autenticacion durante el inicio de sesién en los

diferentes roles de usuario empleado

DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente imagen se logra observar el prototipo elaborado con el apoyo del
primer requerimiento, la cual previamente ha sido ensefiada al Product Owner para
su aprobacion. El software en el cual se desarrollé la maquetacion del sistema

predictivo es Balsamiq mockups.

Figura_ 23: Prototipo autenticacion Inicio de sesion
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DESARROLLO
En las siguientes figuras plasmadas a continuacion, se muestra el desarrollo del
sistema predictivo, el cual empieza con el controlador seguidamente del modelo y

culminado por la vista.

Figura_ 24: Controlador Autenticacion en el Inicio de sesién

login.php =

Cddigo fuente conexion.php

e (..

usuario.php

miEmpresa.php
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usuario 5
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Figura_ 25: Modelo Autenticacion en el Inicio de sesién

shal(
"select * from vwLogin where (ni ick}' or dni = '"{$nick}"')
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IMPLEMENTACION
A continuacion, se muestra la siguiente figura en la cual se logra observar la interfaz
de autenticacion para el requerimiento. La misma que fue pre definida por el

Product Owner y elaborada por el equipo de trabajo.

Figura_ 27: Implementacién Autenticacion en el Inicio de sesién
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RFO02: El sistema permitira el registro de los usuarios de la empresa.

DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente imagen se logra observar el prototipo disefiado para el segundo
requerimiento, la cual fue expuesta con tiempo de anticipacion al Product Owner

para su aprobacion. El software en el cual se desarroll6 la maquetacion del sistema

predictivo es Balsamiq mockups.



Figura_ 28: Prototipo Registro de Usuarios
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DESARROLLO

En las siguientes figuras se observa el desarrollo del sistema predictivo, el cual

empieza con el controlador seguidamente del modelo y culminado por la vista.

Figura_ 29: Controlador Registro de Usuarios

newlUsuario($ni

Srt['msg']= "Se agrego el ro con exito.";

t['msg']= "Error al editar el registros.";

14| true;




Figura_ 30: Modelo Registro de Usuarios

IMPLEMENTACION

A continuacion, en la siguiente figura se muestra la interfaz del registro de usuarios

para el requerimiento.



PROTOTIPO

Figura_ 32: Implementacion Registro de Usuarios
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RFO3: El sistema permitira el registro de permisos por usuario, en donde se

En la siguiente imagen se logra observar el prototipo disefiado para el tercer
requerimiento, el mismo que ha sido previamente ensefado al Product Owner para

su aprobaciéon. El programa en el cual se desarrollo el prototipo del sistema

Figura_ 33: Prototipo Permisos de Usuario
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DESARROLLO

En las siguientes imagenes se muestra el desarrollo del sistema predictivo, el cual

empieza con el controlador seguidamente del modelo y culminado por la vista.

Figura_ 34: Controlador Permisos de Usuario

=_once('model/usuarioPermiso.php');
=w usuarioPermiso($cn);

3 Bl [t T2 B

T['perm'];
S_GET['state'];

SusPerm asignarPermiso($usuario,$permiso,$state);

"Se edito con exito el permiso.";

naM1M .
P

Srt['msg'] "Error al editar el permiso.";
Srt['type'] = "1%;

t['clear_msg'] true;
t['cloaseModal'] false;

= ($rt);

Figura_ 35: Modelo Permisos de Usuario

J 0){
from usuarioPermiso where persona = '
ejecutar ($query);

so(

"update usuarioPermiso set ermi $state} where persona = '{$
is cn ejecutar ($query);




Figura_ 36: Vista Permisos de Usuario

IMPLEMENTACION

En la siguiente figura se observa la interfaz de la asignacion de permisos de usuario
del requerimiento. La misma que ha sido pre definida por el Product Owner y

elaborada por la programadora.

Figura_ 37: Implementacion Permisos de Usuario
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BURNDOWN DEL SPRINT N°1

Figura x: Burndown Sprint 1
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Burndown Sprint 1

Por medio del grafico anterior se interpreta lo siguiente: la linea roja hace referencia
al tiempo ideal para el desarrollo del Sprint 1 mientras que la linea azul hace
representacion al tiempo real que tomo resolver el primer Sprint, si este se
encuentra ubicado por debajo del tiempo estimado entonces se entiende que existio

un adelanto en su desarrollo.



ACTA DE REUNION DEL SPRINT N°1

Siendo las 2 pm del dia 18 de enero de 2022, se retne en la empresa Megaelectric
Pert SAC.

Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul
Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel
Product Owner Claros Guevara, José Miguel

El gerente general de la empresa Megaelectric Peri SAC, José Miguel Claros
Guevara culmina la reunidn con la seforita Sedano Rosales, Pamela Isabel tras

haber aclarado los ultimos puntos del Sprint expuesto.

De manera resumida, durante la reunioén se detall6 el trabajo propuesto y los
requerimientos que serviran de utilidad para el desarrollo del primer Sprint, ademas
se menciono la fecha de entrega para su validez con sus respectivas firmas para el

acta de cierre de la reunion.

Cada participante a esta reunion firma su consentimiento para la planificacion del
Sprint 1, donde se comprometen hacer la entrega de los resultados en los tiempos

establecidos.

Rodriguez Acosta, Sedano Rosales, Claros Guevara, José
Jhon Paul Pamela Isabel Miguel




ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N°1

Siendo las 1 pm del dia 31 de enero de 2022, se retne en la empresa Megaelectric
Pert SAC.

Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul
Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel
Product Owner Claros Guevara, José Miguel

La Srta. Pamela Isabel Sedano Rosales, investigadora y programadora explica y
detalla uno por uno los requerimientos que fueron Uutiles para el desarrollo, y

mostrandole al resto de participantes las diversas interfaces del sistema predictivo.

Tras una corta presentacion por la Srta. Pamela Isabel Sedano Rosales, se toma
la decision de manera conjunta la aprobacion del Sprint 1, del proyecto titulado
“Desarrollo de un sistema de prediccion con machine learning para la gestion

logistica en Megaelectric Peru SAC”.

Los participantes daran su aprobacion al informe terminado de la Srta. Sedano
Rosales Pamela Isabel sobre el Sprint 1 finalizado de su estudio de investigacion
“Desarrollo de un sistema de prediccion con machine learning para la gestion

logistica en Megaelectric Pera SAC”.

Rodriguez Acosta, Sedano Rosales, Claros Guevara, José
Jhon Paul Pamela Isabel Miguel




RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DEL SPRINT N° 1

Informacién de la empresa Megaelectric Perd SAC y del proyecto:

Empresa/ Megaelectric Pert SAC
Organizacién
Proyecto “‘Desarrollo de un sistema de prediccion

con machine learning para la gestidon
logistica en Megaelectric Pera SAC”.

Informacion de la reunion:

Lugar Megaelectric Perd SAC
Fecha 31 enero
Numero de Sprint 1
iteracion /
Sprint
Personas Rodriguez Acosta, Jhon Paul
convocadas a Sedano Rosales, Pamela Isabel
la reunion Claros Guevara, José Miguel
Personas que Rodriguez Acosta, Jhon Paul
asistieron ala Sedano Rosales, Pamela Isabel
reunion Claros Guevara, José Miguel

Formulario de la reunién:

¢, Qué salio bien en laiteracion? ¢, Qué no sali6é bien en la

iteracion? (Errores)

Se lograron ejecutar los principales | Al  principio se  produjo
requerimientos como el inicio de | pequefios fallos en los permisos
sesion (interfaz de autenticacién), | de usuario, pero se soluciond.
registro de usuarios y los permisos
por usuario.




PLANIFICACION DEL SPRINT N°2

Siendo las 3 pm del dia 31 de enero de 2022, se retne en la empresa Megaelectric
Pert SAC.

Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul
Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel
Product Owner Claros Guevara, José Miguel

El gerente general de la empresa Megaelectric Perd SAC realiz6 la definicion de
los requerimientos e indicé cuales de ellos son de mayor prioridad para su

desarrollo.

Tras un analisis a la lista de los requerimientos expresados por el gerente general
de la empresa se realiza la planificacion del segundo Sprint donde el sr. José Miguel
Claros Guevara explica y aclara cualquier duda acerca de los requerimientos y se

compromete a cumplirlos durante el Sprint 2.

Los participantes daran su aprobacion en base a lo acordado en la planificacion del

Sprint 2, ademas la fecha de entrega del mismo sera el dia 10 de febrero de 2022.

Rodriguez Acosta, Sedano Rosales, Claros Guevara, José
Jhon Paul Pamela Isabel Miguel




EJECUCION DEL SPRINT N°2
Previamente al disefio se debe tener presente el analisis a las historias de usuario
y su entorno, ya que surge la necesidad de conocer y comprender de manera

detallada el funcionamiento del sistema predictivo.

RFO04: El sistema permitira el registro de clientes que hayan realizado pedidos

en la empresa.

DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente imagen se logra observar el prototipo elaborado respecto al cuarto
requerimiento, la cual previamente fue ensefiada al Product Owner para su
aprobacion. El software en el cual se desarroll6 la maquetacién del sistema

predictivo es Balsamiq mockups.

Figura_ 38: Prototipo Registro de Clientes
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DESARROLLO

En las siguientes figuras se muestra el desarrollo del sistema predictivo, el cual

empieza con el controlador seguidamente del modelo y culminado por la vista.

Figura_ 39: Controlador Registro de Clientes

ce('model/categoria.php');
$cat w categoria($cn);

$nom

addCategoria($nom) ;

Srt['msg']= "Se agrego el registro con exito.";
srt['type'] = "3";

t['clear_msg'] true;

t['cloaseModal'] true;
Srt['open'] false;

:[ltypelj ||2|l;
$rt['msg']l= "Error en el registrar.";
Srt['clear_msg'] false;

e(srt);




Figura_ 41: Vista Registro de Clientes

IMPLEMENTACION

A continuacion, se muestra la siguiente figura en la cual se logra observar la interfaz

del registro de clientes para el primer requerimiento.

Figura_ 42: Implementacién Registro de Clientes

Dateos del cliente

Tipe de comprobantesss Himers de documento: Cliente:
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CALLAC Frow, Corat, del Callas Callac

Direccidn:

Emitir Profomsa




RFO5: El sistema permitira actualizar los datos de contacto de los clientes.

DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente imagen se logra observar el prototipo elaborado respecto al segundo

requerimiento, la cual previamente ha sido ensefiada al Product Owner para su

aprobacion. El software en el cual se desarrollé la maquetacion del sistema

predictivo es Balsamiq mockups.

Figura_ 43: Prototipo Actualizar datos del Cliente

Produsctes y Servicios
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— |
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PAMELA ISABEL SEI H | Hembres Completos

Moatrar -1(}
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= N® ¥ |Membres v DMl Correg ¥ |Opciones ¥ |
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Celdar
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I Actualizar l| Carrar l
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DESARROLLO

En las siguientes figuras se muestra el desarrollo del sistema predictivo, el cual

empieza con el controlador seguidamente del modelo y culminado por la vista.



Figura_ 44: Controlador Actualizar datos del Cliente

ce('model/categoria.php');
categoria($cn);

$nom $_POST["nom"];

addCategoria($nom);

)
Srt['msg']= "Se agrego el registro con exito.";
t['type'] u3n;
t['clear_msg'] true;
t['cloaseModal'] true;
t['open'] false;

:[ltypelj "2”;

t['msg']l= "Error en el registrar.";
$rt['clear_msg'] false;

Srt);

ejecutar(Sque

cn getld();




Figura_ 46: Vista Actualizar datos del Cliente

IMPLEMENTACION

A continuacion, se muestra la siguiente figura en la cual se logra observar la interfaz

de Actualizar datos del Cliente para el primer requerimiento.

Figura_ 47: Implementacién Actualizar datos del Cliente

Datos del cliente

Tipo de comprobante:sss MNimero de documento:

Provincia)

3 e




BURNDOWN DEL SPRINT N°2

SPRINT 2

Fuente: Elaboracién propia

1 2 3 4 5 6 7

e Tiempo Real e====Riempo Estimado

Burndown Sprint 2

Por medio del grafico se logra interpretar lo siguiente: la linea roja hace
representacion al tiempo ideal para el desarrollo del Sprint 2 mientras que la linea
azul hace referencia al tiempo real que tomé resolver el segundo Sprint, si este se
encuentra ubicado por encima del tiempo estimado entonces se entiende que

existid un retrazo en el desarrollo.



ACTA DE REUNION DEL SPRINT N°2

Siendo las 2 pm del dia 31 de enero de 2022, se retne en la empresa Megaelectric

Perd SAC.

Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul
Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel
Product Owner Claros Guevara, José Miguel

El gerente general de la empresa Megaelectric Peri SAC, José Miguel Claros
Guevara culmina la reunidn con la sefnorita Sedano Rosales, Pamela Isabel tras

haber aclarado los ultimos puntos del Sprint expuesto.

De manera resumida, durante la reunion se detall6 el trabajo propuesto y los
requerimientos que serviran de utilidad para el desarrollo del segundo Sprint,
ademas se menciond la fecha de entrega para su validez con sus respectivas firmas

para el acta de cierre de la reunion.

Cada participante a esta reunion firma su consentimiento para la planificacién del
Sprint 1, donde se comprometen hacer la entrega de los resultados en los tiempos

establecidos.

Rodriguez Acosta, Sedano Rosales, Claros Guevara, José
Jhon Paul Pamela Isabel Miguel




ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N°2

Siendo las 1 pm del dia 10 de febrero de 2022, se retne en la empresa Megaelectric
Pert SAC.

Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul
Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel
Product Owner Claros Guevara, José Miguel

La Srta. Pamela Isabel Sedano Rosales, investigadora y programadora explica y
detalla uno por uno los requerimientos que fueron utiles para el desarrollo, y

mostrandole al resto de participantes las diversas interfaces del sistema predictivo.

Tras una corta presentacion por la Srta. Pamela Isabel Sedano Rosales, se toma
la decision de manera conjunta la aprobacion del Sprint 2, del proyecto titulado
“Desarrollo de un sistema de prediccion con machine learning para la gestion

logistica en Megaelectric Pera SAC”.

Los participantes daran su aprobacion al informe terminado de la Srta. Sedano
Rosales Pamela Isabel sobre el Sprint 2 finalizado de su estudio de investigacion
“Desarrollo de un sistema de prediccion con machine learning para la gestion

logistica en Megaelectric Pera SAC”.

Rodriguez Acosta, Sedano Rosales, Claros Guevara, José
Jhon Paul Pamela Isabel Miguel




RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DEL SPRINT N°2

Informacién de la empresa Megaelectric Perd SAC y del proyecto:

Empresa/ Megaelectric Pert SAC
Organizacién
Proyecto “‘Desarrollo de un sistema de prediccion

con machine learning para la gestidon
logistica en Megaelectric Pera SAC”.

Informacion de la reunion:

Lugar Megaelectric Perd SAC
Fecha 10 de febrero
Numero de Sprint 2
iteracion /
Sprint
Personas Rodriguez Acosta, Jhon Paul
convoca(_jas a Sedano Rosales, Pamela Isabel
la reunion Claros Guevara, José Miguel
Personas que Rodriguez Acosta, Jhon Paul
asistierqn ala Sedano Rosales, Pamela Isabel
reunion Claros Guevara, José Miguel

Formulario de la reunién:

¢, Qué no salié bien en la

¢, Qué salid bien en la iteracion?

iteracion? (Errores)

Se logr6 desarrollar el registro del
cliente bajo una orden de pedido y
actualizar los datos de los clientes
de la empresa.

Al comienzo se  produjo
pequefios fallos en las ordenes de
pedido, pero se arreglé al dia
siguiente.




PLANIFICACION DEL SPRINT N°3

Siendo las 3 pm del dia 10 de febrero de 2022, se retne en la empresa Megaelectric
Pert SAC.

Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul
Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel
Product Owner Claros Guevara, José Miguel

El gerente general de la empresa Megaelectric Perd SAC realiz6 la definicion de
los requerimientos e indicdé cuales de ellos son de mayor prioridad para su

desarrollo.

Tras un analisis a la lista de los requerimientos expresados por el gerente general
de la empresa se realiza la planificacion del tercer Sprint donde el sr. José Miguel
Claros Guevara explica y aclara cualquier duda acerca de los requerimientos y se

compromete a cumplirlos durante el Sprint 3.

Los participantes daran su aprobacion en base a lo acordado en la planificacion del

Sprint 3, ademas la fecha de entrega del mismo sera el dia 25 de febrero de 2022.

Rodriguez Acosta, Sedano Rosales, Claros Guevara, José
Jhon Paul Pamela Isabel Miguel




EJECUCION DEL SPRINT N°3
Previamente al disefio se debe tener presente el analisis a las historias de usuario
y su entorno, ya que surge la necesidad de conocer y comprender de manera
detallada el funcionamiento del sistema predictivo.
RFO06: El sistema permitira listar los clientes registrados de la empresa.
DISENO
PROTOTIPO
En la siguiente imagen se logra observar el prototipo elaborado con el apoyo del
sexto requerimiento, la cual previamente ha sido ensefiada al Product Owner para
su aprobacion. El software en el cual se desarrollé la maquetacion del sistema

predictivo es Balsamig mockups.

Figura_ 48: Prototipo Listar Clientes
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DESARROLLO

En las siguientes figuras mostradas a continuacion, se observa el desarrollo del

sistema predictivo, el cual empieza con el controlador seguidamente del modelo y

culminado por la vista.

Figura_ 49: Controlador Listar Clientes

$rs fetch_array()){
1['idClient']
1['nDoc']
1['tp_documento']
1['nomDoc']

1['acronimo']
1['nombre']
1['direccion']
1['idUbigeo']
1['ubigeo']
1['celular']
n]['correo']

e($ls_rs);

[ 'idClient'];

[ 'nDoc'];
1['tp_documento'];
1[ 'nomDoc'];

[ 'acronimo'];

[ 'nombre'];
1['direccion'];

[ 'idUbigeo'];
1['ubigeo'];

[ 'celular'];

ta['correo'];

Figura_ 50: Modelo Listar Clientes

{

ejecutar(Squery);

cn > getld()




Figura_ 51: Vista Listar Clientes

rk">Registro de clientes

">Nuevo cliente
Actualizar

IMPLEMENTACION

A continuacion, en la siguiente figura se muestra la interfaz de Listar Clientes
registrados para el requerimiento. La misma que fue pre definida por el Product

Owner y elaborada por el equipo de trabajo.

Figura_ 52: Implementacion Listar Clientes

[E Bonny Fact E

[FPEHESNENEEN]  Registro de clientes [ Noevo cienre JIETER

@ Dashboard

Y P — N° T Nombresy Apellidos N° de Documento Celular Correo

1 SIN IDENTIFICAR ONI) n
2 SIN IDENTIFICAR ONI) 12245672

EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES ARANI EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (RUC) 20409314229




RFO7: El sistema permitira registrar los productos de la empresa.

DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente imagen se logra observar el prototipo elaborado con el apoyo del
primer requerimiento, la cual previamente ha sido ensefiada al Product Owner para
su aprobacion. El software en el cual se desarrollé la maquetacion del sistema

predictivo es Balsamiq mockups

Figura_ 53: Prototipo Registrar Productos
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DESARROLLO

En las siguientes figuras, se muestra el desarrollo del sistema predictivo, el cual

empieza con el controlador seguidamente del modelo y culminado por la vista.



Figura_ 54: Controlador Registrar Productos

('model/producto.php');

shIdProducto(
fetch_array()){

T['rbStock'] $_POST['rbPrecCompra']
addInProducto (5; k,$

['rbPrecVenta'] )
addprecProducto($

T['rbPrecioMayor'] )RS
addprecxmProducto($

registro con exito.";

Srt['clear_msg'] true;
t['success'] true;
t['cloaseModal'] true;
t['open'] true;
t['zone'] "lstTable";
['url'] " /view/producto/productoTbl.php";

Figura_ 55: Modelo Registrar Productos

* from producto;";

ejecutar(Squery);




Figura_ 56: Vista Registrar Productos

IMPLEMENTACION

A continuacion, se muestra la siguiente figura en la cual se logra observar la interfaz
del registro de productos para el requerimiento. La misma que fue pre definida por

el Product Owner y elaborada por el equipo de trabajo.

Figura_ 57: Implementacién Registrar Productos

Rl  Productos registrados Actualizar
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[
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(e}
o 5 USB 2.0 16GE V295W HP DISCO DURO INTERNO (HDD INTERNO) 0 null 5/0 m
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©) —— — R o
USE 16G8 DataTr Kingston NOTEBOOKS LAPTOPS PORTATILES 0 null s/o Opciones >
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BURNDOWN DEL SPRINT N°3
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Burndown Sprint 3

Por medio del grafico anterior se interpreta lo siguiente: la linea roja hace referencia
al tiempo ideal para el desarrollo del Sprint 3 mientras que la linea azul hace
representacion al tiempo real que tomo resolver el tercer Sprint, si este se encuentra
ubicado por debajo del tiempo estimado entonces se entiende que existio un
adelanto en el desarrollo, pero si este se encuentra por encima entonces surgio un
retraso, en este caso no es ninguno de los dos por lo que se infiere que cumplio el

tiempo estimado con éxito.



ACTA DE REUNION DEL SPRINT N°3

Siendo las 2 pm del dia 10 de febrero de 2022, se retne en la empresa Megaelectric

Perd SAC.

Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul
Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel
Product Owner Claros Guevara, José Miguel

El gerente general de la empresa Megaelectric Peri SAC, José Miguel Claros
Guevara culmina la reunidn con la sefnorita Sedano Rosales, Pamela Isabel tras

haber aclarado los ultimos puntos del Sprint expuesto.

De manera resumida, durante la reunion se detall6 el trabajo propuesto y los
requerimientos que serviran de utilidad para el desarrollo del tercer Sprint, ademas
se menciono la fecha de entrega para su validez con sus respectivas firmas para el

acta de cierre de la reunion.

Cada participante a esta reunion firma su consentimiento para la planificacién del
Sprint 3, donde se comprometen hacer la entrega de los resultados en los tiempos

establecidos.

Rodriguez Acosta, Sedano Rosales, Claros Guevara, José
Jhon Paul Pamela Isabel Miguel




ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N°3

Siendo las 1 pm del dia 25 de febrero de 2022, se retne en la empresa Megaelectric
Pert SAC.

Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul
Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel
Product Owner Claros Guevara, José Miguel

La Srta. Pamela Isabel Sedano Rosales, investigadora y programadora explica y
detalla uno por uno los requerimientos que fueron Utiles para el desarrollo, y

mostrandole al resto de participantes las diversas interfaces del sistema predictivo.

Tras una corta presentacion por la Srta. Pamela Isabel Sedano Rosales, se toma
la decision de manera conjunta la aprobacion del Sprint 3, del proyecto titulado
“Desarrollo de un sistema de prediccion con machine learning para la gestion

logistica en Megaelectric Pera SAC”.

Los participantes daran su aprobacion al informe terminado de la Srta. Sedano
Rosales Pamela Isabel sobre el Sprint 3 finalizado de su estudio de investigacion
“Desarrollo de un sistema de prediccion con machine learning para la gestion

logistica en Megaelectric Pera SAC”.

Rodriguez Acosta, Sedano Rosales, Claros Guevara, José
Jhon Paul Pamela Isabel Miguel




RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DEL SPRINT N°3

Informacién de la empresa Megaelectric Perd SAC y del proyecto:

Empresa/ Megaelectric Pert SAC
Organizacién
Proyecto “‘Desarrollo de un sistema de prediccion

con machine learning para la gestion
logistica en Megaelectric Pera SAC”.

Informacion de la reunion:

Lugar Megaelectric Perd SAC
Fecha 25 de febrero
Numero de Sprint 1
iteracion /
Sprint
Personas Rodriguez Acosta, Jhon Paul
convoca(_jas a Sedano Rosales, Pamela Isabel
la reunion Claros Guevara, José Miguel
Personas que Rodriguez Acosta, Jhon Paul
asistierqn ala Sedano Rosales, Pamela Isabel
reunion Claros Guevara, José Miguel

Formulario de la reunién:

¢, Qué salid bien en la iteracion?

¢Queé no salié bien en la
iteracion? (Errores)

Se desarroll6 el listado de los

clientes registrados.

Se logré desarrollar el registro de
los productos.

Hubo un fallo en el momento de
listar los registros de productos
con la base de datos, pero se
soluciond.




PLANIFICACION DEL SPRINT N°4

Siendo las 3 pm del dia 25 de febrero de 2022, se retne en la empresa Megaelectric
Pert SAC.

Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul
Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel
Product Owner Claros Guevara, José Miguel

El gerente general de la empresa Megaelectric Perd SAC realiz6 la definicién de
los requerimientos e indicé cuales de ellos son de mayor prioridad para su

desarrollo.

Tras un analisis a la lista de los requerimientos expresados por el gerente general
de la empresa se realiza la planificacion del segundo Sprint donde el sr. José Miguel
Claros Guevara explica y aclara cualquier duda acerca de los requerimientos y se
compromete a cumplirlos durante el Sprint 4.

Los participantes daran su aprobacion en base a lo acordado en la planificacién del

Sprint 4, ademas la fecha de entrega del mismo sera el dia 10 de marzo de 2022.

Rodriguez Acosta, Sedano Rosales, Claros Guevara, José
Jhon Paul Pamela Isabel Miguel




EJECUCION DEL SPRINT N°4

Antes de pasar a la elaboracion del disefio se tiene presente el analisis a las
historias de usuario y su entorno, ya que se desea conocer y comprender de forma

detallada el funcionamiento del sistema predictivo.

RFO08: El sistema permitira registrar el ingreso de los productos que lleguen a

la empresa.

DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente imagen se logra observar el prototipo elaborado respecto al cuarto
requerimiento, la cual previamente fue ensefiada al Product Owner para su
aprobacion. El software en el cual se desarroll6 la maquetacion del sistema

predictivo es Balsamigq mockups.

Figura_ 58: Prototipo Registrar Ingreso de Productos
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DESARROLLO

En las siguientes figuras se muestra el desarrollo del sistema predictivo, el cual

empieza con el controlador seguidamente del modelo y culminado por la vista.

Figura_ 59: Controlador Ingreso Productos

=( 'model/kardex.php');
kardex($cn);
ardex LstVwKardex();
null;

fetch_array()){

$n]['idKardex'] Sls['idKardex'];
[$n]['fecReg'] Sls['fecReg'];
[$n]['idProd'] Sls['idProd'];
[$n]['nomProd'] $ls['nomProd'];
[$n]['idMarca'] $ls['idMarca'];
[$n]['nomMarca'] 'nomMarca’'];
[$n]['idCategoria'] Sls['idCategoria'];

sn]['nomCategoria'] 'nomCategoria'];
t[$n]['idUMedida'] $ls['idUMedida'];
[$n]['nomUMedida'] SLs['nomUMedida'];
[$n]['ingreso'] Sls['ingreso'];

sn]['salida'] Sls['salida'];
[$n]['saldo'] $ls['saldo'];

N v !

n u

N s |

c
=
o
>

e(srt);

rdex(){
) "select * from vwKardex;";
S$this cn sque
Srs;
arde d duct){
"select * vwKardex where producto = '{$product}';";
$this cn ejecutar ($query);




Figura_ 61: Vista Ingreso Productos
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IMPLEMENTACION

A continuacion, se muestra la siguiente figura en la cual se logra observar la interfaz

del registro de ingreso de productos para el requerimiento.

Figura_ 62: Implementacién Ingreso Productos
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RF9: El sistema permitira registrar la salida de los productos de la empresa.

DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente imagen se logra observar el prototipo elaborado respecto al
requerimiento, la cual previamente ha sido ensefiada al Product Owner para su
aprobacion. El software en el cual se desarroll6 la maquetacién del sistema

predictivo es Balsamig mockups.

Figura_ 63: Prototipo Salida de Productos
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DESARROLLO

En las siguientes figuras se muestra el desarrollo del sistema predictivo, el cual

empieza con el controlador seguidamente del modelo y culminado por la vista.



Figura_ 64: Controlador Salida de Productos

=( 'model/kardex.php');
kardex($cn);
skardex LstVwKardex();
null;

S Srs fetch_array()){
$M][ idKardex'] Sls['idKardex'];
[$n]['fecReg'] Sls['fecReg'];
[Sn]['idProd'] Sls['idProd'];
[$n]['nomProd'] $ls['nomProd'];
[$n]['idMarca'] Sls['idMarca'];
[$n]['nomMarca'] $Ls['nomMarca'];
t[$n]['idCategoria'] Sls['idCategoria'];
srt[$n]['nomCategoria'] = $ls['nomCategoria'];
Srt[$n]['idUMedida'] $ls['idUMedida'];
[$n]['nomUMedida'] SLs['nomUMedida'];
[$n]['ingreso'] Sls['ingreso'];
[$n]['salida'] Sls['salida'];
[$n]['saldo'] $ls['saldo'];

Srt);

dex () {
) "select * from vwKardex;"
$this cn ejecutar ($query);

Srs;

"select * from fwKarde< where producto = '{$product}';";
$this cn ejecutar ($query);

Srs-*
FSS




Figura_ 66: Vista Salida de Productos
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IMPLEMENTACION

A continuacion, en la siguiente figura se muestra la interfaz del registro de la salida

de los productos para el requerimiento.

Figura_ 67: Implementacién Salida Productos
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N° T Fechade movimiento Producto Marca Ingreso salida saldo Opciones
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BURNDOWN DEL SPRINT N°4
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Burndown Sprint 4

Dado el grafico anterior se interpreta lo siguiente: la linea roja hace referencia al
tiempo ideal para el desarrollo del Sprint 4 mientras que la linea azul hace
representacion al tiempo real que tomd resolver el cuarto Sprint, si este se
encuentra ubicado por debajo del tiempo estimado entonces se entiende que existio

un adelanto en el desarrollo.



ACTA DE REUNION DEL SPRINT N°4

Siendo las 2 pm del dia 25 de febrero de 2022, se retne en la empresa Megaelectric

Perd SAC.

Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul
Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel
Product Owner Claros Guevara, José Miguel

El gerente general de la empresa Megaelectric Peri SAC, José Miguel Claros
Guevara culmina la reunidn con la sefnorita Sedano Rosales, Pamela Isabel tras

haber aclarado los ultimos puntos del Sprint expuesto.

De manera resumida, durante la reunion se detall6 el trabajo propuesto y los
requerimientos que serviran de utilidad para el desarrollo del cuarto Sprint, ademas
se menciond la fecha de entrega para su validez con sus respectivas firmas para el

acta de cierre de la reunion.

Cada participante a esta reunion firma su consentimiento para la planificacién del
Sprint 4, donde se comprometen hacer la entrega de los resultados en los tiempos

establecidos.

Rodriguez Acosta, Sedano Rosales, Claros Guevara, José
Jhon Paul Pamela Isabel Miguel




ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N°4

Siendo las 1 pm del dia 10 de marzo de 2022, se reune en la empresa Megaelectric

Perd SAC.

Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul
Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel
Product Owner Claros Guevara, José Miguel

La Srta. Pamela Isabel Sedano Rosales, investigadora y programadora explica y
detalla uno por uno los requerimientos que fueron utiles para el desarrollo, y

mostrandole al resto de participantes las diversas interfaces del sistema predictivo.

Tras una corta presentacion por la Srta. Pamela Isabel Sedano Rosales, se toma
la decision de manera conjunta la aprobacion del Sprint 4, del proyecto titulado
“Desarrollo de un sistema de prediccion con machine learning para la gestion

logistica en Megaelectric Pera SAC”.

Los participantes daran su aprobacion al informe terminado de la Srta. Sedano
Rosales Pamela Isabel sobre el Sprint 4 finalizado su estudio de investigacion
“Desarrollo de un sistema de prediccion con machine learning para la gestion

logistica en Megaelectric Pera SAC”.

Rodriguez Acosta, Sedano Rosales, Claros Guevara, José
Jhon Paul Pamela Isabel Miguel




RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DEL SPRINT N°4

Informacién de la empresa Megaelectric Perd SAC y del proyecto:

Organizacién

Empresa/ Megaelectric Pert SAC

Proyecto “Desarrollo de un sistema de predicciéon
con machine learning para la gestidon
logistica en Megaelectric Pera SAC”.

Informacion de la reunion:

Lugar Megaelectric Perd SAC
Fecha 10 de marzo
Numero de Sprint 1
iteracion /
Sprint
Personas Rodriguez Acosta, Jhon Paul
convoca(_jas a Sedano Rosales, Pamela Isabel
la reunion Claros Guevara, José Miguel
Personas que Rodriguez Acosta, Jhon Paul
asistierqn ala Sedano Rosales, Pamela Isabel
reunion Claros Guevara, José Miguel

Formulario de la reunién:

¢, Qué salid bien en la iteracion?

¢Queé no salié bien en la
iteracion? (Errores)

Se consigue desarrollar el registro
del ingreso de los productos.

Se desarrolla el registro de la
salida de los productos.

Hubo incidencias al momento de
definir el ingreso y salido, pero
tras un analisis se soluciond.




PLANIFICACION DEL SPRINT N°5

Siendo las 3 pm del dia 10 de marzo de 2022, se reune en la empresa Megaelectric
Pert SAC.

Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul
Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel
Product Owner Claros Guevara, José Miguel

El gerente general de la empresa Megaelectric Perd SAC realiz6 la definicion de
los requerimientos e indicé cuales de ellos son de mayor prioridad para su

desarrollo.

Tras un analisis a la lista de los requerimientos expresados por el gerente general
de la empresa se realiza la planificacion del quinto Sprint donde el sr. José Miguel
Claros Guevara explica y aclara cualquier duda acerca de los requerimientos y se
compromete a cumplirlos durante el Sprint 5.

Los participantes daran su aprobacion en base a lo acordado en la planificaciéon del

Sprint 5, ademas la fecha de entrega del mismo sera el dia 30 de marzo de 2022.

Rodriguez Acosta, Sedano Rosales, Claros Guevara, José
Jhon Paul Pamela Isabel Miguel




EJECUCION DEL SPRINT N°5

Previamente al disefio se debe tener presente el analisis a las historias de usuario
y su entorno, ya que surge la necesidad de conocer y comprender de manera
detallada el funcionamiento del sistema predictivo.

RFO010: El sistema brindara la visualizacion del stock o saldo de los productos

de laempresa.

DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente imagen se logra observar el prototipo elaborado con el apoyo del
requerimiento, la cual previamente ha sido ensefiada al Product Owner para su
aprobacion. El software en el cual se desarroll6 la maquetacién del sistema

predictivo es Balsamigq mockups.

Figura_ 68: Prototipo stock
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DESARROLLO
En las siguientes figuras mostradas a continuacion, se observa el desarrollo del
sistema predictivo, el cual empieza con el controlador seguidamente del modelo y

culminado por la vista.

Figura_ 69: Controlador Listar stock de Producto

'model/producto.php’;
producto($cn);

LstVwProducto();

$rs -> fetch_array()){

J['idProducto'] $1s['idProducto'];
J['nomProducto'] ['nomProducto'];
J['stockmin'] ['stockmin'];
1['idMarca'] ['idMarca']l;
][ 'nomMarca'] ['nomMarca'];
]J['idCategoria'] ['idCategoria'];

['nomCategoria'] ['nomCategori
1['idMedida']
1['precio'] ['precio'];
J['fcPV'] ['fcPV'];
][ 'minxmayor"'] Ls['minxmayor'];
1['prexmayor'] ['prexmayor'];
J['fcPXM'] ['fcPXM'];
][ 'nomMedida'] ['nomMedida'];

$1s['stock'];

cn ejecutar(




Figura_ 71: Vista Listar stock de Producto

IMPLEMENTACION

A continuacion, se muestra la siguiente figura en la cual se logra observar la interfaz

de Listar stock de Producto para el requerimiento.

Figura_ 72: Implementacién Listar stock de Producto
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RFO11: El sistema permitira realizar registros de constancia de despacho.

DISENO

PROTOTIPO

En la siguiente imagen se logra observar el prototipo elaborado con el apoyo del

primer requerimiento, la cual previamente ha sido ensefiada al Product Owner para

su aprobacion. El software en el cual se desarroll6 la maquetacion del sistema

predictivo es Balsamig mockups.

Figura_ 73: Prototipo despacho
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DESARROLLO

En las siguientes figuras, se muestra el desarrollo del sistema predictivo, el cual

empieza con el controlador seguidamente del modelo y culminado por la vista.



Figura_ 74: Controlador Registrar constancia de despacho

('model/comprobante/ordenPedido.php');
ordenPedido($cn);
1stOrdenPedido();

fetch_array()){
]1['idOrden'] ['idOrden'];
1['nDocClient']
1['razonSocial'] zonSocial'];
1['idTrab'] - ['idTrab'];
1['nDocTrab'] - ['nDocTrab'];
1['nomTrab'] ['nomTrab'];
1['total'] ['total'l;
1['fechEmi'] ['fechEmi'];
1['fechAte'] ['fechAte'];
1['estado'] ['estado'];

)

te(){
lect * from vw_ _cliente;";
cn ejecutar(

c){
w_1lst_cliente WHERE nDoc =
cn ejecutar( =

"INSERT INTO clien ( umento,nDoc,nombr
3, " f4no r}',

ejecutar(

cn

Llientebato s> Cf 3
"update cliente set tp_documento = stp , hombre = om}' where idClient =
i cn ejecutar

direccion = r}', ubigeo = '{$ubi

' where idClient




Figura_ 76: Vista Registrar constancia de despacho

IMPLEMENTACION
A continuacion, se muestra la siguiente figura en la cual se logra observar la interfaz
de Registrar constancia de despacho para el requerimiento. La misma que fue pre

definida por el Product Owner y elaborada por el equipo de trabajo.

Figura_ 77: Implementacién
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RF012: El sistema permitira hacer envio de encuesta de satisfaccion.

DISENO

PROTOTIPO



En la siguiente imagen se logra observar el prototipo elaborado con el apoyo del
requerimiento, la cual previamente ha sido ensefiada al Product Owner para su
aprobacion. El software en el cual se desarrollé la maquetacion del sistema
predictivo es Balsamiq mockups.

DESARROLLO

En las siguientes figuras, se muestra el desarrollo del sistema predictivo, el cual se

muestra a continuacion.

Figura_ 78: Desarrollo del aprendizaje automatico

ef encuestaDato:
destinatari
asunto =
mensajeHT
.enviarEncus > 5 i mensajeHTML)

=f enviarEncuesta(sel
username = 'no-rep
password = '

mensaje = art(“alternative
mensaje[ t* asunto

mensaje[ = username

mensaje[ inatario
t(mensajeHTML, "html"

» 465, context=context) as server:

server.login{username,pas
server.send rname,destinatario,mensaje.as_string())
print (" ado")

IMPLEMENTACION

A continuacion, se muestra la siguiente figura en la cual se logra observar la
encuesta de satisfaccion enviada a los clientes tal como indica el requerimiento. La
misma que fue pre definida por el Product Owner y elaborada por el equipo de

trabajo.



Figura_ 79: Encuesta de satisfaccion

MEGAELECTRIC
PERU

Satisfaccion con la experiencia de atencio

en Megaelectric Peru SAC

Estimado/a: {RODRIGUEZ ACOSTA JEFFERSON ALEXANDER}

En Megaelectric Peru nos interesa conocer su opinion sobre la atencion
recibida el {23/02/2022}. Ayudanos a mejorar nuestra atencion
contestando unas breves preguntas.

Haga clic en el botén de abajo para comenzar.

Comenzar la encuesta

Agradecemos su participacion.

En ningd;n momento le solicitaré sus datos personales tales como nimero de o clave de su taneta debito / credito con las que
realizo el pago en nuestras tiendas o canales de televents. Se le enviaré dos recordatorios como méximo en el caso adn no haya
participado de la encuesta.Cualquier consulta o duda al respecto puede comunicarse a la Central de Consultas de Megaelectric
Pert SAC en nuestros canales oficiales como

WhatsApp
(+51) 999-017-5805

Desde celulares y teléfonos fijos:
(+51) 999-017-805
Facebook.
@megsaelectric oficial

Encuenta realiza por Pamela Isabel Sedano Rosales para su tesis titulada Desarrollo de un sistema de prediccion con machine learning para la

gestion logistica en Megaelectric Perti SAC para |a evaluacio de satisfacion de los clientes de Megaelectric Peni




BURNDOWN DEL SPRINT N°5
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Burndown Sprint 5

Por medio del grafico anterior se interpreta lo siguiente: la linea roja hace referencia
al tiempo ideal para el desarrollo del Sprint 5 mientras que la linea azul hace
representacion al tiempo real que tomo resolver el quinto Sprint, si este se
encuentra ubicado por debajo del tiempo estimado entonces se entiende que existio
un adelanto en el desarrollo, pero si este se encuentra por encima entonces surgio

un retraso, en esta oportunidad tiene ambos casos.



ACTA DE REUNION DEL SPRINT N°5

Siendo las 2 pm del dia 10 de marzo de 2022, se reune en la empresa Megaelectric

Perd SAC.

Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul
Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel
Product Owner Claros Guevara, José Miguel

El gerente general de la empresa Megaelectric Peri SAC, José Miguel Claros
Guevara culmina la reunidn con la sefnorita Sedano Rosales, Pamela Isabel tras

haber aclarado los ultimos puntos del Sprint expuesto.

De manera resumida, durante la reunion se detall6 el trabajo propuesto y los
requerimientos que serviran de utilidad para el desarrollo del quinto Sprint, ademas
se menciono la fecha de entrega para su validez con sus respectivas firmas para el

acta de cierre de la reunion.

Cada participante a esta reunion firma su consentimiento para la planificacién del
Sprint 5, donde se comprometen hacer la entrega de los resultados en los tiempos

establecidos.

Rodriguez Acosta, Sedano Rosales, Claros Guevara, José
Jhon Paul Pamela Isabel Miguel




ACTA DE ENTREGA DEL SPRINT N°5

Siendo las 1 pm del dia 30 de marzo de 2022, se reune en la empresa Megaelectric
Pert SAC.

Presentes:

ROL NOMBRE
Scrum Master Rodriguez Acosta, Jhon Paul
Team Member Sedano Rosales, Pamela Isabel
Product Owner Claros Guevara, José Miguel

La Srta. Pamela Isabel Sedano Rosales, investigadora y programadora explica y
detalla uno por uno los requerimientos que fueron utiles para el desarrollo, y

mostrandole al resto de participantes las diversas interfaces del sistema predictivo.

Tras una corta presentacion por la Srta. Pamela Isabel Sedano Rosales, se toma
la decision de manera conjunta la aprobacion del Sprint 5, del proyecto titulado
“Desarrollo de un sistema de prediccion con machine learning para la gestion

logistica en Megaelectric Pera SAC”.

Los participantes daran su aprobacion al informe terminado de la Srta. Sedano
Rosales Pamela Isabel sobre el Sprint 5 finalizado de su estudio de investigacion
“Desarrollo de un sistema de prediccion con machine learning para la gestion

logistica en Megaelectric Peru SAC”.

Rodriguez Acosta, Sedano Rosales, Claros Guevara, José
Jhon Paul Pamela Isabel Miguel




RESUMEN DE LA REUNION RETROSPECTIVA DEL SPRINT N°5

Informacién de la empresa Megaelectric Perd SAC y del proyecto:

Empresa/ Megaelectric Pert SAC
Organizacién
Proyecto “‘Desarrollo de un sistema de prediccion

con machine learning para la gestidon
logistica en Megaelectric Pera SAC”.

Informacion de la reunion:

Lugar Megaelectric Perd SAC
Fecha 30 de marzo
Numero de Sprint 1
iteracion /
Sprint

Personas Rodriguez Acosta, Jhon Paul
convoca(_jas a Sedano Rosales, Pamela Isabel

la reunion Claros Guevara, José Miguel
Personas que Rodriguez Acosta, Jhon Paul
asistierqn ala Sedano Rosales, Pamela Isabel

reunion Claros Guevara, José Miguel

Formulario de la reunién:

¢, Qué sali6 bien en la
iteracion?

¢, Qué no salié bien en laiteraciéon?
(Errores)

Se desarroll6 la vista del stock
o saldo de los productos.

Se consigue tener el registro
de constancia de despacho.

Se desarrolld el envio de una
encuesta de satisfaccion al
cliente con el sistema
predictivo.

Al principio hubo fallos en la
implementacion  del aprendizaje
automaético, pero tras un
entrenamiento constante el sistema

logré funcionar.
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