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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolld aplicando la metodologia del circulo de
Deming y sus 4 fases propuestas, su objetivo general fue elaborar un plan de
mejora de proceso de crianza de aves para incrementar la productividad en una
empresa del sector avicola, 2022. La investigacion fue de disefio pre-experimental
y se usaron técnicas: el analisis documental y la observacion. Dentro de las causas
principales que afectan a la productividad tenemos: no existen procedimientos
actualizados, ventilacion inadecuada, escasa capacitacion, etc. En cuanto a los
resultados obtenidos se puede mencionar: el incremento de la productividad en 8.4
(iniciando en 83.47 y pasando, luego de las mejoras, a 91.87). Esto significa como
conclusiéon que: un plan de mejora de proceso de crianza de aves incrementa la

productividad una empresa del sector avicola, 2022.

Palabras Clave: Mejora de Proceso, Productividad, PHVA
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ABSTRACT

The present investigation was developed applying the Deming circle methodology
and its 4 proposed phases, its general objective was to develop a plan to improve
the poultry breeding process to increase productivity in a company in the poultry
sector, 2022. The investigation was of pre-experimental design and techniques were
used: documentary analysis and observation. Among the main causes that affect
productivity we have: there are no updated procedures, inadequate ventilation, little
training, etc. Regarding the results obtained, it can be mentioned: the increase in
productivity by 8.4 (starting at 83.47 and going, after the improvements, to 91.87).
This means as a conclusion that: a plan to improve the poultry breeding process

increases the productivity of a company in the poultry sector, 2022.

Keywords: Process Improvement, Productivity, PDCA
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INTRODUCCION

Dentro de las operaciones diarias que realizan las empresas, y a fin de
asegurar un crecimiento sostenido y hacer frente a la competencia, es
necesario que estas sean desarrolladas de manera productiva y para ello

deben buscar formas de mejorar continuamente sus procesos.

Siendo la carne de pollo un alimento nutritivo, de acuerdo a una
investigacion preparada en el Ministerio de Agricultura, se obtuvo un
descenso del -2,03% en el sacrificio de aves, respecto al 2019, mientras
gue las toneladas procesadas, significaron un ascenso del 0,74%, lo cual

demuestra una mejora en la productividad en el sector (MAPA, 2020).

Al analizar el sector analizar avicola en Cuba, y con la finalidad de tener
una mejor productividad en la produccion de pollo y huevos, se incluyen
propuestas como la implementacién de equipos de climatizacién. Como
una mejora al control del proceso y se tengan mejores resultados (Oramas,
2018).

En nuestro pais, el sector avicola ocupa un 28% de la produccion
agropecuaria y ayuda en un 65% a la ingesta de proteinas de origen animal,
sin embargo, existen una serie de amenazas, que se presentan y pueden
influir directamente en su productividad, por lo que es necesario proteger
de diversas formas a las aves, que van desde la ambientacion en donde se

desarrollan, alimento, vacunas entre otras (SitioAvicola, 2017).

La empresa en estudio, se encuentra en el mercado desde hace mas de 20
afos, en el sector avicola, y en su constante lucha por mejorar las
condiciones de la crianza de sus aves, enfrenta una serie de
inconvenientes, como: no cuenta con un procedimiento actualizado en las
labores que realiza, lo cual genera duplicidad de esfuerzos en los operarios,
asi mismo las horas hombre programadas, se ven rebasadas, dado que se
tienen atrasos por desconocimiento de alguna labores; asi mismo se
observa un consumo mayor de alimentos, proporcionados a las aves, entre

otros factores. Lo mencionado anteriormente tiene implicancias negativas



en la productividad de la crianza de aves, por ejemplo, de acuerdo a la
informacion alcanzada por la empresa, la eficiencia se observa en niveles
de 372.29 para aves macho, siendo el estandar de 375, lo cual indica que
se encuentra debajo del estandar establecido, como se puede ver en el

anexo 04.

De acuerdo a la problematica revisada la empresa necesita el desarrollo de
una investigacion obligada que le ayude a tener una mejor productividad en

la crianza de pollos, y en el tiempo conseguir mayores beneficios.

Lo anteriormente indicado, se resume en la formulacién del problema: ¢ De
gué manera la mejora de proceso de crianza de aves incidira en la

productividad en una empresa del sector avicola, 2022?

Esta investigacion busca solucionar los inconvenientes presentados y se
justifica. Desde el aspecto practico dado que las mejoras a realizar
permitiran aplicarse en la empresa en reales condiciones, brindandole al
personal un mejor nivel de capacitacion para ejecutar sus tareas. En cuanto
a la justificacibn metodolégica se propondran buenas préacticas para
mejoras de proceso de crianza de aves, de acuerdo a la realidad de la
empresa. Por otra parte, desde el aspecto econdmico se justifica, porque
la investigacion al permitir mejorar la productividad de la crianza de aves,
traer4d mayores beneficios, dado que los recursos seran usados de una

manera mas eficiente.

El objetivo general que sigue la presente investigacion es: Elaborar un plan
de mejora de proceso de crianza de aves para incrementar la productividad

en una empresa del sector avicola, 2022.
Para los objetivos especificos que se puede indicar, se tiene:

e Establecer la productividad actual, de la crianza de aves, que maneja
la empresa.

e Desarrollar un estudio del proceso de crianza de aves, identificando
causas que afectan a la productividad.



e Proponer un plan para la mejora del proceso de crianza de aves en
la empresa.

e Evaluar el impacto de la productividad de la crianza de las aves
posterior a la propuesta de mejora del proceso.

e Realizar evaluacion economica de la implementacion a fin de conocer

costo beneficio.

En cuanto a la hipotesis de la investigacién tenemos: Un plan de mejora
de proceso de crianza de aves incrementa la productividad una empresa

del sector avicola, 2022.



MARCO TEORICO
En cuanto a los antecedentes revisados, tenemos:

La propuesta de Jaramillo (2017) titulada “Plan de mejoramiento para la
Avicola Pollos Del Campo ubicada en el Km 2via Cavasa, Vereda El
Silencio, Candelaria.”, que tuvo como objetivo realizar un plan de
mejoramiento con miras a incrementar la productividad del area. Para
realizar las mejoras propone la incorporacién del PHVA, donde definio 3
mejoras que incluyen la definicion de perfiles de trabajo, capacitacion y
estudio de tiempo para determinar que personas son mas eficientes. En
cuanto a los resultados obtenidos por el autor, resaltan el Costo Beneficio
con 1.48, un TIR de 37.38%

Tenemos el estudio de (Ordoiiez & Vega, 2018) “Propuesta para el
incremento de la productividad en el proceso de Levante Avicola a partir de
la integracion de un sistema de alimentacion tecnificado con los procesos
administrativos en las granjas del colegio Policarpa Salavarrieta en
Facatativda”, que tuvo como objetivo incrementar la productividad
mejorando los procesos administrativos. Para ello desarroll6 una
investigacion aplicada y de disefio preexperimental. Us6 como
instrumentos Ishikawa y Hoja de observacion. Trabajé con el modelo de
produccion total (MPT). Dentro de los resultados logrados tenemos una
mejora en la productividad por el orden de 20.32%, lo cual fue concluye que

la mejora de los procesos incremento, en la empresa, la productividad.

Tenemos a Pastor (2016) en su propuesta “Proposed Plan of Equality
Management and Continuous Improvement to optimize Management
Administrative” tuvo como objetivo optimizar la gestidon de operaciones con
proceso de mejora continua. Entre las herramientas usadas, aplicé Kaizen
y Deming, las mismas que permitieron reducir mermas, eliminando
actividades que no generaban valor a los productos estudiados. Entre los
resultados indicados por el autor, se logr6 aumentar el valor de las

actividades conformantes del proceso con una elevada gestion de calidad.



El autor concluyd, después de aplicar su propuesta que aument6 el

indicador de productividad por encima del 6.4% en las empresas del sector.

Tenemos a Escérate (2017) en su tesis “Aplicacion de las 5°S en el area de
produccion de huevos para incrementar la productividad en la Granja
Avicola San Antonio, 2017”, cuyo objetivo fue incrementar la productividad
conlas 5°S. La investigacion fue de disefio cuasiexperimental. La poblacion
tomada correspondié a 12 semanas de produccion. La técnica fue la
observaciéon, usando check list y hojas de registros. En cuanto a los
resultados se logré6 mejorar la eficiencia del 16.8% y en eficacia 7.9%; la
productividad se incrementd al 22%. Como conclusion la productividad

mejoro con la aplicacion de las 5°S.

De acuerdo a Castellanos (2018) en su estudio “El ciclo Deming para
mejorar la productividad en los procesos de una empresa textil” tiene el
objetivo de incorporar el ciclo Deming a fin de incrementar la productividad
de la organizacion. La investigacion fue aplicada, y experimental. Se conto
con una muestra de 30 dias, siendo no probabilistico. Aplica Ishikawa para
definir causas y Pareto para priorizarlas. En cuanto a los resultados
logrados por el autor se tiene el incremento de la productividad en un
44.6%, pasando de 11.70% a 56.30%. El autor concluye que al aplicar el
ciclo Deming se mejora la productividad.

Pumayalla y Salas (2019) en su tesis “Redisefio de procesos para mejorar
la eficiencia de la empresa Nova Vives Hidroponia y Agricultura S.A.C.”
tuvo como objetivo redisefiar sus procesos a fin de incrementar la
eficiencia. La investigacion fue pre-experimental. Aplicando el circulo de
Deming y como instrumento el diagrama de pescado, diagrama de
procesos, medicion de tiempos y partié de una eficiencia de 79,72 %, En
cuanto a los resultados obtenido se redujeron las mermas pasando de 15
% a 11% y en cuanto al proceso de trasplante se redujo la pérdida pasando
13,04% a 3,80%. En cuanto a los indicadores econémicos se logré: VAN
S/. 6 800,27 y TIR de 45,78 %. El autor concluye una eficiencia que llego al
96,21%.



(Campos, 2021) en su tesis “Mejora de procesos en el area de producciéon
de pollos para incrementar la productividad en la empresa avicola San
Fernando Cajamarca E. |. R. L.” tiene como objetivo la implementacién de
un plan de mejora con el fin de incrementar la productividad en la
produccion de aves. La investigacién fue pre-experimental. Se uso la
técnica de la observacion y se aplico el check list, para tomar tiempos,
ademas de aplicar encuestas. Proponiendo mejoras como la
estandarizacion de tiempos en las estaciones, implementar EPP adecuado;
y brindar capacitacion al personal. El autor indice resultados: reduccién del
tiempo estandar de 140.7 segundos a 123 segundos. Mejora al aplicar las
5S partiendo de un 24% y llegando a un 66%, aumento de productividad de
95.79% a 99.7%. El autor concluyd que al aplicar una mejora de procesos
ayuda a aumentar la productividad del departamento en estudio.

En cuanto a las teorias consultadas tenemos:

La mejora continua tiene como objetivo optimizar y aumentar la calidad de
los procesos que desarrolla una organizacion (FLORES, 2016). Persigue la
disminucién de los costos, aumentando la productividad de un proceso e
incrementa la calidad del bien (RUBIO, 2017)

Una mejora continua, se inicia identificando un proceso, y las tareas que
comprende; asi mismo se estudian las estaciones de trabajo donde ocurren
los cuellos de botella (GOMEZ, 2017). Se debe realizar una evaluacion y
medicion del proceso inicialmente previo a las acciones a ejecutar
(AGILITY, 2017).

En cuanto a las metodologias de mejora de procesos resalta el circulo de
Deming como un proceso incremental e iterativo que, al aplicarse en una
empresa, ayuda a mejorar sus procesos (CHIUCHI, 2021). Esta basado en
4 fases, que permitiran a conseguir un nivel de calidad adecuado en las
operaciones realizadas (MARSHALL, 2019).

Ahora se muestras las 4 fases de acuerdo a Rouse (2018) y Sarria (2017).



¢ Planificar: fase inicial que permite identificar los problemas actuales
gue aguejan al proceso actual, y en base a las causas que le afectan
se planifican las mejoras que se deben ejecutar para mejoras el
proceso (ISNIA & HARDI, 2020).

e Hacer: esta fase es desarrollar las propuestas de mejora que se
planificaron en la fase anterior. Las diversas actividades de mejora se
llevan a cabo en los plazos establecidos y con los responsables
asignados (SKHMOT, 2017).

e Verificar: en esta fase se evaltan los resultados conseguidos y se
comparan con los planificados, se preparan graficos para evaluar el
nivel de cumplimiento de las acciones ejecutadas (BITTENCOURT,
2020).

e Actuar: esta ultima fase, de acuerdo a las verificaciones de la fase
anterior, permiten preparar las nuevas mejoras, por medio de un
nuevo circulo propuesto (BECERRA, 2019)

En cuanto a las herramientas a usar para la mejora de procesos, tenemos
el Diagrama de Ishikawa, el cual permite identificar que causas vienen
afectando negativamente al proceso y como consecuencia, vienen
generando, que los resultados no sean los deseados (BURGASI, 2021).
Este diagrama estad compuesto de 5 grupos, los mismos que permiten
clasificar a las causas encontrada dentro de cada grupo, permitiendo un
mejor analisis de lo acontecido (BANDA, 2021) y aparenta un esqueleto de
pescado, por lo que es conocida también como diagrama de pescado
(GALLEGOS, 2021).

Asi mismo tenemos al Diagrama de Pareto, como otro instrumento que nos
permite clasificar las causas encontradas y priorizarlas, como resultado se
suele encontrar que el 20% del total de causas, concentra el 80% de los

inconvenientes que se generan en el proceso (MIRANDA, 2021).

Productividad: Es una relacidén que involucra a las unidades que se producen
y los recursos usados para su obtencion (VERA, 2021). Esta basado en el

valor de lo producido en la organizacion y que optimiza el uso de recursos,



disminuyendo las mermas existentes como parte de la fabricacion (PARRA
& CEREZO, 2018).

La productividad constituye un factor importante e influyente para la vida de
un pais (CRUZ, 2019). Existen variables incluyentes sobre las cuales se
aplica la productividad como son: energia, recurso humano, equipos,
materiales, etc. (GORI & SAKAMOTO, 2018).

Asi mismo, la productividad busca que se realicen las mejoras en la
eficiencia, en base a cambios en el proceso incorporando tecnologia
(BECERRIL & ENCISO, 2018). En otro aspecto, la productividad se define
y mide por parte de quienes demandan los bienes, cuando realizan la

evaluacion de la calidad del servicio que recibieron (Kubi¢kova, 2016).

Con respecto a las dimensiones de la productividad tenemos la propuesta
de (PARRA & CEREZO, 2018), quienes resaltan a la productividad de

mano de obra y la productividad de materia prima:

e La productividad de materia prima: segun Ariza (2017), consiste en el
logro de metas que establece una empresa, en un tiempo establecido.

La formula propuesta es la siguiente:

EF = Peso vendido % 100

Consumo Real

e La productividad de mano de obra: para Romano (2016) va referida al
logro de metas establecidas, por el uso cantidades inferiores a recursos
usados. Se asocia a disminuir 0 ahorrar recursos a un minimo estado.

El célculo se efectiia de la manera siguiente.

PesoVendido
EC =

" Horas Hombre Ejecutadas

x 100




3.1

3.2.

METODOLOGIA

. Tipo y Disefo de Investigacion

El tipo de investigacion es aplicada, ya que se orienta a solucionar
problemas, en base a conocimientos ya existentes (ORTEGA, 2017).

El tipo de disefio es el Pre- Experimental, ya que, al manipular la mejora
de procesos, se mediran los resultados de la Productividad. Aplicando
un pre y un post estudio. Segun Hernandez y Mendoza (2018) el disefio
de la investigacién puede variar cuando se analiza la influencia de la

correlacion entre la variable independiente sobre la dependiente.

| G 01 X o2 ‘
0o 02
PRE PRUEBA > POST PRUEBA
G : Grupo
O1 : Productividad antes de mejora proceso.
X i Aplicacion de mejora de proceso.
02 : Productividad posterior a la mejora de proceso.

Variables y Operacionalizacién

Variables

Variable Independiente: Mejora de Procesos

La mejora continua tiene como objetivo optimizar y aumentar la calidad
de los procesos que desarrolla una organizacion. Persigue la
disminucién de los costos, aumentando la productividad de un proceso
e incrementa la calidad del bien (FLORES, 2016)

Variable Dependiente: Productividad

Es una relacion que involucra a las unidades que se producen y los



3.3.

recursos usados para su obtencidén. Estd basado en el valor de lo
producido en la organizacion y que optimiza el uso de recursos,
disminuyendo las mermas existentes como parte de la fabricacion (Parra
& Cerezo, 2018).

Operacionalizacién
Ver Anexo 01

Poblacién, muestray muestreo

Poblacion:

La poblacién esta conformada por la produccion diaria comprendida 25

tomas de datos realizadas en cada mes.

De acuerdo a Cerna (2018) la poblacion son elementos, con
caracteristica similares que permiten identificar el area de interés

abarcados en la hipotesis indagada.

Muestra:

Una vez ya establecido los parametros dentro de la poblacién, se

trabajaré con la totalidad de la poblacion.

De acuerdo a Ventura (2017) una muestra son las unidades que han sido
tomadas desde un conjunto unidades tomadas de una poblacion, la cual

es representativa.

Muestreo

Se aplica el muestro no probabilistico.

Unidad de analisis

Se aplica al area de crianza de aves
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3.5.

3.4.Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas
Se usard la técnica de revision documentario, recurriendo a los archivos

proporcionados por la institucién.

Instrumentos

Dentro de los instrumentos establecidos tenemos el siguiente cuadro:

Objetivo Técnica Instrumento

Para  definir la actual | Revision Hoja de produccion:
productividad, se trabajara con | documentaria materia prima y de
la hoja de produccion que mano de obra.

permitira obtener datos de la

productividad.
Para el desarrollo del estudio | Lluvia de ideas Diagrama Ishikawa
del proceso de crianza de Diagrama de Pareto

aves, identificando causas que

afectan a la productividad.

Procedimiento

Para establecer cudl es la actual productividad de la crianza de aves, se
recurrira a las diversas hojas de produccion que el area responsable
gestiona diariamente, a partir de ellos se tabularan los datos y se realizara
el célculo de los indicadores; para conocer el proceso de crianza de aves de
la institucion se identificaran las causas que afectan a la productividad n
forma directa, priorizando las que tienen un impacto mayor, de acuerdo a la
opinion de los expertos del proceso de negocio en estudio; en lo referente a
la propuesta del plan de mejora de del proceso, se aplicard la metodologia
del circulo de Deming, desarrollando cada una de las 4 fases establecidas,

para establecer el impacto de la productividad, generado por las mejoras, se

11



3.6.

3.7.

recurrira a las diversas hojas de produccion que el area responsable
gestiona diariamente, a partir de ellos se tabulara los datos y se realizara el
calculo de los indicadores; finalmente se realizara el calculo de los
indicadores econdmicos con la ayuda de una hoja de calculo, cuantificando

la mejora en la productividad que se obtenga.

Método de andlisis de datos

Andlisis descriptivo: de acuerdo a los valores obtenidos a partir de los
instrumentos que se aplicaron se realizaran una variedad de calculos como:

promedios, varianza, etc. Y seran visualizados en tablas y graficos.

Andlisis ligados alas hipotesis: se aplicaran los estadisticos de Wilconxon

o t-Student, de acuerdo las la prueba de normalidad que se aplicara.

Aspectos éticos

Se toma como referencia el Codigo de Etica de la UCV (2017) aplicando los
principios éticos de: justicia, honradez y beneficencia. El estudio buscara la
justicia, y para ello se aplicara un trato equitativo a los participantes sin
exclusiones o preferencias de ningun tipo. El estudio aplicara el principio de
la honradez, buscando la transparencia cuando se muestren los resultados
obtenidos, a fin de servir de base para futuros estudios y colaborar con otros
investigadores que lo requieran. Se busca asi mismo el beneficio de las
personas, y se evitara generar dafios, con el respeto de la integridad de los

participantes.
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V.
4.1.

RESULTADOS
Determinacion de la productividad actual, de la crianza de aves, que

maneja la empresa

a. Acerca de la Empresa

Breve historia

La historia la empresa avicola en estudio, opera desde 1967 en
el Valle de Vird con un pequefio proyecto avicola donde se criaban
alrededor de dos mil pollos bebés. Los cambios trascendentales se
dieron en los afios 90, debido al acceso a la propiedad, empezandose
a diversificar, donde pasa de ser avicola a una agroindustria. Debido
a la aplicacion de la tecnologia de riego, que generaba un alto
rendimiento para los campos y una sustancial disminucion de los
costos, inicio el boom agroexportador del esparrago en Trujillo e Ica.
Para el 2005, y por el gran éxito que se obtuvo en el esparrago decide
decidio incursionar en un nuevo rubro como fue la ganaderia en su
momento; esta linea es la que en primera instancia hoy constituye la
principal para la empresa, en donde se produce aproximadamente
85,000 litros de leche diarios. Paralelamente, se inicio los trabajos en
el sector de fruticultura, con una serie de proyectos para palto, y con
una gran proyeccion de berries actualmente. Siendo, actualmente, las
operaciones principales que desarrolla: agricultura, ganaderia y el
avicola, donde se presencia en el mercado se mantiene en forma

constantes

VISION: “Ser competitivos a nivel mundial, suministrando productos

de valor agregado para la alimentacion.”

MISION: "Contribuir al bienestar de la humanidad, suministrando

alimentos de consumo masivo en el mercado global.”

Direccién: Carretera Laredo Km. 1.5
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https://gestion.pe/noticias-de-valle-viru-21277?href=nota_tag/

estratégicos

Core Negocio

Mapa de Proceso de la Empresa

Actividad

MAPA DE PROCESOS

Gestion Estratégica

Proceso de
Adquisicion

Gestion de alimentos
Ambientacion de
galpones.

Recepcion de Pollos
BB

Gestion Marketing

Proceso de Crianza

de Aves

Requerimiento de
almacén
Preparacion
alimentos
Alimentaci6n Aves
Ambientacion

Gestion
Planificacion

Comercializacion y
Distribucion

Recepcién
Pesaje
Distribucion

Gestion de
Recursos
Humanos

Gestidn
Contable y
Financiera

Gestion

Logistica Gestién Legal

Figura 1. Mapa procesos desarrollados por la empresa

Fuente: elaboracion propia

Organigrama de la empresa.

Figura 2. Organigrama de la Empresa

Fuente: empresa en estudio
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Funciones principales

Gerente de produccion

Supervisar el proceso en forma integral.

Preparar los presupuestos y supervisar los gastos planificados,
mantenimiento los niveles definidos en el presupuesto,
monitoreando en forma constante lo ejecutado con lo
programado.

Planear el mantenimiento rutinario de la maquinaria y los
equipos.

Establece un monitoreo del desempefio de la planilla de los
colaboradores.

Mantener indicadores de productividad sobre el estandar
deseado por la empresa.

Adquisiciones

Planificar y gestionar la adquisicion de pollos bb

Planificar y gestionar la adquisicion de alimentos e insumos que
ayuden a la correcta crianza de las aves.

Verificar la calidad de las adquisiciones realizadas.

Realizar informes sobre las adquisiciones de pollos bb, alimentos
e insumos que se adquieren y la calidad de las mismas
Mantener los ambientes, donde se desarrollan las aves, en
entornos favorables que aseguran su adecuado crecimiento, en
los tiempos previstos.

Almaceén

Proveer los requerimientos de las areas usuarias en el momento
requerido.

Mantener actualizado los stocks de los items que administra y los
Kardex respectivos.

Mantener en buen estado los materiales e insumos que
administra, y ayudan al crecimiento de las aves.

Jefe de Crianza
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e Planificar y gestionar el proceso de crianza de las distintas
variedades de aves que la empresa gestione.

e Supervisar que las cantidades de alimentos suministrados sean
brindadas de acuerdo a los estandares establecidos segun la
edad del ave.

e Preparar informes sobre los consumos y pesos que deben tener
las aves, asi como de las cantidades, que pueden ser entregadas
para comercializacion.

Tabla 1. DOP del proceso de alimentacion de aves antes de
mejora

DOP ALIMENTACION DE AVES

Actual No. 1
RESUMEN # Tpo
< Operaciones 13| 234
] Inspecciones 0 0
—>{Traslado 2 30
[O|Esperas 1| 80 Fecha: 02/10/2022
V |Almacenamiento 0 0
TOTAL le| 344
Descripcidn Actividades Op. [Insp |Tr |Esp. |Alm. | Tiempo (mi)
1|Revisar Datos Aves de Galpdn ool DIV 10
3|Preparar movil de alimento O |:| — D V4 10
4|Solicitar alimento IInladinIh 15
5|Entregar alimento an)il = DV 15
6|Dirigirse a galpén O DV 16
7|Revisién y BioSeguridad Unidad - |:| = D v 12
8|Aseo personal DOIO0 P IV 10
9|Activacién de ventilacién o0 =DV 12
10| Activacion de transporte de alimentos IO =DV 12
11|Llenadc de recipientes con alimentos OO =DV 60
11 |Espera culminacion de alimentos ] 0 =D AV 20
12|Cierre de recipientes de alimentos O] = D) \v4 18
13 |Cierre transporte de alimentos o[ = DV 12
14 |Cierre de ventilacién o] =DV 18
15 |Volver de galpon o|I[1=D |V 14
16|Preparacién informe de alimentacién - |:| — D V4 30
TOTAL 344

Fuente: elaboracion propia
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Existen 16 actividades principales identificadas, la misma que se desarrollan

en un tiempo aproximado de 344 minutos

b. Productividad
Para determinar la productividad se tom6 como referencia las
campafias 183 (que corresponde a 45 dias: del 01/04/2022 al
16/05/2022) y 184 (que corresponde a 30 dias: del 15/06/2022 al
24/07/2022),

Productividad de Mano de Obra

Los resultados de la productividad de la mano de obra actual, se
observan en la tabla siguiente:

Tabla 2. Productividad de Mano de Obra antes de la mejora en campafias 183
y 184

Peso Ave
Campana Galpén Horas Hombre Vendido ind Promedio
(HH) PAveV/HH
(kg)

183 #1 333 54,125 162.54
#2 333 48,835 146.65
#3 378 52,926 140.02

#4 396 49,505 125.01 139.4
#5 351 51,744 147.42
#6 360 44,966 124.91
#7 351 45,407 129.36
184 #1 288 42,817 148.67
#2 333 45,260 135.92
#3 396 51,905 131.07
#4 387 53,105 137.22

#5 342 38,524 112.64 132.8
#6 351 47,248 134.61
#7 306 39,641 129.55

Promedio 136.11

Fuente: elaboracion propia
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La productividad promedio de mano de obra en la campafa 183 (139.4) tuvo
un mejor promedio que el de la campafa 184 (132.8). En conjunto se obtuvo
un promedio de 136.11

Ind Productividad Mano de Obra

A oy 1372 1344 5
11256

#l #2 #3 #4 #5 #6  #7 | #l #2 #3 84 #3 HE  #7

Figura 3. Evolucion de la Productividad de mano de obra antes de la mejora en
campafas 183y 184

Fuente: elaboracion propia

En la figura siguiente se observa la evolucion por cada uno de las 2

campanas:
Ind Productividad Mano de Obra. Ind Productividad Mano de Obra.
campafa 183 campafa 184
#1 #2 #3 ES #5 #6 #7 #1 #2 #3 ES #5 #6 #7
183 184

Figura 4. Evolucion de la Productividad de Mano de Obra antes de la mejora en las
campafias 183y 184.

Fuente elaboracion propia
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Se puede observar que la productividad de mano de obra mayor fue en el

galpén #1 (162.5) en la campafa 183, siendo la menor en el galpon #5

(112.6) que correspondio a la campafia 184.

Productividad de Materia Prima

En cuanto a la productividad de materia prima, luego de evaluar los 7

galpones, de las 2 campafas se preparo la tabla siguiente

Tabla 3. Productividad de la Materia Prima antes de la mejora en campafias 183 y

184
Consumo Peso Ave
Campaifa Galpoén Alimentos Vendido PAvlz\cj/CA Promedio
(CA) (Kg) (Kg)
183 #1 99950 54,125 0.54
#2 81900 48,835 0.60
#3 84500 52,926 0.63
#4 82550 49,505 0.60 0.60
#5 86900 51,744 0.60
#6 68800 44,966 0.65
#7 74400 45,407 0.61
184 #1 69950 42,817 0.61
#2 75000 45,260 0.60
#3 82050 51,905 0.63
#4 83950 53,105 0.63
#5 61950 38,524 0.62 0.63
#6 72100 47,248 0.66
#7 63300 39,641 0.63
Promedio 0.61

Fuente: elaboracion propia

La productividad promedio de la campafia 183 (0.60) tuvo un menor

promedio que la campafia 184 (0.63). En conjunto se obtuvo un promedio de

0.61
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IND PRODUCTIVIDAD MATERIA PRIMA

65 i 0.63

Figura 5.Indicador de Productividad de materia prima antes de la mejora en camparas
183y 184

Fuente: elaboracion propia

En las figuras siguientes se observa la evolucion por cada uno de las 2

campanas.
Ind Productividad Materia Prima. Ind Productividad Materia Prima.
campafa 183 campafia 184
0.65 ﬁ
s5—0o——0—0o—%—0

183 184

#1 #2 #3 # #5 #6 #7 |

#1 #2 #3 #4 #5 #6 #7 |

Figura 6. Indicador de materia prima antes de la mejora en campafas 183 y 184

Fuente: elaboracién propia

Se puede observar que la productividad de materia prima mayor fue, en el
galpon #6 (0.66) en la camparfa 184, siendo la menor en el galpén #1 (0.54)

en la campafa 183.
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Productividad Total

La productividad total encontrada, se resume en la tabla siguiente:

Tabla 4. Datos de la productividad total antes de la mejora en campafas 183 y

184
Campafia | Galpon Ind Prod | Ind Prod |PRODUCTIVIDAD |
MO MP MO*MP Promedio
183 #1 162.54 0.54 88.02
#2 146.65 0.60 87.45
#3 140.02 0.63 87.70
#4 125.01 0.60 74.97 83.79
#5 147.42 0.60 87.78
#6 12491 0.65 81.64
#7 129.36 0.61 78.95
184 #1 148.67 0.61 91.00
#2 135.92 0.60 82.02
#3 131.07 0.63 82.92
#4 137.22 0.63 86.80 83.16
#5 112.64 0.62 70.05
#6 134.61 0.66 88.21
#7 129.55 0.63 81.13
Promedio: 83.47

Fuente: datos de la empresa

La productividad promedio total de la campafia 183 (83.79) tuvo un mayor

promedio que la campafia 184 (83.16). En conjunto se obtuvo un promedio

de 83.47.

En la figura siguiente se puede observar una evolucién conjunta de las 2

campafas en estudio.
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PRODUCTIVIDAD ACTUAL

30.00 88.0287458770 8778 A 86.80 8821

B0.00 816470 o5 B2-B27E.L.9%, £113
74.97

uuuuu 70.05

#1  #2  #3 # #5 #6 #7 #1122 #3 #4  #5  #6 #7

Figura 7. Evolucion del Indicador de Productividad actual antes de la mejora en
campafas 183y 184

Fuente: elaboracion propia

En la figura siguientes se observa la evolucién por cada uno de las 2

campanas.
PRODUCTIVIDAD ACTUAL. PRODUCTIVIDAD ACTUAL.
CAMPANA 183 CAMPANA 184
#1 #2 #3 B #5 #6 #7

183

#1 #2 #3 24 #5 #6 #
184

Figura 8. Indicador de la productividad actual después de la mejora en campafias 183y
184

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que la productividad de materia prima mayor fue, en el
galpén #1 (91.0) en la campafia 184, siendo la menor en el galpon #4 (74.97)
en la campana 183.
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4.2 Desarrollo del estudio del proceso de crianza de aves, identificando causas que

afectan a la productividad.

4.2.1. Instalaciones

A continuacién, se muestra algunas evidencias de los galpones e instalaciones

Figura 9. Muestra de un galpén

Fuente: elaboracion propia

Instalaciones internas de un galpon, donde se aprecia la crianza de los

pollos.

Figura 10: Muestra exterior de un galpén

Fuente: elaboracion propia

4.2.2. Determinacién de Causas que afectan a los costos

Se determinaron las causas que afectan en forma directa a los costos, los
mismo que se aprecian en el diagrama causa efecto, la misma que puede

observase en la figura siguiente:

23



Diagrama de Ishikawa

Figura 11. Diagrama Causas que vienen afectando a la productividad actual del proceso.

m Mano de Obra Medio Ambiente

Falta de Ejecucién Escasa

procedimiento

repetitiva de ——————— capacitacién en

actualizados — tareas climatizacion Alta temperatura

Rotacion de

personal
Falta estandares Poca
T -
en labores — comunicacién
Bajo mecanismo Baja -
de control motivacién

BAJA

8l PRODUCTIVIDAD

Demoraen No se mide —
entrega de gestién con KPI Almacenesno -~ Pedidos a
Rertandents adecuados — destiempo
Ventilacién Equipos de Espacio
inadecuada ~ computo = inadecuado entre
antiguos materiales
excesivos de
entrega
materiales
- —  Actualizacién de
stock del

Fuente: datos empresa.



4.2.3. Priorizando Causas que afectan a la productividad
A. Valores Obtenidos

En funcién a los valores que los expertos del negocio puntuaron en las 18
causas identificadas, en la matriz de priorizacidon, se muestran los valores en

la tabla siguiente:

Tabla 5. Puntaje y causas.

Causa Puntaje

Ventilacion inadecuada 24
Falta de procedimiento actualizados 23
Escasa capacitacion en

climatizacion 23
Pedidos a destiempo 22
Ejecucion repetitiva de tareas 21
Demora en entrega de herramienta 21
No se mide gestion con KPI 20
Tiempos excesivos de entrega 19
materiales

Falta estandares en labores 11
Poca comunicacion 10
Actualizacion de stock del alimento 9
Espac_io inadecuado entre 9
materiales

Bajo mecanismo de control 8
Equipos de codmputo antiguos 8
Almacenes no adecuados 7
Rotacién de personal 7
Baja motivacion del personal 6
Alta temperatura 6

Fuente: Anexo 6
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B. Diagrama de Pareto

De acuerdo a los datos de la tabla anterior, se procedio con la aplicacion

del principio de Pareto, donde se determind las causas que tienen mayor

impacto para una baja productividad. La tabla indica valores acumulados

y porcentuales.

Tabla 6. Acumulados de Valores obtenidos.

Causa Valor % valor % Acum
Acumulado

Ventilacion inadecuada 24 9.4% 24 9.4%
Falta de procedimiento actualizados 23 9.1% 47 18.5%
Escasa capacitacion en 93
climatizacion 9.1% 70 27.6%
Pedidos a destiempo 22 8.7% 92 36.2%
Ejecucion repetitiva de tareas 21 8.3% 113 44.5%
Demora en entrega de herramienta 21 8.3% 134 52.8%
No se mide gestién con KPI 20 7.9% 154 60.6%
Tiempos excesivos de entrega 19
materiales 7.5% 173 68.1%
Falta estandares en labores 11 4.3% 184 72.4%
Poca comunicacion 10 3.9% 194 76.4%
Actualizacion de stock del alimento 9 3.5% 203 79.9%
Espacio inadecuado entre
materiales 9 3.5% 212 83.5%
Bajo mecanismo de control 8 3.1% 220 86.6%
Equipos de codmputo antiguos 8 3.1% 228 89.8%
Almacenes no adecuados 7 2.8% 235 92.5%
Rotacion de personal 7 2.8% 242 95.3%
Baja motivacion del personal 6 2.4% 248 97.6%
Alta temperatura 6 2.4% 254 100.0%

Fuente: Tabla 5
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Figura 11. Diagrama Pareto.
Fuente: Tabla 6

Existen una cantidad de 8 causas que cubren alrededor de 70% de todas

las causas, en donde la que tiene un puntaje mayor es que los

procedimientos no se encuentran actualizados.

item

Causa

1

2
3
4

Ventilacion inadecuada
Falta de procedimiento actualizados
Escasa capacitacion en climatizacion

Pedidos a destiempo
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5 Ejecucion repetitiva de tareas

6 Demora en entrega de herramienta
7 No se mide gestion con KPI

g Tiempos excesivos de entrega

materiales

3. Propuesta de un plan para la mejora del proceso de crianza de aves en la

empresa

De acuerdo a las causas identificadas, se procedio a establecer las mejoras

respectivas, las mismas que se aprecian, en la siguiente tabla:

Tabla 7. Causas y Mejoras

item Causa Mejora propuesta

1 Ventilacion inadecuada Creacion de Procedimiento
Capacitacion en Climatizacion

2 Falta de procedimiento actualizados Creacion de Procedimiento

3 Escasa capacitacion en climatizacion Capacitacion en Climatizacion

4 Pedidos a destiempo Creacion de procedimiento

5 Ejecucidn repetitiva de tareas Creacion de procedimiento

6 Demora en entrega de herramienta Manual de instructivos

7 No se mide gestion con KPI Software Tablero de comando

Tiempos excesivos de entrega

materiales

Software Tablero de comando

Manual de Instructivos
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Aplicacion de las 5W a las mejoras propuestas

Tabla 8. Tablas de las 5 W

5W
Mejora de
,Qué? ¢Por qué? ¢ Quién? ¢;Cuando? | (Doénde?
propuesta
o Aplicar »
Capacitacion en Reforzar Gestion
L programa o Sala de
Climatizacion crecimiento | Talento 28/10/2022 ]
para reuniones
o de aves Humano.
capacitacion
y ) ) Personal con i
Creacion de Estandarizar | Evitar tareas o Area de
o o N experiencia 30/10/2022 )
Procedimiento actividades repetitivas crianza
en el proceso
o Alcanzar Personal con Area de
Manual de Definir ) o )
_ _ tiempo experiencia 02/11/2022 | crianza'y
Instructivos acciones i i
estandar en el proceso almacén
Software de Automatizar | Mejorar 28/10/2022 | .
o _ Area de
Tablero de proceso de seguimiento | Sistemas )
) . _ crianza
Comando informacion | operaciones

Mejora No 01: Capacitacién en Climatizacion

1.1) Planear:

Se definieron las actividades que se muestran:

programacion

Especificar
perfil de
trainer

Preparar
Programa de
Capacitacion
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Se estableci6é un cronograma para cada actividad

1.2)

Tabla 9. Actividades para la capacitacion en climatizacion

item  Actividad Planificada Fecha

1 Determinar Temas a tratar 02/10/2022
2 Definir programacién 02/10/2022
3 Especificar perfil de Trainer 05/10/2022
4 Preparar Programa de Capacitacion 09/10/2022

Hacer

Fuente: elaboracion propia.

Determinar Temas a tratar

Dado la necesidad del conocimiento de climatizacion y el

procedimiento a ser

aplicado, se trataran los 2 temas:

e Buenas practicas en climatizacion.

e Procedimiento para alimentacion

Estos son los temas

a tratar:

Tabla 10: Programacién de temas

nuevo

Taller Temas Horas
Introduccion. 1.0
Puntos criticos 2.5
Byena_ls _Qrécticas Acondicionamiento de Galpones 4.0
climatizacion Consideraciones finales 15
Nuevo Introduccién 1.0
Procedimiento Actividades del procedimiento 1.0
Responsables 2.0
Ejecucion activa del
procedimiento 2.0
Total 15.0

Fuente: elaboracion propia
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Definir programacién

Tabla 11. Programacién de capacitacion

Capacitacion Fecha Hora Horas
Inicio Diarias
Buenas  practicas 03/10/2022 4pm 3
climatizacion 05/10/2022
07/10/2022
Procedimiento  de 10/10/2022 4pm 3
Atencion 12/10/2022

Fuente: elaboracion propia

Especificar perfil del Trainer

e Experiencia profesional en el rubro: 3 afios
e Formacion: ingeniero

e Experiencia académica en el rubro: 3 afios
Preparar Programa de Capacitacion

Ver Anexo 08

CAPACITACION AREA CRIANZA DE AVES

* Buenas practicas en climatizacion * Nuevo Procedimiento

Figura 12. Portada de capacitacion

Fuente: elaboracion propia



1.3) Verificar

Luego de ejecutar el plan de capacitacion se realiz6 una medicién con lo
planificado

VERIFICACION DE ASISTENCIA
PROGRAMADAY ASISTENCA REAL

Figura 13. Asistencia Programa de Capacitacion

Fuente: elaboracion propia

La capacitacion se realiz6 en la sala de sesiones, tal como se puede apreciar
en la figura siguiente:

Figura 14. Capacitacion programada

Fuente: elaboracion propia
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1.4) Actuar

¢ Realizar capacitaciones con una frecuencia semestral

e Profundizar en temas de climatizacion y de integracién personal

e Evaluar cumplimiento de procedimiento, al personal que asisti6 a la

capacitacion

e Difundir indicadores de gestion para mejorar el rendimiento del

personal

Mejora No 02: Preparar Procedimiento

2.1). Planear:

Estas fueron las actividades programadas

Procedimiento

Luego de definir las acciones se programo un cronograma respectivo.

Identificar

Alcance del Definir Identificar

contenido Actividades Disefiar Flujo

Preparar
Documento

Tabla 12. Actividades para preparar procedimiento

item  Actividad Planificada Fecha

1 Identificar Alcance del Procedimiento 26/09/2022
2 Definir contenido 26/09/2022
3 Identificar Actividades 30/09/2022
4 Disefar Flujo 03/10/2022
5 Preparar Documento 07/10/2022

Fuente: elaboracion propia.
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2.2)

Hacer
Identificar alcance del procedimiento

Se procedi6 a la actualizacion del procedimiento, el cual tendra como
alcance definir las actividades del proceso de crianza de aves; los
supervisores son los directos responsables del cumplimiento del

procedimiento y de la correcta operatividad del mismo.
Definir contenido

De acuerdo al contenido que presenta la propuesta de procedimiento
se incluyen los elementos que se especifican:

- Introduccion

- Alcance

- Participantes

- Actividades

- Participantes y Actividades

- Disefio de Actividades

- Recomendaciones finales

Identificar actividades
Se tienen 15 actividades

Tabla 13. Tabla de actividades del procedimiento propuesto

Actividad Descripcion
Inicio Simple
Revisar datos galp6n Identifica alimento y cantidad a suministrar

Ver que la unidad vehicular a transportar alimento
Preparar mévil de alimento  se encuentre limpia
Pedir al almacén la cantidad de alimento a

Solicitar alimento suministrar

Entregar alimento Se entrega las cantidades requeridas
Recepcionar alimento Se selecciona y carga alimento en unidad
Dirigirse a galpén Unidad vehicular se dirige a galpon
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Revision y bioseguridad
Activar ventilacién
Activar transporte de
alimento

Llenar recipiente de
alimentos

Esperar culminacion de
alimentos

Cierre de recipientes
Cierre de ventilacion
Volver de galpén
Preparar Informe

Fin Simple

Se verifican y aplican estandares de bioseguridad
a personal que ingresa galpén
Se activa ventilacion en galpén

Se activa recipiente de alimentos

Se procede a poner alimentos en recipientes
sefalados

Se espera culminacién de alimentos por parte de
las aves

Se cierran recipientes de suministro de alimentos
Se cierra ventilacion de recipientes

Se regresa de galp6n en unidad

Se prepara informe de entrega realizada

Fuente: elaboracion propia

Disefar flujo

Supervisor Galpon

Revisar datos
galpén

Preparar méwil
de alimento

Recepcionar
alimenta

Revisién y
bioseguridad

Proceso Crianza de Aves

Volver de galpén

Preparar Informe

Almacén Galpon

Salicitar
alimento

Dirigirse a
galpen

Entregar
alimento

Activar
ventilacién

Activar
transporte de
alimento

Llenar
recipiente de
alimentos

Esperar
culminacion de
alimentos

Cierre de
recipientes

Cierre de
ventilacion

Figura 15. Flujo de procedimiento propuesto

Fuente: elaboracion propia
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Proponer Documento
Ver Anexo 08.

Procedimiento

Alimentacion de Aves

2.3) Verificar

Se verificaron las actividades que forman parte del procedimiento, y a

continuacion se aprecia los resultados:

Actividades Actividades %
Fecha .

programadas ejecutadas Avance
10/10/2022 15 12 73.30
11/10/2022 15 12 73.30
12/10/2022 15 13 86.67
13/10/2022 15 15 100.0
14/10/2022 15 15 100.0

Se observa que en los ultimos dias el cumplimiento fue al 100%

Verificacion cumplimiento de
procedimiento

PaTat Y
e 100%
g
“WWA“’DT"“““L 7%
w,—g”r;

WWMMHWM& ? '_-J ,"’D

10/10/2020 11/10/2020 12/10/2020 13/10/2020
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Esta es una muestra del procedimiento verificado.

2.4) Actuar

e Es necesario el cumplimiento de las actividades que forman parte del

procedimiento.

e Con lafinalidad de realizar mejoras futuras, se deben ajustar los tiempos de
cada actividad, en base a las revisiones actuales

e Es necesario detallar algunas actividades en base a la opiniobn de los
encargados del proceso

e Efectuar reuniones de mes para realizar mejoras al procedimiento.

Mejora No 03: Manual de Instructivos

3.1). Planear:

Se programaron las actividades siguientes:
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3.2)

QI

Definir Definir Preparar
responsables contenido Instructivo

Identificar
Alcance del
Instructivo

N A A N )

Luego de definir las acciones se programo un cronograma respectivo.

Tabla 14. Actividades para manual de instructivos

item  Actividad Planificada Fecha

1 Identificar Alcance del Instructivo 28/09/2022
2 Definir responsables 30/09/2022
3 Definir contenido 03/10/2022
4 Preparar Instructivo 05/10/2022

Fuente: elaboracion propia.

Hacer
Identificar alcance del instructivo

Se describen lineamientos en manejo de mejores practicas para optimizar el
desempefio del pollo de engorde en galpones a fin de lograr un buen

desemperio de la parvada, tanto en vida como durante el procesamiento.

Definir responsables

Personal que tenga acceso a los galpones de crianza de aves.
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Definir contenido

Puntos principales a considerar

Previo al ingreso al galpon

Al ingresar al Galpén

Libertades del Pollo

Configuracién de la temperatura

Alojamiento del Pollito

Manejo de los Bebederos

Manejo de los Comederos

I © M m O O W >

Galp6n y Medio Ambiente

Puntos Clave Finales

Preparar instructivo

En el Anexo 09 se puede revisar el instructivo.

3.3) Verificar

Se verifico la ejecucion de la ejecucion de los instructivos, siendo los

resultados de ejecucion, los que se muestran:

Actividades | Actividades %
Fecha programadas | ejecutadas | Avance
28/09/2022 5 3 60.00
30/09/2022 6 4 67.00
03/10/2022 6 6 100.00
05/10/2022 7 7 100.0

Se observa que en los ultimos dias el cumplimiento fue al 100%
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3.4)

Supervisiones realizadas. Manual

Instructivos
7 7 T
5 () 6 6
5
D 4
4 3
3
2
28/09/2022 30/09/2022 2/10/2022 4/10/2022

B Supervsiones programadas B Supervsiones ejecutadas OK

Figura 16. Supervision instructivos

Esta es una muestra del procedimiento verificado.

Figura 17. Instructivo para espacio

Actuar

Es necesario el cumplimiento de las buenas précticas incluidas dentro de los
instructivos.

Efectuar reuniones mensuales para realizar mejoras al instructivo.

Incluir instructivos adicionales que sirvan como guia completa al proceso de
crianza de aves.
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Mejora No 04: Software de Tablero de Comando

4.1) Planear:

Se programaron las actividades siguientes:

Preparar
objetivos

Establecer Preparar
indicadores Tablero

Configurar
indicador

Luego de definir las acciones se programé un cronograma respectivo.

Tabla 15. Actividades para Tablero de Comando

Iltem  Actividad Planificada Fecha

1 Preparar objetivos 03/10/2022
2 Estableces indicadores 10/10/2022
3 Preparar tablero 17/10/2022
4 Configurar indicador 19/10/2022

Fuente: elaboracion propia.

4.2) Hacer

a. Preparar objetivos

Tabla 16. Objetivos

item Objetivo Indicador Siglas
1 Aumentar la productividad de la Productividad mano PMO
mano de obra. de obra
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item Objetivo Indicador Siglas
2 Incrementar la productividad de la  Productividad de PMP
materia prima materia prima
3 Aumentar las horas de Capacitacion ICP
capacitacion del personal personal
Fuente: elaboracion propia
b. Establecer indicadores
Tabla 17. Lista de indicadores
item Indicador Medidas Estado
1  Productividad Real mano obra >95% 90
mano de obra Estimado mano obra 85-950p «-
<80% oo
2  Productividad Real materia prima >95% 90
materia prima Estimado materia prima 85-95% -
<80% o
3  Capacitacion Horas Realizadas >90% 20
personal Horas programadas 80-90% -
<80% X

Fuente: elaboracion propia
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c. Disefar Tablero de Comando

Tabla 18. Disefio Tablero de Comando

del personal

item Indicador Medidas Estado
Objetivo

1 | Aumentar la | Productividad real mano obra >95%
productividad | mano de Estimado mano obra 85-95%
de la mano obra <80%
de obra

2 | Incrementar | Productividad Real materia prima >95%
la materia Estimado materia prima | g5.g50,
productividad | prima <80%
de la materia
prima

3 | Aumentar las | Capacitacion Horas Realizadas >90%
horas de personal Horas programadas 80-90%
capacitacion <80%

Fuente: elaboracion propia
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d. Configurar indicadores
e Indicador de Productividad de Mano de Obra (PMO)

1. NOMBRE DEL INDICADOR Productividad de Mano de Obra 2. CC'}DIGd
3. OBJETIVO Incrementar la productividad de mano de obra 4, RECTORIA | e
5. RESPONSABLE DE LA Analista de Compras 6.SEDE | e
7. FORMULA Real Mano de Obra /Proyectado Mano Obra*100 8. DEFINICION EN EL TIEMPO Mensual
9. INTERPRETACION Permite conocer el % de productividad de mano de obra
MEDICION LINEA BASE | 2022-9 | 2022-10 | 2022-11 | 2022-12 | 2023-1 2023-2 2023-3 2023-4 2023-5 2023-6
RESULTADO 128 135.0 136.0 136.0 - - - - - - - - -
META 143.0 142.5 142.0

% CUMPLIMIENTO

160

140 -
120
100

58588

LINEA BASE 20229

2022-10

2022-11 2022-12

2023-1 2023-2 2023-3 2023-4 2023-5

mmm RESULTADO —4—META B % CUMPLIMIENTO

2023-6

120%

100%

80%

60%

40%
20%

Fuente: elaboracion propia
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e Indicador de Productividad de Materia Prima (PMP)

1. NOMBRE DEL INDICADOR Productividad de Materia Prima 2. CC'}DIGd
3. OBJETIVO Incrementar la productividad de materia prima 4, RECTORIA | o
5. RESPONSABLE DE LA Analista de Produccion 6.SEDE | e
7. FORMULA Real Materia Prima /Estimado Materia Prima *100 8. DEFINICION EN EL TIEMPO Mensual
9. INTERPRETACION Permite conocer el % de productividad de mano de obra
MEDICION LiNEA BASE | 20229 | 2022-10 | 2022-11 | 2022-12 | 2023-1 2023-2 2023-3 20234 2023-5 2023-6
RESULTADO 0.61 0.58 0.61 0.63 - - - - - - - - -
META 0.65 0.66 0.65

120%

0.70
0.60
0.50
0.40
0.30
0.20
0.10

LINEA BASE

2022-9

- 100%

- 80%

- 60%

- 40%

- 20%

2022-10 2022-11 2022-12 2023-1 2023-2

mmm RESULTADO ——META

2023-3

2023-4 2023-5

B % CUMPLIMIENTO

Fuente: elaboracion propia
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e Indicador de capacitacion de personal

1. NOMBRE DEL INDICADOR Capacitacion del Personal 2. CC'}DIGd

3. OBJETIVO Aumentar la eficiencia del personal 4, RECTORIA | e
5. RESPONSABLE DE LA Analista de Recursos Humanos 6.SEDE | e

7. FORMULA Horas realizadas /Horas proyectadas *100 8. DEFINICION EN EL TIEMPO Mensual

9. INTERPRETACION

Permite conocer el % el nivel de formacién de un colaborador

MEDICION LiNEA BASE | 2022-9 | 2022-10 | 2022-11 | 2022-12 | 2023-1 2023-2 2023-3 2023-4 2023-5 2023-6
RESULTADO 0.70 0.85 0.88 0.90 - - - - - = = = -
META 0.90 0.92 0.92

% CUMPLIMIENTO

1.00 120%
0.90
0.80 - 100%
070 0%
0.60
050 60%
0.40
0.30 - 40%
0.10
- 0, 0% 0, 0% 0, 0% 0L 0% 0. 0% 0, 0% 0 0.0% 0.0% 6 0%

LINEA BASE  2022-9

2022-10

2022-11

2022-12 2023-1 2023-2 2023-3 2023-4 2023-5

mmm RESULTADO ——META B % CUMPLIMIENTO

2023-6

Fuente: elaboracion propia
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4.3) Verificar

Se verifico la ejecucién de la ejecucion de los instructivos,

resultados de ejecucion, los que se muestran:

Tabla 19. Verificacion Tablero de Comando

NUmero Indicadores %
Fecha L .

indicadores | actualizados | Avance
10/10/2022 3 2 67%
12/10/2022 3 2 67%
14/10/2022 3 3 100%
17/10/2022 3 3 100%
19/10/2022 3 3 100%

siendo los

Se detecté un cumplimiento final del 100% en la actualizacion de los

indicadores del Tablero de Comando

Verificacion cumplimiento

Tablero Comando
3 3 33 e 3 3

25
15

05
0

10/10/2022  12/10/2022  14/10/2022  16/10/2022  18/10/2022

EmNUmero indicadores B Indicadores actualizados

Figura 18. Supervisién tablero comando

Esta es una muestra del procedimiento verificado.

4.4) Actuar

e Difundir el Tablero de Comando con los colaboradores involucrados en el

proceso.
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indicador del tablero de comando

amplia de los resultados que se generan por las acciones del proceso.

Realizar reuniones mensuales para revisar los resultados devueltos por cada

Complementar con indicadores adicionales, a fin de tener una idea mas

4.4. Evaluar el impacto de la productividad de la crianza de las aves posterior a
la propuesta de mejora del proceso.
4.4.1. Productividad Total
La productividad total encontrada, se resume en la tabla siguiente:
Tabla 20. Datos de la productividad posterior a las mejoras
Campafia | Galp6n Ind Prod | Ind Prod |PRODUCTIVIDAD |
MO MP MO*MP Promedio
#1 167.05 0.55 92.31
185 #2 147.71 0.59 87.19
#3 144.87 0.64 92.57
#4 137.98 0.62 85.96 90.27
#5 152.81 0.61 92.83
#6 133.23 0.69 92.41
#7 136.75 0.65 88.62
186 #1 151.62 0.62 93.56
#2 146.56 0.63 93.00
#3 137.85 0.64 88.10
#4 143.38 0.65 93.50 91.87
#5 130.32 0.70 90.64
#6 139.05 0.66 92.06
#7 138.81 0.66 92.25
Promedio: 91.07

Fuente: datos de la empresa
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La productividad promedio total de la campafia 186 (90.27) tuvo un mayor
promedio que la campaifa 185 (91.87). En conjunto se obtuvo un promedio
de 91.07.

En la figura siguiente se puede observar una evolucién conjunta de las 2

campafas en estudio.

PRODUCTIVIDAD POSTERIOR A LAS
MEJORAS

#1 #2 #3 ¥4 #5 #6 #7 |#1 #2 #3 84 #5 #6 #7
185 186

Figura 19. Evolucion del Indicador de Productividad posterior a las mejoras

Fuente: elaboracion propia

En la figura siguientes se observa la evolucion por cada uno de las 2

campanas.
Productividad campaiia 185 Productividad campafia 186
posteriora las mejoras Posteriora las mejoras

#1

#2 #3 #4 #5 #6 #7 #1 #2 #3 #4 #5 #6 #7

Figura 20. Productividad total posterior a las mejoras en los galpones 185y 186

Fuente: elaboracion propia

Se puede observar que la productividad mayor fue, en el galpén #1 (93.56)
en la campafa 186, siendo la menor en el galpon #2 (87.18) en la campafa
185.
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4.4.2. Impacto de las mejoras implementadas en la productividad
Luego de realizar lo célculos respectivos antes de la aplicacién de las
mejoras (pretest) y luego de la aplicacion de las mismas, se tiene la tabla

con los valores de medicién de la productividad, siguiente:

Tabla 21. Medicion de la productividad antes y después de las mejoras

. Mano . .
Medicién Material Productividad
Obra
Pretest 136.11 0.61 83.47
Postest 143.43 0.64 91.87
Impacto 7.31 0.02 8.40
% Impacto 10.06%

Fuente: elaboracion propia

Asi mismo, se puede apreciar en forma grafica el impacto en la

productividad que tuvo las mejoras propuestas:

Impacto Productividad:
pretesty postest

100.00
i 91.87
80.00 i =
60.00
40.00
8l
20.00 TN
0.00

PRODUCTIVIDAD

BPretest @Postest [ Impacto

Figura 21. Impacto de las mejoras en la productividad

Fuente: elaboracion propia

La productividad inicial, encontradas antes de las mejoras, fue de (83.47),
luego de aplicar las mejoras al proceso, este llegd a (91.87),
incrementandose en un (8.40); lo cual demuestra que la mejora de proceso

de crianza de aves, incrementa la productividad en la empresa.
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4.4.3. Analisis inferencial de la propuesta.

a. Prueba de Normalidad:

Se aplicé la prueba de Shapiro Wilk, dado que la muestra fue < 50

Tabla 22. Shapir-Wilk, Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistic
0 gl Sig.
Pre_Productivid
,900 14 ,113

ad
Post_Productivid

q ,833 14 ,013
a

Fuente: elaboracion propia

Uno de los valores de sig <0.05 (Postest productividad = 0.013), lo
gue determina que los valores no siguen una distribucion normal, por

lo que se aplico la prueba no paramétrica de Wilcoxon.

b. Prueba inferencial:

Hipotesis
Ho: implementar un plan de mejora de proceso de crianza de aves

disminuye la productividad una empresa del sector avicola, 2022.
Ha: implementar un plan de mejora de proceso de crianza de aves

incrementa la productividad una empresa del sector avicola, 2022.

Prueba aplicada
Luego de la aplicacion de la prueba de Wilcoxon con 95% de nivel de

confianza, los resultados tenidos fueron:
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Tabla 23. Wilcoxon:productividad

Pos_Productividad —
Pre_productividad
Z -3,233°

Sig. asintotica
(bilateral)

,001

Fuente: elaboracion propia

Segun, el valor de sig. obtenido (0,001) el cual es < 0.05 se rechaza la Ho,
aceptando la Ha, por lo que: Un plan de mejora de proceso de crianza de

aves incrementa la productividad una empresa del sector avicola, 2022.

4.5. Realizar evaluacion econdmica de la implementacion a fin de conocer

costo beneficio

a. Presupuesto de Mejoras (Inversion inicial)

Tabla 24. Presupuesto de mejoras

Horas Hombre (HH)

Mejoras Material Total
_ Nro Costo Hora Valor HH
Realizadas (8/)) (s/))
Horas (8/)) (S/))
Plan Capacitacion 20 30 600 140 740
Preparacion
Instructivos 20 15 300 120 420
) Preparar
Inversion
Procedimiento 30 40 1,200 120 1,320
Tablero de
Comando 22 60 1,320 60 1,380
TOTALES 3,420 440 3,860
Soporte  Licencia Power Bl 12 78 936
Anual TOTALES 936
TOTAL GENERAL 4,796
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b. Ingresos estimados

Tabla 25. Ingresos estimados

Parametro Valor Unidad
Peso por Campana (Kg) *) 59,851 Kg
Ahorro mejora productividad MP 0.03 1,796 Kg
Costo Kg 15 2,693 Sl
Beneficio anual (12 meses) 12 32,320 SI.

(*) Valor estimado mensual en base a camparias 183, 184

c. Calculo del Beneficio Costo (B/C)

B/C= 32,320/4.796 = 6.74
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DISCUSION

Para establecer la productividad actual, de la crianza de aves, que
maneja la empresa, se utiliz6 como técnica la revision documentaria y se
utilizaron las hojas de produccion, de dos compafas, proporcionadas por
la empresa en estudio, a partir de las cuales se calculé un 83.47 de
productividad, luego de calcular la productividad de mano de obra y la
productividad de la materia prima. Esto coincide con la investigacion que
efectu6 Castellanos (2018), quien luego de aplicar la misma técnica,
determind una productividad inicial, previa a su propuesta de 44.6, asi
mismo tenemos a Pumayalla y Salas (2019) quienes aplicando la misma
técnica obtuvieron un valor inicial de 79.72 antes del desarrollo de su
estudio, finalmente también existen coincidencias con la investigacion
desarrollada por el autor Campos (2021), quien el realizar el calculo
inicial de la productividad, obtuvo un 95.79. En cuanto a las bases
tedricas segun Parray Cerezo (2018) indican que la productividad es una
relacion que involucra a las unidades que se producen y los recursos
usados para su obtencién, los mismo que debe ser usados de manera
Optima. Esta basado en el valor de lo producido en la organizacion y que
optimiza el uso de recursos, disminuyendo las mermas existentes como
parte de la fabricacion, los mismos que ayudan a mejorar los costos
directos de producciéon y de acuerdo a Gori (2018) la productividad
constituye un factor importante e influyente para la vida de un pais, dado
gue su mejora ayuda a todos los niveles organizacionales, mejorando la
rentabilidad de las mismas. Existen una serie de variables incluyentes
sobre las cuales se aplica la productividad, entre las que se puede indicar
las mas resaltantes: energia, recurso humano, equipos, insumos,
materiales, etc.

Para desarrollar el estudio del proceso de crianza de aves, los expertos
del negocio, identificaron 18 causas que vienen afectando directamente
a la productividad, para obtenerlas, se aplicO como instrumento el
diagrama de pescado, conocido como Ishikawa, donde los especialistas

del proceso establecieron una puntuacion a cada una de las causas, las
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mismas que se plasmaron en el diagrama de Pareto, en donde se
priorizaron un total de 8 causas, que cubren un 70% aproximadamente
del total de causas encontradas; esto coincide con el estudio preparado
por los autores Ordofiez y Vega (2018) quienes también aplicaron el
diagrama de Ishikawa para identificar las causas que afectaban, en
forma directa, el proceso estudiado, igualmente en la investigacion que
realiz6 Castellanos (2018), se aplicaron los 2 instrumentos (Ishikawa y
Pareto) para definir y priorizar causas que afectaban a la productividad,
existen otras investigaciones, como es el caso de Escéarate (2017) que
tiene diferencias al identificar las causas, dado que aplic6 como
instrumento el check list. Por otra parte, de acuerdo a las teorias
indicadas tenemos que para Burgasi (2021) el Diagrama de Ishikawa, el
cual permite identificar que causas vienen afectando negativamente al
proceso y como consecuencia, vienen generando, que los resultados no
sean los deseados, en cuanto para Miranda (2021) el diagrama de
Pareto, como otro instrumento que nos permite clasificar las causas
encontradas y priorizarlas, como resultado se suele encontrar que el 20%
del total de causas, concentra el 80% de los inconvenientes que se
generan en el proceso, y es sobre donde se deben realizar las mejoras

de un proceso.

En cuanto a la propuesta del plan para la mejora del proceso de crianza
de aves en la empresa, se aplico las 4 fases propuestas que incluye la
metodologia del circulo de Deming, donde se determinaron cuatro
mejoras directas al proceso de crianza de aves, estas fueron:
Capacitacion, Creacion de Procedimiento, Manual de Instructivos y
Software de Tablero de Comando; existen coincidencias en cuanto a la
eleccion y aplicacion de la metodologia de Deming, conocida también
como PHVA y se puede resaltar la propuesta de Jaramillo (2017) quien
luego de identificar las causas que afectaban al proceso, propone 3
mejoras, las mismas que se implementaron siguiente las 4 fases de
Deming, esto también coincide con la propuesta realizada por Pastor
(2016) que para su propuesta de mejora aplica Deming, pero a

diferencia, del presente estudio, también aplica la propuesta de Kaizen,
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finalmente tenemos a Castellanos (2018) que para la mejora de su
proceso, trabajo aplicando el PHVA. En cuanto a las teorias existentes,
resalta la propuesta de Marshall (2019) quien indica que el circulo de
Deming es un proceso incremental e iterativo que, al aplicarse en una
empresa, ayuda a mejorar sus procesos. Esta basado en 4 fases, que
permitirdn a conseguir un nivel de calidad adecuado en las operaciones
realizadas y que segun Agility (2017) una mejora continua, se inicia
identificando un proceso, y las tareas que comprende; asi mismo se
estudian las estacione de trabajo donde ocurren los cuellos de botella.
Se debe realizar una evaluacion y medicién del proceso inicialmente
previo a las acciones a ejecutar.

Para evaluar el impacto de la productividad de la crianza de las aves,
posterior a la propuesta de mejora del proceso, se obtuvo un incremento
del 8.40 en la productividad (pasando de 83.47 y llegando, luego de las
mejoras efectuadas a un 91.87), luego de calcular la productividad de
mano de obra y la productividad de la materia prima. Esto coincide con
la investigacion que efectud el autor Castellanos (2018), quien luego de
aplicar la misma técnica, y posterior a la aplicacion de las mejoras
determiné una productividad final, de 56.30, asi mismo se tiene el estudio
gue fue ejecutado por los autores Pumayalla y Salas (2019) quienes
aplicando la misma técnica obtuvieron un valor final de 96.21 en la
productividad, posterior a la aplicacion de las mejoras, finalmente
también existen coincidencias con la investigacion desarrollada por el
autor Campos (2021), quien el realizar el célculo final de la productividad,
obtuvo un 95.79. En cuanto a las bases tedricas, investigadas para el
presente estudio, tenemos a Parra y Cerezo (2018) quienes indican que
la productividad es una relacién que involucra a las unidades que se
producen y los recursos usados para su obtencion. Esta basado en el
valor de lo producido en la organizacién y que optimiza el uso de
recursos asignados, disminuyendo las mermas existentes como parte de
la fabricacién y de acuerdo a Gori (2018) la productividad constituye un

factor importante e influyente para la vida de un pais. Existen una serie
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de variables incluyentes sobre las cuales se aplica la productividad como
son: energia, recurso humano, equipos, materiales, insumos, etc.

En cuanto a las fortalezas, que se pueden desprender, del estudio
realizado, se puede resaltar, que las mejoras realizadas se
personalizaron para la realidad de un avicola, y resalta la posibilidad de
poder realizar un seguimiento concreto a las operaciones mediante la
propuesta de los indicadores de gestion, esto ayudara a realizar mejoras
constantes al proceso, dependiendo de los valores que devuelva; asi
mismo el presente estudio puede servir de guia para investigaciones
futuras que puedan realizarse con problematicas similares en el sector
avicola. Por otro lado podemos mencionar algunas debilidades
encontradas en el desarrollo del presente estudio, donde los
antecedentes asociados al tema tomaron un tiempo alto en su seleccion,
asi mismo las reuniones que se tuvieron inicialmente, existieron una
serie de cruces, con los expertos del negocio, que en el transcurso de la
investigacion, al ver los resultados de tuvo més acceso con ellos, otra
debilidad encontrada fueron los archivos de informacion, que eran
manejados por una sola persona, y que luego de las reuniones tenidas y
con el sustento debido se nos fue proporcionado.

Asi mismo en cuanto a las muestras, que sirvieron para el desarrollo del
presente estudio, estas fueron coordinadas con los expertos del proceso
y se trabajo con 2 campafas que la empresa desarrolld, tanto en el
pretest y postest, que incluian tiempos de 30 a 45 dias y con los datos
gue fueron recolectados, en los dos momentos, se realizé el calculo de
los indicadores, que ayudaron a determinar la productividad del proceso
de crianza de aves.

Finalmente, de acuerdo a los resultados obtenidos, y aplicadas al
proceso en estudio, se logré obtener una mejora de 8.40 en la
productividad (pasando desde un 83.47 inicial y llegando, luego de las
mejoras realizadas, a un 91.87) lo cual, luego de aplicar las pruebas de
estadisticas respectivas, dieron por aceptada la hipétesis de la
investigacion: Un plan de mejora de proceso de crianza de aves

incrementa la productividad una empresa del sector avicola, 2022.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Se establecio la productividad actual, de la crianza de aves, que
maneja la empresa, obteniendo un valor de 83.47, a partir de los
valores de la productividad de mano de obra y la productividad de la

materia prima.

6.2 Se desarroll6 un estudio del proceso de crianza de aves, identificando
18 causas que afectan a la productividad, luego se realizd una
priorizacion de causas, identificando 8 causas, las mismas que
cubren un 70% del total de causas identificadas, sobre las cuales se

aplicé las mejoras.

6.3 Se propuso un plan para la mejora del proceso de crianza de aves en
la empresa, basado en las fases propuestas del circulo de Deming,
desarrollando cuatro mejoras al proceso: Capacitacion, Creacion de
Procedimiento, Manual de Instructivos y Software de Tablero de
Comando; las mismas que al verificar su cumplimiento estas llegaron
a un 100%.

6.4Se evalud el impacto de la productividad de la crianza de las aves
posterior a la propuesta de mejora del proceso, obteniéndose una
mejora de 8.40 en la productividad (pasando de 83.47 y llegando,

luego de las mejoras a un 91.87).

6.5Se realizdé la evaluacion econdémica de la implementacion de las
mejoras propuestas, a fin de conocer costo beneficio, donde los datos
obtenidos fueron, para el B/C: 3.74, lo cual traera beneficios a la

empresa.
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VIl.  RECOMENDACIONES

7.1 Extender los contenidos de capacitaciones realizadas al personal nuevo,
como una forma de induccion en las actividades que realice en el proceso

en estudio.

7.2 Mantener en forma permanente actualizado, los indicadores del Tablero
de Comando, a fin de poder medir los resultados de las actividades
desarrolladas como parte del proceso; asi mismo es necesario comunicar
y difundir entre los trabajadores para que conozcan cémo seran

evaluados.

7.3 Realizar reuniones, con una frecuencia minima mensual, para realizar la
revision de los resultados obtenidos en las mejoras realizadas, y tomar
los correctivos oportunos del caso. Asi mismo realizar los respectivos
ajustes y mejoras continuas, semestralmente con la finalidad de alcanzar
mejores niveles de productividad en base a una mejora continua del

proceso.

7.4 Desarrollar o alquilar un software que permita, automatizar el
procesamiento de la informacion y sirva de soporte para realizar el control
y ayude a la agilizacion de las actividades que se realizan cotidianamente

como parte del proceso de crianza de aves.
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ANEXOS

Anexo 01. Matriz de Operacionalizacion

Tabla 26. Cuadro de operacionalizacion de variables

Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Mejora Proceso

V.l.:

la mejora continua tiene como objetivo
optimizar y aumentar la calidad de los
procesos que desarrolla una organizacion.
Persigue la disminucion de los costos,
aumentando la productividad de un proceso
e incrementa la calidad del bien (FLORES,
2016)

La mejora de proceso de
crianza de aves, se realiza en
4 fases: planificar, hacer,

verificar y actuar

V.D.: Productividad

Es una relacion que involucra a las unidades
que se producen y los recursos usados para
su obtencion. Esta basado en el valor de lo
producido en la organizacion y que optimiza
el uso de recursos, disminuyendo las
mermas existentes como parte de la

fabricacion (Parra & Cerezo, 2018).

La productividad del proceso
de crianza de aves, se mide
en base a la productividad de
la materia prima y la
productividad de mano de

obra

) ) ] Escala
Dimensiones Indicadores o
medicién
Planificar: Definir objetivos y N° de mejoras que se i
o Razon
actividades proponen
Hacer y verificar: permite ejecutar y |N°de actividades ejecutadas )
g N° Actividades propuestas Razon
evaluar las actividades efectuadas. prop
. ] N° procedimientos i
Actuar: seguir y mejorar el proceso ] Razén
estandarizados
. PesoVendido(K ,
Productividad Mano de Obra = (K9) Razoén
Horas Hombre
. . . P Vendid .
Productividad Materia Prima :—eso endido Razon
Consumo




Anexo 02. Instrumentos

Variable Dependiente: Productividad de Mano de Obra

Instrumento 1

FICHA DE
REGISTRO

HOJA DE REGISTRO DE PRODUCCION

PROCESO DE
ALMACEN

PROCESO DE CRIANZA DE AVES

Ind. Productividad Mano Obra = 100 x

Peso vendido (kg)

Horas Hombre Ejecutadas
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Instrumento 2

FICHA DE
REGISTRO

HOJA DE REGISTRO DE PRODUCCION

PROCESO DE
ALMACEN

PROCESO DE CRIANZA DE AVES. Productividad Materia Prima

Ind. Productividad Materia Prima = 100 x

Peso vendido (kg)
Consumo Real

Dia

Fecha

Peso vendido

Consumo Real

Indicador
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Instrumento 3

Variable independiente: Mejora procesos

Matriz de mejora

Mejora

Causa

Justificacion




Anexo 03. Validacion y Confiabilidad

A. Validez: Juicio de Expertos

UMIVERSIBAD
CHSAR VALLESD

DATOS GENERALES

APELLIDOS ¥ NOMERES DEL EXPERTC: MOISES NARVAEZ RUBIO....

GRADO ACADEMICO: MAGISTER

INSTITUCION DOMDE LABORA: AUTORIDAD NACIONAL DEL AGUA (AMNA). JEFE DE PROYECTOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS JUICIO DE EXPERTOS

FECHA:

DIRECCION: ........ AV ELEJERCITO 840........CEL...... 048825080 EMAIL:. MMARVAEZ 25@HOTMAIL COM

ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENT BAJD REGULAR BUENO MY
e INDICADCRES E BUEND
1 2 3 4 4
1 | Elnstrumento considera |3 cefnicien concepiual oe i3 vanabie X
TNETrUmenio Conel0=Ta 13 GeRriCion procedimenial 0 13 vaname

2 B ERE = X

3 El Instrumento Sene en cuentala operacionallzacion de [a vanabie x

R Las dmensiones € INdcadores COomespongen a 3 vanaole X

s | EgUnias Oerfvan 02 (35 OIMEns0nes & Indicador=s W

¢ | B erumeEnia pereguE 1o fhes el GEjenve genere] x

DEFICIENT BAJD REGULAR BUEND MY
e INDICADCRES E BUEND
1 2 3 4 4

;| BV Insinumenia persigu 1o fnes G2 105 Chjenvoe 2sectioos, x

8 | Los Insyumentos miden reamente |as varlables. X

3 Lo Instumentos estan caraments defnidos X

1w Las pragunias skguen un onden logico X

" EI'M" 0 REms que cuna Casa INdkador 86 & COmeso X

12 La estructura del Instrumento &6 |a comeda S

Il OPINION DE APLIGABILIDAD: .51 oo
N. PROMEDIO DE VALORACION: ...... 1B

Marvaez Rubio, Moisés
D.N.1 18071837




FICHA DE VALIDAGIIN DE INSTRUMENTOS JUNCID DE EXPERTOE

DATDE GENERALES
AFELLIDOE ¥ NOMERES DEL EXPERTO RICARDD MEMDOZA

GRADD ACADEMICO DOCTOR

INSTITUCHSN DONDE LABORA: UNNERSIDAD NAGIONAL DE TRLMLLD

= DRECCON Al AMOELEE 283 CE a5 11582 EMAIL_ RIMENREHOTMAL COM
L AZFECTOE DE WALIDWCICH:
DEFCIENT REGULAR BUEND wuy
M IRDACADONES E BUEKD
1 3 - 4
q | Bl rotromesiz comeisars m e brecd s conosmous 36 W vetabis
z Ll ratr.meriz comiders @ Jafreod- poosdrartal de @ oratie
" Ll ratr.meric bene e cusms B cpemciomsioecdn de @ rable X
i Lmn cime-micres o i AW v
8 Lms pregu-iss cerfve~ de s cimenscres & ndosdosss
o | E et paagum om o oyt el

DEFCIENT BEGULAR BUBND wuy
[T IHCRCADDNE S E BUEND
1 ¥ £ ] 4
| E e parngim om Swa e on chpaEeos mpactoos £
E | Los nenumenics midss raarsnis es s
N Los retr.omerice sstin carsments defredos
by | e P wigum = e Egen
" EI K ds fwme gos cutes cuds indicedor s & cosscio
g [ L sstrocum sl ieerurenic s s comecta
Nl OFINION DE APLFCABILIDADT .8l oo ettt ceacas
I PROMEDIC DE WALORACIOM: ... 18l oo
Mendoza Rivera, Ricardo Daro

DM.I 1E0707ES




CERAR WALLEID

S

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL EXPERTO: AGREDA GAMBOA, DAVID

GRADO ACADEMICO: MAGISTER

INSTITUCION DONDE LABORA: UNIVERSIDAD NACIOMAL DE TRUJILLO

DIRECCION: ... (CALLES LOS GERANESO 235 .. CEL:. 966243280 . _EMAIL: . David agreda gambca@grail COM

ASPECTOS DE VALIDACION:

DEFICIENT REGULAR BUENO MUY
e INDICADORES E BUENO
1 3 4 4
{ | B instrumentio considera ka definicion conceptual de [a variatle X
2 H instrumento considera ka definicion procedimental de la vanable ES
3 B instrumento tiene en cuenta la operacionalizacion de la vanable X
4 Las dimensiones & indicadores comesponden a la vanable X
5 Las preguntas derfvan de las dimensiones e indicadones X
& B instrumenio persigue |os fines del objetivo general ES
DEFICIENT REGULAR BUENC MUY
N INDICADORES E BUEND
1 3 4 4
7 B instrumentn persigue los fines de los objetivos especiicos X
8 | Los instrumentos miden reaiments las variables X
3 Los instrurmentos estan claremente definidos X
10 Las preguntas sigwen un onden logico ES
11 B N° de tems que cubre cada indicador es & comecto ES
12 La estructura del instrumento es la comecta X
Il OPINION DE APLICABILIDAD: .S l.ueeremieees i s e s emnes e %@,
V.  PROMEDIO DE VALORACION: 4B

Agreda Gamboa, David
DMl 181814567




B. Confiabilidad

Se aplico el Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
, 750 3

Donde el valor obtenido indica que existe una alta confiabilidad en el

instrumento

Pregunta | Encuestal | Encuesta? | Encuesta3

1,00 5.00 5.00 5.00
2,00 5.00 5,00 5,00
3.00 4,00 4,00 5.00
4,00 5,00 5,00 5,00
5,00 5.00 5,00 5.00
6,00 5,00 5,00 5,00
7,00 4,00 4,00 5.00
8.00 5,00 5,00 5,00
9,00 5.00 5.00 5.00

10,00 5.00 5,00 5.00



Anexo 4. Recoleccién de Datos

Tabla 27. Muestra de consumo diario

GALPON 1 (H)
PESO PESO
FECHA =DAD DIARIO ACUMULADO

1/04/2022 | 0O 300 300
2/04/2022 | 1 400 700
3/04/2022 | 2 600 1300
4/04/2022 | 3 650 1950
5/04/2022 | 4 700 2650
6/04/2022 | 5 750 3400
7/04/2022 | 6 800 4200
8/04/2022 | 7 900 5100
9/04/2022 | 8 1000 6100
10/04/2022 | 9 1050 7150
11/04/2022 | 10 1100 8250
12/04/2022 | 11 1100 9350
13/04/2022 | 12 1200 10550
14/04/2022 | 13 1300 11850
15/04/2022 | 14 1400 13250
16/04/2022 | 15 1450 14700
17/04/2022 | 16 1650 16350
18/04/2022 | 17 1900 18250
19/04/2022 | 18 1950 20200
20/04/2022 | 19 2050 22250
21/04/2022 | 20 2200 24450
22/04/2022 | 21 2350 26800
23/04/2022 | 22 2500 29300
24/04/2022 | 23 2550 31850
25/04/2022 | 24 2700 34550
26/04/2022 | 25 2950 37500




27/04/2022 | 26 3100 40600
28/04/2022 | 27 3250 43850
29/04/2022 | 28 3350 47200
30/04/2022 | 29 3350 50550
1/05/2022 30 2900 53450
2/05/2022 31 3500 56950
3/05/2022 32 3500 60450
4/05/2022 33 3650 64100
5/05/2022 34 3650 67750
6/05/2022 35 1400 69150
7/05/2022 36 200 69350
8/05/2022 37 300 69650




Muestra de alimentos estandar por edad

Edad Peso Feso Ganancia -Cant.
(dias) Corporal Corporal Diaria (g) A-ImTento
(9) (Kg) diario (g)
0 43 0.043
1 55 0.055 12 14
2 70 0.070 15 17
3 88 0.088 18 20
4 109 0.109 21 23
5 132 0.132 24 26
6 159 0.159 27 29
7 189 0.189 30 33
8 222 0.222 33 37
9 259 0.259 36 42
10 298 0.298 39 47
11 340 0.340 43 52
12 386 0.386 46 57
13 435 0.435 49 62
14 488 0.488 52 68
15 544 0.544 56 74
16 603 0.603 59 80
17 666 0.666 63 86
18 732 0.732 66 91
19 802 0.802 70 97
20 875 0.875 73 103
21 951 0.951 76 110
22 1030 1.030 79 117
23 1111 1.111 81 123
24 1194 1.194 83 128
25 1280 1.280 86 134
26 1368 1.368 88 140




27 1457 1.457 89 146
28 1549 1.549 92 152
29 1642 1.642 94 158
30 1737 1.737 95 164
31 1833 1.833 96 169
32 1930 1.930 97 174
33 2027 2.027 98 179
34 2126 2.126 98 184
35 2225 2.225 99 189
36 2324 2.324 99 193

Anexo 5. Diagrama de Actividad del Proceso. Alimentacion

Igentificar zona
de galpon

Verificar Edad
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Pesar alimento
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Moniterear
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Anexo 06. Matriz de Priorizacion
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ENCUESTA - Productividad

Estamos desarrollando una investigacién con miras a mejorar la productividad

CONSIDERACIONES:
Para cada causa raiz determine una calificacién marcando con una X de la siguiente forma

A mayor puntuacion la causa tiene mas influencia en la productividad

Calificacién (1, 2, 3,4, 5)

Causa Items 1:Muy ) 3:Norm 5:Muy
. 2:Bajo 4:Alto
Bajo al Alto
MANO DE OBRA
CR1 |Escasa capacitacién en climatizacién
CR2 |Rotacién de personal
CR3 |Baja motivacién del personal
CR4 |Poca comunicacién
MATERIALES
CR5 |Almacenes no adecuados
CR6 |Actualizacién de stock del alimento
CR7 Espacio inadecuado entre materiales
CR8 |Pedidos a destiempo
METODOS
CR9 Falta de procedimiento actualizados
CR10 |Ejecucion repetitiva de tareas
CR11 |[Falta estandares en labores
CR12 |Bajo mecanismo de control
MAQUINARIA
CR13 |Demora en entrega de herramienta
CR14 |Ventilacién inadecuada
CR15 |Equipos de coOmputo antiguos
MEDICION
CR16 [No se mide gestion con KPI
CR17 [|Tiempos excesivos de entrega materiales
MEDIO AMBIENTE
CR18 |Alta temperatura




Anexo 07. Plan de Capacitacion

CAPACITACION AREA CRIANZA DE AVES

* Buenas practicas en climatizacion * Nuevo Procedimiento

pAnE:
zzzzzzz

EVAPORATIVO

LOCAL




PROGRAMA DE CAPACITACION

1. INTRODUCCION

Luego de aplicar una encuesta de nivel de satisfaccién a los clientes, en donde se
detectaron una serie de insatisfaccion por parte de los clientes, por parte del equipo
de investigacion. Una de las mejoras a efectuar es llevar a cabo una Capacitacion
a los colaboradores a fin de ayudar en el incremente de la satisfaccion de los

clientes.

2. OBJETIVOS DEL PLAN

e Lograr potenciar las capacidades de los colaboradores del proceso de
atencion de personas

¢ Incrementar los niveles de satisfaccion de las personas involucradas en la
atencion.

e Conocer y aplicar el nuevo procedimiento a la organizacion

3. CAPACITACIONES A EFECTUAR

Se efectuaran bajo los términos siguientes:

Dirigido a . Involucrados en el proceso de atencion
Responsable : Area de Atencion al Cliente

Nro Participantes: 6



4. CONTENIDO

Taller Temas Horas
Introduccién. 1.0
Puntos criticos 2.5

Buenas practicas Acondicionamiento de Galpones 4.0

climatizacion Consideraciones finales 1.5
Nuevo Introduccion 1.0
Procedimiento Actividades del procedimiento 1.0
Responsables 2.0
Ejecucion activa del 00
procedimiento
Total 15.0
5. PROGRAMACION
Capacitacion Fecha Hora Horas
Inicio Diarias
Buenas practicas 03/10/2022 4pm 3
climatizacion 05/10/2022
07/10/2022
Procedimiento  de 10/10/2022 4pm 3

Atencidn 12/10/2022




6. PRESUPUESTO:

Es el siguiente:

Charla/Taller ftem Costo Total(S/.)
Unitario (S/.)

Nuevo Procedimiento | Snacks 70 70
Constancias 7 70

Taller de Atencién Expositor externo 300 300
Snacks 105 105
Constancias 7 70

TOTAL, S/. | 615.0

7. PERFIL DEL TRAINER

e Experiencia profesional en el rubro: 3 afios

e Formacion: ingeniero

e Experiencia académica en el rubro: 3 afios

8. ORGANIZACION

Gestion de Talento Humano.




9. EVALUACION

A cargo del trainer

10.HOJA DE CONTROL

Para la asistencia se tendra la siguiente hoja

CAPACITACION

Hoja de asistencia en Capacitacion de Buenas préacticas de climatizacidon

Procedimiento Buenas précticas climatizacion

Persona 10/10/2022|12/10/2022 | 03/10/2022 [ 05/10/2022 [ 07/10/2022




Anexo 08. Procedimiento

Version: 1.0

PROCEDIMIENTO DE CRIANZA
DE AVES

Dpto.: Crianza de aves

Fecha: 15/10/2022




PROCEDIMIENTO DE CRIANZA

Dpto.: Crianza de aves

DE AVES
Versién: 1.0 Fecha: 15/10/2022
Contenido de procedimiento

Item Contenido
1 Introduccion
2 Alcance
3 Participantes
4 Actividades
5 Participantes y Actividades
6 Disefo de Actividades
7 Recomendaciones finales




PROCEDIMIENTO DE CRIANZA
DE AVES

Versién: 1.0

Dpto.: Crianza de aves

Fecha: 15/10/2022

1. INTRODUCCION

El presente documento permite la estandarizacién de las actividades que
deben ser realizadas para dotar de alimentos suficientes a las aves en los

galpones que habitan y que se busca tengan el peso ideal en el tiempo

ideal.

Debe ser aplicado siguiendo las actividades y la secuencia de las mismas,

por los responsables que intervienen en el proceso, buscando la eficiencia

en cada actividad especificada.

2. ALCANCE

Involucra al area responsable del proceso de crianza de aves, incorporando

a las areas que de alguna forma puedan relacionarse con el proceso

principal

3. PARTICIPANTES

Supervision de Crianza
Almacenes

Responsable de Galpones




PROCEDIMIENTO DE CRIANZA
DE AVES

Versién: 1.0

Dpto.: Crianza de aves

Fecha: 15/10/2022

4. ACTIVIDADES

Las actividades definidas se resumen en:

Inicio Simple

Revisar datos galpon

Preparar movil de alimento

Solicitar alimento

Entregar alimento

Recepcionar alimento

Dirigirse a galpén

Revision y bioseguridad

Activar ventilacion

Activar transporte de alimento

Llenar recipiente de alimentos

Esperar culminacion de alimentos

Cierre de recipientes

Cierre de ventilacion

Volver de galpon

Preparar Informe

Fin Simple




5. PARTICIPANTES Y ACTIVIDADES

Responsable Actividad
Supervisor Revisar datos galpén
Supervisor Preparar movil de alimento
Almaceén Solicitar alimento
Almacén Entregar alimento
Supervisor Recepcionar alimento
Galpon Dirigirse a galpon
Supervisor Revisién y bioseguridad
Galpén Activar ventilacién
Galpon Activar transporte de alimento
Galpon Llenar recipiente de alimentos
Galpon Esperar culminacion de alimentos
Galpon Cierre de recipientes
Galpon Cierre de ventilacion
Supervisor Volver de galpon
Supervisor Preparar Informe

Fin Simple




6. DISENO DE ACTIVIDADES

Supervisor Galpén % Almacén b Galpén
|/ |/
| |
| |
1 |
! Salicitar [
: alimento :
1 1
Revisar datos !
galpan : :
1 1
: Entregar :
| alimento |
1 1
Preparar mavil Activar
de alimento ventilacidn
|
g Recepciohar
,E alirmento Activar
8 transporte de
c alimento
]
=
S 2
o
] Revisidn y Llenar
E bioseguridad recipiente de
alimentos

Esperar
culminacion de

Volver de galpan alimentos

d

Cierre de
recipientes

Preparar Informe

|

Cierre de
ventilacion

X

— S




RECOMENDACIONES FINALES

Es necesario el cumplimiento de las actividades que se incluyeron como
parte del procedimiento

A fin de realizar mejoras futuras, se deben ajustar los tiempos de cada
actividad, en base a las revisiones actuales

Es necesario detallar algunas actividades en base a la opinion de los
encargados del proceso

Efectuar reuniones de mes para realizar mejoras al procedimiento



Anexo 09. Manual de Instructivos

Manual de Instructivos para la

Crianza de Aves en Galpones




PRESENTACION

El presente documento es una guia rapida que las
personas que interactian directamente en los
galpones deben tener en cuenta para una gestion
adecuada de la crianza de las aves. Se describen
lineamientos en manejo de mejores practicas
para optimizar el desempefio del pollo de engorde
en galpones a fin de lograr un buen desempefio
de la parvada, tanto en vida como durante el

procesamiento.



I o1 moowp

INDICE

Previo al ingreso al galpén

Al ingresar al Galpon

Libertades del Pollo: tener en cuenta las 5 libertades de un pollo
Configuracién de la temperatura

Alojamiento del Pollito

Manejo de los Bebederos

Manejo de los Comederos

Galpon y Medio Ambiente

Puntos Clave Finales



A. Previo al ingreso al galpon
1) Tener conocimiento de la hora y las condiciones climéaticas del
ambiente. Esto le ayudara a tener una idea de como deberan

estar operando los ventiladores y los calentadores.

2) Tocar la puerta con suavidad y abrala gradualmente. Al entrar
al galpdén, hagase la siguiente pregunta: ¢La puerta de
entrada al galpon presenta una leve resistencia?

Esto indicard la presion del aire dentro del galpon y la
configuracion de la ventilacion, es decir, las aperturas de las

entradas de aire, el funcionamiento del ventilador.

B. Al ingresar al Galpon

1) Utilice continuamente todos sus sentidos para evaluar la
condicién de la parvada:
OBSERVE, ESCUCHE, HUELA Y SIENTA

2) Siga el esquema siguiente considerando los sentidos

indicados:



.
Oido

Escuche la vocalizacién y
sonldos respiratorios de las
aves. Escuche los sonidos
mecanicos de los
rodamientos de ventiladores
y cadenas de comederos.

Vista

Observe el comportamlento de las aves,
como su distribucién en el galpén y el
nimero de aves comlendo, beblendo agua y
desc do. Observe al como el
polve en el alre y la calidad de la cama.
Observe lasalud y la conducta, como la
postura, el estado de alerta, los ojos, el paso.

Olfato

Perclba los olores del
amblente, tales como
los niveles de amoniaco.
2El alre se slente
contaminado?

Gusto

La calidad del agua y alimento.

Tacto

Agarre las aves y evalde el llenado de
buche y la condicién general.

Perciba el movimiento del viento en su
plel. jHay corrientes de alre? ;Cémo se
slente la temperatura del galpén?

C. Libertades del Pollo: tener en cuenta las 5 libertades de un pollo:

* Estar libres de sed y hambre

* Estar libres de incomodidad

* Estar libres de dolor, lesiones y enfermedad

* La libertad de expresar un comportamiento normal

* Estar libres de miedo y angustia




D. Configuracion de la temperatura

Condiciones ambientales

Dias Temperaturas
0-3 =31-33<C
4-5 = 30-32:C
6-7 =29-31<C
89 =28-30C
10-11 = 27-29<C
12-13 = 26-28 <C
14-15 = 25-27 «C

E. Alojamiento del Pollito

e Siempre que sea posible, dividir las aves en grupos de crianza
segun la parvada de origen o la edad de la reproductora.

e Alojar las aves de inmediato, delicada y uniformemente sobre el
papel dentro del area de crianza.

e Entre unay dos horas después del alojamiento, se debe hacer una
evaluacion para garantizar que todas las aves hayan encontrado
el alimento y el agua y que las condiciones ambientales sean las
adecuadas

F. Manejo de los Bebederos
e Los bebederos deben recibir un buen mantenimiento y se debe
realizar un proceso de limpieza completo de todo el sistema

entre parvadas.



e La cloracion del agua ayudara a controlar los conteos
bacterianos. La cloracién con 3-5 ppm a nivel de bebedero es
efectiva.

e Las lineas de agua para beber deben tratarse periédicamente
(una vez por parvada) con un desinfectante aprobado para
eliminar la pelicula biolégica.

e La altura de los bebederos debe ajustarse diariamente de
acuerdo a la altura de las aves

G. Manejo de los Comederos
e Los pollitos deben recibir alimento inmediatamente lleguen al galpén
para garantizar un buen inicio.
e El alimento se debe colocar en bandejas planas (una por cada 100
pollos) o en hojas de papel (que cubran el 100% de la zona de
crianza). Si el papel no se desintegra naturalmente, debera ser

retirado del galpdn a partir de los 3 dias



H. Galpén y Medio Ambiente

1) Llenado del buche
Evaluar el desarrollo del apetito y determinar si todas las aves
encontraron el alimento y el agua consiste en revisar el llenado del

buche en horas clave después del alojamiento

Tiempo transcurrido después del Objetivo de llenado del buche
alojamiento (% de pollitos con el buche lleno)
2 horas 75
4 horas B0
8 horas =80
12 horas =85
24 horas =95
48 horas 100

2) Latemperatura de la cloaca es un buen indicador de si las
condiciones ambientales al momento del alojamiento son o no las
adecuadas. La temperatura de la cloaca debe estar entre 39.4 y
40.5 °C

3) Distanciamiento de las aves.

Edad Aves/m? (aves/pie?)

1-3 dias 40-50 (3.7 — 4.6)
4-6 dias 30-40 (2.8 - 3.7)
7 - 9 dias 20-30 (1.9-2.8)
10 -12 dias 1520 (1.4 —1.9)
A partir de 13 dias 10-13 (0.9-1.2)




1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Puntos Clave Finales

Proporcionar a los pollitos un galpén limpio y bioseguro.

Las técnicas de crianza encortinada ayudan a retener el calor de las
criadoras al mismo tiempo que protegen a las aves del aire frio externo.
Precalentar el galpdn durante al menos 24 horas antes de la llegada de los
pollitos (dependiendo de la estacién del afio y del tipo de galpon).
Distribuir la cama uniformemente y a una profundidad adecuada para el
tipo de piso.

Garantizar que los pollitos tengan acceso inmediato y facil al alimento y el
agua.

Monitorear la conducta de los pollitos para determinar si el ambiente es el
adecuado.

Evaluar el llenado del buche en horas clave después del alojamiento para
validar que todas las aves hayan encontrado el alimento y el agua.
Evaluar la temperatura de la cloaca para tener una idea de si las

temperaturas de crianza son 0 no las correctas.



ANEXO 10. AUTORIZACION DE EMPRESA

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo EDWIN HERRERA OCAMPO, identificado con DNI 18188930, en mi calidad de GERENTE
del drea de INGENIERIA Y MANTENIMIENTO de la empresa EL ROCIO S.A. con R.U.C N°
20204844381, ubicada en la ciudad de TRUJILLO.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior (es) LUIS ENRIQUE ACEVEDO ACOSTA / BEATRIZ LEONOR GRADOS AGUILAR,
Identificado(s) con DNI N° 71339860 / 70401079, de la Carrera profesional Ingenieria Industrial,
para que utilice la siguiente informacion de la empresa:

“Datos De La Productividad En El Proceso De Crianza De Aves”

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, (X)Trabajo de Investigacion,
( )Tesis para optar el Titulo Profesional.

(X) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre o cualquler distintivo
de la empresa en reserva, marcando con una "X’ la opcidn seleccionada.

(X) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o
( ) Mencionar el nombre de la empresa.

s

Firma y sello del Representante Legal
QCAMPO
DNI:18188930  EOMMERTE Kuchienin
DAL 16138530

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar,

Firma del #studiante

DNI: 71338960

Firma del Estudiante

DNI: 70401079
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