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RESUMEN

La investigacion se propuso como objetivo central determinar la relacion que
existe entre el desempefio laboral y estrés percibido en la Micro Red de Salud

José Carlos Mariategui, 2016.

La investigacion se realizé dentro del método hipotético deductivo, de tipo
descriptivo y nivel correlacional; su disefio fue no experimental. La poblacién
objeto de andlisis lo constituyeron 174 trabajadores de la Microred de Salud; y la
muestra final fue de 120 trabajadores de la sede administrativa. La técnica
empleada para recabar la informacion fue la encuesta cuyo instrumento fue el
cuestionario tipo escala de Likert. La confiabilidad de la variable desempefio
laboral fue 0.991 y de la variable estrés percibido fue de 0.976.

Concluyendo que el desempefio laboral y el estrés percibido tienen relacion
directa y significativa entre el personal de la Micro Red de Salud José Carlos
Mariategui, (Rho Spearman 0.935), asimismo, una significancia menor de 0.05,
por lo que se aceptd la hipotesis de estudio y rechazo la nula. De igual forma se
determind que la variable desempefio laboral alcanzd un nivel medio con el

58.3%; a su vez, la variable estrés percibido alcanzo6 un nivel medio con el 55.8%.

Palabras clave: Desemperio laboral, estrés percibido
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ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship between work performance and
perceived stress in the Micro Health Network José Carlos Mariategui, 2016.

The research was done within the deductive hypothetical method,
descriptive type and correlational level; Its design was non-experimental. The
population under analysis was constituted by 174 workers of the Microred de
Salud; And the final sample was 120 workers from the administrative
headquarters. The technique used to collect the information was the survey whose
instrument was the Likert scale type questionnaire. The reliability of the labor

performance variable was 0.991 and the perceived stress variable was 0.976.

Concluding that the work performance and perceived stress are directly
related to the staff of the Micro Health Network José Carlos Mariategui, (Rho
Spearman 0.935), also, a significance lower than 0.05, so that the hypothesis of
study and rejection The null. Likewise, it was determined that the variable labor
performance reached an average level with 58.3%; In turn, the variable perceived

stress reached an average level with 55.8%.

Key words: Work performance, perceived stress



.  INTRODUCCION



15

1.1 Antecedentes

Antecedentes internacionales

Alvarez (2015) en su tesis “El estrés laboral en el desempefio del personal
administrativo de un ndcleo universitario publico”. Tesis de maestria en la
Universidad de Carabobo, Venezuela. Su objetivo fue identificar si el estrés en el
trabajo incide en el desempeiio de los trabajadores administrativos. En el marco
tedrico incorpord teorias del riesgo laboral desde la perspectiva de riesgos
psicosociales, asi como el estrés mediante la Teoria de Walter Cannon (1929),
tipos de estrés laboral y sus causas mediante la Teoria del Sindrome general de
aceptacion de Selye (1990), las relaciones humanas mediante la Teoria Z de
Ouchi (1970) y el comportamiento organizacional mediante la Teoria de los dos
factores de Herzberg (1959). EI método empleado fue el correlacional, tipo trabajo
de campo. Tuvo como muestra a 41 trabajadores administrativos. Se concluy6
gue los factores psicosociales vinculados al estrés (responsabilidad,
comunicacion, tiempo, union de grupo) presentan niveles inadecuados, por lo que
inciden en el desempeiio de los trabajadores, ya que estos factores tienden a
convertirse en estresores que al no ser revisados o modificados sobrepasa al
personal, y genera un deficiente desempefio. Por lo que sus resultados
establecieron que los factores psicosociales se establecieron en un nivel
intermedio y el factor responsabilidad fue bajo en un 73.2%, por lo que las dos
variables presentas limitantes y problemas, encontrado una relaciéon en cada una

de ellas.

Velasquez (2015) en su tesis “Factores de riesgo psicosociales y el
desempefo laboral del personal en la empresa Imporcalza S.A”. Tesis para
obtener el grado de magister en la Universidad Técnica de Ambato. Su objetivo
fue determinar si los factores de riesgo psicosociales tienen relacion con el
desempefio del personal. EI marco tedrico fue constituido por la descripcion de
teorias administrativas como la teoria estructuralista de Amital Etziono (1950),
teoria del desarrollo organizacional de Warren G. Bennis (1962), y enfoques como
la motivacion, liderazgo, comunicaciones y dindmica de grupo. El método de
investigacion usado fue la explicativa dentro del enfoque cuantitativo, con un

disefio no experimental. La muestra constd de 62 trabajadores. Concluyendo que
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los factores de riesgo psicosocial, se presentan en la sobrecarga laboral, horas
extras sin ser reconocidas debidamente, cambios de horario y turnos, etc.,
desmotiva al personal. Entre sus resultados destacO que los factores de riesgo
psicosociales inciden en el desempefio laboral, por lo que el 91,80% de los
trabajadores refirieron que no sienten apoyo de su empresa por lo que dificulta el

desarrollo de sus funciones.

Paspuel (2014) presentd el estudio “Identificacién de factores psicosociales
para mejorar el desempefio laboral en los trabajadores de Lavanderias
Ecuatorianas C.A.”. Tesis para optar el titulo académico de psicélogo industrial en
la Universidad Central del Ecuador. Su objetivo fue determinar si los factores
psicosociales se relaciona con el desempefio laboral. Se basa en la teoria
bifactorial originalmente desarrollada por Frederik Herzberg (1959), afirma que
los factores laborales tendrian que ser clasificados de acuerdo al hecho de si
contribuian directamente o no a la satisfaccion. El marco tedrico incluyo la historia
del derecho laboral, asi como las causas de la presencia del riesgo laboral. El
desempefio laboral fue descrito por diversos autores, asi como las dimensiones
del desempefio. La metodologia empleada fue descriptiva, con un disefio no
experimental, la muestra seleccionada fue 593 trabajadores. Concluyendo que los
factores psicosociales pueden ser negativos si es que sobrecargan al personal,
tanto a nivel fisico como emocional, y al no haber mayor preocupacion de las
empresas por ello, se disminuira el desempefio laboral. Sus resultados
establecieron que los factores psicosociales incidieron significativamente con el
desemperio laboral, ya que el 64% de trabajadores revelaron que los ambientes
de trabajo no son los adecuados, las horas de trabajo varian acorde a la carga
laboral, no se respetan los dias de descanso, ello desmotiva y estresa al personal,

incidiendo en su desempefio.

Garcia (2012) investigd como se relaciona el estrés percibido con las
estrategias de aprendizaje en estudiantes universitarios de los primeros ciclos de
ciencias de la salud, estudio transversal de naturaleza correlacional, cuyo objetivo
fue establecer la relacibn y como interactian las variables, para recoger
informacion. Se toma como referencia a las teorias interactivas o transaccionales

del estrés de Lazarus y Folkman (1986). En el marco teorico se definié el estrés
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como elemento que incide en el desempefio académico. La metodologia fue de
tipo explorativa con un disefio no experimemntal, la muestra incluyé a 48
estudiantes, se aplicaron el test del estrés percibido, el cuestionario de estrategias
cognitivas, de aprendizaje y de estudio, llegaron a las siguientes, entre sus
resultados se demostré que los alumnos muestran un nivel de estrés débil-medio,
las alumnas demostraron mayor estrés que los alumnos. Concluyendo que las
diversas dimensiones del instrumento del estrés percibido se relacionan de
manera positiva con estrategias de aprendizaje vinculado con la memorizacion.
En sus resultados se evidencio que los alumnos tienen un alto grado de estrés en

un 43%, por lo que su desempefio académico es bajo en un 54%.

Fernandez (2010) en su disertacion doctoral investigd cual es la relacion
entre el estrés percibido y las estrategias de afrontamiento entre alumnos de
enfermeria. La teoria descrita hizo referencia a los tipos de estrés, la incidencia en
el desemperio, tipos de afrontamiento al estrés. La metodologia fue descriptiva,
de disefio no experimental, la muestra se enfocé en 960 estudiantes de la
Universidad de Cordova y 783 de la Universidad de Ledn, quienes cursaban los
tres primeros cursos de ingenieria, fisioterapia e ingenieria topografica entre los
18 y 49 afos, quienes respondieron al cuestionario de sentido de coherencia, y de
estrés percibido, asi como el test de cansancio emocional, los cuales dieron como
resultado que hay relacion entre la salud psicolégica y el estrés, asi como las
estrategias de afrontamiento y el sentido de coherencia, en el sentido de que a
menor estrés mayor es la coherencia y en cuanto apliquen habilidades de
afrontamiento adaptativas, mejoraria su estado de salud. Asimismo, los mayores
puntajes de autoestima tienen una relacién inversa con el cansancio emocional
cuyo resultado fue de (r=-0,383). Concluyendo que la forma de enfrentar el
problema y la fortaleza mental y emocional del estudiante ayuda a disminuir
situaciones de estrés o0 ansiedad, situaciones muy comunes en entornos

educativo.
Antecedentes nacionales

Argoti, Romero y Guevara (2015) investigaron la “Relacion de la inteligencia
emocional con el desempefio laboral”, cuyo objetivo fue establecer la relacion

entre ambas variables. Este estudio tiene su fundamento tedrico en la teoria
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Humanista sustenda por Roggers y Frankl, la psicologia social y la teoria de
Salovey sobre inteligencia emocional, es una investigacion de tipo cuantitativa de
disefio correlacional, como estadistico se aplicé Pearson. La muestra incluy6 a los
empleados de la empresa, un total de veintitrés trabajadores; se les aplicé un
cuestionario propio de la empresa para la evaluacion del desempefio y el test de
Inteligencia emocional TMMS24 los que dieron con resultado que hay relacion
directa y significativaentre el desempefio laboral y la inteligencia emocional.
Concluyendo que la inteligencia emocional equilibra las actividades laborales, y
sobre todo permite sobreponerse a los problemas que podria suscitarse en el

entorno laboral, sin disminuir el desempefio.

Salirrosas y Rodriguez (2015) desarrollaron la investigacion “Estrés laboral
y desempefio de los asesores de banca por teléfono del Banco de Crédito del
Perd, Distrito de La Esperanza-afio 2015”. Como objetivo general propuso
establecer si el estrées se relaciona con el desempefio laboral entre los
trabajadores de una entidad bancaria. Se toma como referencia las teorias del
Estrés laboral segun Lennart Levi, Robert Karasek y la teoria del desempefio
laboral propuesto por Idalberto Chiavenato. En el marco teorico se describi6 el
concepto de estrés laboral, causas del estrés laboral y sus tipos, asimismo, se
indicd los preceptos del desempefio laboral, incidiendo en el desempefio en
agencias bancarias. ElI método empleado fue basico, insertado en el nivel
descriptivo y disefio no experimental. La muestra consisti6 en 121 asesores
bancarios. Concluyendo que “existe relacidon significativa entre el estrés laboral y
el desempefio de los trabajadores, el estrés en el trabajo forma parte de los
riesgos psicosociales presente en los entornos laborales y que limita el adecuado
servicio, entre las caracteristicas de los servicios bancarios se encuentra la
variedad de productos, tasas, llamadas de clientes por quejas, presion de poder
equivocarse en alguna transaccion, riesgos psicosociales que deviene en estrés
laboral”. Entre sus resultados se demostré la relacion significativa entre el estrés

laboral y el desempefio laboral

Diaz (2014) realizé la investigacion “Influencia del Sindrome de Burnout en
el desempefio docente de los profesores de la facultad de Ciencias de la Salud de

la Universidad Nacional del Callao— 2013”. Su objetivo fue establecer si el
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Sindrome de Burnout influye en el desempefio laboral de los docentes. En el
marco teorico se incluyé la definicion del Sindrome de Burnout y el desemperfio,
asi como sus caracteristicas, causas Yy tipos. La metodologia empleada fue
correlacional de tipo descriptivo. La poblacion fue de tipo censal el cual incluyo a
50 docentes de la institucion. Sus resultados demostraron que el 62% docentes
se mostraron agotados emocionalmente, el 38% de encuestados se sienten
agotados al final del dia de trabajo, estableciendo que el 64% de docentes se
sitian en un nivel medio con el sindrome de Burnout, ello coincide con que el 32%
de docentes se encuentran en un nivel intermedio en su desempeio laboral.
Concluyendo que existe presencia de Sindrome de Burnout (64%) entre el
personal docente; por consiguiente el desempefio laboral es deficiente (32%),
perjudicando asi a los alumnos ya que requieren de docentes motivados para

impartir las sesiones de clase.

Suarez (2013) realizo la investigacion “Adaptacion de la Escala de estrés
Laboral de la OIT-OMS en trabajadores de 25 a 35 afios de edad de un Contact
Center de Lima” en ella realiza la adaptacion de la Escala de Estrés Laboral de la
OIT-OMS. La teoria describi6 componentes del estrés laboral y como estos se
comportan en el desarrollo de funciones. Para ello se indic6 los tipos de estrés
laboral, causas y consecuencias. Estudio de tipo descriptivo y disefio no
experimental. Con una muestra de 203 trabajadores que se desempefian como
asesores telefonicos de un Contact Center de Lima, distribuidos en 89
trabajadores en la unidad de atencién al cliente y 114 asociados a las ventas. Sus
resultados determinaron que la escala de estrés laboral obtuvo propiedades
adecuadas psicométricas: confiable por la metodologia de consistencia y la
validez de del instrumento. Se concluyé el estrés laboral se encuentra en mediana
intensidad, acorde al tipo de actividades que se realiza en un call center; por ello
la empresa capacita constantemente a sus trabajadores para enfrentar diversos
eventos que podria suscitarse en el desarrollo de sus actividades. Asimismo, se
establecio que el estrés laboral alcanzé un nivel medio en el 57% de evaluados.

Perales, Chue, Padilla y Barahona (2012) realizaron el estudio “Estrés,
ansiedad y depresion en magistrados de Lima, Perd” su objetivo fue establecer

los niveles de estrés, ansiedad y depresion entre los magistrados de Lima. El
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marco tedérico describié el concepto del estrés laboral, causas, factores y tipos,
ello fue acompafado con teorias de administracion, como el comportamiento
organizacional y teoria de la burocracia Con una metodologia de tipo transversal y
descriptivo y disefio no experimental, la muestra estuvo conformada por 287
magistrados: 138 fiscales y 149 jueces. Entre sus resultados se demostré que la
mayoria de magistrados presentaron elevados niveles de estrés, estableciendo
gue el estrés alcanzado por los magistrados fue del 51% en el nivel medio.
Concluyendo que es necesario optimizar capacitaciones, programas, terapias y
charlas dirigidos a disminuir los niveles de estrés y ansiedad entre los

magistrados”.

1.2 Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica

Variable desempeiio laboral

Chiavenato (2002, p.14) establecié que “es la representacion del nivel de esfuerzo
al desarrollar una actividad, tanto en aspectos cualitativos y cuantitativos;
demostrado en el logro de objetivos y cumplimiento de las actividades

programadas”.

Segun el autor el desempefio laboral tiene un componente emocional, que
lleva al trabajador a esforzarse para cumplir con las tareas que le corresponden,
ello de manera eficiente, por ello la motivacion es un elemento esencial para

garantizar una alta eficiencia laboral.
A su vez, Robbins (2004, p. 55) indico:

Son las diversas capacidades que demuestra el trabajador al desarrollar
sus actividades, la cual es sensible a ser medida a través de sus
competencias, el desempefio se podria resumir en el alcance de metas y
objetivos laborales dentro de los plazos establecidos, por lo que lograr ello
requiere del esfuerzo del trabajador y de un contexto adecuado para que

pueda lograrlo.

En cambio Robbins (2004) no solo se limita a sefalar que es necesario una

buena actitud del trabajador, sino que debe haber las condiciones necesarias para
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gue este se pueda desenvolver eficazmente, asi perfeccionar el desarrollo de sus

actividades.
De igual forma, Mora (2007, p.11) explico:

Son actividades de alto valor demostradas en el desarrollo de las
funciones, estas pueden ser competencias laborales que se demuestra al
momento de abordarlas, tanto alcanzado indices esperados como
superandolos, de tal forma que se llega al estandar de rendimiento laboral

gue la organizacion exige.

De acuerdo con lo descrito por el autor es necesario las continuas
evaluaciones del personal, de esa forma repotenciar algunos aspectos que no
cumplen con el perfil requerido, evaluar el desempefio ayuda a mejorarlo, pero
para ello se tiene que garantizar las condiciones laborales para que el personal
rinda acorde a lo exigido.

Finalmente segun la explicacion de Salgado y Cabal (2011) “es el resultado final
de una tarea asignada, la cual debe ser realizada con las especificaciones

disefiadas, tanto en tiempo, calidad y eficacia (p.76)”".

De acuerdo a las referencias el desempefio se expresa en calidad de la
tarea realizada y eficacia, es decir hacerlo en el tiempo dispuesto, incluso antes
de cumplirse, por lo que el desempefio es la perfeccion en el desarrollo de las

tareas, funciones y actividades.
Evaluacion del desempefio laboral

Respecto a la evaluacion del desempefio laboral, Urdaneta y Urdaneta (2013,

p.675) expresaron:

La evaluaciéon permite determinar el grado de desempefio del trabajador,
siendo necesario este proceso para la retroalimentacion del personal en
funcion al desempefio laboral que debe alcanzar. De igual forma la
medicion del desempefio laboral no solo se circunscribe en establecer el
nivel del desempefio para hacer mejoras, sino que estos datos ayudan al

incentivo de los trabajadores que tienen buen desempefio.
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En el mismo sentido tedrico Urdaneta y Urdaneta (2013, p.675) indicaron:

La evaluacion del desempefio se puede realizar con diversos indicadores
de trabajo, como actividades realizadas en un periodo establecido, tiempo
en la solucién de un problema, alcance de objetivos o proyecto delegado.
Las evaluaciones se pueden realizar por periodos, pueden ser trimestrales,
cada seis meses 0 anuales, son recomendadas las evaluaciones por
objetivos, ya que permite obtener informacidén permanente para una posible

retroalimentacion o corregir las falencias.

Se entiende que el desempeiio laboral debe pasar por una evaluacion
continua, asi establecer el nivel o grado en que se encuentra. La evaluacion
deberia contar con parametros o indicadores a alcanzar, de tal forma que permita
un resultado que ayude a fortalecer, cambiar o redimensionar algunos procesos,

tareas, incluso hasta recambio de roles.
Tipos de evaluacion
De acuerdo a la descripcion y andlisis de Urdaneta y Urdaneta (2013, p.677):

Existen dos tipos de evaluacioén, la formal y la informal, la evaluacion formal
se realiza a través de procesos programados, donde se evaltan los logros
a través de indicadores predeterminados, este tipo de evaluacion requiere
de pasos previos para realizarla, en cambio la evaluacion informal
normalmente se da en forma inopinada, y no se programa, sino que puede
darse en cualquier momento, y mide lo que se observa en el momento; los
dos tipos de evaluacién brindan datos de soporte en la toma de decisiones
respecto al desempeiio del trabajador.

Se entiende que la evaluacion puede darse de manera inopinada o
planificada, a pesar de las diferencias en cada una de ellas, las dos brindan un
perfil basico del desempefio del trabajador, a partir del ello el evaluador podré

tomar decisiones que ayude a mejorar el desempefio del grupo de trabajo.

Competencias relacionadas al desemperfio laboral
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Palmar y Valero (2014, p. 162) realizaron una descripcion de las diversas

competencias que se debe contar para mostrar un buen desemperio laboral:

Competencias bésicas: Se relaciona con los conocimientos basicos que el
trabajador ha ido adquiriendo y que le dota de habilidades especiales,
como hacer uso de herramientas tecnolégicas, diversidad de idiomas que
le permita comunicarse a todo nivel, uso de las matematicas para la

solucién de problemas y un alto grado de comunicacion.

Competencias conductuales: Se vincula a las actitudes que cada trabajador
presenta, donde destacan valores como la responsabilidad, persistencia,
disciplina para finalizar las tareas o funciones, de tal forma que alcance la

eficiencia esperada.

Competencias funcionales: Este tipo de competencia es la que se adquiere
en la practica y la experiencia, por lo que logra un nivel de perfeccién en el

desarrollo de procesos, por lo que favorece un buen desempefio.

Se infiere que las competencias laborales se vinculan con tres aspectos,
bésicas, conductuales y funcionales, las que de manera integrada elevan la
calidad funcional en cada una de las actividades. Alcanzar cada una de las
competencias requiere de aptitud y persistencia, ello ayudara a solucionar los

diversos problemas que aquejan al personal relacionadas al &mbito laboral.

Tomando en cuenta las competencias descritas por Palmar y Valero
(2014), se puede establecer que cada una de ellas representa virtudes y
capacidades del trabajador, tanto a nivel de conocimiento, aptitud y experiencia,
por lo que si un trabajador triangula y hace propio estas competencias favorecera
en su desempenfio, si bien es cierto no todos los trabajadores poseen las mismas
virtudes o actitudes, si es posible ir mejorandolas continuamente, asi llegar a un
nivel de competividad y eficacia, que puede ser expresada en el desempefio

laboral.
Dimensiones de la variable desempefio laboral

Las dimensiones de la variable desempefio laboral tomaron como referencia los

postulados de Salgado y Cabal (2011, p.78), las cuales son:
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a) Desempefio en el desarrollo de tareas: integra diversas capacidades del
trabajador, tanto en conocimientos como en la resolucidon de problemas en forma
espontanea; b) Desempefio contextual: se relaciona a la iniciativa y a la actitud
del personal por resolver problemas en menor tiempo; c) Desempefio
organizacional: indica la calidad en el desarrollo de las tareas, integrando

habilidades con el buen uso de los recursos que dota la institucion.

Las dimensiones sustentadas por Salgado y Cabal (2011) describen las
diversas aptitudes y capacidades que todo trabajador deberia tener al momento
de realizar sus funciones, cada una de estas dimensiones explican que una
organizacion puede optimizar el desarrollo de sus actividades y procesos, si es
gue se dota de recursos a cada trabajador, recursos, como herramientas,

infraestructura y del clima laboral que integre capacidades y objetivos a lograr.

Las dimensiones que expresan o contienen el desempeiio laboral hace
referencia también a las aptitudes y competencias del trabajador al momento de
realizar sus actividades, estas refieren que es necesario la aptitud e iniciativa,
para alcanzar metas y objetivos, punto aparte se menciona a la iniciativa, aspecto
gue también se relaciona con la actitud, por ello es necesario entender al
desempeiio como un conjunto de actitudes y capacidades, las cuales en

comunién elevan su nivel.
Teoria del establecimiento de metas y objetivos de Locke
Para Molina (2000, p.21), la teoria propuesta por Locke se caracteriza:

En el cumplimiento y alcance de metas y objetivos de parte del trabajador,
siendo esta una de sus aspiraciones, tanto para el aspecto de realizacion
personal, como un puente conductor a posicionarse en el trabajo. Los
objetivos son los que direccionan su esfuerzo. De acuerdo con Locke, se
debe canalizar correctamente esta fuerza motivadora de alcanzar objetivos,
ya que ello debe ir acompafiado con un conjunto de recompensas para el
trabajador que logra cumplir una meta o llevar a cabo un proyecto dentro
de lo planificado, asi posicionarse dentro de la competencia laboral. (...).
En esa misma linea Locke sefial6 que lograr que la persona mantenga su

motivacion en un entorno laboral depende de diversos factores, como es el
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caso de las recompensas, herramientas y equipos de trabajo que ayuden al
desarrollo de las tareas, infraestructura que sirva de soporte al trabajador,
un trato digno a la persona y el reconocimiento debido, ello debe ir
acompafnado con la oportunidad de crecimiento laboral y personal dentro

de la organizacion.

Acorde a lo expresado en la teoria de Locke se hace vital contar con metas
y objetivos claros, y ello depende la planificacion y organizacion de la alta
direccién, si ello se encuentra claro, el trabajador tendra la capacidad de saber
hasta qué nivel debe llegar al realizar sus funciones. Es cierto que la ambigiedad
no lleva a nada claro, por ello, establecer metas y objetivos, difundirlas e

insertarlas en el rol de tareas es clave para tener un buen desempefio laboral.
Variable estrés percibido

Sobre el Estrés Percibido se ha formulado diversas definiciones:

Es importante anotar que Selye (1960) fue el primero en utilizar el término
estrés y lo definiéd como “el estado que se manifiesta por un sindrome especifico
consistente en todos los cambios inespecificos inducidos dentro de un sistema

biol6gico pero sin una causa particular” (p. 65).

De acuerdo al autor es la expresion y manifestacion de un estado alterado

o critico producto de elementos o circunstancias estresoras.

Lazarus y Folkman (1984) citado por Benites, D"Anello y Noel (2013) lo definieron
como:
El estrés es generado por factores externos o internos que inciden en las
emociones de las personas, estos factores contienen una carga emotiva
negativa, y que si no es manejada acordemente puede causar un cambio

en el estado emocional de la persona (p.118).

Para los autores el estrés percibido es la reaccién emocional a eventos que
alteran la psiquis, motivando desgano, ansiedad y hasta depresion, ya que el

organismo se altera, y muchas veces la respuesta es de caracter negativo.
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Por su parte Lazarus (1999) citado por Moral, Gonzales y Landero (2011)
definieron el estrés como “una relacién entre las reacciones (cognitiva-emocional,
fisioldégica y conductual) que tiene un individuo ante las evaluaciones que hace de
su ambiente en funcion de sus recursos y demandas, obstaculos o amenazas”
(p.124).

En cambio los autores citados refieren que el estrés es una reaccion a nivel
emocional y fisica, manifestandose de diversas maneras, por ejemplo en entornos

laborales se expresa en un bajo desempefio laboral, desgano y apatia.

En esa linea tedrica Sarafino (1999) citado por Fernandez (2009) sefialaron
gue “el estrés es el estado que aparece cuando las transacciones persona-
ambiente dan lugar a que el individuo perciba una discrepancia entre las

demandas del ambiente y los recursos de la persona” (p.29).

Por otra parte, para Sarafino (1999) citado por Fernandez (2009) sefalo:
El estrés percibido nace del ambiente, entorno y de la comunién con otras
personas, la interrelacion con las mismas puede generar diversos niveles
de estrés, ello se ve a menudo en entornos laborales, donde la

responsabilidad, complejidad de las tareas, etc., generan estrés (p.34).

Del Hoyo (2004) definio el estrés como: “una respuesta fisioldgica,
psicolégica y de comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y
ajustarse a presiones externas e internas” (p. 6). Finalmente Stavroula, Griffiths y
Cox (2004) indicaron que “El estrés laboral pone en peligro la salud y la seguridad
de los trabajadores asi como el buen funcionamiento de las entidades para las
que trabajan” (p. 19).

Los autores coinciden en que el estrés se da a nivel emocional y fisioldgico,
y que si no es tratado a tiempo puede generar otro tipo de eventos, como
ansiedad, depresion, apatia e incluso absentismo laboral, lo cual es perjudicial

para el trabajador y la empresa.
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Pasos del estrés

Selye (1979) citado por Espinoza (2000, p.31) sefial6:
El estrés es la suma de cambios inespecificos en el organismo en
respuesta a un estimulo o situacién estimular’ el estrés se da en tres
pasos:
Reaccion de alarma o schok: Una reaccion de todo el organismo a
defenderse: luchar o escapar...aumenta la secreciéon de la hormona
adrenocorticotrépica (ACTH): El cuerpo da muestras de excitacion
generalizada, sin que esto afecte a ningln 6rgano en particular.
Reaccion de resistencia al estrés o contraschok: En la que el organismo se
adapta o resiste. La cantidad de ACTH disminuye y se da el fenbmeno de
especificidad de adaptacion: Las respuestas son canalizadas hacia
Organos o procesos mas especificos para manejar el estrés.
Reaccion de adaptacion de energia o agotamiento: El organismo tiende a
cansarse y desgastarse. La secrecion de ACTH aumenta de nuevo y la

reaccion se generaliza.

Los pasos descritos del estrés se encuentran vinculados unos a
otros, y se anteceden, el estrés se manifiesta de diversas formas e
intensidades, muchas veces de manera silenciosa, pero si los eventos
estresores persisten, el estrés ira en aumento y podria devenir en un estrés
violento, que muchas veces limita la capacidad de sociabilizacion de la

persona, tanto a nivel personal como laboral.
Causas del estrés laboral.

Lazarus y Folkman (1984) sefial6 las causas del estrés laboral:
Una de las principales causas del estrés laboral es la inadecuada
distribucion del trabajo, en ella los puestos no estan bien definidos, no hay
una adecuada organizaciéon y carecen de una buena gestion, ello ocasiona
una inadecuada presion causada por las exigencias del trabajo o por
inadecuadas condiciones laborales, el que el trabajador no reciba el apoyo
adecuado de sus comparieros o que no tenga el adecuado control sobre la
actividad que desarrolla. Las labores estresantes son aquellas en las
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cuales la presién y la exigencia son superiores a la capacidad y al
conocimiento que el trabajador tiene sobre el tema y le permiten ejercer el
control, tomar decisiones y no cuenta con el apoyo de los demas. El estrés
laboral puede deberse al tipo de trabajo o al tipo de puesto, la cantidad de
trabajo y la responsabilidad adquirida, la duraciéon en horas de trabajo, la
toma de decisiones en relacion al salario, la relacion con otros
trabajadores, sus expectativas profesionales, el rol de la institucion, asi

como la relacion entre el trabajo y la familia (p.63).

Las causas del estrés suelen ser multiples, si nos limitamos al entorno
laboral, el estrés puede ser originado por excesiva carga laboral, presién por
terminar tareas, entorno negativo, cambio de horarios, bajos incentivos, etc., por
ello es importante generar un clima laboral amigable para el trabajador, asi

disminuir sus niveles de estrés.
Tipos de estrés

Selye (1960) citado por Camargo (2004, p.79) consideraron que existen dos tipos

de estrés:
El estrés positivo (Eutrés): Se considera como el buen estrés, el cual es
necesario, es la cantidad optima, no es dafiino y es una cantidad de estrés
esencial para la vida, el crecimiento y la sobrevivencia. Este tipo de estrés
nos incentiva la vida, nos permite enfrentarnos a los retos, nos incentiva
para tratar de obtener buenos resultados y adaptarnos a los cambios.
Existe una cantidad de eutrés 6ptima la cual nos permite un rendimiento

Optimo en nuestras actividades.

El estrés negativo (Distrés:). se considera un mal estrés pues es dafiino,
patoldgico , que destruye al organismo, es acumulable, elimina neuronas

de una parte del cerebro, y genera envejecimiento y cansancio corporal

Acorde a lo descrito por el autor el estrés bien canalizado es positivo, ya

gue puede ser la motivacion para lograr algo, en cambio el distrés es la carga
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emotiva de diversos eventos que conlleva a la alteracién de la salud emocional y

fisica, por lo que es necesario eliminar los eventos que generan el distrés.

Dimensiones del estrés

Las dimensiones del estrés percibido han sido tomados de las referencias tedricas
de Lazarus y Folkman (1984) quienes consideraron dos dimensiones del estrés:
Manifestacion del estrés y control del estrés:
Control del estrés: Cuando una persona maneja su estrés con seguridad
con frecuencia evitando descontrolarse, enfrenta los problemas con
tranquilidad y serenidad, sabe controlar sus tiempos, organizar su vida, por
lo tanto confia en si mismo y esa confianza le permite enfrentar las
diferentes dificultades que se le puedan presentar.
Manifestacion del estrés: Cuando las personas se llenan de tensién, ello los
pone muy nerviosas, no saben ni pueden controlarse a si mismas,
consideran que las dificultades son muchas y se les hace dificil enfrentarse
a ellas, lo que les hace sentirse estresados, impotentes, ello los enfada y

hacen que las cosas se salgan de su control.

Las dimensiones del estrés percibido lo componen el control del estrés y la
manifestacion, que en si son grados del estrés y la forma como se maneja, cada
uno de ellos puede conllevar a diferentes reacciones, entre las dos la
manifestacion del estrés es mas permisivo 0 es la mas evidente, ya que es

inmanejable y afecta a la persona en diversos entornos.

Teorias sobre el estrés

Se han formulado diversas teorias relacionadas al estrés a nivel laboral,

destacando los siguientes:
Teoria de la apreciacion cognitiva
Cuevas y Garcia (2012) sefialaron:

La Teoria de la apreciacion cognitiva llamada también transaccional sefiala

que el estrés es “un proceso cognitivo conductual individual en el ambiente.
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Segun este acercamiento, es el individuo quien evalla el ambiente como

estresante (amenazante) o no estresante (oportunidad)” (p. 89).

Esta teoria individualiza al estrés a través de la percepcion de la persona y
es el individuo que evalla su estado emocional y establece que factores le
genera, en este aspecto ello es positivo, ya que permite identificar las “amenazas”

para ir eliminandolas.
Teoria exigencias y control

Karasek-Theorell (1979) citado por Cuevas y Garcia (2012) definieron al estrés
como “un fendbmeno del cual solo pueden dar cuenta a través de la relacion entre

las variables que componen el modelo” (p. 93).

Siegrist (1996) citado por Cuevas y Garcia (2012) sefialaron “que gran parte del
esfuerzo del trabajador/a por controlar las necesidades propias y por buscar
aprobacion de su trabajo y estima, puede afectar de manera negativa su salud y

aumentar el riesgo de generar ciertas condiciones cardiovasculares” (p.96).

Para los autores el estrés es netamente emocional y que después impacta
fisiologicamente, el estrés puede ser generado por diversos eventos, pero no
todas las personas reaccionan igual a estos, pero igual es necesario ir eliminando

o desapareciendo los eventos que generan el estrés.
Teoria de Selye

Seyle (1960) citado por Camargo (2004) afirm6é que “el estrés es la organica
(fisiolégica) que se da ante un estimulo que genera estrés, esta respuesta ayuda
a sobrellevar y adaptarse al estimulo estresor, asi disminuir su afectacion al

organismo” (p.79).

Segun Seyle el estrés responde a estimulos, la mayoria de ellos externos y
gue podria afectar la salud de la persona, ello depende de cémo la persona
recepciona a los estresores, muchos tienden a ser resilentes, otros son mas
propensos a la depresion, ansiedad y frustracion, por lo que el estrés les afecta

sobremanera.
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1.3 Justificacion
Justificacion tedrica

El estudio tiene como uno de sus objetivos taxativos determinar la relacion entre
el desemperfio laboral y estrés percibido en una red de salud, ello permitira
incorporar nuevos conocimientos relacionados al tema, si bien es cierto hay
diversa literatura y estado del arte que han profundizado en cada una de las
variables y sus dimensiones, también es cierto que no se han encontrado estudios
en una red de salud, por lo que cada uno de los resultados podra ser
sistematizada e incluida en las ciencias de gestion, administrativa, psicologia,
gestiéon del trabajo y recursos humanos. A la vez podra ser fuente de consulta
para otros investigadores.

De igual forma la investigacion tuvo el soporte conceptual en la teoria del
establecimiento de metas y objetivos de Locke para la variable desempefio
laboral, ya que en dicha teoria enfatiza en que alcanzar las metas y un buen
desempefio requiere de un entorno y contexto adecuado, sino se le limita al
trabajador, por otra parte la variable estrés percibido tuvo relacion directa y
significativa con la teoria exigencias y control, ya que al haber mayor exigencia en
el trabajo, sin que este sea recompensado de la manera correcta se generara

niveles altos de estrés.
Justificacién préactica

Ayudara a entender la relacion entre el desempefio laboral y el estrés percibido en
la Micro Red de Salud José Carlos Mariategui, lo que se busca es bajar los
niveles de estrés asi favorecer el ambiente laboral que eleve el desempefio en la
organizacion. La elevacién del desempefio ayudara a resolver las funciones en

menor tiempo y en dar soluciones a las demandas de los usuarios.

El estudio partio por observar problemas relacionados al estrés en el
entorno laboral objeto de estudio, ello por el tipo de desempefio laboral realizado
en el red de salud. Por ello se profundizé en el fendmeno a estudiar, cuyos
resultados serviran para tratar de resolver el problema del bajo rendimiento

laboral causado por el estrés y de la forma como manejar las emociones a fin de
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asumir un control sobre ellas y mejorar las relaciones interpersonales, los datos
obtenidos permitiran orientar al lector sobre su incidencia y como superar estos
aspectos. La mejora del desempefio servira para disminuir los niveles de estrés
entre el personal, el cual en forma directa beneficiara a los usuarios, que
requieren de personal competente y emocionalmente equilibrados para enfrentar

diversas situaciones que se dan en una red de salud.
Justificacién metodolégica

En el estudio se aplicé el enfoque cuantitativo para disefar el perfil metodoldgico
de la tesis, que respaldo el proceso de la descripcion del problema, revision de
literatura relacionada al desempefio laboral y el estrés percibido; con ello se
disefiaron instrumentos que ayudaron a medir la percepcién de los trabajadores,
cumpliendo con la rigurosidad de un documento cientifico, ya que se logro
responder a la hipotesis, a partir de ello generar conclusiones relacionadas

directamente a los objetivos.
Justificacidén epistemologica

La generacidbn de nuevos conocimientos permiten ampliar respuestas a los
fendmenos que se presentan a diario, como es el caso de los entornos laborales,
donde a diario se enfrentan a cuestiones cotidianas, eventos entre trabajadores,
interaccion entre el personal y usuarios, muchas veces sin tener la respuesta a
estos hechos, por lo que un analisis mas profundo ayuda a responderlos, como el
caso del analisis de estrés y su impacto en el desarrollo de las tareas, asi como la
interaccion entre compafieros de trabajo y personal, a partir del mismo se pueden
tomar acciones que ayuden a mejorar las condiciones laborales e interrelacion

entre los usuarios.

1.4 Problema

Es sabido que laborar en centros de salud conlleva a contar con una carga laboral
excesiva, sobre todo en paises en vias de desarrollo, ya que las carencias en
infraestructura, centralizacion de servicios, genera gran demanda de atencioén, ello
es a nivel administrativo y de atencion directa a los usuarios. Esta realidad genera
exceso de tareas, y en muchos casos sobre pasa la capacidad del trabajador, por

lo que con el tiempo su desempefio va disminuyendo. Y no solo se presenta este
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fendmeno, sino, que va acompafado con niveles de estrés mas alla de lo normal.
Esta dicotomia afecta directamente al trabajador, por lo que disminuye su
capacidad funcional en el desarrollo de tareas, asi como incide en su estado

emocional.

Lo descrito ha sido percibido entre los trabajadores de Red de Salud José
Carlos Mariategui en las areas administrativas, los cuales deben lidiar a diarios
con diversos tramites, llenado de informes, fichas, revision de historias, ordenar
historias, recepcionar y administrar las citas, asi como recibir quejas y reclamos
de los usuarios a nivel administrativo. Ello genera una sobre carga laboral, por lo
gue su desemperfio tiende a disminuir y a generarles estrés, el cual se evidencia
en el desgano por trabajar, mal humor, apatia y en algunos casos ausentismo
laboral, por ello es necesario tomar en cuenta que es necesario revisar las
condiciones en que se da el desempefio del trabajador para ir disminuyendo el
estrés que ocasiona entre el personal, con ello mejorar la situacion del trabajador,

asi como los servicios que reciben los usuarios.
Formulacion del Problema
Problema General

¢, Cual es la relacion que existe entre el desempefio laboral y estrés percibido en
la Micro Red de Salud José Carlos Mariategui, 20167

Problemas Especificos
Problema especifico 1

¢, Cuadl es la relacion que existe entre el desempefio laboral con la manifestacion

del estrés en la Micro Red de Salud José Carlos Mariategui, 20167
Problema especifico 2

¢ Cual es la relacion que existe entre el desempefio laboral con el control del

estrés en la Micro Red de Salud José Carlos Mariategui, 20167
1.5 Hipétesis

Hipotesis General
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Existe relaciéon directa y significativa entre el desempefio laboral y el estrés

percibido en la Micro Red de Salud José Carlos Mariategui, 2016
Hipo6tesis Especificas
Hipotesis especifica 1

Existe relacion directa y significativa entre el desempefio laboral con la

manifestacion del estrés en la Micro Red de Salud José Carlos Mariategui, 2016
Hipdtesis especifica 2

Existe relacion directa y significativa entre el desemperio laboral con el control del

estrés en la Micro Red de Salud José Carlos Mariategui, 2016
1.6 Objetivos
Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre el desemperfio laboral y estrés percibido en

la Micro Red de Salud José Carlos Mariategui, 2016.

Objetivos Especificos

Objetivo especifico 1

Demostrar la relaciéon que existe entre el desempefio laboral con la manifestacion

del estrés en la Micro Red de Salud José Carlos Mariategui, 2016.
Objetivo especifico 2

Demostrar la relaciéon que existe entre el desempefio laboral con el control del

estrés en la Micro Red de Salud José Carlos Mariategui, 2016.
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2.1 Variables
Segun Hernandez, Fernandez y Collado (2013) “Una variable es una propiedad o
caracteristica de fendmenos, entidades fisicas, hechos personas u otros seres

vivos que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse”
(p- 55).

Variable Independiente: Desempefio laboral
Salgado y Cabal (2011) definieron “El desempefio laboral es el resultado final de
una tarea asignada, la cual debe ser realizada con las especificaciones

disefiadas, tanto en tiempo, calidad y eficacia” (p.79).

Variable dependiente: Estrés percibido

Lazarus (1999), citado por Moral, Gonzales y Landero (2011) definieron el estrés
‘como una relacion entre las reacciones (cognitiva-emocional, fisiolégica y
conductual) que tiene un individuo ante las evaluaciones que hace de su ambiente

en funcidn de sus recursos y demandas, obstaculos o amenazas” (p. 124).

2.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable desempefio laboral

Variable Dimensiones Indicadores items Niveles/  Escalade
rangos medicion
Desempefio en Toma de decisiones. 01, 02 Bajo
Variable el desarrollo de  Organizacion de las 03, 04 (12-20)
Desempefio tareas tareas. Medio
Laboral Resuelve problemas. 05, 06 (21-29)
Calidad en el desarrollo Alto
de tareas. 07, 08 (30-36)
Desempefio Iniciativa 09, 10 Bajo
contextual Comprometido con los 11,12 (13-21) Ordinal
objetivos de la institucion Medio
Habilidad y disposicion 13, 14 (22-30)
para trabajar 15, 16 Alto
(31-39)
Desempefio Eficiencia en el desarrollo 17,18 Bajo
organizacional de tareas (15-25)
Rendimiento estandar 19, 20 Medio
Uso eficiente del tiempo 21, 22 (26-36)
23 Alto
Uso adecuado de los 24, 25 (37-45)
recursos

Fuente: Adaptado de Salgado y Cabal (2011)
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Tabla 2. Operacionalizacién de la variable estrés percibido

Variable Dimensiones Indicadores items Niveles/ Escala de
medicién
rangos
Control del Inhibe su estrés 01, 02 Bajo
Variable estrés 03, 04 (14-19)
Estrés 05,06 Medio
Percibido 07 (20-25) Ordinal
Alto
(26-29)
Manifestacion Manifiesta su estrés. 08, 09 Bajo
del estrés 10,11 (13-19)
12,13 Medio
14 (20-26)
Alto
(27-32)

Fuente: Adaptado de Moral, Gonzales y Landero (2011)

2.3 Metodologia

La metodologia usada se enmarc6 dentro del hipotético deductivo, método que
recoge los principios de la metodologia de investigacion cientifica, y que a través
de la formulacion de supuestos (hipotesis) se logra responder los problemas y
objetivos de estudio. Para lograr ello, el estudio partiéo por observar y analizar un
problema de estudio, en este caso relacionado al desempefio laboral y el estrés
percibido en una red de salud, para dar sustento al problema se exploraron
diversos textos, asi como ubicar el estado del arte actual, con ello se emplearon
instrumentos de recoleccion de datos para establecer la percepcion de la muestra
de estudio, asi responder las hipGtesis, en este caso validandolas
estadisticamente.

Al respecto Corbetta (2010, p.73) sefialo que “la metodologia hipotético
deductivo hace uso de hipétesis tentativas para aceptar o rechazar un supuesto
de investigacién, el disefio de las hipdtesis tiene como objetivo realizar
deducciones tentativas, asi generar una respuesta a los problemas y/o

cuestionamientos de estudio”.

2.4 Tipos de estudio
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indicaron que en una investigacion
cuantitativa consta de 4 tipos de alcanse y son: Exploratorios, Descriptivos,

Correlacionales y Explicativos.(p. 77).
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Exploratorios

Investigan problemas poco estudiados
Indagan desde una perspectiva innovadora
Ayudan a identificar conceptos promisorios
Preparan el terreno para nuevos estudios

Descriptivos

« Consideran al fenémeno estudiado
¥ sus componentes

Alcances « Miden conceptos

« Resultan de la revisién * Definen variables

de la literatura y de la

perspectiva del estudio | son
« Dependen de los objetivos

del investigador para Correlacionales

combinar los elementos

. s Ofrecen predicciones
en el estudio

= Explican la relacion entre variables
» Cuantifican relaciones entre variables

Explicativos

+ Determinan las causas de los fendmenos
+« Generan un sentido de entendimiento
« Son sumamente estructurados

Figura 1. Tipos de estudio

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

Para este caso el tipo de estudio se enmarco6 dentro del descriptivo-correlacional,
ya gue el objetivo principal fue establecer los niveles de cada una de las variables

al momento de ser medidas y la relacion entre cada una de ellas.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “los estudios descriptivos
detallan un fendmeno de estudio desde un plano basico, buscando interpretar el
porqué de las causas del fenbmeno que se analiza. Este tipo de estudio busca
aproximar al investigador al problema, desde una perspectiva inmediata y en

tiempos determinados (p.53)”.

Asimismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialaron que “los
estudios correlacionales analizan la interdependencia de dos variables o

fendmenos de estudio, con el objetivo de buscar la relacién causa efecto 8p.143)”.



39

2.5 Disefio
El disefio de estudio se enmarco dentro del no experimental, ya que no se

modifico ni alteré ninguna de las variables, solo se limitd a describirlas.

Para Hernadndez, Fernandez y Baptista (2010, p.355) “Los disefios no
experimentales no manipulan las variables ni las transforman, solo la analizan,
explican y describen, su fin no es cambiar la realidad sino explicar los fendmenos

de que la causan”.

Esquema del disefio

y
Donde:
M =  Muestra del personal de la Microred de Salud José Carlos Mariategui
O =  Observacion
X =  Variable desempefio laboral
y =  Variable estrés percibido

Correlacion de variables

_1
I

2.6 Poblacion, muestray muestreo

Poblaciéon

La poblacién fue constituida por 174 trabajadores de la Microred de Salud José

Carlos Mariategui — 2016.



Tabla 3. Poblacion de estudio
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N° OFICINAS/UNIDADES NOMBRADOS CONTRATADOS TOTAL
SEDE ADMINISTRATIVA
1 Personal de la Microred de Salud 83 91 174
José Carlos Mariategui - 2016
TOTAL 83 91 174

Fuente: Base de datos de la Microred de Salud José Carlos Mariategui

Muestra

Para hallar la muestra se llevo a cabo la siguiente formula estadistica:

" 2 wt, .
N * .ZI_O(_,.2 "‘p"‘q

¥yl =

d**(N-D+Z,_,, *p*q

Tabla 4. Muestra de estudio

Marco muestral N 174

Alfa A 0.050
Nivel de Confianza 1-a 0.975
Z de (1-a) Z (1-a) 1.960
Prevalencia de la Enf. / Prob. P 0.500
Complemento de p Q 0.500
Precision (error muestral) D 0.050
TAMANO DE LA MUESTRA N 119.97
TAMANO DE LA MUESTRA (Redondeado) N 120

Fuente: Base de datos de la Microred de Salud José Carlos Mariategui
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Segun los resultados de la formula la muestra final abarcé a 120 trabajadores de

la Microred de Salud de José Carlos Mariategui - 2016.
Muestreo

El muestreo correspondié al probabilistico aleatorio, porque todo el personal
escogido en la poblacién podria formar parte de la muestra, para ello se realiz6 un

sorte6 aleatorio para escoger a solo 120 trabajadores.
Criterio de inclusién

- Trabajadores de la Microred de Salud de José Carlos Mariategui.

- Trabajadores con mas de tres afios trabajando en la red
Criterio de exclusion
- Trabajadores que no laboran en las oficinas administrativas de Microred de
Salud de José Carlos Mariategui.
- Trabajadores que tienen menos de tres afios trabajando en la red.

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La técnica utilizada fue la encuesta, cada variable oblig6é a disefiar una encuesta,

las encuestas tuvieron alternativas politomicas, tipo escala de Likert.
Instrumento

El instrumento empleado fue el cuestionario

Ficha técnica para medir la variable desempefio laboral
Nombre: Cuestionario para medir los niveles del desempefio laboral
Autora: Br. Luis Alberto Bellido Roque

Objetivo: Determinar el nivel del desempefio laboral entre los trabajadores de la

Microred de Salud José Carlos Mariategui - 2016
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Lugar de aplicacion: Areas administrativas de la Microred de Salud José Carlos
Mariategui - 2016.

Ano: 2017

Significacién: El cuestionario de desempefio laboral, tiene las siguientes
dimensiones: Caracteristicas de la tarea, Caracteristicas de la organizacion,

Caracteristicas del empleo

Forma de aplicacidn: Directa

Duracion de la Aplicaciéon: 25 minutos

Puntuacion: El desempefio laboral utilizo la escala de Likert:
1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = Aveces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

Ficha técnica para medir la variable estrés percibido
Nombre: Cuestionario para medir el estrés percibido
Autora: Br. Luis Alberto Bellido Roque

Objetivo: Determinar el nivel del estrés percibido entre el personal de los

trabajadores de Microred de Salud José Carlos Mariategui - 2016

Lugar de aplicacion: Areas administrativas de la Microred de Salud José Carlos
Mariategui - 2016

Ano: 2017
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Significacién: ElI cuestionario de estrés percibido, tiene las siguientes
dimensiones: Control de Estrés y Manifestacion del Estrés.
Forma de aplicacién: Directa
Duracion de la Aplicacion: 25 minutos.
Puntuacion: El estrés percibido utilizé la escala de Likert:
1 = Nunca
2 = Casi nunca
3 = De vez en cuando
4 = A menudo
5 = Muy a menudo
Tabla 5. Validacion por juico de expertos de la variable desempefio laboral
Experto Opinidn
Dra. Guzman Meza, Maritza Emperatriz Aplicable
Resultado final 100%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 6. Validacion de juicio de expertos de la variable estrés percibido
Experto Opinion
Dra. Guzman Meza, Maritza Emperatriz Aplicable
Resultado final Aplicable

Fuente: Elaboracién propia
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Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de los dos instrumentos se realizé con la técnica estadistica Alfa
de Cronbach, debido a que las alternativas del instrumento cuentan con mas de

dos alternativas, es decir son politdmicas.

Tabla 7. Estadisticos de fiabilidad de la variable desempefio laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,991 25

Fuente: Base de datos de la autora

La fiabilidad de la variable desempefio laboral se situé en un
nivel alto, teniendo un valor de 0.991, siendo un instrumento

muy confiable.

Tabla 8. Estadisticos de fiabilidad de la variable estrés percibido

Alfa de Cronbach N de elementos

,976 14

Fuente: Base de datos de la autor

La fiabilidad de la variable estrés percibido se situ6é en un nivel
alto, teniendo un valor de 0.976, siendo un instrumento muy

confiable.

2.8 Métodos de anélisis de datos
Posterior a la recoleccion de datos y vaciado de los mismos en el programa
estadistico Spss V. 23, se generaron diversos resultados, tanto a través de la

estadistica descriptiva (tablas y gréaficos), como de la inferencia (contrastacion de
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hip6tesis Rho Spearman), asi determinar el nivel de cada variable y dimensién,

como la aceptacion o rechazo de las hipétesis.

2.9 Aspectos éticos

Se parte por el principio del respecto a la autoria de fuentes e ideas recogidas en
el estudio, citando y referenciando a cada autor, de igual forma, cada uno de los
resultados obtenidos han sido consignados fielmente, respetando asi la
percepcion de los encuestados.



lll. RESULTADOS
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3.1 Resultados descriptivos

3.1.1 Resultado de la variable desempefio laboral

Tabla 9. Resultado de la variable desempefio laboral

Nivel Frecuencia %
Bajo 24 20,0
Medio 70 58,3
Validos
Alto 26 21,7
Total 120 100,0

Fuente: Base de datos del autor

Porcentaje

Figura 2. Resultado de la variable desempefio laboral

Fuente: Base de datos del autor

Se establecié que el nivel del desempefio laboral alcanz6 un nivel bajo en el
20.0%, medio en el 58.3% y alto en el 21.7%, habiendo un mayor porcentaje
en el nivel medio, el cual quiere decir que desempefio laboral presenta

deficiencias.
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3.1.2 Resultado de la dimensién desempefio en el desarrollo de tareas

Tabla 10. Resultado de la dimension desempefio en el desarrollo de tareas

Nivel Frecuencia %
Bajo 24 20,0
. Medio 77 64,2
Validos
Alto 19 15,8
Total 120 100,0

Fuente: Base de datos del autor

Lalh)
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Porcentaje

Figura 3. Resultado de la dimensién desempefio en el desarrollo de tareas

Fuente: Base de datos del autor

Se establecié que el nivel del desempefio en el desarrollo de tareas alcanz6
un nivel bajo en el 20.0%, medio en el 64.2% y alto en el 15.8%. Habiendo
un mayor porcentaje entre los encuestados que aducen que el desempefio
en el desarrollo de tareas no son las mas adecuadas, y es necesario

mejorarlas.
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3.1.3 Resultado de la dimensién desempefio contextual

Tabla 11. Resultado de la dimensién desempefio contextual

Nivel Frecuencia %
Bajo 28 23,3
Medio 68 56,7
Validos
Alto 24 20,0
Total 120 100,0

Fuente: Base de datos del autor

al

e

Porcentaje
8

EBajo

Figura 4. Resultado de la dimension desempefio contextual

Fuente: Base de datos del autor

Se estableci6 que el desempefio contextual alcanz6é un nivel bajo en el
23.3%, medio en el 56.7% y alto en el 20.0%. Habiendo un mayor porcentaje
de encuestados gque ubican el desempeiio contextual en un nivel intermedio,

el cual refiere que presenta fallas y limitaciones.
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3.1.4 Resultado de la dimension desempefio organizacional

Tabla 12. Resultado de la dimensiéon desempefio organizacional

Nivel Frecuencia %
Bajo 22 18,3
- Medio 74 61,7
Validos
Alto 24 20,0
Total 120 100,0

Fuente: Base de datos del autor

60

Porcentaje

Bajo

Figura 5. Resultado de la dimension desempefio organizacional

Fuente: Base de datos del autor

Se establecié que el nivel del desempefio organizacional alcanzé un nivel
bajo en el 18.3%, medio en el 61.7% vy alto en el 20.0%. Habiendo un mayor
porcentaje de encuestados que refieren que el desempefio organizacional
presenta problemas y no estan acorde a las necesidades de la entidad.
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3.1.5 Resultado de la variable estrés percibido

Tabla 13. Resultado de la variable estrés percibido

Nivel Frecuencia %
Bajo 29 24,2
. Medio 67 55,8
Validos
Alto 24 20,0
Total 120 100,0

Fuente: Base de datos el autor

Porcentaje

Figura 6. Resultado de la variable estrés percibido

Fuente: Base de datos del autor

Se establecid que el nivel del estrés percibido alcanzé un nivel bajo en el
29.0%, medio en el 55.8% y alto en el 20.0%. Habiendo un mayor porcentaje
de encuestados que expresaron que el estrés percibido se encuentra

presenta entre los trabajadores de la institucion.



3.1.6 Resultado de la dimensién control del estrés

Tabla 14. Resultado de la dimensién control del estrés
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Nivel Frecuencia %
Bajo 31 25,8
. Medio 74 61,7
Validos
Alto 15 12,5
Total 120 100,0

Fuente: Base de datos del autor

Porcentaje

Figura 7. Resultado de la dimensidn control del estrés

Fuente: Base de datos del autor

Se establecio que el nivel del control del estrés alcanzo un nivel bajo en el

25.8%, medio en el 61.7% y alto en el 12.5%. Habiendo un mayor porcentaje

de encuestados que sefialaron que le es dificil controlar su estrés en el

entorno laboral.
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3.1.7 Resultado de la dimensién manifestacion del estrés

Tabla 15. Resultado de la dimensién manifestacion del estrés

Nivel Frecuencia %
Bajo 29 24,2
. Medio 60 50,0
Validos
Alto 31 25,8
Total 120 100,0

Fuente: Base de datos del autor

40

Porcentaje
[}
E
2
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T
Bajo Medio Altto

Figura 8. Resultado de la dimensién manifestacion del estrés

Fuente: Base de datos del autor

Se establecio que el nivel de la manifestacion del estrés alcanzé un nivel
bajo en el 24.2%, medio en el 50.0% vy alto en el 25.8%. Habiendo un mayor
porcentaje de encuestados que sefialaron que la manifestacion del estrés es

continua por factores relacionados al entorno laboral.



3.2 Tablas cruzadas de las variables de estudio

3.2.1 Tablas cruzadas para desempeiio laboral y estrés percibido

Tabla 16. Tablas cruzadas para desempenio laboral y estrés percibido
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Estrés percibido Total
Bajo Medio Alto
Bajo
20,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Desempefio laboral Medi
P edio 42%  542% 00%  583%
Alt
° 0,0% 1,7%  20,0%  21,7%
Total
24,2% 55,8% 20,0% 100,0%

Fuente: Base de datos del autor

60.0%

50.0%

40.0%

30.0%
20.0%

10.0%
Medio
0.0%

>
o
Estrés percibido

Medio

Alto

Desempeiio laboral

Figura 9. Resultados cruzados para desempefio laboral y estrés percibido

Fuente: Base de datos del autor

Se observa que la variable desempefio laboral alcanzé un nivel medio con el

58.3%; a su vez, la variable estrés percibido alcanzé un nivel medio con el 55.8%.
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3.2.2 Tablas cruzadas para el desempefio laboral y manifestacion del

estrés
Tabla 17. Tablas cruzadas para el desempefio laboral y manifestacion del estrés
Manifestacion del estrés Total
Bajo Medio Alto
Bajo
J 20,0% 0,0% 0,0% 20,0%
Desempefio laboral Medio 4.2% 50,0% 4.2% 58.3%
Alt
© 00%  00%  217%  21,7%
Total
24,2% 50,0% 25,8%  100,0%

Fuente: Base de datos del autor

Medio

Alto

Manifestacién del estrés

Desempeiio laboral

Figura 10. Resultados cruzados para desempefio laboral y manifestacion del estrés

Fuente: Base de datos del autor

Se aprecia que la variable desempefio laboral alcanzé un nivel medio con el

58.3%; a su vez, la dimensién manifestacion del estrés alcanzé un nivel medio

con el 50.0%.



3.2.3 Tablas cruzadas para el desempefio laboral y control del estrés

Tabla 18. Tablas cruzadas para el desempefio laboral y control del estrés

Control del estrés Total
Bajo Medio Alto

Bajo 20,0% 0,0% 00%  20,0%

Desempefio laboral Medio 5.8% 52.5% 0.0% 58.3%

Alto 0.0% 92%  125%  21.7%
Total
258%  617%  125%  100.0%

Fuente: Base de datos del autor

70.0% —
60.0% — & -
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%
Medio
0.0%

Control del estrés

Medio

Nivel Pedagégico

Figura 11. Resultados cruzados para desempefio laboral y control del estrés

Fuente: Base de datos del autor

Se aprecia que la variable desempefio laboral alcanzé un nivel medio con el

58.3%; a su vez, la dimension control del estrés alcanzé un nivel medio con el
61.7%.
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3.3 Prueba de normalidad
Se empled la prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnov, por tener una
muestra de estudio >50 individuos; en este caso una muestra de 120

trabajadores de la Microred de Salud José Carlos Mariategui.

Tabla 19. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Desempeiio laboral ,294 120 ,000
Desemperio en el desarrollo

,328 120 ,000
de tareas
Desempefio contextual ,287 120 ,000
Desempefio organizacional 311 120 ,000
Estrés percibido ,283 120 ,000
Control del estrés 329 120 ,000
Manifestacion del estrés 251 120 ,000

Fuente: Base de datos

Interpretacion:

Se observa que las variables y sus correspondientes dimensiones presentan
una distribucién anormal, debido a que su significancia es menor de 0.05, en
este caso especifico (0.00), por consiguiente se emple6 una prueba no
parameétrica para realizar las contrastaciones, el cual fue el estadistico Rho de

Spearman.



58

3.4 Prueba de correlacion de hipotesis

3.4.1 Correlacién de la hipotesis general
Ho: No existe relacion directa y significativa entre el desempefio laboral y el

estrés percibido en la Micro Red de Salud José Carlos Mariategui, 2016

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el desempefio laboral y el

estrés percibido en la Micro Red de Salud José Carlos Mariategui, 2016

Tabla 20. Correlacién de la hip6tesis general

Desempefio  Estrés percibido

laboral

Coeficiente de correlacién 1,000 935"
Desempefio laboral Sig. (bilateral) . ,000
N 120 120

Rho de Spearman .
Coeficiente de correlacion ,935 1,000

Estrés percibido Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

Fuente: Base de datos del autor

La correlacion entre el desempefio laboral y el estrés percibido fue de 0.935,
siendo una correlacion fuerte y directa. El p valor fue 0,000 y 0,000 > que 0,05 por
tanto se rechaza Ho, es decir existe relacion directa y significativa entre el
desemperio laboral y el estrés percibido en la Micro Red de Salud José Carlos
Mariategui, 2016.
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3.4.2 Correlacion de la primera hipotesis especifica

Ho: No existe relacidn directa y significativa entre el desempefio laboral con la
manifestacion del estrés en la Micro Red de Salud José Carlos
Mariategui, 2016

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el desempefio laboral con la
manifestacion del estrés en la Micro Red de Salud José Carlos
Mariategui, 2016

Tabla 21. Correlacion de la primera hip6tesis especifica

Desempefio Manifestacién

laboral del estrés
Coeficiente de correlacion 1,000 ,913%F
Desempefio laboral Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
Rho de Spearman .
Coeficiente de correlacion ,913 1,000
Manifestacion del estrés  Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

Fuente: Base de datos del autor

La correlacién entre el desempefio laboral y la manifestacion del estrés fue de
0.913, siendo una correlacion fuerte y directa. El p valor fue 0,000 y 0,000 > que
0,05 por tanto se rechaza Ho, es decir existe relacion directa y significativa entre
el desempefio laboral con la manifestacion del estrés en la Micro Red de Salud

José Carlos Mariategui, 2016
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3.4.3 Correlacion de la segunda hipétesis especifica

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el desempefio laboral con el

control del estrés en la Micro Red de Salud José Carlos Mariategui, 2016

Ha: Existe relacion directa y significativa entre el desempefio laboral con el

control del estrés en la Micro Red de Salud José Carlos Mariategui, 2016

Tabla 22. Correlacién de la segunda hip6tesis especifica

Desempefio Control del
laboral estrés
Coeficiente de correlacién 1,000 ,838%F
Desempefio laboral  Sig. (bilateral) ,000
N 120 120
Rho de Spearman .
Coeficiente de correlacion ,838 1,000
Control del estrés Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

Fuente: Base de datos del autor

La correlacién entre el desempefio laboral y el control del estrés fue de 0.838,
siendo una correlacion fuerte y directa. El p valor fue 0,000 y 0,000 > que 0,05 por
tanto se rechaza Ho, es decir existe relacion directa y significativa entre el
desempeirio laboral con el control del estrés en la Micro Red de Salud José Carlos
Mariategui, 2016



V. DISCUSION
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Posterior al procesamiento de datos se establecieron diversos resultados, los
cuales han sido contrastados, comparados y cotejados con los resultados y
conclusiones de los antecedentes previamente citados y descritos, de esa manera
tener una aproximacion mas directa al fendmeno de estudio, desde la perspectiva

de otros autores y desarrollados en diversos ambitos.

Segun lo planteado en el objetivo e hip6tesis general se logré demostrar
gue el desempefio laboral y el estrés percibido tienen relacion directa y
significativa entre el personal de la Micro Red de Salud José Carlos Mariategui
(Rho Spearman 0.935), asimismo, una significancia menor de 0.05, por lo que se
acepto la hipétesis de estudio y rechazo la nula. De igual forma se determiné que
la variable desempefio laboral alcanzé un nivel medio con el 58.3%; a su vez, la

variable estrés percibido alcanz6 un nivel medio con el 55.8%.

Estos resultados reflejan lo descrito en la realidad problematica, ya que los
factores que generan el alcanzar un buen desempefio laboral genera estrés entre
los trabajadores, por lo que limita la calidad de sus funciones, siendo perjudicial
para el personal que se ve expuesto al estrés, como a los usuarios que observan
gue no hay un adecuado servicio de parte de los trabajadores, ello es
preocupante si es que se toma en cuenta que se trata de una red de salud, el cual
requiere de personal atento, fiable y motivado para llevar a cabo sus actividades.

Al respecto Alvarez (2015) demostré en su estudio que los factores
psicosociales se establecieron en un nivel intermedio y el factor responsabilidad
fue bajo en un 73.2%, por lo que las dos variables presentas limitantes y
problemas, encontrado una relacibn en cada una de ellas. De igual forma
Fernandez (2010) establecié que hay incidencia entre la salud psicologica y el
estrés, asi como las estrategias de afrontamiento y el sentido de coherencia,
Asimismo, los mayores puntajes de autoestima tienen una relacion inversa con el
cansancio emocional cuyo resultado fue de (r=-0,383). A su vez, Garcia (2012)
concluy6 en su investigacion que su muestra, mostré un nivel de estrés débil-
medio, las mujeres demostraron mayor estrés que los varones. Las diversas
dimensiones del instrumento del estrés percibido se relacionan de manera
positiva con estrategias de aprendizaje vinculado con la memorizacion. En ese

mismo sentido Paspuel (2014) concluyé que los factores psicosociales se
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relacionan significativamente con el desempefio laboral, ya que el 64% de
trabajadores revelaron que los ambientes de trabajo no son los adecuados, las
horas de trabajo varian acorde a la carga laboral, no se respetan los dias de
descanso, ello desmotiva y estresa al personal, incidiendo en su desempefio.
Finalmente resulta interesante el resultado de Diaz (2014) quien concluyd en su
investigacion que el 62% docentes se mostraron agotados emocionalmente, el
38% de encuestados se sienten agotados al final del dia de trabajo, estableciendo
gue el 64% de docentes se sitian en un nivel medio con el sindrome de Burnout,
ello coincide con que el 32% de docentes se encuentran en un nivel intermedio en
su desempefio laboral. Concluyendo que existe presencia de Sindrome de
Burnout (64%) entre el personal docente; por consiguiente el desemperio laboral
es deficiente (32%), perjudicando asi a los alumnos ya que requieren de docentes

motivados para impartir las sesiones de clase.

Por su parte Salgado y Cabal (2011) sefalaron que “el desempefio laboral
es el resultado final de una tarea asignada, la cual debe ser realizada con las
especificaciones disefiadas, tanto en tiempo, calidad y eficacia” (p.76). En esa
misma linea Lazarus y Folkman (1984) citado por Benites, D"Anello y Noel (2013)
indicaron al estrés percibido como “el resultado de una transaccién entre la
persona y el ambiente. Se trata de un juicio cognitivo asociado al temor que
produce pensar que los recursos personales serdn incapaces de dar respuesta a
las demandas generadas por un acontecimiento particular” (p. 118).

Los diversos antecedentes citados coinciden con los resultados
encontrados en el estudio, donde resaltan que el la carga laboral, la busqueda de
objetivos laborales, el alcance de metas, la competencia, etc., que se da en el
proceso del desempefio laboral generan estrés, siendo un problema para la
persona que la percibe, ya que afecta su estado emocional y fisico, por lo que es
necesario revisar este aspecto, desde el lado del derecho del trabajador, como de
la persona humana, ya que la sobre exigencia, puede provocar desde
enfermedades hasta absentismo, el cual no solo perjudica al trabajador, sino a los

usuarios e institucion.

A su vez, se demostré que el desempefio laboral y la manifestacion del

estrés tienen relaciéon directa y significativa entre el personal de la Micro Red de
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Salud José Carlos Mariategui (Rho Spearman 0.913), asimismo, una significancia
menor de 0.05, por lo que se acepto la hipotesis de estudio y rechazo la nula. De
igual forma se determiné que la variable desempefio laboral alcanz6 un nivel
medio con el 58.3%; a su vez, la dimension manifestacion del estrés alcanzé un
nivel medio con el 50.0%. Este resultado denota que buscar el desempefio laboral
genera estrés, manifestindose de diversas formas, como la apatia, desgano,
irritabilidad, lo que incide en la calidad de las tareas realizadas. Es cierto que los
estresores, pueden ser por factores internos como externos, pero igual, si
viniesen por factores externos, y en el entorno laboral hay otros generadores de
estrés el cuadro se eleva, lo que perjudica en la salud del trabajador, asi como en

su eficiencia y eficacia.

Segun Velasquez (2015) los factores de riesgo psicosociales inciden en el
desemperio laboral, por lo que el 91,80% de los trabajadores refirieron que no
sienten apoyo de su empresa por lo que dificulta el desarrollo de sus funciones,
por ello los factores de riesgo psicosocial, presentes en la sobrecarga laboral,
horas extras sin ser reconocidas debidamente, cambios de horario y turnos, etc.,
desmotiva al personal. Por su parte, Ancer, Meza, Pompa, Torres y Landero
(2012) manifestaron que el estrés tiene relacion con el autoestima y/o el sentido
de desamparo, en este caso la falta de ayuda y colaboracion en un entorno
laboral tiende a generar estrés ya que no se siente el apoyo de la organizacién y
sus directivos. Finalmente Perales, Chue, Padilla y Barahona (2012) revelaron
gue existe presencia de estrés entre los magistrados de Lima, por lo que es
necesario optimizar capacitaciones, programas, terapias y charlas dirigidos a

disminuir los niveles de estrés y ansiedad entre los magistrados”.

En ese mismo sentido Lazarus y Folkman (1984) indicaron que la
manifestacion del estrés se da “cuando las personas se llenan de tensién, ello los
pone muy nerviosas, no saben ni pueden controlarse a si mismas, consideran que
las dificultades son muchas y se les hace dificil enfrentarse a ellas, lo que les
hace sentirse estresados, impotentes, ello los enfada y hacen que las cosas se

salgan de su control” (p.121).

Este resultado fortalece la idea inicial del estudio y corrobora lo descrito en

el resultado, donde el alcanzar metas laborales sobre esfuerza y presiona al
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personal, lo que le genera estrés que le es dificil manejar, y se refleja en el
desarrollo de actividades. Por ello es necesario contar con entornos laborales
amigables y un clima institucional, donde se busque un ambiente que genere
empatia y satisfacciéon al trabajador, asi disminuir estados de estrés que limitaria

su actividad cumplimiento de funciones.

Finalmente se demostré que el desempefio laboral y el control del estrés
tienen relacion directa y significativa entre el personal de la Micro Red de Salud
José Carlos Mariategui (Rho Spearman 0.838), asimismo, una significancia menor
de 0.05, por lo que se acepto la hipotesis de estudio y rechazo la nula. De igual
forma se determind que la variable desempefio laboral alcanz6 un nivel medio con
el 58.3%; a su vez, la dimension control del estrés alcanz6 un nivel medio con el
61.7%.

De acuerdo al resultado se puede colegir que el componente desempefio y
las implicancias que la contiene para alcanzarla tiende a generar estrés, si bien es
cierto hay un grupo significativo de trabajadores que controlan el estrés, no quita
gue su presencia de por si ya conlleva a consecuencias que si ho son manejadas
de manera adecuada podria escalar y generar un distrés, el cual es un tipo de

estrés alterado y dafiino y que es dificil manejarlo sin ayuda profesional.

Al respecto Salirrosas y Rodriguez (2015) establecieron en su estudio que
existe relacion significativa entre el estrés laboral y el desempefio del personal, el
grado de estrés encontrado afecta el buen desempefio, ello se debe a que el
personal bancario debe afrontar diversos retos, desde aprender tasas y
presupuestos por servicios, atender quejas de los clientes, tomar atencién a las
transacciones para no equivocarse y le puedan perjudicar. De igual forma Argoti,
Romero y Guevara (2015) manifestaron que hay relacion entre la inteligencia
emocional (manejo de emociones) y el desempefio laboral, ya que la inteligencia
emocional equilibra las actividades laborales, y sobre todo permite sobreponerse
a los problemas que podria suscitarse en el entorno laboral, sin disminuir el

desempeiio.

Por su parte Suarez (2013) establecio que el estrés laboral se encuentra en

mediana intensidad, acorde al tipo de actividades que se realiza en un call center;
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por ello la empresa capacita constantemente a sus trabajadores para enfrentar

diversos eventos que podria suscitarse en el desarrollo de sus actividades.

Los tres resultados tienen coincidencias, ya que cada uno de ellos, en su
ambito demostré que el estrés laboral incide en el desempefio laboral, sobre todo
cuando el estrés se origina por el grado de responsabilidad, complejidad de las
funciones y las exigencias del desarrollo de las mismas en tiempos cortos. Cada
uno de estos elementos eleva el grado de estrés, los cuales son limitan el buen

desarrollo de tareas.

Como refuerzo teorico resulta interesante la descripcion de Lazarus y
Folkman (1984) respecto al control del estrés, quien lo defini6 “cuando una
persona maneja su estrés con seguridad con frecuencia evitando descontrolarse,
enfrenta los problemas con tranquilidad y serenidad, sabe controlar sus tiempos,
organizar su vida, por lo tanto confia en si mismo y esa confianza le permite

enfrentar las diferentes dificultades que se le puedan presentar” (p.192).

De acuerdo al resultado de la investigacion y del antecedente consignado
hay coincidencias de naturaleza tedrica y de resultados, ya que se evidencia la
presencia del estrés en entornos laborales y el cual tiene relacion con la
busqueda del desempefio que se requiere. Muchas veces las empresas o
instituciones ponen vallas altas a alcanzar al personal, generando competencia en
el desarrollo de actividades o alcance de objetivos, el cual implica una cuota de
estrés, dependiendo de la persona o sus causas el estrés podria convertirse en

un factor nocivo para el trabajador, tanto a nivel emocional como fisico.



V. CONCLUSIONES
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Primera: Se determiné que el desempefio laboral y el estrés percibido tienen
relacion directa y significativa entre el personal de la Micro Red de Salud José
Carlos Mariategui, (Rho Spearman 0.935), asimismo, una significancia menor de
0.05, por lo que se aceptd la hipétesis de estudio y rechazo la nula. De igual
forma se determiné que la variable desempefio laboral alcanz6 un nivel medio con
el 58.3%; a su vez, la variable estrés percibido alcanz6 un nivel medio con el
55.8%.

Segunda: Se determiné que el desemperio laboral y la manifestacion del estrés
tienen relacion directa y significativa entre el personal de la Micro Red de Salud
José Carlos Mariategui (Rho Spearman 0.913), asimismo, una significancia menor
de 0.05, por lo que se acepto la hipotesis de estudio y rechazo la nula. De igual
forma se determind que la variable desempefio laboral alcanz6 un nivel medio con
el 58.3%; a su vez, la dimensién manifestacion del estrés alcanzé un nivel medio
con el 50.0%.

Tercera: Se determind que el desempefio laboral y el control del estrés tienen
relacion directa y significativa entre el personal de la Micro Red de Salud José
Carlos Mariategui (Rho Spearman 0.838), asimismo, una significancia menor de
0.05, por lo que se aceptd la hipétesis de estudio y rechazo la nula. De igual
forma se determiné que la variable desempefio laboral alcanz6 un nivel medio con
el 58.3%; a su vez, la dimensién control del estrés alcanz6 un nivel medio con el
61.7%.



VI. RECOMENDACIONES
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Primera: Se recomienda al Ministerio de Salud a redefinir los procesos, objetivos
y cronograma en el desarrollo de tareas y actividades, ya que estos no pueden
sobrepasar las capacidades fisicas y de tiempo de los trabajadores, donde
sobrecargar de tareas, disefiar metas e indicadores laborales a lograr como parte
de conseguir un alto desempefio laboral genera estrés laboral, siendo perjudicial
para la salud fisica y mental de cada componente que pertenece a la red. Por ello
es recomendable contar con talleres especiales y sesiones de distraccion,

relajacion, como herramienta para disminuir los niveles de estres.

Segunda: Se recomienda al Jefe de la Micro Red de Salud José Carlos
Mariategui a distribuir las tareas de manera equitativa y en funcion a la
experiencia, tiempo de servicio y capacidades especificas de cada trabajador, con
ello disminuir la sobrecarga laboral en una parte de los trabajadores; ello

contribuira a disminuir los niveles de estrés generados por factores laborales.

Tercera: Se recomienda responsable de Recursos Humanos de la Micro Red de
Salud José Carlos Mariategui a fomentar el trabajo coordinado y en grupo para
tareas de envergadura, con ello se equilibrara la carga laboral, en esa misma
linea es recomendable que el personal pueda acceder a evaluaciones para
establecer si tienen niveles de estrés, de esa forma poder darles el soporte
requerido, asi mantener el estandar en el servicio que se ofrece a los usuarios

gue acuden a la micro red de salud.
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Anexo A. Articulo cientifico

Desemperio laboral y estrés percibido en la Micro Red de Salud José Carlos
Mariategui, 2016

Autor: Br. Luis Alberto Bellido Roque, Email: lic.luis.bellido@gmail.com; alumno de

la escuela de posgrado de la Universidad César Vallejo
RESUMEN

La investigacion propuso como objetivo determinar la relacion que existe entre el
desempefio laboral y estrés percibido en la Micro Red de Salud José Carlos
Mariategui, 2016. La investigacion se realizd dentro del enfoque cuantitativo, de
tipo descriptivo de nivel correlacional y disefio no experimental. La técnica
empleada para recabar la informacion fue la encuesta cuyo instrumento fue el
cuestionario tipo escala de Likert. La poblacion lo constituyeron 174 trabajadores
de la Microred de Salud; y la muestra final fue de 120 trabajadores. La
investigacién se realiz6 dentro del enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo de
nivel correlacional y disefio no experimental. La técnica empleada para recabar la
informacion fue la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario tipo escala de
Likert. Se concluy6 que el desempefio laboral y el estrés percibido tienen relacion
directa y significativa entre el personal de la Micro Red de Salud José Carlos

Mariategui, (Rho Spearman 0.935).

Palabras claves: Desempefio laboral, estrés percibido

ABSTRACT

The research aimed to determine the relationship between work performance and
perceived stress in the Micro Health Network José Carlos Mariategui, 2016. The
research was done within the quantitative approach, descriptive type of
correlational level and non - experimental design. The technique used to collect
the information was the survey whose instrument was the Likert scale type
guestionnaire. The population was constituted by 174 workers from the Microred

de Salud; and the final sample was 120 workers. It was concluded that work
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performance and perceived stress are directly related to the staff of the Micro

Health Network José Carlos Mariategui (Rho Spearman 0.935).

Key words: Work performance, perceived stress

INTRODUCCION

El desempefio laboral, asi como el estrés percibido ha sido fuente de
investigacion en diversos ambitos, si bien es cierto, la literatura y estado de arte
no es muy extensa, se han podido determinar estudios que respaldan el estudio,
destacando la investigacién de Paspuel (2014) quien investigé la Identificacion de
factores psicosociales para mejorar el desempeiio laboral en los trabajadores de
Lavanderias Ecuatorianas C.A.”, concluyendo que los factores psicosociales se
relacionan significativamente con el desempeiio laboral, ya que el 64% de
trabajadores revelaron que los ambientes de trabajo no son los adecuados, las
horas de trabajo varian acorde a la carga laboral, no se respetan los dias de
descanso, ello desmotiva y estresa al personal, incidiendo en su desempefio.
Asimismo, Salirrosas y Rodriguez (2015) en su estudio sobre el estrés laboral y el
desemperfio establecié existe relacion significativa entre el estrés laboral y el
desempeiio del personal, el grado de estrés encontrado afecta el buen
desemperio, ello se debe a que el personal bancario debe afrontar diversos retos,
desde aprender tasas y presupuestos por servicios, atender quejas de los
clientes, tomar atencion a las transacciones para no equivocarse y le puedan

perjudicar”.

Conjuntamente a los antecedentes citados se han explorado diversas fuentes y
teorias que dieron el fundamento conceptual al estudio, destacando la definicion
de desempefio laboral propuesta por Salgado y Cabal (2011), quienes afirmaron
gue “es el resultado final de una tarea asignada, la cual debe ser realizada con las
especificaciones disefiadas, tanto en tiempo, calidad y eficacia (p.76)”. Los
mismos autores dieron soporte a las dimensiones de estudio, estructurandolas en
a) Desempefio en el desarrollo de tareas: integra diversas capacidades del
trabajador, tanto en conocimientos como en la resolucién de problemas en forma

espontanea; b) Desempefio contextual: se relaciona a la iniciativa y a la actitud
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del personal por resolver problemas en menor tiempo; c) Desempefio
organizacional: indica la calidad en el desarrollo de las tareas, integrando
habilidades con el buen uso de los recursos que dota la institucion. Asimismo, se
estableci6 la definicion de estrés percibido, y de acuerdo a Lazarus y Folkman
(1984) citado por Benites, D"Anello y Noel (2013) lo definieron como “el resultado
de una transaccion entre la persona y el ambiente. Se trata de un juicio cognitivo
asociado al temor que produce pensar que los recursos personales seran
incapaces de dar respuesta a las demandas generadas por un acontecimiento
particular” (p. 118).

De igual forma Lazarus y Folkman (1984, p.195) delimitaron las dimensiones del
estrés percibido en: a) control del estrés: Cuando una persona maneja su estrés
con seguridad con frecuencia evitando descontrolarse; b) Manifestacion del
estrés: Cuando las personas se llenan de tension, ello los pone muy nerviosas, no
saben ni pueden controlarse a si mismas, consideran que las dificultades son
muchas y se les hace dificil enfrentarse a ellas. Se justificé por su aspecto tedrico
ya que el estudio tuvo como uno de sus objetivos taxativos establecer la relacion
entre el riesgo psicosocial y el desempefo laboral en una red de salud, ello
permitird incorporar nuevos conocimientos relacionados al tema, si bien es cierto
hay diversa literatura y estado del arte que han profundizado en cada una de las
variables y sus dimensiones, también es cierto que no se han encontrado estudios
en una red de salud. Por otra parte se justifica en su aspecto practico, porque el
estudio partié por observar problemas relacionados al estrés en el entorno laboral
objeto de estudio, ello por el tipo de desempefio laboral realizado en el red de
salud. Por ello se profundizé en el fendbmeno a estudiar, cuyos resultados serviran
para tratar de resolver el problema del bajo rendimiento laboral causado por el
estrés. De igual forma se justifica por su valor metodol6gico ya que en el estudio
se aplicé el enfoque cuantitativo para disefiar el perfil metodoldgico de la tesis,
gue respaldd el proceso de la descripcién del problema, revision de literatura
relacionada al desempefio laboral y el estrés percibido; con ello se disefiaron
instrumentos que ayudaron a medir la percepcion de los trabajadores, cumpliendo

con la rigurosidad de un documento cientifico.
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El sustento del estudio partid por observar un problema de estudio dentro de la
Micro Red de Salud José Carlos Mariategui los cuales deben lidiar a diario con
diversos tramites, llenado de informes, fichas, revision de historias, ordenar
historias, recepcionar y administrar las citas, asi como recibir quejas y reclamos
de los usuarios a nivel administrativo. Ello genera una sobre carga laboral, por lo
gue su desemperfio tiende a disminuir y a generarles estrés, el cual se evidencia
en el desgano por trabajar, mal humor, apatia y en algunos casos ausentismo
laboral, por ello es necesario tomar en cuenta que es necesario revisar las
condiciones en que se da el desempeiio del trabajador para ir disminuyendo el
estrés que ocasiona entre el personal, con ello mejorar la situacion del trabajador,
asi como los servicios que reciben los usuarios. En funcion al sustento de la

realidad problematica se ha propuesto el siguiente problema de estudio:

¢, Cuadl es la relacién que existe entre el desempefio laboral y estrés percibido en
la Micro Red de Salud José Carlos Mariategui, 20167

Para responder al problema se han establecido los siguientes objetivos:

Objetivo General: Determinar la relacion que existe entre el desempefio laboral y

estrés percibido en la Micro Red de Salud José Carlos Mariategui, 2016.

Objetivos Especificos: a) Objetivo especifico 1.- Demostrar la relacién que existe
entre el desempefio laboral con la manifestacién del estrés en la Micro Red de
Salud José Carlos Mariategui, 2016; b) Objetivo especifico 2.- Demostrar la
relacion que existe entre el desempefio laboral con el control del estrés en la
Micro Red de Salud José Carlos Mariategui, 2016.

METODOLOGIA

La investigacion se realizé dentro del enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo de
nivel correlacional y disefio no experimental. La técnica empleada para recabar la
informacion fue la encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario tipo escala de
Likert. La confiabilidad de la variable desempefio laboral fue 0.991 y de la variable

estrés percibido fue de 0.976.
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RESULTADOS

Resultado de la variable desempefio laboral

Nivel Frecuencia %
Bajo 24 20,0
Validos Medio 70 58,3
Alto 26 21,7
Total 120 100,0

Fuente: Base de datos del autor

Se establecié que el nivel del desempefio laboral alcanz6é un nivel bajo en el
20.0%, medio en el 58.3% y alto en el 21.7%, habiendo un mayor porcentaje en el

nivel medio, el cual quiere decir que desempefio laboral presenta deficiencias.

Resultado de la variable estrés percibido

Nivel Frecuencia %
Bajo 29 24,2
Validos Medio 67 55,8
Alto 24 20,0
Total 120 100,0

Fuente: Base de datos el autor
Se establecio que el nivel del estrés percibido alcanz6 un nivel bajo en el 29.0%,

medio en el 55.8% y alto en el 20.0%. Habiendo un mayor porcentaje de

encuestados que expresaron que el estrés percibido se encuentra presenta entre

los trabajadores de la institucion.

Correlacién de la hipdtesis general

Desempefio  Estrés percibido
laboral
Coeficiente de correlacion 1,000 935"
Desempefio laboral  Sig. (bilateral) . ,000
Rho de Spearman N . y 122 120
Coeficiente de correlacion ,935 1,000
Estrés percibido Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

Fuente: Base de datos del autor
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La correlaciéon entre el desempefio laboral y el estrés percibido fue de 0.935,
siendo una correlacion fuerte y directa. El p valor fue 0,000 y 0,000 > que 0,05 por
tanto se rechaza Ho, es decir existe relacion directa y significativa entre el
desempefio laboral y el estrés percibido en la Micro Red de Salud José Carlos
Mariategui, 2016.

DISCUSION

Segun lo planteado en el objetivo e hipétesis general se logr6 demostrar que el
desempefio laboral y el estrés percibido tienen relacion directa y significativa entre
el personal de la Micro Red de Salud José Carlos Mariategui. De igual forma se
determind que la variable desempefio laboral alcanzd un nivel medio con el
58.3%; a su vez, la variable estrés percibido alcanzé un nivel medio con el 55.8%.
Estos resultados reflejan lo descrito en la realidad problematica. Al respecto
Ferndndez (2010) en su investigacion demostré que hay relacion entre la salud
psicoldgica y el estrés, asi como las estrategias de afrontamiento y el sentido de
coherencia, en el sentido de que a menor estrés mayor es el sentido de
coherencia y en cuanto utilicen estrategias de afrontamiento adaptativas, mejor
serd su salud, o viceversa. A su vez, Garcia (2012) concluy6 en su investigacion
gue su muestra, mostré un nivel de estrés débil-medio, las mujeres demostraron
mayor estrés que los varones. En ese mismo sentido Paspuel (2014) concluyo
gue los factores psicosociales se relacionan significativamente con el desempefio
laboral, ya que el 64% de trabajadores revelaron que los ambientes de trabajo no
son los adecuados, las horas de trabajo varian acorde a la carga laboral, no se
respetan los dias de descanso. Los diversos antecedentes citados coinciden con
los resultados encontrados en el estudio, donde resaltan que la carga laboral, la
busqueda de objetivos laborales, el alcance de metas, la competencia, etc.,
generan estrés, siendo un problema para la persona que la percibe, ya que afecta

su estado emocional y fisico.
CONCLUSIONES

Primera: Se determiné que el desempefio laboral y el estrés percibido tienen
relacion directa y significativa entre el personal de la Micro Red de Salud José

Carlos Mariategui, (Rho Spearman 0.935). Segunda: Se determin6 que el
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desempefio laboral y la manifestacion del estrés tienen relacién directa y
significativa entre el personal de la Micro Red de Salud José Carlos Mariategui
(Rho Spearman 0.913). Tercera: Se determiné que el desempefio laboral y el
control del estrés tienen relacion directa y significativa entre el personal de la
Micro Red de Salud José Carlos Mariategui (Rho Spearman 0.838).
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TITULO: Desempefio laboral y estrés percibido en la Micro Red de Salud José Carlos Mariategui, 2016.
AUTOR: Br. Luis Alberto Bellido Roque

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general:

¢Cudl es la relaciéon que
existe entre el
desempefio laboral vy
estrés percibido en la
Micro Red de Salud José
Carlos Mariategui, 20167?

Problemas especificos:

¢Cudl es la relaciéon que

existe entre el
desempefio laboral con
la dimensién de

manifestacion del estrés
en la Micro Red de
Salud José Carlos
Mariategui, 2016?

¢ Cudl es la relacion que
existe entre el
desempefio laboral con
la dimensién de control
del estrés en la Micro
Red de Salud José
Carlos Mariategui, 20167?

Objetivo general:

Determinar la relacion
que existe entre el
desempefio laboral vy

estrés percibido en la
Micro Red de Salud José
Carlos Mariategui, 2016.

Objetivos especificos:

Demostrar la relacion
que existe entre el
desempefio laboral con
la dimensién de
manifestacion del estrés
en la Micro Red de Salud
José Carlos Mariategui,
2016.

Demostrar la relacion
que existe entre el
desempefio laboral con
la dimension de control
del estrés en la Micro
Red de Salud José
Carlos Mariategui, 2016.

Hipo6tesis general:

Existe relacién directa y
significativa entre el
desempefio laboral 'y
estrés percibido en la
Micro Red de Salud José
Carlos Mariategui, 2016.

Hipo6tesis especificas:

Existe relacién directa y

significativa entre el
desempefio laboral con
la dimensién de

manifestacion del estrés
en la Micro Red de Salud
José Carlos Mariategui,
2016.

Existe relacion directa y
significativa  entre el
desempefio laboral con
la dimensiéon de control
del estrés en la Micro
Red de Salud José
Carlos Mariategui, 2016.

Variable 1: Desempefio Laboral

. . . P Escala de Niveles
Dimensiones Indicadores Items .
medicién 0 rangos
Desempefio Toma de decisiones 1-2
en el Organizacion de las tareas 3-4 Bajo (12-20)
desarrollo de Resuelve problemas 5-6 Ordinal | Medio (21-29)
tareas Calidad en el desarrollo de tareas 28 Alto  (30-36)
Iniciativa 9-10
Desempefio Comprometido con los objetivos de 11-12 Bajo (13-21)
contextual la institucion Ordinal | Medio (22-30)
Colaboraciéon con los compafieros 13-14 Alto  (31-39)
Orienta y comparte conocimientos 15-16
Desempefio Eficiencia en el desarrollo de tareas | 17-18
organizacional | Rendimiento estandar 19-20 Bajo (15-25)
Uso eficiente del tiempo 21-22 Ordinal | Medio (26-36)
Alcanza la misi6n de la organizacion | 23 Alto  (37-45)
Uso adecuado de los recursos 24-25
Variable 2: Estrés percibido
Dimensiones Indicadores ftems Esca.la. ,de Niveles
medicién| o rangos
Control del Inhibe su estrés 1-2 Bajo (14-19)
estrés 3-4 oOrdinal Moderado
5-6 (20-25)
7 Alto  (26-29)
Manifestacion Manifiesta su estrés.
del estrés 8-9 Bajo (13-19)
10-11 oOrdinal Moderado
12-13 (20-26)
14 Alto  (27-32)




85

TIPO Y DISENO DE POBLACION Y . .
INVESTIGACION MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA A UTILIZAR
Tipo: Poblacioén: Variable 1: Desempefio laboral. Descriptiva:
Bésica 174 trabajadores Presentacion de tablas de
Nombrados (83) y Técnicas: Cuestionario frecuencia y gréficos de las
Alcance: Contratados (91) de la variables y dimensiones,
Descriptivo Microred de Salud José Instrumentos: Escala de desemperio laboral expresados en niveles.
Carlos Mariategui.
Disefio: Autor: Br. Luis Alberto Bellido Roque Inferencial:

Correlacional

Método:
Hipotético deductivo

Tipo de muestreo:
Probabilistico

Tamafio de muestra:
120 trabajadores
Nombrados (57) y
Contratados (63) de la
Microred de Salud José
Carlos Mariategui.

Afo: 2011
Ambito de Aplicacién: San Juan de Lurigancho
Forma de Administracién: Individual

Variable 2: Estrés percibido

Técnicas: Cuestionario

Instrumentos: Escala de estrés percibido
Autor: Br. Luis Alberto Bellido Roque
Afo: 2012

Ambito de Aplicacion: San Juan de Lurigancho
Forma de Administracion: Individual

Aplicacion del estadistico de
correlacion Rho Spearman, para
establecer la contrastacion de las
hipétesis.
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El presente cuestionario tiene como objetivo determinar la relacién que existe entre el desempefio
laboral y estrés percibido en la Micro Red de Salud José Carlos Mariategui, 2016.. Esta encuesta es
completamente confidencial.

Instrucciones: Puede escribir o marcar con una aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente. Se le
recomienda responder con la mayor sinceridad posible.

VARIABLE INDEPENDIENTE: Desempefio laboral

No

Preguntas

Nunca

Casi Nunca

A Veces

Casi siempre

Siempre

2

3

4

5

Tomas decisiones de manera espontanea para
dar solucion a las tareas que debes realizar.

Tiendes a buscar estrategias para mejorar y
agilizar tus tareas, tomando decisiones
acertadas en el desarrollo de tus funciones.

Organiza sus tareas para cumplir con el
cronograma establecido.

Antes de realizar tus funciones tiendes a
organizarlas para cumplirlas antes de tiempo.

Se caracteriza por resolver algun problema en el
desarrollo de sus tareas sin necesidad de pedir
ayuda.

La resolucion de problemas es una fortaleza de
su area de trabajo.

Cree que las tareas que desarrolla son de
calidad.

A su criterio las funciones, tareas y actividades
gue se desarrolla en su area son de la calidad
esperada por los superiores.

Usted toma la iniciativa al momento de resolver
0 abordar una tarea.

10.

Cuando se presenta un problema o limitantes
usted toma la iniciativa para resolverlo sin que
se le exija u obligue.

11.

Usted se encuentra comprometido con los
objetivos de la institucién.

12.

Usted estd comprometido con alcanzar los
objetivos de la institucién.
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En su area al que pertenece se caracteriza por

13. ~
colaborar con sus compafieros.

Cuando observa que un compafiero de otro
14.| departamento tiene dificultades en desarrollar
algunas de sus tareas usted colabora con él.

Cuando ve un compafero del &area al que
15.| pertenece con dudas respecto a su trabajo le
orienta y comparte sus conocimientos.
Usted es de las personas que no orienta ni
16.| comparte sus conocimientos con  otros
departamentos.
17.| Realiza su trabajo con la eficiencia esperada.
18 Cuando le dan una tarea las cumple con
‘| eficiencia a diferencia de otros comparieros.
19 Su rendimiento no varia y es estandar en todas
‘| las tareas que realiza.
A pesar de tener sobrecarga de trabajo su
20.| rendimiento sigue siendo estandar, cumpliendo
con todas sus obligaciones.
21 Hace uso eficiente del tiempo programado para
'| realizar sus funciones.
29 El tiempo que le dedica a cada actividad es
‘| minimo porque es eficiente.
23 Considera que alcanzé la mision propuesta por
‘| la organizacién en el tiempo propuesto.
o4 Al realizar sus tareas hace uso adecuado de los
"| recursos.
o5 Hace un uso adecuado de los recursos e

infraestructura de la organizacion.
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No

Preguntas

Nunca |Casi nunca|De vez en |/A menudo| Muy a
cuando menudo
1 2 3 4 5

En el dltimo mes ¢Con qué frecuencia ha
estado afectado por algo que ha ocurrido
inesperadamente?

En el ultimo mes ¢Con qué frecuencia se
ha sentido incapaz de controlar las cosas
importantes en su vida?

En el dltimo mes ¢Con qué frecuencia se
ha sentido nervioso o estresado?

En el ultimo mes ¢Con qué frecuencia ha
sentido que no podia afrontar todas las
cosas que tenia que hacer?

En el dltimo mes ¢Con qué frecuencia ha
estado enfadado porque las cosas que le
han ocurrido estaban fuera de su control?

En el dltimo mes ¢Con qué frecuencia ha
pensado sobre las cosas que le quedan por
hacer?

En el dltimo mes ¢Con qué frecuencia ha
sentido que las dificultades se acumulan
tanto que no puede superarlas?

En el ultimo mes ¢Con qué frecuencia ha
manejado con éxito los pequefios
problemas irritantes de la vida?

En el dltimo mes ¢Con qué frecuencia ha
sentido que ha afrontado efectivamente los
cambios importantes que han estado
ocurriendo en su vida?

10.

En el dltimo mes ¢Con qué frecuencia ha
estado seguro sobre su capacidad para
manejar sus problemas personales?

11.

En el dltimo mes ¢Con qué frecuencia ha
sentido que las cosas le van bien?

12.

En el dltimo mes ¢Con qué frecuencia ha
podido controlar las dificultades de su vida?

13.

En el dltimo mes ¢Con que frecuencia se
ha sentido que tenia todo bajo control?

14.

En el dltimo mes ¢Con qué frecuencia ha
podido controlar la forma de pasar el
tiempo?
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Anexo D. Constancia emitida por la institucion que acredite la realizacién del
estudio in situ

“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU"
“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

CONSTANCIA

El Jefe de la Micro Red de Salud José Carlos Mariategui de la Direccion de Red de

Salud San Juan de Lurigancho — Ministerio de Salud, que suscribe:
HACE CONSTAR

Que, el Ing. LUIS ALBERTO BELLIDO ROQUE, identificado con DNI N° 40931864,
estudiante de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, en el programa
de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA, ha realizado en nuestra institucion el
Trabajo de Investigacion (Tesis): DESEMPENO LABORAL Y ESTRES PERCIBIDO
EN LA MICRO RED DE SALUD JOSE CARLOS MARIATEGUI - 2016, realizando
los siguientes procedimientos de investigacion:

1. Aplicacion de una prueba piloto, bajo la metodologia de encuestas.

2. Aplicacion de un instrumento de investigacion a toda la muestra de estudio.

Se emite la siguiente constancia a solicitud del estudiante de Posgrado para los fines

pertinentes.

San Juan de Lurigancho, 22 de junio del 2017

ACHM/achm
Archivo

Av. Lurigancho Cdra. 9 S/N Mz B Lt. 49
www.redsasjl.gob.pe Urb. Azcarrunz Alto SIL.
| Telf. (511) 376-52-00- 376-46-88
|



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

e T
Escuela de Posgrade

BODAS DE PLATA

Wria del Buen Senvicio al Ciudadans”
Lima, 19 de junio de 2017
Carta P. 359 -2017 EPG — UCV LE

Sefior(a)

Dr. Amilcar Chahuara Miranda

Micro Red de Salud Jose Carlos Mariategui
Atencion:
Jefe de la Micro Red de Salud Jose Carlos Mariategui

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a LUIS ALBERTO BELLIDO ROQUE
identificado(a) con DNI N.° 40931864 y cddigo de matricula N.° 7000835825;
estudiante del Programa de Maestria en Gestion Publica quien se encuentra
desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

"Desempefio Laboral y Estres Percibido en la Micro Red de Salud Jose Carlos
) Mariategui — 2016"

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante
a su Institucién a fin de que pueda desarrollar su investigacion.

Con este motivo, le saluda atentamente,

JEFE
CAMPUS LIMA ESTE

L0srAO2

Dr. Rdul Delgado Arenas
Jefe de la Escu e Posgrado — Campus Lima Este

JPMR

UCV.EDU.PE |
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VARIABLE DESEMPENO LABORAL

VARIABLE ESTRES PERCIBIDO

Desempeiio en el desarrollo de tareas

Desempeiio contextual

Desempefio organizacional

Control del estrés

Expresion del estrés

o
" P1|P2|P3|P4|P5 P6 P7 P8/P9| P10 | P11 | P12 |P13 |P14 | P15 | P16 P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 P24 | P25 | P1|P2 [P3 |P4 | P5 |P6|P7 P8 | P9| P10 P11 P12 P13 P14
1 T2 (1121221 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 32|22 2 (1]2]|2]|1 2 2 1 2 3
2 ti2(1 (1211221 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 32|22 2 (1]2]|2]|1 2 2 1 2 3
3 t12(1 (121221 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 32222 (1]2]|2]|1 2 2 1 2 3
4 ti2(1 (1211221 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 32|22 2 (1]2]|2]|1 2 2 1 2 3
5 T2 1 (11211221 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 32222 (1]2]2]|1 2 2 1 2 3
6 212 (1 (1]2|1]12]2]|1 1 2 2 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 32|22 2 (1]2]|2]|1 2 2 1 2 3
7 22 (1122|112 2|1 1 2 2 1 2 3 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 3| 22|22 (1]2]|2]|1 2 2 1 2 3
8 212 (1122|112 2]|1 1 2 2 1 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 32222 (1]2]|2]|1 2 2 1 2 3
9 21212 (22|1]|2]|2|2 2 2 2 1 2 3 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 3| 22|22 |2{2|2]|1 2 2 1 2 3
10 21212 12|2|1|2]|2/|2 2 2 2 1 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 32|22 2 |2|2|2]|2 2 2 1 2 3
11 21212122 |1]|2]|2]|2 2 3 2 1 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 312|222 |2|{2|2]|2 2 2 1 2 3
12 21212 (2|2|1]|2]|2]|2 2 3 2 1 2 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 32|22 2 |2|2|2]|2 2 2 1 2 3
1 21212 (2|2|1]|2]2]|2 2 3 3 1 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 3| 22|22 |2|{2|2]|2 2 2 1 2 3
14 21312 (22|1]|3]2]|2 2 3 3 1 3 3 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 32|22 2 |2|2|2]|2 2 2 1 2 3
15 21312 12|2|1]|3]2]|2 2 3 3 1 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3| 22|22 |2|2|2]|2 2 2 2 2 3
16 2131212 ]2|2|3]|2|2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 32|22 2 |2|{2|2]|2 2 2 2 2 3
17 2132222332 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 32222 |2|3|]2]|2 2 2 2 2 3
18 213121232332 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 32|22 2 |2|3|2]|2 2 2 2 2 3
19 213121232332 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3| 2|22 2 |2|3|2]|2 2 2 2 2 3
20 213121232332 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 32|22 3 |2|3|2]|2 2 2 2 2 3
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VARIABLE DESEMPENO LABORAL

VARIABLE ESTRES PERCIBIDO

e Desempeiio en el desarrollo de tareas Desempeiio contextual Desempeiio organizacional Control del esties Expresion/deliestiss
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 |P12 |P13 |P14 | P15 | P16 P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 P24 | P25 | P1|P2 (P3 |P4 | P5 | P6 | P7 | P8| P9| P10 P11 | P12 | P13 P14

21 2321232 |3|3]2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 313]21(2 3 2 3 2|2 2 2 2 2 3
2 2321232 |3|3]2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 313212 3 2 3 2|2 2 2 2 2 3
2 2 (32|23 ]2[3|3]2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 313|122 3 2 3 312 3 2 2 2 3
2 213121232 |3|3]2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 313]2(2 3 2 3 3|2 3 2 2 2 3
25 3|13 (22|32 |3|3]2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 313]21(2 3 2 3 3|2 3 2 2 2 3
% 3|13 (22|32 |3|3]2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 313]2(3 3 2 3 3|12 3 2 3 2 3
27 31312232 |3|3]2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 313]12(3 3 2 3 312 3 2 3 2 3
2 3132232 |3|3]3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 313]121(3 3 2 3 3|2 3 3 3 2 3
2 3132232 |3|3]3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 313]121(3 3 2 3 3|2 3 3 3 2 3
30 3132|232 (3|3]3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3131213 3 2 3 312 3 3 3 3 3
31 3132232 |3|3]3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 313]2¢3 3 2 3 3|2 3 3 3 3 3
3 3132232 |3|3]3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 313]31(3 3 2 3 3|2 3 3 3 3 3
3 3132232 |3|3]3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 313]31(3 3 2 3 3|2 3 3 3 3 3
34 313121332 |3|3]3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 313]3¢(3 3 2 3 3|2 3 3 3 3 3
35 313(2(3|3|2|3|3]3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 313(13¢(3 3 2 3 3|2 3 3 3 3 3
36 313121332 |3|3]3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 313]131(3 3 2 3 313 3 3 3 3 3
37 31312332 |3|3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 313]31(3 3 2 3 313 3 3 3 3 3
38 3132332 |3|3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 313]31(3 3 2 3 313 3 3 3 3 3
39 313121332 |3|3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 313]31(3 3 2 3 313 3 3 3 3 3
40 31312332 |3|3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 313]3¢(3 3 2 3 313 3 3 3 3 3
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VARIABLE DESEMPENO LABORAL

VARIABLE ESTRES PERCIBIDO

e Desempeiio en el desarrollo de tareas Desempeiio contextual Desempeiio organizacional Control del esties Expresion(deliestiss
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 |P12 |P13 |P14 | P15 | P16 P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 P24 | P25 | P1|P2 (P3 |P4 | P5 | P6 | P7 | P8| P9| P10 P11 | P12 | P13 P14

41 313121332 |3|3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 313]131(3 3 2 3 313 3 3 3 3 3
4 313(2(3|3|2|3|3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 313(13¢(3 3 2 3 313 3 3 3 3 3
8 3133|332 (3|3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3131313 3 2 3 313 3 3 3 3 3
44 3|13 (33|32 |3|3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 313]31(3 3 2 3 313 3 3 3 3 3
45 3|13 (33|32 |3|3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 313]31(3 3 2 3 313 3 3 3 3 3
4 31313332 |3|3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 313]31(3 3 2 3 313 3 3 3 3 3
47 31313332 |3|3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 313]31(3 3 2 3 313 3 3 3 3 3
48 31313332 |3|3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 313]13¢(3 3 2 3 313 3 3 3 3 3
49 31313332 |3|3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 313]13¢(3 3 3 3 313 3 3 3 3 3
50 3133|332 (3|3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3131313 3 3 3 313 3 3 3 3 3
51 3|13 (33|32 |3|3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 313]31(3 3 3 3 313 3 3 3 3 3
50 31313332 |3|3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 313]31(3 3 3 3 313 3 3 3 3 3
53 31313332 |3|3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 313]31(3 3 3 3 313 3 3 3 3 3
54 313133133 |3(3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 313]3¢(3 3 3 3 313 3 3 3 3 3
55 313(3(3|3(3(|3(3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 313(13¢(3 3 3 3 313 3 3 3 3 3
56 313133133 (|3(3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 313]131(3 3 3 3 313 3 3 3 3 3
57 31313333 |3(|3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 313]31(3 3 3 3 313 3 3 3 3 3
58 31313333 |3(|3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 313]31(3 3 3 3 313 3 3 3 3 3
59 313133133 |3(|3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 313]31(3 3 3 3 313 3 3 3 3 3
60 31313333 |3(3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 313]3¢(3 3 3 3 313 3 3 3 3 3
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VARIABLE DESEMPENO LABORAL

VARIABLE ESTRES PERCIBIDO

e Desempeiio en el desarrollo de tareas Desempeiio contextual Desempeiio organizacional Controlidel estres Exprssion ol estrss
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 |P12 |P13 |P14 | P15 | P16 P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 P24 | P25 | P1|P2 |P3 |P4 | P5 |P6|P7| P8| P9| P10 | P11 [P12| P13 P14

61 313(3(3|3(3|3(|3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 413|313 3 |313(3](3 3 3 3 3 3
62 313(3(3|3(3|3(|3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 413|313 3 1313(3]|3 3 3 3 3 3
63 3131333 (3[3|3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4131313 3 (33|33 3 3 3 3 3
64 31313333 |3|3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 13]31|3 3 |313(3]|3 3 3 3 3 3
65 31313333 |3(|3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 13]31(3 3 |313(3]|3 3 3 3 3 3
66 31313333 |3(3]3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 13]|31(3 3 1313(3]|3 3 3 3 3 3
67 313133133 |3(|3]3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 413|313 3 1313(3]|3 3 3 3 3 3
68 313133133 (|3(3]3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 413|313 3 1313(3]|3 3 3 3 3 3
69 313(3(3|3(3|3(3]3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 13]|31(3 3 1313(3]|3 3 3 3 3 3
70 313333 (3[3|3]3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4131313 3 1313(3]|3 3 3 3 3 3
7 31313333 |3|3]3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 13]|31|3 3 |313(3]|3 3 3 3 3 3
72 31313333 |3(|3]3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 13]31(3 3 |313(3]|3 3 3 3 3 3
73 313(3(3|3(3|3(3]3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 413|313 3 |313(3]|3 3 3 3 3 3
74 313133133 |3(3]3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 413|313 3 1313(3]|3 3 4 3 3 4
75 313(3(3|3(3|3|3]4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 413|313 3 1313(3]|3 3 4 3 3 4
76 313(3(3|3(3|3|3]4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 13]|31(3 3 1313(3]|3 3 4 3 3 4
77 31313333 |3|3]4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 13]31(3 3 |313(3]|3 3 4 3 3 4
78 3|13 (33|43 |3|3]4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 13]3]|3 3 |313(3]|3 3 4 3 3 4
79 313 (33|43 |3|3]4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 13]31(3 3 1313(3]|3 3 4 3 3 4
80 313 (33|43 |3|4]4 3 3 3 3 3 5 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 413|313 3 1313(3]|3 3 4 3 3 4
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VARIABLE DESEMPENO LABORAL

VARIABLE ESTRES PERCIBIDO

e Desempeiio en el desarrollo de tareas Desempeiio contextual Desempeiio organizacional Controlidel estres Exprssion dol estrss
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 |P12 |P13 |P14 | P15 | P16 P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 P24 | P25 | P1|P2 (P3 |P4 | P5 |P6P7 | P8| P9 P10 P11 | P12 P13 P14

81 313(3(3|4(3|3|4]4 3 3 3 3 3 5 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 413|313 3 |313(3](3 3 4 3 3 4
82 313(3(3|4(3|3|4]|4 3 3 3 3 3 5 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 413|313 3 1313(3]|3 3 4 3 3 4
83 3133|343 [3|4]|4 3 3 3 3 3 5 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4131313 3 (33|33 3 4 3 3 4
84 3|13 (33|43 |3|4]4 3 3 3 3 3 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 13]31|3 3 |313(3]|3 3 4 3 3 4
85 3|13 (33|43 |3 |4]4 3 3 3 3 3 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 13]31(3 3 |313(3]|3 3 4 4 3 4
86 3|13 (33|43 |3|4]4 3 3 3 3 3 5 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 13]|31(3 3 1313(3]|3 3 4 4 3 4
87 | 4|43 |4|3|3|4]3]5 3 4 4 3 5 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 211 12|1] 2 |5|2]|5]|5 5 415 4 4
88 313 (33 (4 |3[3|4]4 3 3 3 3 3 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4131333 [|3[3]|4]3 3 41 4 3 4
89 313 (3|3 [4|3[3|4]4 3 3 3 3 3 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4133|133 |3[3]|4]4 3 4| 4 3 4
90 3133|4433 |4]4 3 3 3 3 3 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 1313133 (33414 3 4| 4 4 4
o 3133|4433 |4]4 3 3 3 3 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 413333 [|3[3]|4]4 3 41 4 4 4
92 3133|4433 |4]4 3 3 3 3 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 13|13 13] 3 [3|3|4]4 3 4| 4 4 4
03 313 (3|4 (4|3[3|4]4 3 3 3 3 4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 41333 4 [3[3]|4]4 3 41 4 4 4
o 313 (3|4 (4|3[3|4]4 3 4 3 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 41333 4 |3[3]|4]4 3 41 4 4 4
95 3|4 (3|44 |3|4|4]4 3 4 3 3 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 413 3|3 4 |3[3]|4]4 3 41 4 4 4
9 3143|443 [4|4]4 3 4 3 3 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 413133 4 |3[3]|4]4 3 41 4 4 4
o7 3143|4413 |4]4]4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 413|133 4 (33414 3 5| 4 4 4
98 3|4 (3|44 |3|4|4]4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 413 3|3 4 |3[3]|4]4 3 5| 4 4 4
99 31434434414 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 413 3|3 ] 4 |3[3]|4]4 3 51 4 4 4
100 314344 |3|4|4]4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41333 4 [3[3]|4]4 4 51 4 4 4
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VARIABLE DESEMPENO LABORAL

VARIABLE ESTRES PERCIBIDO

e Desempeiio en el desarrollo de tareas Desempeiio contextual Desempeiio organizacional Controlidel estrés Exprssionidal estrss
P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9| P10 | P11 |P12 |P13 |P14 | P15 | P16 P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 P24 | P25 | P1|P2 (P3 |P4 | P5 | P6 | P7| P8| P9| P10 P11 [P12| P13 P14

101 3143|443 |4]4]4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 13|13 |3] 4 3 (3|44 4 5 4 4 4
102 3143|453 [4|4]4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 41333 4 3 |13|4(4]| 4 5 4 4 4
103 3143|453 |4]4]4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 13|43 4 3 (3|44 4 5 4 4 4
104 314 (3|45 |3|4|4]4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 414|431 4 3 |13|4]4| 4 5 4 4 4
105 314 (3|45 |3[|4|4]4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 414|431 4 3 |3|4(4]| 4 5 4 4 4
106 414131453444 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 | 44|41 4 3 (3|44 4 5 4 4 4
107 414 |3 |4|5|4|4]4]|4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 414|441 4 3 |13|414]| 4 5 4 4 4
108 [5|5(5| 4[4 (3|5[4]|5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 312|212 2 1121 2 3 2 3 1
109 5|5 (5|44 ([3|5[4]|5 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 3 32|21 2 2 1121 2 3 2 3 1
10 4|54 |4 (5|4 (4|44 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 14|44 4 3 3144 4 5 4 4 4
1 4|54 |4 (5|4 (4|44 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 14|44 4 4 3144 4 5 4 4 4
12 4|5 |4 |4 (5|4 (4|44 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 |1 4|4 4 4 4 3145 4 5 4 4 4
13 5|5|4|4|5|4|4|5]|4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4|4 |4|4a] 4 4 |3|4]|5]| 4 5 4 4 4
114 5|5|4|4|5|4|4|5]|5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 | 4| 4|4]5 4 |3|4|5]| 4 5 4 4 4
115 5/5(4|(4|5|4|4|5]5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 | 44| 4 5 4 31415 4 5 5 4 4
116 5|5(4|4|5|4|4|5]|5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 141|41|4 5 4 3145 4 5 5 4 4
"7 5|/5(4|4|5|4|4|5]|5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 14|44 5 4 414 |5 4 5 5 4 4
18 5|5(4|4|5|4|4|5]|5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 14|44 5 4 414 |5 4 5 5 4 4
119 5|5|4|4|5|4|4|5]|5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4|4 |4|4] 5 4 4|45 4 5 5 5 4
120 5|5|4|4|5|4|4|5]|5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4|4 |4|4a] 5 4 |4 |4]|5]| 4 5 5 5 4
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Anexo F. Niveles y/o rangos

VARIABLE DESEMPENO LABORAL

Estadisticos

Desempefio laboral

Validos 120
N
Perdidos 0
Desv. tip. 18,645
Minimo 40
Maximo 118
118-40=78+3=26
Niveles
40 - 66 = Bajo
67 - 93 = Medio
94 - 118 = Alto
I I I I
I I I I
40 67 94 118

Bajo Medio Alto
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DIMENSION DESEMPERNO EN EL DESARROLLO DE TAREAS

Estadisticos

Desempefio en el desarrollo de tareas

Validos 120
N
Perdidos 0
Desuv. tip. 5,783
Minimo 12
Maximo 36
36-12=24+3=8
Niveles
12 — 20 = Bajo
21 - 29 = Medio
30-36 = Alto
I I I I
I I I I
12 ) 21 ) 30 36
Bajo Medio Alto



DIMENSION DESEMPENO CONTEXTUAL

Estadisticos

Desempefio contextual

Vaélidos 120
N
Perdidos 0
Desv. tip. 5,946
Minimo 13
Maximo 37
37-13=24+3=8
Niveles
13 -21 = Bajo
22 - 30 = Medio
31 -39 = Alto
13 ) 22 ) 31
Bajo Medio Alto

39



DIMENSION DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Estadisticos

Desempefio organizacional

Vaélidos 120
N
Perdidos 0
Desv. tip. 7,022
Minimo 15
Maximo 45
45-15=30+3=10
Niveles
15 — 25 =Bajo
26 - 36 = Medio
37 -45 = Alto
15 ] 26 ) 37
Bajo Medio Alto

45



VARIABLE ESTRES PERCIBIDO

Estadisticos

Estrés percibido

101

N Validos 120
Perdidos 0
Desuv. tip. 8,803
Minimo 27
Maximo 61
61-27=34+-3=11
Niveles
27 — 38 =Bajo
39 - 50 = Medio
51-61 = Alto
I I I I
I I | |
27 ) 39 ] 51
Bajo Medio Alto



DIMENSION CONTROL DEL ESTRES

Estadisticos

Control del estrés

Validos 120
N
Perdidos 0
Desv. tip. 3,673
Minimo 14
Maximo 29
29-14=15+3=5
Niveles
14 -19 = Bajo
20- 25 = Medio
26 - 29 = Alto
I I I I
I | I |
14 ] 20 ) 26
Bajo Medio Alto



DIMENSION MANIFESTACION DEL ESTRES

Estadisticos

Manifestacion del estrés

103

Validos 120
N
Perdidos 0
Desv. tip. 5,235
Minimo 13
Maximo 32
32-13=19+3=6
Niveles
13 -19 = Bajo
20- 26 = Medio
27 - 32 = Alto
I I I I
I I I I
13 ] 20 ] 27
Bajo Medio Alto
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Anexo G. Validacién de instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario para medir el Desempefo Laboral”.
OBIJETIVO:

Determinar el nivel del Desempefio Laboral.
VARIABLE QUE EVALUA:

Desempefio Laboral.

DIRIGIDO A:

Trabajadores de la Micro Red de Salud José Carlos Maridtegui — San Juan de
Lurigancho - 2016.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Moyl %Wm Guman_ MG
0 - 70

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Dp. W Educacion

VALORACION:

Muy alto \?é Medio Bajo Muy Bajo

%

FIRMA DEL EVALUADOR

DN|O@O.35.5?\7'
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“Cuestionario para medir el Estrés Percibido”.
OBIJETIVO:

Determinar el nivel de Estrés Percibido.
VARIABLE QUE EVALUA:

Estrés Percibido.

DIRIGIDO A:

Trabajadores de la Micro Red de Salud José Carlos Mariategui — San Juan de

Lurigancho - 2016.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR:

Nwra

7{b/u[oa Em pundly  Glmom
0 00

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR:

Dot Cduacién

/

VALORACION:

Muy alto % Medio

Bajo

Muy Bajo

FIRMA DEL EVALUADOR

ont... Q0325 1Y

109



110

gz e

o ferfouebuinT ap uenf ues

[ 1siqeoyde oN

UJJRIIP A DREXS USIVUOD S8 WY [8P OPEIOUNUS [8 BUMDjE PEJNOLIP UIS Spuspus 9S :pepue
019NSU09 [ap eII98dss UQISUBLIP 0 Sjusuodwiod [e Jeyussaidal ered opejdoide s Wyl |3 :BIouBAS
"0pE|NULIO 091103} 03d8ou09 [e SpuodssLI0d WaY [J ‘BlousUI

AL LopepleA [op _UWU__N_OQQWN K ope

\N Al riopepleA zenf [ap saiquou A sopijje

[ 1 WBsuoo p sgndsap 9|qedljdy Hvﬁ 3jqeai|dy :pepljigedijde ap ugiul

:(e1ousioyns Aey Is Jesioaid) ssuolorAias
qinTry g

¢sejesadns epand ou
anb ojue} ugjnwnoe 8s sepe}noulp Se| anb opjuss ey eousnoalL enb UeH? Sewl ownin o ug

¢1eoey Jod uepanb 9] anb seso0o se| 21qos opesuad ey eloUsnoalL ehb U0 ? saW ownn | ug

£101U0d NS 9p BJIONL UBYRISS OPLLINOO
uey 8| anb sesoo se| anbiod opepejus opejse ey ejousnosl) enb U0H? ssW owin |9 ug

1aoey anb ejus]
anb ses00 se| sepo} Jejuole eipod ou anb opiuss ey eoushoal anb UoD? sew ownn [ ug

{OPBSa1}Sa 0 0SOIAJaU OPUSS BY &S BIOUSNoalL anb U0H? SeW owiyn | ug

ZBPIA NS Us sajueuodwl
SES0O SB| IejoJjuod op zedeoul opluss By oS Blousnoal anb U0D? sew ownn |8 ug

sjuswepeladsaul
opuinoo ey anb ofje Jod opejosie opejse e elpousnoal enb uoH? sew owmyn o ug

ON

ON

ON

S3YLS3 T30 NOIQVLSIHINVIN -2 NOISNIWIA

¢odwan | Jesed sp BuLio} B| JB|01JU0O Oplpod BY BloUSNOSL 9nb U0H? SeW own |8 ug

¢1043u00 ofeq opoj ejus)} anb opljuss ey elousnoaly anb uoH? sew owiyn |8 ug

¢BPIA NS 9P SIPEYNOLIP SE JejoLuod opipod ey elousnoaly anb uo)? sew owiyn |9 ug

¢ USIq UBA 8] SBS00 Se| anb opljues By elousndall anb uod? sew owin |@ ug

¢ soleuosiad sews|qgoid sns
Jefeuew eied pepoedes ns aiqos oinfes opejse ey ejousndslL anb U0H? sew ownn @ ug

$BPIA NS Us 0pUSLINO0 Opelse Uey anb sajuenoduwl Solquwed
SO| dJuslWeAlosle opejuole By anb opnuss ey as euUsNdal anb U0H? saW ownn @ ug

SN NNYS s NN NN

NNINNNNN N N NN N RN

(BPIA B] 8D SejuBlll
sews|qold sousnbad so| ojixe Uco opefeuew ey s eloUsNSBY shb LUOH? Sew ownn o ug

ON

IS

aN DN [N SN als N NN INRN

ON

ON

)

S3¥1S3 13d TOY.LNOD 1 NOISNIWIA

uasabng

«PEPLED

;eloueAs|oy

_elousuinad

swis)l / SINOISNIWIa



111

¢1@oey Jod uepanb | anb sesoo 2
\ / / se| 21qos opesusd By Blousnoall anb uo)? ‘ssw own @ ug o @
7 y s ; i
P \ 4lonuod 23
\ NS sp Blon} UBgelse OpUINdC uey 28 anb sesod se| snbiod H 2 =
\.. \. \ opepelua opelsa Y ejousnoal anb uon? ‘ssw owyn |2 ugz .m = Wlu
7 \ laoey anb ejual anb sBS02 SB| SEPO] JBluciie [} m. o
o \ \ eipod ou anb opnuss ey BIoUsnoall anb UoH? ‘sew ownn e ug | Ssensens | § | = w
F Zopeselse | EISSUUEN | o a3
\ \ / 0 OSOJAleU OPRUSS BY &8 BloUSNoal) anb uo)? ‘sew ownn |8 ug W g ° 0
LK o]
BPIA NS U sajuelodwll SES0D SB| JB|04U00 @ m wv i
\ \ / \ ap zedeou| opljuss By as BloUsnoal anb uoy? ‘sew ownyn |2 ug B 5 m
d / aluawepeladsaul opLIn20 Yy anb obje M. o m. m
é \ g 1od opejoole opeise e elousndall enb uon? ssw ownn |@ ug 23 2
\ odwen |e Jesed ap eLiIOL 2 \M &
. \ / e| Jejosjuod opipod ey BlOUSNOBL anb UEH? ‘ssw ownn [@ ug w.nm ﬂ
7 ® 3> m
\ £lonuos oleq opoy oZA
\ / ejua] anb oppuss ey EjoUSNo2IL onb U0D? ‘sew ownn @ ug 59
\ . @ o T
7 530
{BPIA NS 2P sepeynouIp o Bag80
" \ \ \ se| Jejosuod opipod BY BIOUSN2aY @nb uoH? ‘sawl owpn @ Ul 2 N S
= ol
A LUSIg UBA 9 ssuse W 2
# \. Vi y Ses00 sg| anb opjjues ey elousndsal) enb Ue)? ‘sswowyn [ U3 | nsaquu| | @ m m”
isoleuosiad sews|qold sns Jefouew eied pepioedes ns m, A WW
\ \ \ \ 21qos 0inBas ope}sa By elousndall anb uc)H? ‘seww ownn @ U3 w = g
ZEPIA NS US OpUSILNO0 Opelsa a o<
" \ F uey snb sseuodwl SOIQWED SO| S1USWBAIIDSIE OpBIUCIIE = m
P \. ey snb oppuss ey ss elousnoal anb uon? ‘ssw ownyn @ U3z 5 o
o
¢BpIA B 8p sajuelll sews|qold sousnbad so| 01xe = 2
7 Ve \ ¥ uod opefeuew BY 8s BIOUSN%3Y 2nb UOD? ‘sewl owiyn [@ ug Wmle
P o D T 0 T 0 [9)
o022 2208 | 2,8 |g<cl @ O
8252|5328 |58 |33%8 |12 12|28 |z = <
£E53S| 885 (839 |38 |2 (5|2 |z |5 =
SINOIOVANINOOIM |3 225 | 855 (£25 (Eea (S (3|8 |5 (B SWaL) yoavoian! | = e
—_ = o = - o - = .
O/A NOIOVAYASEO 5| 223 S22 St m 2 m z
visands3y = m
NOIDVNTIVAZ 3d SOMILIMO 30 NOIDJO

‘910 - INDILYIFIVIN SOTAVO JSOrr aNTvsS 3d a3d OYJIN V1 N3 OdIgI0y3d SFHLST A TvHOgY1 ONIdNIS3A

NOIOVAITVA 34 ZIYLVIN

$SIS3L vV13a OTNLIL




112

UOISUBWIP €] JpsL 120 SJUBiayNS UoS SOPeJUE|a W3} S0] 0pU.nd BIOUSIOLNS 801D 83 "2uaIoing

e gy “o:ocmm_ N7 ap uenp ueg 0j081 £ 0}08X8 ‘051202 $3 ‘W [3p OperaUnUa [3 eunfie peynap Uis 3puagua 8 :pep
. 0}9NLSLI00 (3 LaLaaSS UgISUBLIP 0 ajuaUoduuod [e euasaidal ered opeidoide o eyl (3 2ioues
"OPBINULUO} 091103} 0jdBaU0d [e SpUOdSaLI0d Wy (3 -BlousY

[ 1ojgeandeoy [ ] aBaniod ap w%%% ajqeai|dy c\_ a]ealjdy :pepijiqesijde ap uoiu

§§ @ :(erousioyns Aey s Jesioaid) sauoioRAIS:

%@ " :1opepifer zen{ [ap saiquiou  sopj

¢sepreladns apand ou ahb ojue) Uejniunoe as sepejnalip

\ \ \ \ se anb opijuss ey ejouendsy anb UonH? ‘sel ownyn o c.m




