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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo de estudio, analizar la legislación 

tributaria y su incidencia en la recaudación fiscal de la plataforma Netflix. Teniendo una 

metodología de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada con diseño no experimental. 

Además, la población estuvo conformada por el análisis documental para ambas 

variables de investigación y la participación cinco expertos especialistas en tributación. 

También se utilizó como instrumentos de recolección de datos, la ficha de investigación 

y la guía de entrevista. 

En los resultados, después del análisis a la legislación peruana actual se logró 

evidenciar que ésta no dispone a los servicios digitales la obligación de gravar tributos 

en nuestro país por parte de las empresas no domiciliadas; además, no sólo basta 

realizar modificaciones en el marco tributario, sino que también se debe tener 

mecanismos para realizar la recaudación de impuestos, por lo que se desarrolla una 

propuesta que podría sumar a una eficiente recaudación. Se concluye que, la 

propuesta de mecanismos de recaudación sean las siguientes: establecer a Netflix 

como persona jurídica, la apertura de una oficina física, la designación a las entidades 

financieras como agentes de retención, todo ello contribuirán a que el Perú incremente 

sus ingresos fiscales para disminuir la deuda externa. 

Palabras clave: recaudación, legislación, Netflix, impuestos. 
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Abstract 

The objective of this research was to analyze the tax legislation and its impact on the 

tax collection of the Netflix platform. The methodology used was quantitative, applied 

with a non-experimental design. In addition, the population was formed by the 

documentary analysis for both research variables and the participation of five experts 

specialized in taxation. The research form and the interview guide were also used as 

data collection instruments. 

In the results, after the analysis of the current Peruvian legislation, it became evident 

that it does not provide digital services the obligation of taxing taxes in our country by 

non-domiciled companies; in addition, it is not only enough to make changes in the tax 

framework, but also must have mechanisms for tax collection, so a proposal is 

developed that could add to an efficient collection. 

It is concluded that the proposed collection mechanisms are the following: establishing 

Netflix as a legal entity, the opening of a physical office, the designation of financial 

entities as withholding agents, which will help Peru to increase its tax revenues to 

reduce the foreign debt. 

Keywords: tax collection, legislation, Netflix, taxes. 
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I. INTRODUCCIÓN 

La economía digital se ha globalizado en todo el mundo. De esta manera, los 

contenidos de entretenimiento como el servicio de streaming, es uno de los servicios 

más consumidos en el Perú y la plataforma más utilizada es Netflix. Sin embargo, esta 

plataforma por su condición de no domiciliada afecta tributariamente al país, ya que no 

existen mecanismos adecuados para recaudar y gravar algún impuesto por sus 

actividades. 

Por su parte, la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos 

(OCDE, 2021), aprobó una declaración de la reforma del sistema fiscal internacional 

donde se estableció dos cláusulas para tratar retos de la economía digital. La cláusula 

primera, se requiere asignar a las autoridades de mercado el gravamen obligatorio 

mayor de 125,000 millones de dólares en ingresos anuales para que, en los países en 

proceso de desarrollo se incremente la tributación fiscal y sea equitativamente a las 

economías más avanzadas. El segundo Pilar, establece una tasa impositiva global del 

15 %, y se atribuirá a las entidades cuyos ingresos sean mayores a los 750 millones 

de euros, con lo que se estima obtener una recaudación tributaria mundial de unos 

150,000 millones de dólares anuales. Además, tanto los contribuyentes como los entes 

recaudadores se beneficiarán con una mejor estabilidad del sistema fiscal internacional 

y del aumento de la seguridad jurídica en materia tributaria. 

En otro contexto internacional, el Impuesto al Servicio Digital (ISD) en Italia 

entró en vigor el 01 de enero de 2020, establecido en el artículo 45° de la Ley de 

Presupuesto. La tasa del impuesto es del 3%, siguiendo los lineamientos de la Unión 

Europea, ya que la participación de los usuarios tiene un gran impacto en la creación 

de valor. El ISD incidirá en los ingresos totales de las plataformas digitales, cuyas 

ventas sean mayor o igual a 750 millones de euros y los ingresos por servicios 

prestados a residentes italianos son de cinco millones de euros. Así, las autoridades 

estiman una recaudación fiscal anual de 600 millones de euros con relación a los 

ingresos (Jorratt, 2020). 

En el Perú, según el proyecto de Ley N°6181-2020-CR presentado por el 

Congreso de la República señalaba que las plataformas digitales como Spotify, Netflix 

y Glovo ya se encuentran obligadas a pagar el IGV de acuerdo con lo establecido en 
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la definición de servicios en el artículo 3, literal c) del Texto Único Ordenado de la Ley 

del Impuesto General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo. Sin embargo, el 

proyecto tenía como finalidad facilitar los medios de recaudación del impuesto a la 

Administración Tributaria. Asimismo, el proyecto de Ley N°812-2021-CR se indicó que, 

a pesar de la existencia del gravamen de renta por servicios digitales de empresas 

extranjeras, aún no se implementa un adecuado mecanismo de recaudación.  Por lo 

que, el Perú estaría perdiendo un promedio entre 25 millones y 44 millones de dólares. 

 

Por lo expuesto, esta investigación se enfocó en la facultad del estado peruano 

y la administración fiscal de ejercer su potestad tributaria a los servicios digitales, en 

este caso para la plataforma Netflix siendo unas de las plataformas con más usuarios, 

aunque en los últimos días ese nivel ha decaído.  El problema radica por su carácter 

digital, debido a que no cuentan con oficinas físicas o establecimiento permanente para 

realizar fiscalizaciones, y sanciones tributarias que induzcan a la administración fiscal 

su labor de recaudación e imposición tributaria en nuestro país. De esta manera, se 

plantea la siguiente problemática ¿Cuáles con los mecanismos de legislación tributaria 

para imponer la recaudación fiscal a la plataforma Netflix en el Perú?. 

 

El estudio de investigación se justificó socialmente porque el Perú se caracteriza 

por ser un país consumista, y cuando de servicios digitales se trata, aún más. Pero, el 

uso de estas plataformas no domiciliadas en territorio nacional afecta en materia 

tributaria al desarrollo del país. Por ello, los resultados de la investigación permitieron 

al estado y a la población, evaluar y tomar conciencia sobre la capacidad contributiva 

de las plataformas digitales en contra de nuestra economía social. Además, se justificó 

de manera práctica, ya que, fue de utilidad para mejorar los mecanismos de 

recaudación fiscal promoviendo disposiciones específicas en la ley del Impuesto a la 

Renta (LIR) y la Ley del Impuesto General a las Ventas (IGV). El estudio se justificó 

teóricamente porque permitió estudiar un tema trascendental en materia tributaria 

respecto a un impuesto gravado ya establecido en las normas, pero no de manera 

explícita para que las plataformas digitales no domiciliadas estén obligadas a tributar 

en el Perú. Y contribuyó como base teórica para estudios futuros con otras variables 
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respecto al marco tributario de servicios digitales. Por consiguiente, la investigación se 

justificó metodológicamente ya que el instrumento de evaluación del análisis 

documental facilitó identificar los mecanismos de legislación tributaria para que tengan 

implicancia en la recaudación fiscal de la plataforma Netflix.  

 

La investigación tuvo como objetivo general analizar la legislación tributaria y su 

incidencia en la recaudación fiscal de la plataforma Netflix. En cuanto a los objetivos 

específicos se tuvo: analizar la legislación tributaria peruana respecto a la plataforma 

Netflix; evaluar los sistemas de recaudación fiscal en Latinoamérica para la plataforma 

Netflix y diseñar mecanismos de recaudación tributaria de la plataforma Netflix. 

 

Para este estudio, las hipótesis que se plantearon fueron: 

H1: La legislación tributaria incide en la recaudación fiscal de la plataforma Netflix en el 

Perú. 

H0: La legislación tributaria no incide en la recaudación fiscal de la plataforma Netflix 

en el Perú. 
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II. MARCO TEÓRICO 

A nivel internacional, en Uruguay las plataformas digitales como Netflix, Uber, 

Airbnb y Spotify tuvieron deberes tributarios de acuerdo con lo establecido en el 

artículo 243° de su Ley N° 19-535-2017, ya que a través de las transacciones de pago 

electrónico se mide el consumo de los residentes no domiciliados en ese país, aunque 

aún falta mejorar las medidas de fiscalización y regulación para minimizar los desafíos 

de la economía digital (Mora et al., 2021). También, el legislador brasileño aprobó la 

Ley Complementaria N° 116/03 donde indica el gravamen del impuesto a servicios de 

cualquier naturaleza digital, incluido los contratos de streaming, lo que conllevó a 

dichas plataformas aumentar el costo de sus servicios (Bossoni y Padilha, 2017). 

Asimismo, la Unión Europea (UE) propuso un reglamento en base a la Ley de 

Servicios Digitales donde especifica principios básicos, las actividades que las 

plataformas realicen y la supervisión eficaz a estas empresas. Al igual que Francia, 

cuyo país ya ha colocado la tasa de aplicación para estos servicios, el 3% sobre sus 

ingresos (Simic, 2021). Mientras que, en Rusia aún no existe la obligatoriedad tributaria 

para calcular y pagar un impuesto digital ni la creación de régimen, debido a un análisis 

profundo de ciertos criterios para que realmente exista el derecho tributario digital 

como los servicios de búsqueda, plataformas de redes sociales y streaming, el modelo 

de suscripción, el modelo de tributación, los minoristas en línea y las políticas fiscales 

(Liutova, 2021).  

Ahora bien, la imposición fiscal a nivel internacional recalca la importancia de 

gravar los servicios digitales en base al derecho que tienen las jurisdicciones de los 

estados para establecer la obligatoriedad tributaria a empresas o plataformas que 

operan sin presencia física y permiten el consumo de manera remota (Elliffe, 2021). 

Tenemos el caso de Argentina, donde el consumo del servicio digital está 

gravado con el 21% del impuesto al valor agregado (IVA) y en su norma contempla la 

lista de servicios tecnológicos obligados a tributar como el servicio de streaming 

content. Así también, Costa Rica dispuso en su norma mecanismos de recaudación a 

través de intermediarios extranjeros que disponen sus servicios para la transacción de 

pago de un consumidor final (Arias y Zambrano, 2021). 

En el Perú, los ingresos de las Empresas Multinacionales Tecnológicas (EMNT) 
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son consideradas renta de fuente peruana y pagan sus impuestos solamente cuando 

los usuarios son personas jurídicas. Pero, cuando se trate del consumo de personas 

naturales no existe la imposición tributaria. Por ello, el país recurre unilateralmente a 

la definición de fuentes no domiciliadas para gravar una tasa impositiva a estos 

servicios, a falta de consenso internacional por parte de la OCDE (Reyes, 2021). 

En el mismo contexto, la legislación peruana no contempla un gravamen sujeto 

a las actividades económicas realizadas de manera digital por parte de plataformas no 

residentes en el país, por las cuales se sitúan al exterior del ámbito de aplicación del 

IGV. En tanto, si fuese aplicable el Perú tuviera ingresos mayores a 34,6 millones de 

dólares americanos anualmente; además, uno de los mecanismos de recaudación 

sería mixta (proveedores y entidades financieras), pues de esa manera imitaríamos el 

ejemplo y la experiencia de la Unión Europea, quien fue uno de los primeros en 

proponer normas para gravar este tipo de impuestos (Zegarra, 2019).  

Para la variable independiente Legislación tributaria, se define como la 

organización de los impuestos los cuales son establecidos por normas, las mismas 

que provienen de leyes, decretos, resoluciones, etc., estas detallan la base imponible, 

el objeto del gravamen, las deducciones, entre otros, de carácter objetivo al igual que 

subjetivo (Neira, 2019). 

Respecto a la primera dimensión de la variable independiente será la Norma II 

del Título Preliminar del Código Tributario Peruano, este Texto Único Ordenado fue 

aprobado mediante Decreto Supremo N° 133-2013-EF. Esta norma explica el ámbito 

de aplicación del código en relación con los tributos, cabe resaltar que la definición de 

“tributo” como tal no se encuentra tipificado en la norma, por ello Ruiz de Castilla (2017) 

indicó que los conceptos recaen por la ciencia de derecho y por la norma legal. 

Los indicadores de esta primera dimensión se relacionan a la clasificación de 

tributos dispuestas en la Norma II, estos son: el impuesto, las contribuciones y las 

tasas. El impuesto no genera una contraprestación directa con el estado, las 

contribuciones son beneficios obtenidos por servicios estatales y las tasas son las 

prestaciones efectivas de un servicio individualizado (Villalobos, 2017). 

Para la segunda dimensión de la variable independiente, Zegarra (2019) indica 

que la política fiscal es fundamental, ya que impulsa en el desarrollo económico, 
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mediante una adecuada recolección de impuestos, entre sus principios tenemos: 

neutralidad, la tributación debería ser por igual en cuanto al comercio electrónico como 

en el comercio convencional, logrando así que se evite la no tributación involuntaria o 

la doble imposición; eficiencia, que se reduzcan los costos para los contribuyentes y 

autoridades fiscales; certeza y simplicidad, lo claro y precisas que deben ser las 

normas fiscales, de manera que los contribuyentes puedan adelantarse a las 

consecuencias fiscales. 

La legislación peruana como tercera dimensión contempla un sistema de 

normas y/o leyes para ejercer la facultad de recaudación referente a tributos. Cabe 

resaltar que el Estado no tiene limitado su potestad tributaria para que en conjunto con 

la Superintendencia de Administración Tributaria y Aduanas (SUNAT) ejecuten un plan 

de acción para la recaudación fiscal de las actividades de la plataforma Netflix 

(Bambarén, 2021). Una de las leyes para lograr el objetivo es la Ley del impuesto a la 

renta ya que en el artículo 9°, inciso i) se determinó que se consideran renta cualquiera 

que sea su condición de nacionalidad o de domicilio, los servicios digitales utilizadas 

con internet y que sea consumida en el país (Decreto Legislativo N° 1488, 2020).  Otra 

normativa es el Texto Único Ordenado de la Ley del Impuesto General a las Ventas e 

Impuesto Selectivo al Consumo, donde se precisa en el artículo 3°, inciso c), numeral 

1 y párrafo 3, que el servicio no domiciliado está afecto al IGV cuando es consumido 

en territorio nacional, independientemente de la forma y el lugar del pago suscrito 

(Ministerio de Economía y Finanzas, 2022). 

  

Respecto a la cuarta dimensión se examinaron algunas legislaciones tributarias 

de países latinoamericanos. En Colombia se hizo una reforma tributaria estructural 

para que el Impuesto al valor agregado (IVA) grave a los servicios digitales. En el 

artículo 173 de la Ley 1819-2016 indica que la retención debe ser del 19% para las 

plataformas extranjeras que brindan servicios en su país (Quimbayo,2022). En 

Argentina, se realizó también una modificación en su Ley N° 27430 respecto a las 

definiciones del hecho imponible para gravar el servicio digital extranjero y lo incluye 

en su artículo 88°, inciso m); y la tasa aplicable que se estableció fue del 2% adicional 

a las tasas impositivas como el IVA (21%) y el PAIS (8%). Por lo que, la tarifa de Netflix 
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aumentó de $460.91 a $466.49 pesos argentinos (El Economista, 2021). En Chile, se 

dispuso la Ley N° 21210, donde se estableció el pago del impuesto al valor agregado 

sobre los servicios digitales incluido el de streaming, no domiciliados en su país; cuya 

tasa es del 19% aplicable a partir del 01 de junio 2020, también las plataformas tienen 

dos elecciones para su declaración y pago: mensual o trimestral (Valdés, 2022). 

 

Como variable dependiente, la recaudación fiscal digital se define como el 

impuesto gravable sobre los ingresos brutos de plataformas tecnológicas, así la Unión 

Europea (UE) propuso que la tasa de este nuevo tributo sea el 3% donde se encuentra 

incluido el servicio de transmisión de datos (Klein et al., 2022). 

La obligación tributaria como primera dimensión de la variable dependiente, se 

define como la relación que une al Estado (sujeto activo) con los contribuyentes (sujeto 

pasivo) cuando estos cumplen con sus pagos de tributos y realizan su declaración 

jurada. Además, para que exista la obligación sustancial primero debió haber ocurrido 

el hecho imponible, es decir, la contraprestación económica de un bien o servicio 

(Durán et al., 2021). Se tuvo como indicador al sujeto activo, es la entidad o sector que 

recauda los tributos a fin de satisfacer las necesidades de la sociedad, en Perú es el 

Estado (Moreno et al., 2021). Mientras el indicador, sujeto pasivo, hace referencia al 

contribuyente como un deudor tributario hasta que realice sustancial y formalmente 

sus obligaciones tributarias por las actividades económicas que realice (Williamson et 

al., 2020). 

La segunda dimensión trató sobre los desafíos fiscales tecnológicos, los cuales 

han tenido relación en primer lugar con los ingresos corporativos y después con el 

impuesto sobre las ventas por el consumo de empresas digitales, las cuales tienen 

ventaja para hacer frente a las tasas impositivas que aún no son gravables en muchos 

países (Hanrahan, 2021). Como indicadores de esta dimensión se tuvo a la economía 

digital y la plataforma Netflix; la primera se trata de un conjunto de actividades 

económicas y sociales desarrollados en plataformas digitales y redes móviles; el 

segundo indicador es un modelo de suscripción económica, recauda una tarifa por la 

suscripción de usuarios a cambio de su servicio de streaming (Cipek y Ljutic, 2021). 

Como tercera dimensión se obtuvo que a nivel internacional existen 
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instituciones tributarias para unificar estándares en materia tributaria sobre los 

servicios digitales. Como indicadores se tuvo a los lineamientos de la Organización 

para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), que permitió abordar los dos 

pilares con enfoques diferentes, el primer pilar, estuvo orientado a garantizar de 

manera justa tanto los beneficios como los derechos de imposición, es decir la 

supresión y paralización de tributos sobre servicios digitales, mientras que el segundo 

pilar, se enfocó en establecer un impuesto global del 15% sobre la base de los ingresos 

anuales de plataformas electrónicas (Coder y Brown, 2021). Como otro indicador la 

Comisión Europea propuso la Ley de Servicios Digitales el 15 de diciembre de 2020, 

encargada de regular aquellas obligaciones de los servicios digitales que hace la de 

intermediario de unir a los consumidores con los servicios, contenidos, bienes y lo que 

también comprende a los mercados en línea. ComexPerú (2021), menciona que la 

Sociedad de Comercio Exterior de acuerdo con el Proyecto de Ley 6181-2020/CR, en 

el cual se indica que nuestro país estaría dejando de recaudar entre US$ 25 millones 

y US$ 44 millones anuales, pero para alcanzar esto se debe contar con diversos 

métodos adecuados y efectivos para generar la recaudación. 

 

Zegarra (2019) mencionó que un adecuado mecanismo de recaudación sería el 

que pueda incluir tanto a los proveedores del servicio como a la obligación de retención 

del impuesto por parte de las entidades que sean designadas para recibir el pago. 

Mena et al. (2022) mencionan que en Colombia los medios digitales de pago que se 

empezaron a utilizaron fueron las tarjetas de débito y crédito, también recaudadores 

de efectivo que está a cargo de terceros y más agentes de retención los cuales son 

asignados por la Dirección de Impuesto y Aduanas Nacionales (DIAN). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

El enfoque de investigación fue cuantitativo, ya que se empleó adecuadamente 

los datos que se han recopilado en el transcurso del estudio lo que emite una 

verdadera y clara representación del objeto en investigación (Goñi y Swandari, 2018). 

También, el estudio tuvo como finalidad de tipo aplicada, debido a que la 

aplicación es inmediata para la solución de casos o problemas en base al estudio de 

teorías (Iño, 2018).  

Por consiguiente, el diseño de esta investigación fue no experimental porque 

ofrece una alternativa cuando la manipulación de las variables explicativas o la 

asignación aleatoria no es factible o deseable (Swart et al., 2019). 

Esta investigación se aplicó en el nivel explicativo ya que fue indispensable 

plantear una hipótesis, y su finalidad fue precisar los componentes de causa y efectos 

de las variables en estudio (Bagur et al., 2021). 

 

3.2 Variable y operacionalización  

La variable independiente es la legislación tributaria, mientras que como 

variable dependiente se tiene a la recaudación fiscal de la plataforma Netflix. Cabe 

señalar que se realizó la tabla de operacionalización de variables y se muestra en el 

anexo 1.   

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

La población y muestra se realizó mediante el análisis documental de la Ley del 

Impuesto a la renta e Impuesto General a las ventas comparando la situación de otros 

países con el Perú respecto a la imposición tributaria sobre los servicios de streaming. 

Además, se tuvo la participación de personas a las que se aplicó las técnicas de 

evaluación, fueron cinco expertos especialistas en tributación. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica principal que se aplicó en esta investigación fue el análisis 

documental y de forma complementaria, la entrevista. Se utilizó como instrumentos de 
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recolección de datos, la ficha de investigación y la guía de entrevista. Se contó con la 

participación de tres expertos para la validación de datos y los instrumentos fueron 

confiables debido a la información objetiva y veraz, basados en los estudios del marco 

teórico comprendidos en el cuadro de las variables de operacionalización, como se 

puede evidenciar en el anexo 2 y 3. 

 

3.5 Procedimientos 

Para el primer objetivo específico acerca de examinar la actual legislación 

tributaria peruana que se viene aplicando a la plataforma Netflix, se realizó la técnica 

del análisis documental y la entrevista que permitió recolectar información sobre las 

modificaciones de la legislación tributaria. En el segundo objetivo específico sobre la 

evaluación del sistema de recaudación fiscal para la plataforma Netflix, se aplicó el 

análisis documental donde se hizo comparaciones del sistema de recaudación fiscal 

con otros países y finalmente, para el tercer específico de diseñar mecanismos de 

legislación tributaria para una eficiente recaudación fiscal de la plataforma Netflix se 

utilizó la entrevista y análisis documental para plantear los mecanismos de legislación 

tributaria que permitió determinar los resultados de la investigación.  

 

3.6 Método de análisis de datos 

La información del análisis documental trató la comparación de la legislación 

tributaria de otros países con el Perú; esta información con la entrevista se organizó 

utilizando tablas en formato Excel, se interpretó de manera concisa y breve. 

 

3.7 Aspectos éticos 

• Confidencialidad: lo que fue expuesto en esta investigación en cuanto a las 

declaraciones y afirmaciones se ajustarán a la realidad posible manteniendo 

la integridad de las personas involucradas.  

• Veracidad: se mostró la información obtenida de manera real y objetiva. 

• Objetividad: toda información fue enfocada a las variables en estudio, 

demostrando ser lo más objetivo posible. 
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• Originalidad: se cumplió con las políticas de investigación de la universidad, 

siendo uno de ellos citar a los autores correspondientes y a la vez mantener 

el origen del estudio evaluado por Turnitin. 
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IV. RESULTADOS 

 
En la presente investigación se tuvo como objetivo general analizar la 

legislación tributaria y su incidencia en la recaudación fiscal de la plataforma Netflix, 

cuyos objetivos específicos fueron: analizar la legislación tributaria peruana respecto 

a la plataforma Netflix, evaluar los sistemas de recaudación fiscal en Latinoamérica 

para la plataforma Netflix y diseñar mecanismos de recaudación tributaria para la 

plataforma Netflix.  

Por tanto, uno de los resultados obtenidos respecto a la legislación tributaria fue 

la urgencia de realizar modificaciones en la Ley del Impuesto General a las Ventas 

debido que no estipula en su ámbito de aplicación que el servicio de streaming esté 

afecto de este impuesto, mientras que en la Ley del Impuesto a la Renta si estipula a 

manera general. Respecto a los mecanismos de recaudación, se tomó como modelos 

el marco normativo de tres países de Latinoamérica donde ya se recaudan impuestos 

para plataformas digitales incluidas las no domiciliadas. El mecanismo de recaudación 

más eficiente sería la retención de impuestos a través de entidades financieras. 

 

4.1. Tablas y Figuras 

A)  Legislación Tributaria Peruana respecto a la Plataforma Netflix  

Resultado del análisis documental.  

Se analizó la documentación proveniente de leyes, normas, estatutos, 

publicaciones periodísticas que detallan el marco normativo tributario en el Perú, por 

ello los resultados obtenidos se muestran a continuación: 

Dimensión 1: Norma II del Título Preliminar del Código Tributario. 

En el Perú, los servicios digitales para plataformas de streaming como Netflix 

aún no están sujetas a algún tributo. Por ello, para la creación de este tributo se analizó 

la definición de impuestos expresa en el D.S. N° 133-2013-EF. Texto Único Ordenado 

del Código Tributario ya que es la clase de tributos cuya contraprestación es indirecta 

y sería aplicable para una imposición tributaria a Netflix, como se muestra en la Figura 

1. 
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Figura 1 

Clasificación de los tributos 

 

Nota. La figura representa las definiciones de la clasificación de tributos. Tomado del Decreto Supremo 

N° 133-2013-EF Texto Único Ordenado del Código Tributario, Ministerio de Economía y Finanzas 

(https://www.gob.pe/institucion/mef/normas-legales/228243-133-2013-ef)  

 

Dimensión 2: Principios de Política Fiscal. 

Se examinó las medidas tributarias a través del Marco Macroeconómico 

Multianual 2022-2025 para aumentar los ingresos fiscales sobre los principios de 

política fiscales como la neutralidad, eficiencia, certeza y simplicidad, ahí se plantea 

perfeccionar la normativa tributaria a fin de implementar el marco jurídico y los 

mecanismos que garanticen una adecuada y eficaz tributación de los modelos de 

negocios basados en la economía digital, teniendo en consideración las 

recomendaciones y las mejores prácticas internacionales que resulten aplicables en el 

contexto nacional. 

El incumplimiento tributario incide en los ingresos fiscales que deja de recaudar 

NORMA II 
DEL TÍTULO 
PRELIMINAR 
DEL CÓDIGO 
TRIBUTARIO 

IMPUESTOS

Tributo que no 
genera 

contraprestación 
directa.

TASAS

Tributo por la 
prestación de 

servicio público

CONTRIBUCIONES

Tributo generado 
por actividades 

estatales

https://www.gob.pe/institucion/mef/normas-legales/228243-133-2013-ef
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la SUNAT en cuanto al impuesto general a las ventas y al impuesto a la renta. Por 

tanto, en la Figura 2, se muestra el análisis sobre medidas para incrementar los 

ingresos sería que la plataforma Netflix tribute en Perú, como resultado se tendrá un 

mayor aumento de ingresos fiscales superando los S/ 1 325 millones anuales 

proyectado en el Marco Normativo Multianual 2022-2025. 

Figura 2 

Ingresos fiscales por un punto porcentual de menor incumplimiento de IGV e IR  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: La figura representa los millones de soles que el estado deja de percibir por el incumplimiento de 

la recaudación de los impuestos más importantes para la economía (IGV e Impuesto a la Renta). 

Obtenido del Marco Macroeconómico Multianual 2022-2025 (p. 140). Aprobado el 25 de agosto de 2021. 

(https://www.mef.gob.pe/contenidos/pol_econ/marco_macro/MMM_2022_2025.pdf) 

 

Dimensión 3: Legislación Peruana. 

En la Tabla 1, se analizó los artículos de la Ley del Impuesto a la Renta y la Ley 

del Impuesto General a las Ventas para validar la existencia o no de un ámbito de 

aplicación que atribuya a los servicios de streaming sean domiciliadas o no tengan la 

obligación de tributar en el país donde se brinda el servicio, como se detalla en el 

siguiente cuadro: 

IR 3ra IGV Total

658 667

1325

(Millones de S/)

Incumplimiento total: 
S/ 33 mil millones 

(49,5% del potencial)

Incumplimiento total: S/ 25 

mil millones (31,1% del 
potencial) 

Incumplimiento total: S/ 

58 mil millones  
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Tabla 1 

Interpretación de los artículos de la LIR y la Ley del IGV 

D.S. N.º 179-2004-EF. Texto Único 

Ordenado de la Ley del Impuesto a la 

Renta 

D. S. N.º 055-99-EF - Texto Único 

Ordenado de la Ley del Impuesto 

General a las Ventas e Impuesto 

Selectivo al Consumo 

Artículo 9° inciso i) Artículo 3° inciso c) numeral 1 párrafo 

3 

Menciona que son consideradas las 

rentas obtenidas por servicios digitales 

prestados a través del Internet como las 

plataformas cuando el servicio se utilice 

económicamente, use o consuma en el 

país. Lo que quiere decir que, las 

empresas no domiciliadas en el Perú 

como Netflix, si tienen obligación este 

impuesto, ya que está dentro del ámbito 

de aplicación, pero lamentablemente no 

se cumple la ley. 

El servicio es utilizado en el país 

cuando un sujeto no domiciliado, es 

consumido en territorio nacional, 

independientemente del lugar en que 

se pague o se perciba la 

contraprestación y del lugar donde se 

celebre el contrato. Lo que se puede 

evidenciar en estas normas que no 

existe la obligatoriedad para la 

plataforma Netflix, porque no se 

menciona la imposición 

independientemente de algún 

establecimiento permanente. 

Nota: Esta tabla muestra la deficiencia del marco normativo de la legislación peruana al no contemplar 

un ámbito de aplicación para las plataformas de streaming como Netflix. 

 

Dimensión 4: Legislaciones Latinoamericanas. 

En la Figura 3, se muestra el análisis comparativo respecto a los avances 

tributarios en el marco normativo de los países como Colombia, Argentina y Chile. 
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Figura 3 

Análisis de las Legislaciones Tributarias en países de Latinoamérica 

Nota: Esta figura señala las tasas de imposición tributaria que se están aplicando en estos países para 

las plataformas digitales incluidas las de streaming.  

COLOMBIA 

ARGENTINA 

CHILE 

Ley N° 1819-2016-29 

Estatuto Modificado  

Suministros de servicios 

audiovisuales de plataformas 

extranjeras (entre otros, de 

música, videos, películas y juegos 

de cualquier tipo, así como la 

radiodifusión de cualquier tipo 

de evento) 

19% del IVA 

Ley N° 27430 – Impuesto 

a las ganancias 

21% del IVA 

 Los servicios llevados a cabo a través de 
internet o de cualquier 
adaptación/aplicación cualquiera sea el 
dispositivo utilizado para su descarga, 
visualización o utilización y que, por su 
naturaleza, estén básicamente 
automatizados y requieran una 
intervención humana mínima. 

Ley N° 21210 – Ley del IVA  

19% del IVA 

Suministros de contenido de 
entretenimiento, no importa si no 
tienen establecimiento 
permanente.
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Se realizaron entrevistas a 5 expertos profesionales en materia tributaria; donde 

proporcionaron información relevante acerca de la variable de legislación tributaria, 

cuyos resultados se muestran a continuación: 

Tabla 2 

Interpretación de la entrevista – Dimensión 2 Principios de política fiscal 

Entrevistados 

Preguntas e interpretación de respuestas 

¿Por qué cree que el estado y la Administración 

tributaria no están aplicando los principios de política 

fiscal para mejorar la recaudación de la plataforma 

Netflix? 

CPC. Henry Aldana 

Bravo 

La SUNAT tiene la capacidad de tener una plataforma 

para poder diferencias ese tipo de clientes, tendrá la 

capacidad de legislar y evitar la elusión de Netflix. 

CPC. Javier Alonso 

Chapoñan Damian 

El marco normativo tributario no ha sido actualizado 

respecto a la tecnología. No existe marco normativo 

para servicios digitales (intangibles). El estado no está 

en la capacidad de tomar decisiones. 

C.P.C. Hugo Collantes

Palomino 

La AT si está aplicando principios, está proponiendo y 

el poder legislativo demora en promulgar las 

modificaciones. 

C.P.C. Enrique Aguayo

Miranda 

La aplicación de estos principios debería ser el 

resultado del seguimiento sobre los movimientos y 

recaudación del tributo a pagar, determinando la base 

imponible y las ganancias. 

C.P.C. Víctor Hugo

Puican Rodríguez 

El Estado y la SUNAT deben aplicar el principio de 

igualdad ya que las empresas no domiciliadas sí 

cumplen con grabar el IGV, esto permite la estabilidad 

financiera del gobierno.  

Resultado de la entrevista. 
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Tabla 3 

Interpretación de la entrevista – Dimensión 3 Legislación peruana 

Entrevistados 

Preguntas e interpretación de respuestas 

¿Explique si en la Ley del Impuesto a la renta (Art. 9° 

inciso i)) y en la Ley del IGV (Art. 3 inciso c) numeral 1), 

se debería definir y/o modificar de manera específica 

los nombres de las plataformas digitales como Netflix, 

sujetas a la aplicación de estos impuestos? 

CPC. Henry Aldana 

Bravo 

La norma debería generalizar para servicios de 

streaming y no sólo para Netflix. Sin mencionar 

nombres propios. 

CPC. Javier Alonso 

Chapoñan Damian 

La normativa está dirigida para actividades tangibles 

con establecimiento físico, que permita generar la 

fuente de ingreso. No existe medición, cómo 

determinamos la base imponible. Los espacios digitales 

son informales. 

C.P.C. Hugo Collantes

Palomino 

Lo que se busca es corregir las legislaciones, por lo que 

sería viable legislar normas generales, no sólo a una 

empresa sino a un sector. En este caso streaming. 

C.P.C. Enrique Aguayo

Miranda 

Está de acuerdo en hacer modificaciones en las leyes 

ya que, los cambios de estos servicios se están 

ofertando en el mercado peruano. 

C.P.C. Víctor Hugo

Puican Rodríguez 

La modificación para el artículo del IGV sería de la 

siguiente manera: Toda prestación digital o de manera 

física que una persona jurídica o natural domiciliada o 

no domiciliada esta afecta al pago del Impuesto general 

a las Ventas. Para el impuesto a la renta si aplicaría, ya 

que se indica el consumo dentro del país. 
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Tabla 4 

Interpretación de la entrevista – Dimensión 4 Legislaciones latinoamericanas 

Entrevistados 

Preguntas e interpretación de respuestas 

¿De las reformas fiscales implementadas en los países 

como Colombia, Argentina y Chile, entre otros, para la 

plataforma Netflix, ¿Cuál de las reformas fiscales podría 

adaptar el Perú? Explique. 

CPC. Henry Aldana 

Bravo 

No tiene conocimiento. 

CPC. Javier Alonso 

Chapoñan Damian 

A nivel marco normativo, las reformas tributarias han 

sido un modelo beneficioso para el Perú debido al 

estudio del derecho español. Pero, para cambiar 

radicalmente el Perú debe mirar reformas europeas, ya 

que este tipo de servicio no interviene cultura ni 

costumbres simplemente traspasa fronteras. 

C.P.C. Hugo Collantes

Palomino 

Tenía conocimiento sólo de Colombia, que grava con el 

IVA del 19%. La reforma colombiana indica que el 

servicio se consume en el país, debe pagar y obligado 

a tributar. Bajo la presencia económica y no la física. 

C.P.C. Enrique Aguayo

Miranda 

No tiene conocimiento. 

C.P.C. Víctor Hugo

Puican Rodríguez 

El Perú no necesita considerar una reforma tributaria 

solo para asignar a este tipo de empresas, puesto que 

en el sistema tributario actual si las menciona en el 

impuesto a la renta, más no en el IGV. Lo que si se 

requiere es realizar una reforma fiscal en su totalidad, 

donde solo exista un régimen fiscal donde todas las 

empresas domiciliadas o no en el país cumplan con 

registrar y pagar todos los impuestos existentes. 
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Análisis e interpretación 

En las Tablas 2, 3 y 4, de las respuestas obtenidas en la entrevista, se está de 

acuerdo con los profesionales en tributación, ya que, en el Perú los principios de 

política fiscal son aplicados para la conveniencia de algunos contribuyentes, no se 

aplica el principio de igualdad y aún más al crear o modificar un tributo. En este caso, 

Netflix siendo una de las plataformas multinacional no existe la presión debida para 

que pueda tributar en el país, ya que es uno de los servicios de entretenimiento más 

consumidos y genera alto nivel de ingresos. Respecto a las modificaciones para el 

marco normativo se debe establecer un ámbito de aplicación para servicios intangibles 

como el de streaming, en este caso Netflix también debería tener establecimiento u 

oficina física para las fiscalizaciones pertinentes. Además, se debe evaluar las 

modificaciones que se han realizado en países como Argentina, Chile y Colombia, 

cuyo tributo gravable es del impuesto al valor agregado (IVA) para evaluar y adaptar 

la factibilidad tributaria en el Perú. 

B) Sistemas de recaudación fiscal en Latinoamérica para la plataforma Netflix

Resultado del análisis documental. 

Se realizó el análisis de la respectiva documentación entre ellos artículos 

científicos, noticias periodísticas y normas, cuyos resultados se pueden apreciar a 

continuación: 

Dimensión 1: Obligación Tributaria. 

Hasta el momento la plataforma Netflix no está obligada a tributar en nuestro 

país, debemos conocer la definición de obligación tributaria, analizando el D.S. N° 133-

2013-EF. Texto Único Ordenado del Código Tributario, específicamente en los 

artículos 2° y 3° del título I disposiciones generales, donde se menciona sobre el 

nacimiento y exigibilidad de esta, como se puede observar en la figura 4. 
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Figura 4 

Nacimiento y exigibilidad de la obligación tributaria 

Nota. En la figura se presenta la conceptualización de obligación tributaria. D.S. N° 133-2013-EF. Texto 

Único Ordenado del Código Tributario (https://www.gob.pe/institucion/mef/normas-legales/228243-133-

2013-ef)  

Dimensión 2: Desafíos Fiscales. 

La economía digital es un término que ha venido evolucionando con el 

transcurrir de los años, esta se define como un nuevo modelo para lograr comercializar 

ya sea bienes o servicios, pero para lograr esto es necesario contar con uso de 

tecnologías digitales, lo que ha traído consigo desafíos a la administración tributaria 

sobre buscar la mejor manera de que puedan tributar. 

Con lo que respecta a la plataforma Netflix, esta es una empresa no domiciliada 

la cual se dedica a brindar servicios de entretenimiento por streaming al cual se tiene 

que realizar una suscripción de pago por parte de usuarios domiciliados en territorio 

HECHO IMPONIBLE 

OBLIGACIÓN 
TRIBUTARIA 

DETERMINACIÓN DE LA 
OBLIGACIÓN TRIBUTARIA 

EXIGIBILIDAD DE LA 
OBLIGACIÓN TRIBUTARIA 

EJECUCIÓN FORZADA 

Es el acto o conjunto de 
actos que tiende a 
individualizar el mandato 
genérico establecido por la 
Ley. Se inicia Por acto o declaración del deudor tributario 

Por la administración tributaria 

Pago voluntario 

https://www.gob.pe/institucion/mef/normas-legales/228243-133-2013-ef
https://www.gob.pe/institucion/mef/normas-legales/228243-133-2013-ef
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peruano, y que año a año ha ido incrementando, ya que los usuarios empezaron a 

consumir más de estos servicios que ofrece la producción y distribución de contenidos 

audiovisuales que son propios de la empresa, tales como, series, películas, 

documentales, entre otros. 

Dimensión 3: Instituciones Fiscales. 

En la Figura 5, se puede apreciar que la OCDE ha determinado dos pilares los 

cuales están previsto a implementarse en el año 2023, estos beneficiarán a los países 

miembros, de la cual, si bien Perú aún no forma parte, pero ya a inicios del presente 

año ha sido invitado por parte del Consejo de esta organización, que ha decidido iniciar 

con el proceso de adhesión.  

Figura 5 

Pilares de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) 

Nota: En esta figura se muestran ambos pilares que la OCDE plantea para abordar los desafíos de la 

economía digital. Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico, 2021, Enfoque de dos 

pilares para abordar los desafíos fiscales derivados de la digitalización de la economía, 

(https://www.oecd.org/tax/beps/puntos-destacados-enfoque-de-dos-pilares-para-abordar-los-desafios-

fiscales-derivados-de-la-digitalizacion-de-la-economia-octubre-2021.pdf) 

LINEAMIENTOS DE LA OCDE 

Proceso para ser admitidos 

1. Invitación 2. Revisión extensiva

Reconocimiento 
oficial a potenciales 

miembros 

De las políticas del país 
para evaluar si son 
compatibles con los 

estándares de la OCDE 

Pilar 1: cobro de impuestos a 
multinacionales sin residencia en los países 

Empresas con ventas superiores a 20 mil 
millones de dólares. 

Garantizará una distribución más justa de los 
beneficios y derechos fiscales entre los países 

con respecto a las EMN. 

Pilar 2: Impuesto mínimo global del 15% 

Empresas con ventas de más de 750 millones 
de dólares. 

Busca poner un piso a la competencia sobre el 
impuesto sobre la renta de las empresas.  
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En la tabla 5, se puede observar las cantidades recaudadas de impuestos en 

los países vecinos como Argentina, Colombia y Chile, desde la fecha en que iniciaron 

su proceso de recaudación, un estudio realizado por la Sociedad de Comercio Exterior 

determinó que el Perú estaría dejando de recaudar entre 25 a 44 millones de dólares 

anuales. 

Tabla 5 

Recaudación de impuestos a los servicios digitales 

Recaudación de IVA a los servicios digitales 

País Período Millones de USD 

Argentina 
2018 53,0 

2019 79,0 

Colombia 
Julio-Dic 2018 12,2 

2019 77,0 

Chile Junio-Dic 2020 119,6 
Nota. En esta tabla se muestran las cantidades que se han recaudado en los diversos países. Amar, A. 

y Grondona, V., 2021, Economía digital y tributación: el caso argentino en el marco de la experiencia 

internacional. Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 

(https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/47355/1/S2100573_es.pdf) 

 

Dimensión 4: Mecanismos de recaudación. 

En la tabla 6, se puede apreciar que, en los países de Argentina, Colombia y 

Chile, ya se está recaudando los impuestos por los servicios digitales, entre ellos por 

la plataforma Netflix, y estos utilizan los siguientes métodos de pago para dicha 

recaudación. 

Tabla 6 

Medios digitales de pago para la recaudación 

Medios de Recaudación 

País Argentina Colombia Chile 

Año en que 
inicia la 

recaudación 
2018 2018 2020 
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Método de 

recaudación 

• Retención a través de 

tarjetas de crédito o débito. 

• Directo por el prestatario/a 

responsable inscrito en el 

país. 

 

• Directo si el 

prestatario/a está 

inscrito. 

• Directo si el 

proveedor/a está 

registrado. 

• Retención de 

medios de pago. 

•  Directo por el 

proveedor/ha 

registrado 

• Directo por el 

prestatario/a inscripto 

en IVA(B2B) 

• Retención de 

medios de pago 

Servicios 

que se 

gravan 

impuesto 

Servicios llevados a cabo a 

través de internet o de 

cualquier 

adaptación/aplicación de los 

protocolos, cualquiera sea el 

dispositivo utilizado para su 

descarga, visualización o 

utilización y que, por su 

naturaleza, estén 

básicamente automatizados 

y requieran una intervención 

humana mínima. 

Todos, excepto los 

servicios vinculados 

al desarrollo de 

contenidos digitales 

(educación virtual, 

software, 

almacenamiento, 

etc.) 

• Servicios de 

intermediación de 

plataformas 

multilaterales 

• Suministro de 

contenido de 

entretenimiento 

• Suministro de 

software, 

almacenamiento e 

infraestructura 

informática  

• Publicidad 

Nota. En esta tabla se presenta la información sobre los métodos que están utilizando algunos países 

latinoamericanos. Jorratt, M., 2020, Experiencias internacionales en la tributación de la economía digital, 

(https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Experiencias-internacionales-en-la-

tributacion-de-la-economia-digital.pdf) 

Resultado de la entrevista. 

Se realizaron entrevistas a 5 expertos profesionales especialistas en materia 

tributaria, donde proporcionaron información relevante acerca de la variable de 

recaudación fiscal, cuyos resultados se muestran a continuación:  
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Tabla 7 

Interpretación de la entrevista – Dimensión 5 Obligación Tributaria 

Entrevistados 

Preguntas e interpretación de respuestas 

En su opinión ¿Cree Ud. que se pueda crear un tributo 

nuevo exclusivamente para la plataforma Netflix? 

CPC. Henry Aldana 

Bravo 

Siendo operaciones de importación y/o exportación de 

servicios intangibles, se debería crear un régimen 

especial exclusivamente para servicios digitales. 

CPC. Javier Alonso 

Chapoñan Damian 

Las tasas aplicadas no serían igual para todas. 

Determinar el pago del IGV a los usuarios. Además, el 

contribuyente debería estar inscrito en SUNAT. Lo más 

rápido sería imponer el impuesto a la renta sobre sus 

ganancias, es más rentable. Netflix se podría adecuar 

al régimen más alto que el marco normativo tiene. 

C.P.C. Hugo Collantes 

Palomino 

No se debe crear un tributo nuevo, sino que debería 

tributar los impuestos que existen en Perú. El impuesto 

a la renta (sobre la ganancia) y el IGV (consumo). El 

servicio de grava con el consumo. 

C.P.C. Enrique Aguayo 

Miranda 

Es complicado porque los tributos ya están establecidos 

C.P.C. Víctor Hugo 

Puican Rodríguez 

No es recomendable, ya que el derecho evoluciona 

cuando la sociedad ya lo ha realizado. Y no se puede 

estar creando un tributo por cada nueva actividad 

comercial, debe existir un solo régimen tributario donde 

empresas domiciliadas o no estén inmersos al pago de 

impuestos. 
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Tabla 8 

Interpretación de la entrevista – Dimensión 6 Desafíos fiscales 

Entrevistados 

Preguntas e interpretación de respuestas 

Sustente. ¿Cree que el estado podría implementar 

alguna reforma tributaria eficiente para enfrentar los 

desafíos de la economía digital? 

CPC. Henry Aldana 

Bravo 

No tiene conocimiento sobre esta pregunta. 

CPC. Javier Alonso 

Chapoñan Damian 

El estado es el más deficiente para realizar 

modificaciones al marco normativo. Cabe resaltar que 

las reformas tributarias son la columna vertebral de la 

economía digital. 

C.P.C. Hugo Collantes 

Palomino 

El estado está muy retrasado, a diferencia de los países 

vecinos. El estado debe estar a la vanguardia de estas 

actividades tecnológicas, que cada vez va creciendo sin 

parámetros de generar ingresos. 

C.P.C. Enrique Aguayo 

Miranda 

El estado debería asignar no sólo los recursos 

pertinentes sino también profesionales idóneos para el 

análisis coherente la problemática. 

C.P.C. Víctor Hugo 

Puican Rodríguez 

En cuestiones políticas e intereses personales de las 

autoridades no las realizan, pero tienen la capacidad y 

para ello se necesita, que los colegios de contadores y 

de abogados realicen reuniones con el ministro de 

Economía y Finanzas y con el director o presidente de 

la SUNAT. 
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Tabla 9 

Interpretación de la entrevista – Dimensión 7 Instituciones Tributarias Internacionales 

Entrevistados 

Preguntas e interpretación de respuestas 

La OCDE considera el enfoque de dos pilares para la 

economía digital. Garantizará que las empresas 

multinacionales (EMN) estén sujetas a una tasa 

impositiva mínima del 15%, y reasignará los beneficios 

de las EMN más grandes y rentables a países de todo 

el mundo. ¿Cree que estos pilares de la beneficiarían al 

Perú, para mejorar la recaudación fiscal de las 

plataformas digitales como Netflix? ¿Por qué? 

CPC. Henry Aldana 

Bravo 

El Perú está en proceso de ser parte de la OCDE. La 

OCDE podría beneficiar al Perú, sin embargo, el país 

no debe brindar el 15% a la OCDE, no sería viable. 

CPC. Javier Alonso 

Chapoñan Damián 

Para el Perú, el 15% si lo establece sería saludable, ya 

que está propuesta por un ente internacional 

especialista en tributación digital. Adicional a ello, una 

tasa para Netflix debe ser razonable para no afectar al 

consumidor final. 

C.P.C. Hugo Collantes 

Palomino 

El crecimiento que se está logrando en otros países 

siguiendo los lineamientos de la OCDE podría 

beneficiarnos para mejorar la recaudar, cabe resaltar 

que no se debe dar tasas preferenciales sino más bien 

aplicar las que ya existen. 

C.P.C. Enrique Aguayo 

Miranda 

No tiene conocimiento. 

C.P.C. Víctor Hugo 

Puican Rodríguez 

Al considerar estos pilares no se estaría cumpliendo 

con el principio fiscal de igualdad, ya que todas las 

empresas domiciliadas y no domiciliadas deben pagar 
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los mismos impuestos. Tendría que evaluarse dicha 

tasa del 15% que al aceptarse tendría que ser para 

todos, y si es así, si ayudase a incrementar la 

recaudación fiscal. 

 

Tabla 10 

Interpretación de la entrevista – Dimensión 8 Mecanismos de recaudación 

Entrevistados 

Preguntas e interpretación de respuestas 

¿Considera que la retención 

podría ser un mecanismo de 

recaudación, utilizando como 

medios retención las tarjetas de 

crédito o débito? Sustente. 

En su experiencia, ¿Qué 

otros mecanismos de 

recaudación fiscal 

consideran que debería 

realizar la Administración 

tributaria para que el Perú 

tenga una mejor 

fiscalización de 

plataformas digitales 

como Netflix? 

CPC. Henry 

Aldana Bravo 

Si la retención lo hace el banco 

sería viable, pero si lo hace el 

cliente no tendría resultados. La 

SUNAT debería incentivar a todos 

los bancos su retención. 

Obligar a entregar 

comprobantes de pago 

(boleta, factura o recibo) a 

sus clientes. Mediante el 

banco esa opción más 

viable. 

CPC. Javier 

Alonso Chapoñan 

Damián 

Sí sería un buen mecanismo de 

recaudación, ya que los bancos 

brindan información de 

contribuyentes a la SUNAT. 

A nivel de plataformas 

virtuales es complicado 

establecer mecanismos 

físicos para la captación 
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de tributos, entonces 

SUNAT tendría que 

interactuar a nivel de 

plataforma a través de las 

transacciones que 

puedan realizar todos los 

consumidores y también 

establecer convenios 

internaciones con las 

empresas que realizan 

estas prestaciones de 

servicios. 

C.P.C. Hugo 

Collantes Palomino 

El que paga utilizando el sistema 

bancario, el estado pueda 

garantizar la recaudación al 

contribuyente y no a los clientes. 

Pago por adelantado. 

Oficinas físicas, obtener 

su RUC, pagar sus 

tributos, realizar 

declaraciones, emitir 

comprobantes de pago. 

C.P.C. Enrique 

Aguayo Miranda 

Es complicado y el comenzar a 

retener el impuesto, el sustento 

legar deberá de ser muy sólido. 

La más eficiente sería 

hacer parte de la 

recaudación a las 

entidades financieras. 

C.P.C. Víctor Hugo 

Puican Rodríguez 

En Estados Unidos, se aplica el 

medio de cobro directo, esto 

quiere decir que las empresas o 

personas que no cumplen con 

pagar sus impuestos, el Estado a 

través de su administración 

tributaria cobra los impuestos de 

manera directa de las cuentas 

bancarias de cada empresa, esto 

Reducir el porcentaje del 

IGV al 5% más el 1% del 

IPM, ya que recordemos 

que este impuesto lo paga 

el cliente. 



30 
 

podría funcionar. 

 

Análisis e interpretación 

En definitiva, como se muestra en la Tabla 5 un tributo nuevo no sería factible 

puesto que el servicio de streaming también se considera una actividad comercial y 

tributarían sólo con los dos impuestos más importantes la renta y el IGV. Se necesita 

un cambio de reforma definitiva   y estricta para ello, el estado deberá trabajar de 

manera conjunta con la administración tributaria, profesionales y especialistas en 

materia tributaria. También, los pilares que propone la OCDE deben ayudar al Perú a 

tener una visión clara para realizar las modificaciones en el marco normativo peruano, 

cabe señalar que las profesiones están en una disyuntiva sobre la tasa del 15% que 

propone la OCDE, por un lado, beneficiaría el Perú y, por otra parte, se debe 

estandarizar las tasas que actualmente existen.  

Uno de los mecanismos factibles para la recaudación de impuestos a Netflix sería la 

retención a través de medios financieros como tarjetas de débito y/o crédito, así 

también como el cobro directo a la misma plataforma tal como señaló el último 

entrevistado siguiendo el ejemplo de Estados Unidos.  

 

C) Mecanismos de recaudación tributaria de la plataforma Netflix 

En el presente trabajo de investigación, cuya problemática radica en la falta de 

mecanismos o estrategias para la recaudación de tributos sobre la plataforma Netflix 

en el Perú, se planteó como último objetivo específico diseñar mecanismos para su 

recaudación fiscal, ya que de acuerdo con el estudio respectivo del marco teórico sobre 

la variable independiente legislación tributara y la variable dependiente recaudación 

fiscal, así como el análisis documental se pudo determinar algunas estrategias que 

ayudarán al Perú a incrementar sus ingresos fiscales para los próximos años. 

1.1. Objetivos de la propuesta. 

Objetivo principal. 

Esta propuesta tiene como objetivo principal que se pueda aplicar mecanismos 

de recaudación tributaria para que las plataformas de streaming como Netflix tengan 

la obligación de pagar sus impuestos y así el Perú pueda lograr obtener más ingresos 
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fiscales para mejorar la economía y la sociedad. 

Objetivos específicos. 

Elaborar un listado de estrategias y/o mecanismos para una eficiente 

recaudación tributaria. 

1.2. Generalidades de la plataforma Netflix. 

a. Reseña histórica. 

Según la página web de Netflix (2022) indica sobre su historia lo siguiente. En 

1997, Reed Hastings y Marc Randolph iniciaron con el alquiler de DVD y al obtener 

viabilidad sobre la reproducción de sus discos intactos, nació Netflix. Donde en el año 

1998, se hizo el lanzamiento del primer sitio web de alquiler y comercialización de 

DVD. El estreno del servicio de suscripción fue en 1999, cuyo número de alquiler era 

ilimitado aunque se tuvo dificultades al reproducir los videos. Para el año 2002, Netflix 

sale en la Bolsa de Valores y en el 2003 registró una patente en Estados Unidos ya 

que superó el millón de usuarios. Y fue en el 2005 donde se añadió la función de 

perfiles para crear diferentes usuarios. En el 2007, se realizó la primera presentación 

del servicio de streaming, donde sólo suscriptores podrían ver series y películas. Para 

el 2008, hizo alianzas estratégicas con marcas de electrónica para el desarrollo de sus 

servicios en Blu-ray y descodificación de TV. En el 2009, después de haber logrado 

más de 40,000 envíos de películas, reciben un premio de un millón de dólares y se 

publica en la web la cultura de Netflix. Ya en el 2010, Netflix se expande a Canadá y 

hace el lanzamiento de su servicio en dispositivos móviles, mientras que para 

Latinoamérica y el Caribe pudo disfrutar de sus servicios en el 2011.  

 

En el 2013, se estrenaron series originales de Netflix como: House of Cards, 

Arrested Development y Orange Is the New Black, cuya primera película gana tres 

premios PrimeTime Emmy. Su expansión llega a países de Alemania, Austria, Francia 

y Suiza en el 2014, además de emitir en 4k Ultra HD sus películas. En el año 2016, 

Netflix llegaría a 130 países y en 21 idiomas, también ya se podían descargar sus 

contenidos. En el 2017, gana el primer Óscar por la película Cascos Blancos, mientras 

que en el 2018 los nominaron a los premios Emmy, sus premios seguían en aumento 

ya que, en el 2019 gana cuatro Óscar más y se estrena la primera película de 
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animación, Kalus. El año pasado el número de suscriptores excede a los 200 millones 

y anuncia el lanzamiento de juegos para móviles. En agosto del 2022, Netflix celebró 

su aniversario N° 25, implementó un audio espacial para que la experiencia 

cinematográfica se traslade a cualquier dispositivo. 

b. Misión. 

La misión de Netflix ha sido entretener al mundo. Independientemente del país 

donde vivas, gustos y preferencias, accediendo a diversas categorías de streaming 

como series, documentales, películas y juegos tanto para adultos y niños. Además, 

ofrecen contenido en más de 30 idiomas y a 190 países, para que sus usuarios puedan 

ver su contenido favorito a cualquier hora y lugar que deseen disfrutar de su servicio. 

c. Visión. 

Convertirse en la plataforma con el servicio de calidad en cuanto a la 

distribución de entretenimiento, siendo el contenido original y con licenciamiento en 

regla. 

d. Organigrama. 

En la Figura 6, se detalló la estructura jerárquica de la plataforma Netflix, 

teniendo como fundado a Reed Hastings. 
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Figura 6 

Organigrama de la plataforma Netflix 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Información obtenida de https://app.emaze.com/@AOWWTFFLI#/1  

 

1.3. Desarrollo de la propuesta. 

 La presente investigación propone estrategias para que se implemente una 

adecuada recaudación tributaria a los servicios de streaming como Netflix en el Perú, 

las estrategias son las siguientes: 

 

• Registrarse como persona jurídica en la SUNAT 

En la Ley del Impuesto a la Renta indica que se considera a una empresa no 

domiciliada cuando la prestación de sus servicios se consuma en el Perú, por 

tanto, Netflix siendo una plataforma digital de streaming que cuenta con miles 

de usuarios en el país, ya se considera renta de fuente extranjera. Así que, 

para obligar a Netflix a tributar en el Perú, esta empresa deberá constituirse 

de manera jurídica en el país, obteniendo su Registro Único de Contribuyente 

(RUC) para cumplir con sus obligaciones formales y sobre todo sustanciales. 

De esta manera, la SUNAT tendría un control más eficiente de sus 
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operaciones de ingresos para calcular el impuesto a sus ganancias por cada 

suscriptor. 

• Apertura de una oficina física y permanente de la plataforma Netflix en el Perú 

Esta estrategia tiene como finalidad la fiscalización de las operaciones de 

Netflix, así como la presión por parte del Estado para obligarlo a tributar. Cabe 

resaltar que, debe existir un convenio para evitar la doble imposición tributaria. 

Entonces, es necesario que Netflix tenga una oficina tangible en el Perú para 

someterla a la imposición tributaria por parte de la Administración Tributaria, 

únicamente por sus actividades generadas en territorio peruano tanto por el 

consumo como las ganancias obtenidas.  

• Modificación en los artículos de la Ley del Impuesto General a las Ventas 

Las plataformas digitales no domiciliadas en el país hacen caso omiso a la Ley 

del impuesto general a las ventas ya que en el ámbito de aplicación si están 

consideradas sujetas a tributar tal impuesto. Sin embargo, la legislación 

peruana se interpreta de diversas maneras por ende estas plataformas tienen 

una equivocada perspectiva de la ley. Por ello, se propone hacer una 

modificación en el artículo 9° de la Ley del IGV, donde en un inciso adicional 

se debería indicar que: están sujetos al impuesto aquellos contribuyentes sean 

naturales o jurídicas que presten sus servicios digitales en plataformas de 

streaming, videos u otro contenido similar, por los que se pague una tarifa, 

siendo proveedores no domiciliados en el país. 

• Las entidades financieras como agentes de retención 

La SUNAT tiene la potestad de designar como agentes de retención a 

contribuyentes o entidades que crea conveniente según lo establecido por el 

Código tributario. Por ello, en el caso de plataformas digitales que la 

cancelación de su tarifa es a través de tarjetas de crédito o débito, siendo 

reguladas por una entidad financiera, está podría convertirse en agente de 

retención. 

En primer lugar, Netflix brinda sus servicios de streaming y cobra una tarifa por 

cada usuario, luego el consumidor final paga la suscripción mediante su banca 
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móvil. Asimismo, la entidad financiera podrá retener parte del precio de la tarifa 

que ya incluye el impuesto general a las ventas para posteriormente revelar la 

información a SUNAT, esperando que Netflix cumpla con sus obligaciones no 

sólo sustanciales sino también las formales, como se ha mencionado en el 

primer punto de estrategia. 

Figura 7 

Proceso de retención de impuestos 

 

Nota: La figura se centra en el proceso que Netflix realiza para poder cumplir sus obligaciones 

con SUNAT. 

• Mejoras en el Proyecto de Ley N° 6181/2020-CR 

Este proyecto menciona las mejoras que podrían hacerse en la legislación 

peruana como del Código Tributario y la Ley del Impuesto General a las 

Ventas, pero se podría agregar a dicha propuesta los mecanismos que han 

adaptado los países vecinos como Argentina, Chile y Colombia, sobre medidas 

tributarias para su recaudación. De esta manera, sumaría una estrategia más 

al proyecto de ley para su pronta ejecución y, sobre todo, que ésta sea viable. 
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V. DISCUSIÓN 

En esta investigación, los resultados obtenidos se basaron en los estudios 

realizados por el análisis documental y la entrevista por profesionales con experiencia 

en materia tributaria. Además, los instrumentos aplicados fueron la guía de análisis 

documental y la guía de entrevista, está a su vez fue validada por expertos en 

tributación, quienes hicieron recomendaciones para optimizar la calidad de los 

resultados. Asimismo, se presenta con originalidad la interpretación y el análisis de 

cada uno de las tablas y figuras. 

 Respecto a las limitaciones, se tuvo la dificultad para hallar la información del 

marco teórico, que sea veraz y actualizada en fuentes fiables como artículos 

científicos. Por consiguiente, se tardó en contactar a los entrevistados, así como la 

accesibilidad para coordinar sus horarios. A su vez, esto retrasó el avance de 

resultados para su respectiva organización y determinar veracidad de información. 

Cabe resaltar, que se pudo superar las limitaciones maximizando el tiempo de estudio 

para el desarrollo de la investigación. 

 El alcance de los resultados se adapta al contexto crítico de la inestabilidad 

política actual y a la difícil situación económica que atraviesa el Perú. Esto conllevaría, 

a establecer un cambio estructural en la legislación tributaria peruana para mejorar la 

calidad de vida de los peruanos a través de una eficiente recaudación fiscal, lo que 

permitirá el aumento de ingresos fiscales al gobierno central. También, en el campo 

intelectual se podrá ampliar el presente tema de investigación para recolectar aportes 

que sumen al Perú y tener una mejor estabilidad no sólo política sino también 

económica.  

 Los resultados se podrán aplicar no sólo a los servicios de streaming, sino que, 

además, a los servicios digitales que tengan condición de no domiciliados en el país y 

que el nivel de consumo sea recurrente. Asimismo, podría dar paso al desarrollo de 

una auditoría para estas empresas que no han tributado por buen tiempo en el Perú, 

para analizar sus niveles de ingresos y así obtener una reparación tributaria que 

beneficie al país. 

 De acuerdo al primer objetivo específico que fue analizar la legislación tributaria 

peruana respecto a la plataforma Netflix con lo estudiado de los artículos científicos y 
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manifiestan los expertos entrevistados pues debería darse una modificación en la 

normativa, específicamente en el artículo 3° inciso c) numeral 1 párrafo 3 del TUO de 

la Ley del IGV, ya que presenta gran deficiencia, de modo que al reestructurar estos 

artículos se pueda especificar que las empresas no domiciliadas que brinden servicios 

digitales que no sólo es Netflix, entre ellas también se encuentran Spotify, Disney+, 

HBO Max, Amazon, YouTube, y más, deban estar en la obligación de tributar en el 

país, tal como ya algunos de los países vecinos lo han conseguido, sin ir muy lejos 

Argentina, Colombia, Chile, entre otros, los cuales consiguieron rectificar su reforma 

tributaria y acoplarla a la realidad que se vive con estas entidades. Lo obtenido por 

Elliffe (2021), se asemejó con los resultados, ya que en este resalta la importancia de 

que los servicios brindados por empresas no domiciliadas sean gravados, empezando 

por las respectivas modificaciones en sus legislaciones, para posteriormente se logre 

establecer presencia física en el país, implementando un establecimiento mediante el 

cual se pueda realizar fiscalizaciones y se pueda llevar un control adecuado.  

 En relación con el segundo objetivo específico evaluar los sistemas de 

recaudación fiscal en Latinoamérica para la estudiada plataforma, con toda la 

información recabada se logró identificar los diversos pasos que siguen tanto 

Argentina, Colombia y Chile, para lograr recaudar los impuestos por parte de 

plataformas como Netflix, y los resultados obtenidos son sumamente satisfactorios, ya 

que logran obtener gran cantidad monetaria de impuestos. En tanto en la investigación 

realizada por Zegarra (2021), manifestaba la importancia de implementar dichos 

sistemas de recaudación, ya que están dando buenos resultados, y resalta que de 

lograrse imponer el Perú estaría generando ingresos de más de 30 millones de dólares 

americanos de manera anual. 

 Y para terminar el último objetivo que fue diseñar mecanismos de recaudación 

tributaria, se presentó la propuesta a fin de conseguir establecer que las empresas no 

domiciliadas se registren como personas jurídicas ante SUNAT, se puedan dar las 

modificaciones en los artículos de la Ley del IGV y que las entidades financieras actúen 

como agentes de retención al momento de realizar el pago, de este modo se logre 

consolidar los mecanismos para iniciar con la cobranza de impuestos. De las 

investigaciones estudiadas, ninguno de los autores mencionó propuestas de solución 
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a la problemática, como Arias y Zambrano (2021) que sólo describen de manera 

teórica y objetiva las variables de investigación. 

 En el presente estudio se aceptó la hipótesis de investigación, puesto que la 

legislación tributaria si incide en la recaudación fiscal, ya que si se llegara aprobar los 

proyectos de Ley que la Administración Tributaria plantea al Gobierno, la recaudación 

aumentaría en el Perú.  
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VI. CONCLUSIONES 

En el primer objetivo específico, se concluye que la legislación tributaria 

peruana actual es incipiente debido a un nuevo escenario tributario digital. Además, el 

marco normativo en el Perú no ha sido suficientemente claro y esto genera que los 

contribuyentes apliquen la normativa buscando sus propios beneficios. Otra razón, es 

que la legislación peruana no contempla un ámbito de aplicación para los servicios de 

streaming o plataformas digitales sea cual sea su actividad económica que genera 

consumo y a su vez fuente de riqueza para el país. 

 

Para el segundo objetivo específico, se concluye que los sistemas de 

recaudación tributaria en países de Latinoamérica como Argentina, Colombia y Chile 

han implementado no sólo sistemas para recaudación de impuestos a través de las 

entidades financieras, sino que a su vez hicieron cambios estructurales en su marco 

normativo tributario, dando como resultado el incremento de sus ingresos fiscales 

anuales, lo que podría conllevar al Perú a tomarlos como ejemplo para que el Estado 

pueda aprobar los proyectos de ley que se han estado presentando y evalúe los 

beneficios que pueda obtener. 

 

En el tercer objetivo específico, se concluye que los mecanismos de 

recaudación tributaria son el registro de las empresas digitales con personería jurídica 

en la SUNAT, la apertura de una oficina física y permanente de la plataforma Netflix 

en el Perú, la modificación en los artículos de la Ley del Impuesto General a las Ventas, 

que las entidades financieras sean agentes de retención y se realicen mejoras en el 

Proyecto de Ley N° 6181/2020-CR. Todo esto permitirá tener al Perú un incremento 

en ingresos fiscales de hasta US$ 44 millones de dólares anuales y se tendría una 

mejor estabilidad económica. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda al Estado peruano realizar un cambio estructural en el marco 

tributario, principalmente en las leyes de los impuestos con mayor recaudación en el 

país, como es el impuesto a la renta e impuesto general a las ventas. La modificación 

sobre el ámbito de aplicación de estos impuestos es vital para que las plataformas 

digitales como Netflix puedan tener la obligación tanto sustancial como formal, el 

cumplimiento de sus tributos. 

 

Asimismo, se recomienda a la administración tributaria tomar en cuenta los 

sistemas de recaudación de los países mencionados en esta investigación para iniciar 

el proceso de retención sumando mejoras al Proyecto de Ley N°6181/2020-CR, de 

modo que sería un proyecto mucho más completo respecto a la aplicación de 

mecanismos y que a su vez cumplan las expectativas sobre el incremento de ingresos 

fiscales en el Perú.  

 
Se recomienda a la SUNAT que pueda designar como agente de retención a 

las entidades financieras como el Banco de la Nación, ya que es parte del Estado, 

posteriormente realizar acuerdos con las siguientes entidades BCP, BBVA, Interbank, 

Scotiabank, entre otros, de modo que estos puedan ser intermediarios de la 

recaudación de tributos por parte de la plataforma Netflix. 

 

Se recomienda a los estudiantes y profesionales en la materia, puedan seguir 

indagando sobre este tema, ya que, al ser nuevo en nuestro país existen pocas 

investigaciones relacionadas a esto, por ello las investigaciones futuras deben dar el 

conocimiento a la población peruana los beneficios que no se están obteniendo 

tributariamente por causa de la plataforma de streaming, esto estabilizaría nuestra 

economía. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables. 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 
DIMENSIÓN 

Legislación 
Tributaria 

Freda y Chiou (2020), 
mencionaron que la 
legislación tributaria 
surge del poder 
legislativo mediante la 
emisión de decretos, 
leyes, resoluciones, las 
mismas que se encargan 
de la administración de 
los impuestos. 

La legislación 
tributaria depende de 
un sistema tributario, 
principios fiscales y de 
manera específica el 
análisis de la LIR y la 
Ley del IGV. 

Norma II del Título 
Preliminar del Código 

Tributario 

Impuestos 

Nominal 

Contribución 

Tasas 

Principios de Política 
Fiscal 

Neutralidad 

Eficiencia 

Certeza y simplicidad 

Legislación Peruana 

Ley del Impuesto a la 
Renta 

Ley del impuesto general 
a las ventas 

Legislaciones 
Latinoamericanas 

Ley N° 1819-2016-
29D1C201 - Colombia 

Ley N° 27430 - Argentina 

Ley N° 21210 - Chile 

Recaudación 
Fiscal 

Ogunbela, Akinboboye y 
Ogunbiyi (2021), 
precisaron que la 
recaudación fiscal es la 
que permite que se 
puedan cumplir con las 
diversas necesidades 
que tengan los 
ciudadanos, ya que con 
lo recaudado el Estado 
financia estos servicios. 

La recaudación fiscal 
está relacionada con 
la obligación tributaria, 
los desafíos fiscales 
digitales, lineamientos 
de la OCDE y con la 
cultura tributaria de los 
peruanos. 

Obligación Tributaria 
Sujeto Activo 

Nominal 

Sujeto Pasivo 

Desafíos Fiscales 
Economía digital 

Plataforma Netflix 

Instituciones fiscales 

Lineamientos de la OCDE 

La Comisión Europea 

Sociedad de Comercio 
Exterior 

Mecanismos de 
recaudación 

Medios digitales de pago 



Anexo 2. Formatos de validación de instrumentos. 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

Señor(es):    Mgtr. Nuñez Ortiz Lucy Haidee 
Mgtr. Emilio Wilmer Barreto Niño 
Mgtr. Placido Eduardo Incio Ñanez 

Presente 

Asunto:   VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS. 

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, 

hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la escuela contabilidad de la 

Universidad César Vallejo, en la Filial Chiclayo, del ciclo académico 2022-I, requiero 

validar los instrumentos con los cuales recogeré la información necesaria para poder 

desarrollar la investigación para optar el título profesional de Contador. 

El título del proyecto de investigación es: “La legislación tributaria y su incidencia en 

la recaudación fiscal de la plataforma Netflix” y siendo imprescindible contar con la 

aprobación de profesionales especializados para poder aplicar los instrumentos en 

mención, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia 

en contabilidad e investigación. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene lo siguiente: 

- Carta de presentación.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluación del instrumento



 
 

Expresándole mis sentimientos de respeto y consideración, me despido de usted, no 

sin antes agradecerle por la atención que dispense a la presente.  

 

 

Atentamente. 

 
 

______________________________                 ___________________________ 
                      Firma                              Firma 
Díaz Huamanchumo Katty Madeleyni                  Esquén Nombera, Karen Danuska 
                  D.N.I: 74118748                                               D.N.I: 72932452 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Matriz instrumental   

 

Título: La legislación tributaria y su incidencia en la recaudación fiscal de la plataforma Netflix en el Perú 

 

 

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS INSTRUMENTO 

Legislación 
Tributaria 

Norma II del 
Título Preliminar 

del Código 
Tributario 

Impuestos Esta dimensión sólo es descriptiva. 

Entrevista 

Contribuciones 

Tasas 

Principios de 
Política Fiscal 

Neutralidad ¿Por qué cree que el estado y la Administración 
tributaria no están aplicando los principios de 
política fiscal para mejorar la recaudación de la 
plataforma Netflix? 
 

Eficiencia 

Certeza y simplicidad 

Legislación 
Peruana 

Ley del impuesto a la Renta 
¿Explique si en la Ley del Impuesto a la renta 
(Art. 9° inciso i)) y en la Ley del IGV (Art. 3 inciso 
c) numeral 1), se debería definir y/o modificar de 
manera específica los nombres de las 
plataformas digitales como Netflix, sujetas a la 
aplicación de estos impuestos? 
 

Ley General a las Ventas 

Legislaciones 
Latinoamericanas 

Ley N° 1819-2016-29D10201 
- Colombia 

 
De las reformas fiscales implementadas en los 
países como Colombia, Argentina y Chile, entre 
otros, para la plataforma Netflix, ¿Cuál de las 
reformas fiscales podría adaptar el Perú? 
Explique.   
 
 

Ley N° 27430 - Argentina 

Ley N° 21210 - Chile 

Recaudación 
Fiscal 

Obligación 
Tributaria 

Sujeto Activo En su opinión ¿Cree Ud. que se pueda crear 
un tributo nuevo exclusivamente para la 
plataforma Netflix? 

Sujeto Pasivo 



 
 

Recaudación 
Fiscal 

Desafíos fiscales 

Economía digital Sustente. ¿Cree que el estado podría 
implementar alguna reforma tributaria eficiente 
para enfrentar los desafíos de la economía 
digital? 

Entrevista 

Plataforma Netflix 

Instituciones 
Tributarias 

Internacionales 

Lineamientos de la OCDE La OCDE considera el enfoque de dos pilares 
para la economía digital. Garantizará que las 
empresas multinacionales (EMN) estén sujetas 
a una tasa impositiva mínima del 15%, y 
reasignará los beneficios de las EMN más 
grandes y rentables a países de todo el mundo. 
¿Cree que estos pilares de la beneficiarían al 
Perú, para mejorar la recaudación fiscal de las 
plataformas digitales como Netflix? ¿Por qué? 

La Comisión Europea 

Sociedad de Comercio 
Exterior 

Mecanismos de 
Recaudación 

Medios digitales de pago 

¿Considera que la retención podría ser un 
mecanismo de recaudación, utilizando como 
medios retención las tarjetas de crédito o 
débito? Sustente. 
En su experiencia, ¿Qué otros mecanismos de 
recaudación fiscal consideran que debería 
realizar la Administración tributaria para que el 
Perú tenga una mejor fiscalización de 
plataformas digitales como Netflix? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Legislación Tributaria y la Recaudación Fiscal. 

 

MD= Muy en desacuerdo         D= desacuerdo           A= Acuerdo            MA= Muy de acuerdo 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Principios de Política Fiscal MD D A MA MD D A MA MD D A MA  

1 ¿Por qué cree que el estado y la Administración tributaria no están 

aplicando los principios de política fiscal para mejorar la recaudación de 

la plataforma Netflix? 

   x   x     x  

 Legislación Peruana              

2 ¿Explique si en la Ley del Impuesto a la renta (Art. 9° inciso i)) y en la 

Ley del IGV (Art. 3 inciso c) numeral 1), se debería definir y/o modificar 

de manera específica los nombres de las plataformas digitales como 

Netflix, sujetas a la aplicación de estos impuestos? 

   x   x     x  

 Legislaciones Latinoamericanas              

3 De las reformas fiscales implementadas en los países como Colombia, 
Argentina y Chile, entre otros, para la plataforma Netflix, ¿Cuál de las 
reformas fiscales podría adaptar el Perú? Explique.   
 

   x   x     x  

 Obligación Tributaria              

4 En su opinión ¿Cree Ud. que se pueda crear un tributo nuevo 

exclusivamente para la plataforma Netflix? 

   x   x     x  

 Desafíos Fiscales              

5 Sustente. ¿Cree que el estado podría implementar alguna reforma 

tributaria eficiente para enfrentar los desafíos de la economía digital? 

   x   x     x  

 Instituciones Tributarias Internacionales              

6 La OCDE considera el enfoque de dos pilares para la economía digital.    x   x     x  



 
 

Garantizará que las empresas multinacionales (EMN) estén sujetas a una 

tasa impositiva mínima del 15%, y reasignará los beneficios de las EMN 

más grandes y rentables a países de todo el mundo. ¿Cree que estos 

pilares de la beneficiarían al Perú, para mejorar la recaudación fiscal de 

las plataformas digitales como Netflix? ¿Por qué? 

 Mecanismos de recaudación              

7 ¿Considera que la retención podría ser un mecanismo de recaudación, 

utilizando como medios retención las tarjetas de crédito o débito? 

Sustente. 

   x   x     x  

8 En su experiencia, ¿Qué otros mecanismos de recaudación fiscal 

considera que debería realizar la Administración tributaria para que el 

Perú tenga una mejor fiscalización de plataformas digitales como Netflix? 

   x   x     x  

 
Observaciones: _________________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  x  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validado: Mg. Nuñez Ortiz Lucy Haidee       DNI: 42909514 

Especialidad del validador:  Maestra en Ciencias – Tributación y Asesoría Fiscal 

N° de años de Experiencia profesional: 11 años 

 

                                                                                                                                                                                    30 de junio del 2022 

 

 

 

 

 

 

 
 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Tributación y Asesoría Fiscal 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  



 
 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Legislación Tributaria y la Recaudación Fiscal. 

 

MD= Muy en desacuerdo         D= desacuerdo           A= Acuerdo            MA= Muy de acuerdo 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Principios de Política Fiscal MD D A MA MD D A MA MD D A MA  

1 ¿Por qué cree que el estado y la Administración tributaria no están 

aplicando los principios de política fiscal para mejorar la recaudación de 

la plataforma Netflix? 

   x   x     x  

 Legislación Peruana              

2 ¿Explique si en la Ley del Impuesto a la renta (Art. 9° inciso i)) y en la 

Ley del IGV (Art. 3 inciso c) numeral 1), se debería definir y/o modificar 

de manera específica los nombres de las plataformas digitales como 

Netflix, sujetas a la aplicación de estos impuestos? 

   x   x     x  

 Legislaciones Latinoamericanas              

3 De las reformas fiscales implementadas en los países como Colombia, 
Argentina y Chile, entre otros, para la plataforma Netflix, ¿Cuál de las 
reformas fiscales podría adaptar el Perú? Explique.   
 

   x   x     x  

 Obligación Tributaria              

4 En su opinión ¿Cree Ud. que se pueda crear un tributo nuevo 

exclusivamente para la plataforma Netflix? 

   x   x     x  

 Desafíos Fiscales              

5 Sustente. ¿Cree que el estado podría implementar alguna reforma 

tributaria eficiente para enfrentar los desafíos de la economía digital? 

   x   x     x  

 Instituciones Tributarias Internacionales              

6 La OCDE considera el enfoque de dos pilares para la economía digital.    x   x     x  



 
 

Garantizará que las empresas multinacionales (EMN) estén sujetas a una 

tasa impositiva mínima del 15%, y reasignará los beneficios de las EMN 

más grandes y rentables a países de todo el mundo. ¿Cree que estos 

pilares de la beneficiarían al Perú, para mejorar la recaudación fiscal de 

las plataformas digitales como Netflix? ¿Por qué? 

 Mecanismos de recaudación              

7 ¿Considera que la retención podría ser un mecanismo de recaudación, 

utilizando como medios retención las tarjetas de crédito o débito? 

Sustente. 

   x   x     x  

8 En su experiencia, ¿Qué otros mecanismos de recaudación fiscal 

considera que debería realizar la Administración tributaria para que el 

Perú tenga una mejor fiscalización de plataformas digitales como Netflix? 

   x   x     x  

 
Observaciones: _________________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  x  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validado: Mg. Barreto Niño Emilio Wilmer       DNI: 41169093 

Especialidad del validador:  Tributación 

N° de años de Experiencia profesional: 15 años 

                                                                                                                                                                                    30 de junio del 2022 
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Firma del Experto Informante. 

Tributación 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  



 
 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Legislación Tributaria y la Recaudación Fiscal. 

 

MD= Muy en desacuerdo         D= desacuerdo           A= Acuerdo            MA= Muy de acuerdo 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Principios de Política Fiscal MD D A MA MD D A MA MD D A MA  

1 ¿Por qué cree que el estado y la Administración tributaria no están 

aplicando los principios de política fiscal para mejorar la recaudación de 

la plataforma Netflix? 

   x   x     x  

 Legislación Peruana              

2 ¿Explique si en la Ley del Impuesto a la renta (Art. 9° inciso i)) y en la 

Ley del IGV (Art. 3 inciso c) numeral 1), se debería definir y/o modificar 

de manera específica los nombres de las plataformas digitales como 

Netflix, sujetas a la aplicación de estos impuestos? 

   x   x     x  

 Legislaciones Latinoamericanas              

3 De las reformas fiscales implementadas en los países como Colombia, 
Argentina y Chile, entre otros, para la plataforma Netflix, ¿Cuál de las 
reformas fiscales podría adaptar el Perú? Explique.   
 

   x   x     x  

 Obligación Tributaria              

4 En su opinión ¿Cree Ud. que se pueda crear un tributo nuevo 

exclusivamente para la plataforma Netflix? 

   x   x     x  

 Desafíos Fiscales              

5 Sustente. ¿Cree que el estado podría implementar alguna reforma 

tributaria eficiente para enfrentar los desafíos de la economía digital? 

   x   x     x  

 Instituciones Tributarias Internacionales              

6 La OCDE considera el enfoque de dos pilares para la economía digital.    x   x     x  



 
 

Garantizará que las empresas multinacionales (EMN) estén sujetas a una 

tasa impositiva mínima del 15%, y reasignará los beneficios de las EMN 

más grandes y rentables a países de todo el mundo. ¿Cree que estos 

pilares de la beneficiarían al Perú, para mejorar la recaudación fiscal de 

las plataformas digitales como Netflix? ¿Por qué? 

 Mecanismos de recaudación              

7 ¿Considera que la retención podría ser un mecanismo de recaudación, 

utilizando como medios retención las tarjetas de crédito o débito? 

Sustente. 

   x   x     x  

8 En su experiencia, ¿Qué otros mecanismos de recaudación fiscal 

considera que debería realizar la Administración tributaria para que el 

Perú tenga una mejor fiscalización de plataformas digitales como Netflix? 

   x   x     x  

 
Observaciones: _________________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  x  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validado: Mg. Incio Ñañez Placido Eduardo       DNI: 16728418 

Especialidad del validador:  Tributación 

N° de años de Experiencia profesional: 22 años 

                                                                                                                                                                                    30 de junio del 2022 

 

 

Anexo 3. Guía del análisis documental. 
 
 
 
 
 
 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

Tributación 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  



 
 

Anexo 3. Guía del análisis documental. 

 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES DOCUMENTACIÓN A EVALUAR PRETENDE MEDIR 

Legislación 
Tributaria 

Norma II del Título 
Preliminar del 

Código Tributario 

Impuestos 
D.S. N° 133-2013-EF. Texto Único Ordenado 
del Código Tributario 

La definición de los 
impuestos. 

Contribución 

Tasas 

Principios de 
Política Fiscal 

Neutralidad Resolución Ministerial Nº 162-2013-EF/15. 
Aprueban Declaración de Principios de 
Política Fiscal del Marco Macroeconómico 
Multianual 2014 – 2016. 

La maximización de 
recursos fiscales para 
el financiamiento de 
obras públicas. 

Eficiencia 

Certeza y 
simplicidad 

Legislación 
Peruana 

Ley del Impuesto 
a la Renta 

 - D.S. Nº 179-2004-EF. Texto Único 
Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta 

 - D.S. Nº 122-94-EF. Reglamento de la Ley 
del Impuesto a la Renta   

Plantear una propuesta 
de mejora en los 
artículos de ambas 
leyes. 

Ley del impuesto 
general a las 

ventas 

Legislaciones 
Latinoamericanas 

Ley N° 1819-
2016-29 -
Colombia 

- Según el literal c) del artículo 420 del 
Estatuto Tributario, modificado por el 
artículo 173 de la Ley 1819 de 2016 Una comparación 

sobre la estructura de 
un nuevo marco 
normativo para gravar 
impuestos digitales. 

Ley N° 27430 - 
Argentina 

- Artículo 1° de la Ley de Impuesto al Valor 
Agregado, inciso e) 

Ley N° 21210 – 
Chile 

- Artículo 8° letra n) de la Ley del IVA 

Recaudación 
Fiscal 

Obligación 
Tributaria 

Sujeto Activo 
D.S. N° 133-2013-EF. Texto Único Ordenado 
del Código Tributario 

El nacimiento y 
exigibilidad de la 
obligación tributaria. 

Sujeto Pasivo 

Desafíos Fiscales 
Economía digital Investigaciones realizadas en Latinoamérica 

respecto a sus mecanismos de recaudación:  
Sugerir mecanismos 
para la recaudación de Plataforma Netflix 



 
 

Instituciones 
fiscales 

Lineamientos de 
la OCDE 

• Jaimovich (2019). España intenta 
cobrarle impuestos a Netflix, Amazon 
y Spotify, ¿qué sucede en 
Latinoamérica? 

• Escribano (2019). La tributación de los 
beneficios de las empresas digitales. 

• El Tiempo (2019). Con servicios como 
Netflix, la DIAN ha recaudado $37 mil 
millones. 

• OECD (2021). Enfoque de dos pilares 
para abordar los desafíos fiscales 
derivados de la digitalización de la 
economía. 

un impuesto a Netflix. 

La Comisión 
Europea 

Sociedad de 
Comercio 
Exterior 

Mecanismos de 
recaudación 

Medios digitales 
de pago 

Cácua (2014). PayU Latam, la nueva 
generación de pagos por internet en 
Latinoamérica. 
Clavijo (2018). Servicios financieros digitales 
y sus efectos “disruptivos” 1. 
 
 

La fiscalización de las 
transacciones 
financieras para 
recaudar el impuesto. 



 
 

Anexo 4. Guía de entrevista. 
 

Entrevista para: Los expertos con especialidad en tributación – Chiclayo, 2022. 

 

Objetivo: Es recopilar información relevante para desarrollar el proyecto de 

investigación “La legislación tributaria y su incidencia en la recaudación fiscal de la 

plataforma Netflix”. 

 

1. ¿Por qué cree que el estado y la Administración tributaria no están aplicando 

los principios de política fiscal para mejorar la recaudación de la plataforma 

Netflix? 

_____________________________________________________________ 

2. ¿Explique si en la Ley del Impuesto a la renta (Art. 9° inciso i)) y en la Ley del 

IGV (Art. 3 inciso c) numeral 1), se debería definir y/o modificar de manera 

específica los nombres de las plataformas digitales como Netflix, sujetas a la 

aplicación de estos impuestos? 

_____________________________________________________________ 

3. De las reformas fiscales implementadas en los países como Colombia, 

Argentina y Chile, entre otros, para la plataforma Netflix, ¿Cuál de las reformas 

fiscales podría adaptar el Perú? Explique.   

_____________________________________________________________ 

4. En su opinión ¿Cree Ud. que se pueda crear un tributo nuevo exclusivamente 

para la plataforma Netflix? 

___________________________________________________________ 

5.  Sustente. ¿Cree que el estado podría implementar alguna reforma tributaria 

eficiente para enfrentar los desafíos de la economía digital? 

_____________________________________________________________ 

6. La OCDE considera el enfoque de dos pilares para la economía digital. 

Garantizará que las empresas multinacionales (EMN) estén sujetas a una 

tasa impositiva mínima del 15%, y reasignará los beneficios de las EMN más 

grandes y rentables a países de todo el mundo. ¿Cree que estos pilares de 



 
 

la beneficiarían al Perú, para mejorar la recaudación fiscal de las plataformas 

digitales como Netflix? ¿Por qué? 

_____________________________________________________________ 

7. ¿Considera que la retención podría ser un mecanismo de recaudación, 

utilizando como medios retención las tarjetas de crédito o débito? Sustente. 

_____________________________________________________________ 

8.  En su experiencia, ¿Qué otros mecanismos de recaudación fiscal consideran 

que debería realizar la Administración tributaria para que el Perú tenga una 

mejor fiscalización de plataformas digitales como Netflix? 

_____________________________________________________________ 
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