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RESUMEN 

 

 

Esta Investigación de tipo descriptivo correlacional, diseño no experimental de 

corte transversal y enfoque cuantitativo, propuso como objetivo determinar la 

relación entre Gestión Administrativa y  Calidad de servicio de la empresa Modas 

Diversas del Perú S.A.C 2017. Se utilizó las teorías propuestas por Bernal, A y 

Sierra, H; 2013, Lonffat. E, Hernández Palafox y Hoffman, D & Bateson, J. La 

población estuvo conformada por 500 trabajadores de la empresa y se utilizó una 

muestra de 59 trabajadores que fueron sometidos a una encuesta utilizando como 

instrumento válido y confiable para lo cual se empleó la técnica de la muestra, a 

quienes se les empleó una encuesta en base a su cuestionario. Luego se procesó 

la información recopilada en el software SPSS, donde se utilizó la estadística 

descriptiva permitiendo las tablas cruzadas según lo planteado en los objetivos de 

investigación. Se encontró como resultado en opinión de los encuestados que la 

Gestión administrativa cuenta con un nivel regular de 22% y Bueno de 78%; por 

otro lado la calidad de servicio cuenta con un nivel de 23.7% regular, y 76.3% 

bueno. Se analizó e interpretó la diagonal de las variables Gestión administrativa 

y Calidad de servicio indicando que en cuanto a la  significancia  de p=0,000 

muestra que p es menor a 0,01 lo que permite señalar que la relación es 

significativa, por lo tanto se rechaza  la hipótesis  nula y se acepta la hipótesis 

alternativa. Se concluye que: A mayor nivel de gestión administrativa mayor nivel 

de calidad de servicio se desarrollarán en los trabajadores de la empresa Modas 

Diversas del Perú 2017. 

 

Palabras clave: Planificación, Calidad, Administración. 
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ABSTRACT 

 

This research is descriptive correlational type, non-experimental cross-sectional 

design and quantitative approach, proposed as an objective to determine the 

relationship between Administrative Management and Quality of Service of the 

company. Modas Diversas Del Perú SAC 2017. The characteristics of Bernal, A 

and Sierra, H were used; 2013, Lonffat. E, Hernández Palafox and Hoffman, D & 

Bateson, J. The population consisted of 500 workers of the company and a 

sample of 59 workers were used who were subjected to a survey as a valid and 

reliable instrument for which the technique was used. the sample, one who used a 

survey based on his questionnaire. Then, the information collected in the SPSS 

software was processed, where the descriptive statistics of the crossed tables 

were used, according to what was set out in the research objectives. It was found 

in the opinion of the respondents that Administrative Management has a regular 

level of 22% and Good of 78%; On the other hand, the quality of service has a 

level of 23.7% regular, and 76.3% good. The diagonal of the variables 

Administrative Management and Quality of Service was analyzed and interpreted, 

indicating that in terms of the significance of p = 0.000, it shows that it is less than 

0.01, which indicates that the relationship is significant, therefore the null 

hypothesis and accepts the alternative hypothesis. It is concluded that: A mayor 

level of administrative management higher level of quality of service is developed 

in the workers of the company Modas Diversas Del Perú 2017. 
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