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PRESENTACIÓN 

  

Señores miembros del Jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada “Aplicación 

del Método kaizen  para mejorar  la Productividad en el proceso de entrega de 

productos del área de Distribución de  la empresa Backus & Johnston S.A.A, Ate 

– Vitarte, 2017”, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la 

Universidad César Vallejo para obtener el Título Profesional de Ingeniero 

Industrial, la cual consta de: 

 

Capítulo uno se presenta la realidad problemática, trabajos previos, conceptos 

teóricos, formulación del problema, justificación, objetivos e hipótesis del método 

Kaizen ; los mismos que fundamentan y brindan el soporte a la investigación.  

Capítulo dos de desarrolla la parte metodológica, donde se describe el diseño y 

tipo de investigación, la población, muestra y muestreo, se detallan las variables, 

técnicas e instrumentos, así como los métodos utilizados para el análisis de datos 

y finalmente se hace mención a los aspectos éticos.  

Capítulo tres se presenta la mejora paso a paso y desarrolla los resultados 

procesados en el SPSS versión 24.  

Capítulo cuatro se presentan, explican y discuten los resultados en función a los 

antecedentes presentados en la investigación y siempre soportándose en las 

bases teóricas.  

Capítulo cinco se presentan las conclusiones, los cuales se relacionada con los 

objetivos de la presente trabajo de investigación.  

Capítulo seis se detalla las recomendaciones relacionándose con las hipótesis, 

luego del procesamiento de datos de los instrumentos empleados.  

Capítulo siete se presentan las fuentes bibliográficas citas en la investigación de 

acuerdo a la norma ISO – 690.  

Anexos se presenta la matriz de consistencia, los instrumentos de recolección de 

datos, formatos de validación e información complementaria relevante para la 

investigación. 
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RESUMEN 

 

La presente tesis buscó implementar el método Kaizen en el proceso de entrega 

de productos para incrementar la productividad de la empresa Backus & Johnston 

en la ciudad de Lima en el año 2017, a través de fichas de control, capacitación y 

de buenas prácticas de atención al cliente final; puesto que actualmente la 

productividad es baja.  

 

La metodología utilizada es cuantitativa, el Diseño de la Investigación es Cuasi 

Experimental y por su finalidad es aplicada. La población está constituida por 6 

meses, y cuya muestra está a su vez también conformada por 6 meses, para ello 

se utilizaran la observación experimental, de campo y el análisis documental, 

siendo los instrumentos utilizados las fichas de observación y registro. Los datos 

recolectados fueron procesados y analizados usando el software SPSS versión 

24. Los datos analizados y procesados denotan valores normales y se concluye 

que las hipótesis alternas son verdaderas, con las que se procede a discutir en 

función de los resultados, antecedentes y sostenido siempre con la teoría; 

finalmente se describe las recomendaciones a tener en cuenta y la bibliografía 

utilizada en el desarrollo de la presente investigación. 

 

Los resultados de  la  implementación de la metodología Kaizen  permitió mejorar 

la productividad en 37.35%, siendo relevante para la empresa en cuanto  permitió 

un ahorro sustancial de S/. 756 250.00 en alquiler de unidades para poder atender 

el mercado, del mismo modo permitió  reducir las anomalías por asaltos en S/. 2 

647.00 y billetes falsos en S/.  9 645.00. 

 

Palabras Claves: Ciclo de mejora continua, productividad. 



  

XVII 

 

ABSTRACT 

 

The present thesis sought to implement the Kaizen method in the process of 

product delivery to increase the productivity of the company Backus & Johnston in 

the city of Lima in 2017, through control cards, training and good practices of 

attention to the Final client; Since productivity is currently low. 

 

The methodology used is quantitative, the Design of the Research is Quasi 

Experimental and its purpose is applied. The population is made up of 6 months, 

and the sample is also conformed for 6 months, for which experimental 

observation, field and documentary analysis will be used, the instruments used 

being the observation and registration sheets. The collected data were processed 

and analyzed using the SPSS software version 24. The data analyzed and 

processed denote normal values and it is concluded that the alternative 

hypotheses are true, with which it is proceeded to discuss in function of the 

results, antecedents and always sustained with the theory; Finally, we describe the 

recommendations to be taken into account and the bibliography used in the 

development of this research. 

 

 

The results of the implementation of the Kaizen methodology allowed to improve 

the productivity in 37.35%, being relevant for the company as it allowed a 

substantial savings of S /. 756 250.00 in rent of units to be able to serve the 

market, likewise allowed to reduce the anomalies by assaults in S /. 2 647.00 and 

counterfeit notes in S /. 9 645.00. 

 

Keywords: continuous improvement cycle, productivity. 

 

 

 

 

 

 


