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Resumen

La presente investigacion titulada: Estrés laboral y estrategias de afrontamiento
del personal asistencial de un centro médico de Trujillo — 2022, tuvo como objetivo
general, determinar la relacion entre estrés laboral y estrategias de afrontamiento

del personal asistencial de un centro médico de Trujillo — 2022

Se utilizé la investigacion aplicada correlacional, con enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental, transversal. La poblacion estuvo constituida por todos los

trabajadores del centro médico, que fueron 20

La técnica de recoleccion fue a la encuesta, usando como instrumentos de
recoleccion de datos dos cuestionarios ya validados, Cuestionario sobre estrés y

Cuestionario de afrontamiento del estrés

Se llegd a la conclusion que existe relacion directa entre las variables, dando
como resultado que existe relacion inversa alta entre la variable Estrés laboral y la
variable Estrategia de afrontamiento en los trabajadores del centro médico con un
valor de Rho Spearman de - 0,770 y una significancia de .00; aceptando la
hipotesis general planteada en la investigacion, lo que quiere decir que, si se

incrementa Estrés laboral, disminuye la dimension Estrategia de afrontamiento

Palabras Clave: Estrés laboral, estrategias afrontamiento.
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Abstract

The present investigation entitled: Work stress and coping strategies of the care
staff of a Trujillo medical center - 2022, had as a general objective, to determine
the relationship between work stress and coping strategies of the care staff of a

Trujillo medical center - 2022

Correlational applied research was used, with a quantitative approach, with a non-
experimental, cross-sectional design. The population consisted of all the workers

of the medical center, which were 20

The collection technique was the survey, using two already validated
questionnaires as data collection instruments, the Stress Questionnaire and the

Stress Coping Questionnaire.

It was concluded that there is a direct relationship between the variables, resulting
in a high inverse relationship between the variable Work Stress and the variable
Coping Strategy in the workers of the medical center with a Rho Spearman value
of -0.770 and a significance of .00; accepting the general hypothesis raised in the
research, which means that, if Work stress increases, the Coping Strategy

dimension decreases

Keywords: Work stress, coping strategies
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I. INTRODUCCION

Este estudio se centra en mejorar las gestiones del servicio de la salud del centro
meédico, y asi dar calidad en atencion al usuario externo, mejorando los procesos
desde diagndstico del estrés laboral y la ausencia de estrategias de afrontamiento
del centro médico. En el centro médico no se cuenta con protocolos o normativas
de estrategias de salud mental, causando desconocimiento respecto al tema y no
poder abordar a tiempo los signos y sintomas, teniendo que modificar y potenciar

las estrategias

Durante la época de pandemia fue dificil trabajar de manera remota o presencial
por temor al contagio y exponer a nuestras familias, generando todo tipo de
estrés, incluido el laboral, todo ello demostré las falencias de desarrollo de
inteligencia emocional en los trabajadores. Al generarse estrés laboral puede
afectar en una buena calidad en atencion al servicio de la salud, atenuando

calidad y vida del paciente

El estrés es causado por un conjunto de factores de riesgo que tiene una
probabilidad elevada de afectar al individuo de manera interna y externa,

reduciendo asi sus capacidades funcionales (Osorio, 2017)

Es fundamental entender que es el estrés laboral, identificarlo, hacer seguimiento
de los signos y sintomas, y realizar estrategias para modificarlo y no se vea

afectado su salud (Guzman, 2018)

Por lo cual en la investigacion se desea determinar medidas de prevencion
relacionada a la salud mental y laboral, mejorar su desempefio y productividad.
(Morales, 2019)

El estrés fue definido como un nivel extenuante que causa en el individuo cierta
debilidad, produciendo reacciones de cambios en la liberacion de hormonas,
afectando asi su mente, cuerpo y pensamiento, disminuyendo su produccion y
calidad de vida (Guzman, 2018)



Es fundamental saber cuales son los factores de estrés laboral, porque producen
consecuencias importantes, siendo un tema que enfrentan las instituciones debido
que produce sintomas cognitivos, conductuales, social, psicosomatica y familiar.
Siendo un riesgo en todo profesional y mas constante en el personal de salud (2)
(Morales, 2019)

El estrés en el trabajo, las demandas laborales percibidas y el apoyo de los
colegas fueron los predictores mas importantes de la vida relacionada con el
trabajo de los médicos. Esto sugiere que mejorar los factores del trabajo con
intervenciones especificas, incluido un entorno laboral de apoyo, puede aumentar

la satisfaccion con la vida entre los médicos. (Mahmud, 2019)

El estrés es la enfermedad del siglo 20, siendo vigente en la actualidad, por lo
cual varios investigadores quieren indagar debido a factores intra y extralaborales

que afectan al individuo (Osorio, 2017)

Segun lo expuesto se plantea la pregunta ;Qué relacion existe entre estrés
laboral y estrategias de afrontamiento del personal asistencial de un centro
meédico de Truijillo — 20227

Esta investigacion tiene justificacion tedrica porque busca generar informacion
que contribuira conocimiento al actualizar informacion tedrica de estrés laboral y
estrategias de afrontamiento a futuras investigaciones relacionadas con las
variables desarrolladas en este trabajo, es practica porque al analizar las
variables se podra dar recomendaciones realizar capacitacion de estrategias de
afrontamiento en torno al estrés laboral de cada trabajador del centro médico y

tener calidad de vida y atencidn al usuario.

También tiene justificacion metodolégicamente pues busca aplicar instrumentos
para una mejor evaluacion del estrés laboral y estrategias de afrontamiento,
ademas generar resultados pudiendo asi ser utilizado en otros estudios o
poblaciones similares. Es importante entender las instituciones como personas
que trabajan sinérgicamente para un resultado, lo cual los instrumentos deben

estar concentrados en los trabajadores y conocer sus respuestas.



El objetivo general es: Determinar la relacién entre estrés laboral y estrategias de
afrontamiento del personal asistencial de un centro médico de Trujillo — 2022.
Siendo sus objetivos especificos: Determinar la relacion entre estrés laboral y
focalizado en la solucion del problema del personal asistencial en un centro
meédico de Trujillo — 2022. Determinar la relacion entre estrés laboral y
autofocalizacion negativa del personal asistencial de un centro médico de Trujillo
— 2022. Determinar la relacion entre estrés laboral y reevaluaciéon positiva del
personal asistencial de un centro médico de Truijillo — 2022. Determinar la relacién
entre estrés laboral y expresion emocional abierta del personal asistencial de un
centro médico de Trujillo — 2022. Determinar la relacion entre estrés laboral y
evitacion del personal asistencial de un centro médico de Trujillo — 2022.
Determinar la relacion entre estrés laboral y busqueda de apoyo social del
personal asistencial de un centro médico de Trujillo — 2022. Determinar la relacidon
entre estrés laboral y la religion del personal asistencial de un centro médico de
Trujillo — 2022

La hipotesis probable al problema, existe la relacidon significativa entre estrés
laboral y estrategias de afrontamiento del personal asistencial de un centro
medico de Trujillo — 2022



ll. MARCO TEORICO

Internacionalmente tenemos como antecedente a Pinho L. et al (2021), estudio de
cohorte prospectivo. En 2 momentos se realizd la recoleccion de datos: al inicio y
a los seis meses. Se aplicé un cuestionario en linea a enfermeras en Portugal,
para evaluar el uso de estrategias de promocion en la salud mental y sintomas de
estrés, depresion y ansiedad (por medio de las Escalas Depresion, Ansiedad y
Estrés (DASS-21)). La ansiedad mostré una disminucion de -0,63 en el valor
medio, el estrés mostré una disminucion de —-0,88 en el valor medio seis meses
después de la primera evaluacion. Los participantes que usaron con mayor
frecuencia todas las estrategias de promocién de salud mental mostraron menos

sintomas de depresion, ansiedad y estrés

Singh S. et al (2021), estudio transversal se realizé mediante el Cuestionario de
Estrés Ocupacional (OSQ) de Gmelch y Chan se utilizé para evaluar el nivel de
estrés del personal policial en Uttar, India. Se propuso investigar el papel de las
estrategias para afrontar por medio de la escala COPE como factores
moderadores de relacion entre estrés laboral y salud mental, en 300 policias
varones, 100 agentes, 100 inspectores y 100 oficiales fueron seleccionados de
seis distritos de Uttar. Muestra que, en los inspectores, el afrontamiento activo, el
apoyo a la evaluacion y el apoyo social total tienen un efecto moderador parcial
(significativo en <0,001) y el afrontamiento adaptativo tiene un efecto moderador
significativo (significativo en <0,001) en relacion de estrés y salud mental. En
oficiales, el afrontamiento adaptativo, el apoyo de evaluacién, el apoyo de
pertenencia y apoyo social tienen efecto moderador significativo (significativo en
<0.001), mientras que el apoyo tangible (en <0.05) asociando estrés y salud

mental.

Moreno A. et al (2020), estudio empirico transcultural. Dadas las deficiencias de
investigaciones previas predominantemente en sociedades occidentales,
examinaron la asociacion entre estrés en el trabajo y salud mental en los
empleados de Cabo Verde y China. El estrés ocupacional tuvo una correlacién
inversa significativa con la salud mental positiva ( r = -0,30, p < 0,01) y la salud

mental negativa para los empleados de Cabo Verde ( r = -0,25 p < 0,01). De



manera similar, el estrés ocupacional tuvo una correlacion inversa significativa
con la salud mental positiva ( r = -0,35, p < 0,01) y la salud mental negativa (r = -
0,29, p < 0,01) para los empleados chinos. El estrés laboral y el optimismo
tuvieron una correlacion inversa significativa ( r = -0,26, p < 0,01), en los
empleados de Cabo Verde, y una relacion positiva ( r= 0,27, p < 0,01) en

empleado chino

Yan J. et al (2018), 100 enfermeras del area de psiquiatria, fueron seleccionadas
como participantes de tres hospitales. Se dividieron aleatoriamente en grupos
intervencion y control, La terapia MBSR se utilizd como intervencion psicologica
en el grupo de intervencion en China. Previo y posterior a intervencion, los dos
grupos fueron evaluados con la escala Symptom Checklist 90, Self-Rating
Depression Scale. Después de la intervencion, la puntuaciéon SCL-90 del grupo de
intervencion disminuye significativamente, y se observa una diferencia
estadisticamente significativa con la cifra antes de la intervencion (P<0,001). No

se encuentra diferencia estadisticamente significativa en el grupo control (P>0.05)

Teixeira C. et al (2016), transversal, estudiaron a 310 técnicos enfermeros vy
auxiliares en Murcia, Espana. Evaluaron estrés en el trabajo y las estrategias de
afrontarlos, aplicaron Job Stress Scale y la Escala Modos en el enfrentamiento de
los problemas. Evidenciaron que 17.4% tenian elevado estrés; 75.5% moderado y
7,1% leve. Los métodos enfocados en los problemas demuestran que son
factores de proteccion (IC 95 %= 0,32 - 1,03)

Zhang M. et al (2021), Se identificaron quince ensayos que representaban a 688
trabajadores de la salud. El metanalisis de efectos aleatorios muestra que los
métodos de relajacion fisica en general redujeron las medidas de estrés
ocupacional en la duracion mas larga del seguimiento en comparacion con los
controles sin intervencion, EI marco de tiempo de seguimiento de todas las
evaluaciones de resultado se definié desde el comienzo de la intervencién, un
periodo de 6 semanas. (IC del 95 % [- 0,74 a - 0,33]; p < .00001). En el
metaanalisis en red, solo el yoga solo (DME -0,71; IC del 95 % [-1,01 a -0,41]) y
la terapia de masaje sola (DME -0,43; IC del 95 % [-0,72 a —0,14]) fueron mas
efectivos que el control, con el yoga identificado como el mejor método

(puntuacién de p = 0,89)



En antecedentes nacionales tenemos a Contreras L. (2022), basico, descriptivo
no experimental, correlacional, 50 trabajadores en un Centro de Salud area covid
19 en Chiclayo, Peru, objetivo establecer asociacién en el estrés en el trabajo y
meétodos de afrontamiento, el nivel estrés laboral del personal es medio con un
52%, ademas, es bajo con un 46% y es alto con un 2%. Los métodos de afrontar
el estrés se encuentran con un nivel bajo 22%, 42% alto y el 16% consideran
tener un nivel medio. Hay relacién significativa bilateral de ,000 en afrontar las

emociones y el estrés del trabajo, correlacion de ,694.

Hay asociacion en estrés del trabajo y afrontar los problemas, con una
significancia de ,000, siendo menor a 0,05, corrobora asociacion entre el método
con la variable estrés del trabajo. Deduciendo que mayor aplicacion del método
de afrontar los problemas el estrés reduciria en los trabajadores, existe asociacion
significativa en afrontamiento frente las emociones y el estrés en el trabajo, con
significancia bilateral de ,000, siendo menor a 0,05, presenta asociacién.
Deduciendo que cuando es mayor aplicacion de método de afrontamiento en la
emocion, el estrés reducira. Existe asociacion significativa entre los métodos de
afrontar y el estrés del trabajo, con significancia ,000, siendo menor de 0,05,

presenta asociacion.

Pajares J. (2021), metodologia cuantitativa, no experimental, disefio correlacional,
analizé estrés del trabajo y su asociacion con rotacidn del personal en una
empresa en Lima, Perq, total 70 trabajadores. El 3.3% tiene bajo nivel en estrés,
83.3% tiene nivel intermedio, y solo un 13.3% registra un nivel alto de estrés. En
el nivel organizacional 3.3% tiene bajo nivel de estrés, 60% tiene nivel medio,
36.7% elevado nivel. En el nivel individual, 6.7% tiene bajo nivel en estrés, 76.7%
tiene nivel intermedio y 16.7% alto nivel. En el nivel del entorno, 10% tiene bajo
nivel en estrés, 30% nivel intermedio y 60% alto nivel. El P-valor es mayor a 0.05,
entonces el estrés en el trabajo no es asociado significativamente cuando rota el

personal en la empresa

Fuentes M. (2019), estudio tipo descriptivo correlacional. Analizo relacion
existente de estrés en el trabajo y estrategia de regulacién de las emociones del
profesional del area de salud mental en una institucion del servicio de psiquiatria

en Lima, Peru. Muestra 25 médicos, licenciados 40 y técnicos 45, los cuales
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contestaron al test de Wolfgang y test de Regulacién Emocional. Obtuvo una
asociacion de ambos meétodos de regulacion de las emociones: reevaluacion

cognitiva y supresion (p < .01), (p<0.01)

Palacios F. (2017), estudio tipo descriptivo, correlacional, transversal, analizo la
asociacion de estrés del trabajo y los métodos de afrontar en 40 individuos de un
centro de salud en Lima, Peru, en sus resultados se evidencio que el 42.5 % tiene
aceptable estrés del trabajo, 57.5 % regularmente aceptable estrés del trabajo.
12.5 % tiene inadecuado métodos de afrontar, mientras 77.5 % tiene regular
método de afrontamiento y 10 % tiene adecuado método de afrontamiento. El
80.0 % regular nivel de afrontar en la dimensién de focalizacién para dar
soluciones al problema, 20.0 % buen nivel de afrontar. El 37.5 % presenta bajo
nivel en afrontar la focalizacién negativa, 37.5 % regular afrontamiento y el 25.0

buen afrontamiento.

El 85.0 % en reevaluacion positiva presenta afrontamiento regular, 15.0 % tienen
un buen método de afrontar. 57.5 % no tiene nivel de afrontar adecuado en
expresion emocional, 10.0 % regular método de afrontar y 32.5 % tienen buen
método de afrontar. 10.0 % de dimensién evitacion presenta mal método de
afrontar, 72.5 % presenta regular método de afrontar y el 17.5 % presenta buen
meétodo de afrontar. El 20.0 % de busquedas en apoyo social presenta un mal
meétodo de afrontar, 75.0 % presenta regular método de afrontar y el 5% presenta
buen nivel de afrontar. 40.0 % de la dimension religion presenta mal método de
afrontar, 55.0 % presenta regular método de afrontar y 5% tienen un nivel de
afrontamiento bueno. Como conclusion hay asociacién (p=0.002) valor en

significancia

Quispe E. (2018), basica y correlacional, no experimental, transversal, analizo
asociaciéon de estrés y satisfaccion en el trabajo de 121 colaboradores del area
administrativa de una Gerencia Regional en Moquegua, Peru, donde se concluyé
que asociacion de Estrés y satisfaccion en el trabajo es significativa, teniendo
significancia en 0.003, representando 26.5% de asociacion directa. En 0,8% en
estrés del nivel de organizacional tienen un nivel bajo, 61,2% alto nivel y 38% muy

elevado nivel



El 2,5% en nivel individual en estrés presentan muy bajo nivel, 72,7% bajo nivel y
24,8% alto nivel. En cuanto a estrés del nivel entorno, se aprecia En 1,7% en
estrés del nivel de entorno se presenta muy bajo, 25,6% bajo nivel, 58,7% alto

nivel y 14% muy alto nivel

Torres M. (2017), no experimental, correlacional, transversal, analizo la relacién
existente de métodos de afrontar y estrés en el trabajo en area de enfermeria de
un Hospital en Moquegua, Peru, siendo 60 trabajadores. Los métodos de afrontar
enfocadas al problema 11.7%, la emocion 36.7%, 58.3% utilizan otros métodos,
estrés del trabajo 78.3% y no presenta estrés 21.7%. Asociacion al aplicar la
prueba de Chi cuadrado (p= 0.021), nivel de confiabilidad 95%. El estrés tiene
83.3% factores fisicos, 50 % factores sociales, estan en relacion de manera
interpersonal y con actividades laborales, 33.7% estrés con factores psicologicos.
100 % de quienes tienen estrés 21 % a veces realiza métodos de afrontar y

78.7% no utiliza métodos de afrontar.

En los métodos de afrontar enfocada a las emociones el 31.8% lo utilizan los que
no presentan estrés y 68,2% por quienes tienen estrés y 84.2% no utiliza este tipo
de métodos. Utilizan métodos de estilos adicionales 25.7% por quienes no tienen
estrés, y 74,3% por quienes tienen estres. Los que estan expuestos a factores
fisicos el 74 % no usa métodos de afrontar. Los que se exponen a factores
psicolégicos 77.3% presentan estrés y no usan métodos de afrontar, 22.7% utiliza
a veces métodos de afrontar. Estrés social 66,7%, mas de la mitad no realiza

meétodos de afrontar

Teorias relacionadas al tema dentro de ellos esta politicas de Motivacion: Es
primordial aplicar la motivacion laboral porque permite aumentar la productividad,
la inteligencia emocional, permitiendo tener éxito (Huilcapi, 2017) (13).
Desempenfio laboral: Es el desenvolvimiento y rendimiento al realizar diversas
actividades (Bohérquez, 2020)

El estrés, es natural y fisiologico que sirve de proteccién frente a situaciones de

peligro, pero cuando es cronico y en exceso puede convertirse en patologico. La



sensacion de sobrecarga o gran demanda laboral hace que el trabajador crea no

ser capaz de resolverlo (Guzman, 2018)

La Organizacion Mundial de la Salud, menciona productividad laboral depende de
la salud, teniendo como componentes a las areas mental, fisico y social (Morales,
2019)

El estrés laboral se identifica como grupo de cambios psicolégicas, emocional,
cognitiva y conductual frente a la exigencia profesional que sobrepasa el
conocimiento y habilidad del trabajador para que se desempefie de la mejor forma
(OMS, 2020)

Se puede producir un desequilibrio quimico emocional y mental, dependiendo de
la adaptabilidad del humano frente a factores intrinsecos y extrinsecos (4)
(Osorio, 2017)

Con la evolucion, los humanos adquirieron respuestas para protegerse de los
peligros de su entorno, produciendo taquicardia y contraccion muscular, que
ayudaban para prepararse rapido de la huida, sin embargo, ello es necesario
porque proporciona energia para trasnochar y mantener el trabajo. Pero ello
puede ser perjudicial si se encuentra diariamente con factores estresantes en el
area laboral, conduciendo a patologias psicologicas y agotamiento abrumador,

dando sefales como cinismo e ineficacia (LeBlanc, 2019)

Ciertos factores estresantes relacionados con el trabajo estan relacionados con el
agotamiento. Como tener bastante trabajo, poca independencia, bajo salario,
carencia de comunidad en los compafieros, falta de y respeto, y una falta de
coincidencia entre el lugar de trabajo y los valores personales, trabajar varias
horas, laborar entre descansos, tener poco control de como hacer el trabajo, no
ser tomado en cuenta en las decisiones de la institucion, no tener apoyo de los
jefes y compaferos, no aclaramiento de roles, comunicacion no adecuada,
discusiones, conflictos, acoso, falta de reconocimiento, trabajo perturbador,
inseguridad laboral, cambio mal gestionado, falta de justicia organizacional y

discriminacion (Brogden, 2022)



Cada trabajador es un individuo con su vida profesional y personal teniendo
diferentes factores que influyen en sus reacciones a las condiciones en el lugar de
trabajo. También hay factores en el trabajo que influyen en los sentimientos de
estrés, como el disefio de tareas, rol en la organizacion, desarrollo de carrera,
relaciones interpersonales, estructura organizacional, clima organizacional, estilo
de gestion, condiciones y preocupaciones laborales y equilibrio entre el trabajo y
vida (Murphy, 2018)

Instituto Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional (NIOSH), estrés laboral
influye las condiciones Ilaborales, asimismo juega un papel los factores
individuales y otros factores situacionales que intervienen para fortalecer o
debilitar esta influencia. Los factores situacionales e individuales pueden ayudar a
reducir los efectos estresantes laborales, mediante armonia laboral, de familia o
personal, crear una comunicacion de amigos y comparieros del trabajo, tener una

perspectiva relajada y positiva (Sauter, 2014)

Dichos factores causantes del estrés en el trabajo afectan la salud mental,
manifestando depresioén y ansiedad, asimismo depresién mayor y ansiedad
generalizada, también se afecta la salud fisica, haciéndose mas susceptible a
enfermedades, debido que se libera la hormona cortisol del estrés en varias
oportunidades, alterando la funcion del sistema inmunolégico, aumentando las
probabilidades de desarrollar enfermedades cardiovasculares y neuroldgicas

como la demencia (LeBlanc, 2019)

Para poder administrar el estrés es necesario entenderlo, identificar las causas,
signos y sintomas, averiguar que resulta estresante y util, haciendo un plan de
accion de bienestar, aprender diferentes técnicas de afrontamiento, practicar la
atencion plena, cuidar la salud fisica con ejercicios de estiramiento, actividad
fisica, nutricion, estado animico, desarrollar resiliencia, mejorar la comunicacion
en la organizacion, equilibrar los tiempos, recompensarse por los logros
realizados, ser realista, dar breves descansos, tomarse un tiempo libre que hara
que aumente su productividad, concentrarse en la vida fuera del trabajo
desarrollando habilidades, asi diferenciando entre vida personal y laboral,
desarrollar habitos al final del dia, decirle a alguien que se siente sin apoyo (Mind,
2020)
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El estrés es un proceso del individuo con su entorno, donde influye los eventos
del estrés afectando las areas fisica y psicolégica que estan determinadas por
afrontamiento, la cual se define en trabajo cognitivo y conductual como respuesta
a zonas externas o internas que consideramos dificultades en nuestro bienestar.
(Freire, 2020)

Se experimenta estrés al sentir que cada situacién esta afuera del alcance. Las
cuales activan las hormonas relacionadas al estrés afecta las concentraciones y
bienestar. Debiendo identificar el aspecto de las situaciones controladas y los
cuales no. Por lo general, tiene el dominio de su accionar y respuestas, pero no
de otro individuo (Goudreau, 2013)

El estrés son interacciones de situaciones y la persona, siendo mas frecuente en
diferente situacion que en otra y en algunos individuos que otros, pudiendo

oscurecer el objetivo y logros de los individuos y de la organizacion (Michie, 2002)

Las estrategias de afrontamiento se dan como respuesta a estrés, para mantener
la salud mental. Los factores que estresan en la vida son eventos negativos y los
cambios positivos de la vida también pueden ser factores estresantes, por lo cual
se requiere de habilidades y estrategias de afrontamiento como pensamientos,
emociones y comportamientos para la adaptacién. Los estilos de afrontamiento se
asignan a categorias amplias, el afrontamiento instrumental, conocido resolucion
de problemas, se enfoca en formas de abordar el problema, y el afrontar centrado
en los problemas, nutre la salud emocional a través de herramientas, asimismo el
afrontamiento se identifica como activo o evitativo, las estrategias activas tienen
conciencia del factor estresante, mientras que el afrontamiento evitativo ignora el
problema, resultando en hacer actividades que ayudan a negar el problema como

beber, aislarse y dormir (Terry, 2022)

Existen varios tipos globales de estrategias: afrontar el problema central, el
afrontamiento centrado en la emocion, el apoyo social, el afrontamiento religioso y
la creacion de significado. El afrontamiento que se centra al problema es accion
instrumental, el cual abarca cambios de cogniciones y comportamientos para
solucionar el problema, indagando informacién, tomando acciones directas o

dividiendo los problemas en estrategia de fragmentos. El afrontamiento que se
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centra en la emocion, incluye estrategias que se dirigen a manejar la respuesta
emocional propia, como la evitacion, retraimiento, expresion de emociones y uso
de sustancias nutricionales y alcohdlicas, otra estrategia es expresién de

emociones a través de diarios o escribir. (Blum, 2012)

El apoyo social, es la busqueda de apoyo y consejo emocional, su resultado
puede depender del contexto social. El afrontamiento religioso, contiene
elementos de apoyo social, buscando transformar el significado frente a las
adversidades. La estrategia creacion del significado, es la reevaluacion cognitiva
(Blum, 2012)

La catarsis se ha utilizado en area de salud mental siendo un tipo de descripcion
de la practica en la expresidon emocional, siendo importante la comunicacion en
nuestras necesidades, deseos y emociones, ser capaz de expresar nuestras
emociones se asocia con resultados positivos, como una mayor adaptabilidad a

los factores estresantes y una mayor satisfaccion con la vida (Lonczak, 2022)

En la evitacibn emocional reduce los sentimientos negativos y experiencias
internas, suprime las emociones y si no es manejado adecuadamente puede
producir trastornos emocionales como la ansiedad. Una mayor evitacion de
material negativo predecira un menor afecto positivo y un bienestar subjetivo a
largo plazo, siendo importante porque puede guiar el tratamiento futuro para
centrarse en utilizar estas estrategias situacionales de formas mas beneficiosas.
(Livingstone, 2020)

Propuso la teoria de los sistemas de interaccion sensible para explicar como las
personas buscan apoyo, que incluye estrategias de busqueda de apoyo: directa,

indirecta, verbal y no verbal (Liu, 2021)

La soledad se asocié con problemas en la salud que incluyen presion arterial alta,
bajas defensas, enfermedades cardiovasculares, cognicion disminuida. El nivel
bajo de apoyo social se ha asociado al riesgo de mortalidad en patologias

coronarias, infecciosas y cancer (Alvord, 2019)

El papel de la emocién en las creencias y experiencias religiosas se considera de

importancia potencial de esta relacién, podria ayudar a comprender mejor a
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ambos factores en el funcionamiento psicosocial. La religion puede servir como

fuente de cierta emocion y puede influir en el bienestar emocional (Relig, 2017)

Las emociones son una parte importante de la vida religiosa para muchas
personas, a menudo describen un sentimiento o una sensacion de pasion durante

una practica religiosa, incluso si no pueden nombrar el sentimiento. (Rao, 2015)

El estrés relacionado con el trabajo puede sacar lo mejor de todos nosotros, pero
puede dejar exhausto a cualquiera. Sentir algo de tensibn es normal.
Experimentar tension laboral es inevitable, incluso si ama lo que hace, pero hay

items que puede tomar para mantener el estrés laboral al minimo. (Legg, 2019)

Es importante ser consciente de lo que pensamos porque un evento puede
conducir a un pensamiento negativo. Si se tiende a pensar negativamente
automaticamente afectara todo de manera negativa. Una vez que somos
conscientes de ellos, tenemos que practicar cambiarlos. Esto no sucedera
rapidamente porque gran nuestro pensamiento es automatico. Inventa un
pensamiento positivo para reemplazarlo o un pensamiento neutral, que es mejor

que uno negativo (Lukowski, 2015)

La Organizacion Mundial en la Salud atribuye que patologias neuro psiquiatricos
producen la tercera parte de discapacidad en los afios de vida, por tal motivo
debe primar unién de prevencién y promocion de salud mental, siendo este
esencial. La salud mental es mucho mas que ausencia de trastornos mentales
(OMS, 2018)

Las estrategias intersectoriales influyen en promociéon de salud mental, dando
como intervencion en diversos ambitos de vida entre ellos dentro del trabajo,

como creacion de sistemas de prevencion frente al estrés (OMS, 2018)

Los metodos de promocion en salud mental, como actividades en relajacion,
fisica, recreativa, alimentacién sana, consumo de agua, descanso laboral,
mantenimiento de contactos sociales y verbalizacién de sentimientos, cruciales

para disminuir el estrés (Pinho, 2021)

La naturaleza de la situacién estresante, la personalidad del individuo y el

contexto social, influyen en si se emplea 0 no una estrategia de afrontamiento en
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particular y si es efectiva o no. Aunque algunas estrategias de afrontamiento se
asocian mas consistentemente con una adaptacion exitosa que otras, no existe
una estrategia de afrontamiento que sea universalmente adaptativa o

desadaptativa. (Stephenson, 2020)

La importancia de los estilos de afrontamiento no solo afecta a los pacientes sino
también al personal de salud. Es mas probable que los trabajadores de la salud
elijan un mecanismo de afrontamiento orientado al problema, mientras que la
tendencia a elegir la evitacidén disminuye con la edad y la duracion del empleo. La
incidencia del estrés disminuye con el uso de mecanismos de afrontamiento
orientados a los problemas, la integracién social y el uso de la religién (Algorani,
2022)
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de Investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Aplicada, trata de encontrar soluciones para los problemas que existe en la

sociedad o en una organizacion (Kothari, 2008)

Nivel de Investigacion: Correlacional. Estudia a 2 variables, las cuales son
medidas (Rus, 2020)

Método de investigacion: Método cientifico. Es una ciencia que analiza y descubre

conocimientos (Ruiz, 2007)

3.1.2. Diseio de investigacion

No experimental: Descriptivo, Correlacional. Quien investiga observa las acciones

como se encuentran, adquiriéndose los datos para su estudio (Mata, 2019)

Podemos representar el disefio de la siguiente manera:

Grafico 1
Esquema del disefio de investigacion

Fuente: Adaptado de Hernandez, R. y Mendoza C. (2018).

Interpretacién:

M : personal asistencial del centro medico
V1: Estrés laboral

V2: Estrategias de afrontamiento
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3.2 Variables y Operacionalizaciéon
Variable 1 Estrés laboral
Definicion conceptual:

Murphy (2018). Cada trabajador es un individuo con su vida profesional y personal
teniendo diferentes factores que influyen en sus reacciones a las condiciones en
el lugar de trabajo. También hay factores en el trabajo que influyen en los
sentimientos de estrés, como el disefio de tareas, rol en la organizacion,
desarrollo de carrera, relaciones interpersonales, estructura organizacional, clima
organizacional, estilo de gestién, condiciones y preocupaciones laborales y

equilibrio entre el trabajo y vida
Definicion operacional:

Sauter (2014). Instituto Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional, el estrés
laboral influye las condiciones laborales, asimismo juega un papel los factores
individuales y otros factores situacionales que intervienen para fortalecer o
debilitar esta influencia. Los factores situacionales e individuales pueden ayudar a
reducir los efectos estresantes laborales, mediante armonia laboral, de familia o
personal, crear una comunicacion de amigos y compafieros del trabajo, tener una

perspectiva relajada y positiva

Esta variable ha sido dividida en tres dimensiones: Estrés a nivel organizacional,

estrés a nivel individual, estrés a nivel del entorno

Las cuales fueron medidas por la escala de la valoracion ordinal
1= Nunca

2= Casi nunca

3= Casi Siempre

4= Siempre
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Variable 2: Estrategias de afrontamiento
Definicién conceptual:

Terry (2022). Las estrategias de afrontamiento se dan como respuesta a estrés,
para mantener la salud mental. Los factores que estresan en la vida son eventos
negativos y los cambios positivos de la vida también pueden ser factores
estresantes, por lo cual se requiere de habilidades y estrategias de afrontamiento

como pensamientos, emociones y comportamientos para la adaptacion
Definicion operacional:

Blum (2012). Existen varios tipos globales de estrategias: afrontar centrado en los
problemas, afrontamiento centrado en emociones, el apoyo social, el
afrontamiento religioso y la creacién de significado. El afrontamiento que se centra
al problema es accion instrumental, el cual abarca cambios de cogniciones vy
comportamientos para solucionar el problema, indagando informacion, tomando
acciones directas o dividiendo los problemas en estrategia de fragmentos. El
afrontamiento que se centra en la emocidn, incluye estrategias que se dirigen a
manejar la respuesta emocional propia, como la evitacion, retraimiento, expresion
de emociones y uso de sustancias nutricionales y alcohdlicas, otra estrategia es

expresion de emociones a través de diarios o escribir.

Esta variable fue dividida en 7 dimensiones: Focalizado en la solucién del
problema, autofocalizacién negativa, reevaluacidén positiva, expresiéon emocional

abierta, evitacion, busqueda de apoyo social, la religion

Estas 7 dimensiones fueron medidas por medio de las escalas de valoracion

ordinal

Nunca =0

Pocas veces =1

A veces =2
Frecuentemente =3
Casi Siempre =4
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3.3 Poblacién, muestray muestreo

Avila (2012). La poblacién es un grupo de individuos que tienen caracteristicas

comunes observables (p.20).
Poblacién: 20 profesionales asistenciales del centro medico

Siendo 20 trabajadores, 10 hombres y 10 mujeres, de los cuales 12 son médicos,

3 son técnicas de laboratorio y 5 son administrativas

Muestra: 20 profesionales asistenciales del centro medico

Unidad de analisis: Cada personal asistencial que trabaja en el centro médico.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas son procedimientos para obtener datos en la investigacion, como

encuestar, observar o entrevistar (Portuguez & Mormontoy, 2013, p. 70)

Se define instrumento al objeto fisico del cual se recurre para la obtencion de
datos. (Portuguez & Mormontoy, 2013, p. 75).

Se define encuesta a la técnica que permite investigar (Casas, 2003)

Se define cuestionario como un instrumento que permite obtener datos de estudio
(Casas, 2003)

Los instrumentos han sido validados previamente y realizados en otras
investigaciones, por lo cual en el presente proyecto el instrumento no requiere

validacion actual:
Cuestionario sobre estrés

El cuestionario fue creado por Evely Quispe Choquejahua, en el 2018, con la
finalidad de recabar informacion de la empresa, compuesto por 19 preguntas y
haciendo uso de escala Likert, que puntua del 1 al 4. Se obtuvo 3 dimensiones
(Estrés a nivel organizacional, Estrés a nivel individual y Estrés a nivel entorno), a
través de ellas realizaron los items: Estrés a nivel organizacional (1-9), Estrés a

nivel individual (10-15) y Estrés a nivel entorno (16-19)
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Siendo su puntuacion 15 — 30(Bajo), 31— 45 (Medio) y 46 — 60 (alto)
Alfa Cronbach 0.8
Cuestionario de afrontamiento del estrés

El cuestionario fue creado por Flor de Maria Palacios Huertas en el 2017, con la
finalidad de recabar informacion de la empresa, compuesto por 19 preguntas y
haciendo uso de escala Likert, que puntua del 0 al 4. Se obtuvo 7 dimensiones

(Focalizado en la solucion del problema; Autofocaizacion negativa;
Reevaluacion positiva; Expresion emocional abierta; Evitacion; Busqueda de
apoyo social y La religion.), a través de ellas realizaron los items: Focalizado en la
solucion del problema (1, 8, 15, 22, 29,); Autofocaizacion negativa (2, 9, 16, 23,
30,); Reevaluacién positiva (3, 10, 17, 24, 31,38); Expresion emocional abierta (4,
11, 18, 25, 32,39); Evitacion (5, 12, 19, 26, 33, 40); Busqueda de apoyo social (6,
13, 20, 27,34,41); La religion (7, 14,21, 28, 35,42)

Sobre su puntuacion 0-55(Bajo), 56— 112 (Medio) y 113 — 168 (alto)
Alfa Cronbach 0,919
3.5 Procedimientos

Se empled los instrumentos y recoleccién de la informacién, se entrego carta de
solicitud al centro médico de Trujillo para que su consentimiento permita realizar
la encuesta del profesional asistencial que labora en la institucién, luego del
permiso de la institucion se procedié a realizar los cuestionarios a todos los
trabajadores con su consentimiento, con la informacion adquirida, se sintetizo en
Excel y SPSS, al culminar los datos sus resultados se elaboraron en tablas por

grado y nivel de significaciéon estadistica
3.6 Método de anélisis de datos

Se recomienda usar los analisis en los datos software estadistico para la
realizacion de tablas y graficos en la elaboracién de la investigacion (Hernandez,
et al. 2010, p. 335).
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Luego de obtener los datos de los cuestionarios se utilizé el Excel para vaciar la
informacién con el objetivo de ordenar, tabular y clasificarlos para sus

procesamientos.

Primero se aplico la prueba de normalidad y debido que esta poblacién es de 20
personales asistenciales, se utilizé la prueba de Shapiro Wilk donde determino
que una de estas variables no tuvo una distribucién normal, entonces se utilizo el

estadigrafo de Rho Spearman

Posteriormente para aplicar la estadistica inferencial y saber el grado de

correlacién de las variables se utilizo el programa SPP 26.
3.7  Aspectos éticos

La Declaracién de Helsinki es un documento con consentimiento informado, en el
cual cada individuo debe saber todo lo relacionado del proyecto a estudiar para
que puedan dar su autorizacion de participar, sabiendo todos los beneficios y

riesgos de la investigacion (Asociacion médica mundial (AMM), 2018)
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

A continuacién, se muestran los resultados de la frecuencia de la variable Estrés

laboral

Tabla 1
Frecuencias de la variable Estrés laboral

_ _ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
acumulado

Bajo (19 - 34) 9 45% 45%
Medio (35 - 49) 5 25% 70%
Alto (50 - 95) 6 30% 100%
TOTAL 20 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta de Estrés laboral

De los resultados obtenidos se observa que el nivel de estrés laboral de los
trabajadores en el centro de salud que un 45 % de los encuestados tienen un
nivel de estrés laboral bajo, mientras que el 25 % tienen un nivel de estrés laboral

medio y el 30% un nivel de estrés alto
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A continuacion, se muestran los resultados de la frecuencia de la variable

Estrategia de afrontamiento

Tabla 2
Frecuencias de la variable Estrategia de afrontamiento
_ ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo (0 - 76) 2 10% 10%
Medio (77 - 109) 6 30% 40%
Alto (110-168) 12 60% 100%
TOTAL 20 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta de Estrategia de afrontamiento

De los resultados obtenidos se observa que el nivel de estrés laboral de los
trabajadores en el centro de salud que un 10 % de los encuestados tienen un
nivel de estrés laboral bajo, mientras que el 30 % tienen un nivel de estrés laboral

medio y el 60% un nivel de estrés alto
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A continuacion, se muestran los resultados de la frecuencia de la dimensién

Focalizacion solucion de problemas

Tabla 3
Frecuencias de la dimensién Focalizacion solucion de problemas
_ ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo (0 -9) 0 0% 0%
Medio (10 - 13) 9 45% 45%
Alto (14 - 20) 11 55% 100%
TOTAL 20 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta de Estrategia de afrontamiento

De los resultados obtenidos se observa que el nivel de la dimensién Focalizacion
solucion de problemas de los trabajadores en el centro de salud que el 45 % de
los encuestados tienen un nivel de estrés laboral medio y el 55% un nivel de

estrés alto
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A continuacion, se muestran los resultados de la frecuencia de la dimensién

Autofocalizacion negativa

Tabla 4
Frecuencias de la dimensién Autofocalizacion negativa
_ ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo (0 - 9) 0 0% 0%
Medio (10-13) 9 45% 45%
Alto (14 - 20) 11 55% 100%

TOTAL 20 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta de Estrategia de afrontamiento

De los resultados obtenidos se observa que el nivel de la dimension
Autofocalizacion negativa de los trabajadores en el centro de salud que el 45 %

de los encuestados tienen un nivel de estrés laboral medio y el 55% un nivel de

estrés alto
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A continuacion, se muestran los resultados de la frecuencia de la dimensién

Reevaluacion positiva

Tabla 5
Frecuencias de la dimension Reevaluacion positiva
_ ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo (0 - 11) 0 0% 0%
Medio (12 - 16) 9 45% 45%
Alto (17 - 24) 11 55% 100%
TOTAL 20 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta de Estrategia de afrontamiento

De los resultados obtenidos se observa que el nivel de la dimensién Reevaluacion
positiva de los trabajadores en el centro de salud que el 45 % de los encuestados

tienen un nivel de estrés laboral medio y el 55% un nivel de estrés alto
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A continuacion, se muestran los resultados de la frecuencia de la dimensién

Expresion emocional abierta

Tabla 6
Frecuencias de la dimensién Expresién emocional abierta
_ ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo (0 - 11) 6 30% 30%
Medio (12 - 16) 10 50% 80%
Alto (17 - 24) 4 20% 100%

TOTAL 20 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta de Estrategia de afrontamiento

De los resultados obtenidos se observa que el nivel de la dimension Expresion
emocional abierta de los trabajadores en el centro de salud que un 30 % de los
encuestados tienen un nivel de estrés laboral bajo, mientras que el 50 % tienen un

nivel de estrés laboral medio y el 20% un nivel de estrés alto
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A continuacion, se muestran los resultados de la frecuencia de la dimensién

Evitacion

Tabla 7
Frecuencias de la dimension Evitacion

, _ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
acumulado

Bajo (0 - 11) 0 0% 0%
Medio (12 - 16) 8 40% 40%
Alto (17 - 24) 12 60% 100%
TOTAL 20 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta de Estrategia de afrontamiento

De los resultados obtenidos se observa que el nivel de la dimension Evitacion
positiva de los trabajadores en el centro de salud que el 40 % de los encuestados

tienen un nivel de estrés laboral medio y el 60% un nivel de estrés alto
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A continuacion, se muestran los resultados de la frecuencia de la dimensién

Busqueda de apoyo Social

Tabla 8
Frecuencias de la dimensién Busqueda de apoyo Social
_ ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo (0 - 11) 6 30% 30%
Medio (12 - 16) 5 25% 55%
Alto (17 - 24) 9 45% 100%
TOTAL 20 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta de Estrategia de afrontamiento

De los resultados obtenidos se observa que el nivel de la dimension Busqueda de
apoyo Social de los trabajadores en el centro de salud que un 30 % de los
encuestados tienen un nivel de estrés laboral bajo, mientras que el 25 % tienen un

nivel de estrés laboral medio y el 45% un nivel de estrés alto

28



A continuacion, se muestran los resultados de la frecuencia de la dimension

Religion

Tabla 9
Frecuencias de la dimension Religion
_ ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Bajo (0 - 11) 6 30% 30%
Medio (12 - 16) 9 45% 75%
Alto (17 - 24) 5 25% 100%
TOTAL 20 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta de Estrategia de afrontamiento

De los resultados obtenidos se observa que el nivel de la dimension Religion de
los trabajadores en el centro de salud que un 30 % de los encuestados tienen un
nivel de estrés laboral bajo, mientras que el 45 % tienen un nivel de estrés laboral

medio y el 25% un nivel de estrés alto
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Sobre la estadistica inferencial primero veremos el objetivo general y especificos

del estudio entre Estrés laboral y estrategias de confrontacion

Objetivo general

Tabla 10
Relacion entre Estrés laboral y Estrategia de confrontacion

Estrategia de
Estrés laboral

confrontacion

Correlacion de Spearman 1 - 7707
Estrés laboral Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

Correlacion de Spearman - 7707 1
Estrategia de

. Sig. (bilateral) ,000

confrontacion

N 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor estadistico Rho Spearman es de -0.770, ademas esta correlacion es muy
significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el
ambito de estudio hay una correlacion inversa alta entre la variable estrés laboral
y estrategias de confrontacion, porque el valor del Sig (bilateral) es de 0.000, que

se encuentra por debajo del 0.01 requerido.

Entonces, Si se incrementa la variable estrés laboral, disminuye también la

variable estrategias de confrontacién
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Objetivo especifico 01

Tabla 11
Relacion entre Estrés laboral y dimension Focalizacién solucién de problemas
Focalizacion
Estrés .
solucién de
laboral
problemas
Correlacién de Spearman 1 -,799”
Estrés laboral Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Correlacion de Spearman  -,799” 1
Focalizacion solucion _
Sig. (bilateral) ,000
de problemas
N 20 20

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor estadistico Rho Spearman es de -0.799, ademas esta correlacion es muy
significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el
ambito de estudio hay una correlacion inversa alta entre la variable estrés laboral
y la dimension de Focalizacion solucion de problemas, porque el valor del Sig

(bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo del 0.01 requerido.

Entonces, Si se incrementa la variable estrés laboral, disminuye también la

dimensién de Focalizacion solucién de problemas
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Objetivo especifico 02

Tabla 12

Relacion entre Estrés laboral y dimension Focalizacion Autofocalizacién negativa

Estrés Autofocalizacion

laboral negativa

Estrés laboral Correlacién de 1 -, 741"

Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20
Autofocalizacién Correlacion de -,7417 1
negativa Spearman

Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor estadistico Rho Spearman es de -0.741, ademas esta correlacion es muy

significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el

ambito de estudio hay una correlacion inversa alta entre la variable estrés laboral

y la dimensién de Autofocalizacion negativa, porque el valor del Sig (bilateral) es

de 0.000, que se encuentra por debajo del 0.01 requerido.

Entonces, Si se incrementa la variable estrés laboral, disminuye también la

dimension Autofocalizacion negativa
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Objetivo especifico 03

Tabla 13

Relacion entre Estrés laboral y dimension Focalizacion reevaluacion positiva

Reevaluacion

Correlaciéon de Spearman
Estrés laboral Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Spearman
Reevaluacion positiva  Sig. (bilateral)

N

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor estadistico Rho Spearman es de -0.753, ademas esta correlacion es muy

significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el

ambito de estudio hay una correlacion inversa alta entre la variable estrés laboral

y la dimension de Reevaluacion positiva negativa, porque el valor del Sig

(bilateral) es de 0.000, que se encuentra por debajo del 0.01 requerido.

Entonces, Si se incrementa la variable estrés laboral, disminuye también la

dimensién Reevaluacion positiva
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Objetivo especifico 04

Tabla 14
Estrés laboral y dimension Expresion emocional abierta
Expresion
Estrés .
emocional
laboral
abierta
Correlacion de Spearman 1 -,660™
Estrés laboral Sig. (bilateral) ,001
N 20 20
Correlacion de Spearman -,660™ 1
Expresion emocional
. Sig. (bilateral) ,001
abierta
N 20 20

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor estadistico Rho Spearman es de -0.660, ademas esta correlacion es muy

significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el

ambito de estudio hay una correlacion inversa alta entre la variable estrés laboral

y la dimensidn Expresion emocional abierta, porque el valor del Sig (bilateral) es

de 0.000, que se encuentra por debajo del 0.01 requerido.

Entonces, Si se incrementa la variable estrés laboral, disminuye también la

dimension Expresion emocional abierta
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Objetivo especifico 05

Tabla 15
Estrés laboral y evitacion

Estrés laboral Evitacion

Correlacion de N
1 -,824
Spearman
Estrés laboral _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Correlacion de .
-,824 1
Spearman
Evitacion
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor estadistico Rho Spearman es de -0.824, ademas esta correlacion es muy
significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el
ambito de estudio hay una correlacion inversa muy alta entre la variable estrés
laboral y la dimension Evitacion, porque el valor del Sig (bilateral) es de 0.000,

que se encuentra por debajo del 0.01 requerido.

Entonces, Si se incrementa la variable estrés laboral, disminuye también la

dimension Evitacion
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Objetivo especifico 06

Tabla 16
Estrés laboral y dimension busqueda de apoyo social

Busqueda de
Estrés laboral

apoyo Social

Correlacion de Spearman 1 -,705"
Estrés laboral Sig. (bilateral) ,000

N 20 20

Correlacién de Spearman -,705" 1
Busqueda de - .

_ Sig. (bilateral) ,000

apoyo Social

N 20 20

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor estadistico Rho Spearman es de -0.705, ademas esta correlacion es muy
significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el
ambito de estudio hay una correlacion inversa alta entre la variable estrés laboral
y la dimensién Busqueda de apoyo Social, porque el valor del Sig (bilateral) es de

0.000, que se encuentra por debajo del 0.01 requerido.

Entonces, Si se incrementa la variable estrés laboral, disminuye también la

dimensién busqueda de apoyo social
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Objetivo especifico 07

Tabla 17
Estrés laboral y dimension religion
Estrés .
Religion
laboral
Correlacion de .
1 -,707
Spearman
Estrés laboral
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20
Correlacion de .
-,707 1
Spearman
La Religion _ )
Sig. (bilateral) ,000
N 20 20

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El valor estadistico Rho Spearman es de -0.707, ademas esta correlacion es muy

significativa. Por lo que se puede afirmar con un 99% de confianza, que en el

ambito de estudio hay una correlacion inversa alta entre la variable estrés laboral

y la dimensién Religion, porque el valor del Sig (bilateral) es de 0.000, que se

encuentra por debajo del 0.01 requerido.

Entonces, Si se incrementa la variable estrés laboral, disminuye también la

dimension Religion
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V. DISCUSION

El estudio se hizo a un centro médico que se encuentra en la ciudad de Trujillo. El
objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre las variables, dando
como resultado que existe relacion inversa alta entre la variable Estrés laboral y la
variable Estrategia de afrontamiento en los trabajadores del centro médico con un
valor de Rho Spearman de - 0,770 y una significancia de .00; aceptando la
hipétesis general planteada en la investigacién, o que quiere decir que, si se

incrementa Estrés laboral, disminuye la dimension Estrategia de afrontamiento

Este resultado inverso de relacion entre variables concuerda con la teoria del
estrés en el trabajo, las demandas laborales percibidas y el apoyo de los colegas
(Mahmud, 2019) los cuales fueron los predictores mas importantes de la vida
relacionada con el trabajo de los médicos. Esto sugiere que mejorar los factores
del trabajo con intervenciones especificas, incluido un entorno laboral de apoyo,

puede aumentar la satisfaccion de vida entre los médicos.

Estos resultados tienen similitud con los estudios de Pinho L. et al, (2021) donde
aplicaron un cuestionario a enfermeras en Portugal, para evaluar el uso de
estrategias de promocion en la salud mental y sintomas de estrés, depresion y
ansiedad. La ansiedad mostré una disminucion de -0,63 en el valor medio, el
estrés mostré una disminucion de -0,88 en el valor medio seis meses después de
la primera evaluacion. Los participantes que usaron con mayor frecuencia todas
las estrategias de promocién de salud mental mostraron menos sintomas de
depresion, ansiedad y estrés, también con los estudios de Moreno A. et al (2020)
examinaron la asociacion que habia entre estrés en el trabajo y salud mental de
los empleados de Cabo Verde y China, donde el estrés ocupacional tuvo una

correlacion inversa significativa con la salud mental positiva (r = -0,30, p < 0,01)

También autores que hablan del estrés en el trabajo, las demandas laborales
percibidas y el apoyo de los colegas fueron los predictores mas importantes de la
vida relacionada con el trabajo de los médicos como (Mahmud, 2019). Esto

sugiere que mejorar los factores del trabajo con intervenciones especificas,
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incluido un entorno laboral de apoyo, puede aumentar la satisfaccion de vida entre

el personal de salud.

Para el primer objetivo especifico se obtuvo como resultado que existe relacion
inversa alta entre la variable estrés laboral y la dimension Focalizacién solucion
de problemas en los trabajadores del centro meédico con un valor de Rho
Spearman de -0,799 y una significancia de .000; lo que quiere decir que, si se
incrementa la variable estrés laboral, disminuye la dimension Focalizacion
solucién de problemas. Este resultado que concuerda con la teoria afrontar en el
problema central como (Blum, 2012) el afrontamiento que se centra al problema
es accion instrumental, el cual abarca cambios de cogniciones y comportamientos
para solucionar el problema, indagando informacion, tomando acciones directas o

dividiendo los problemas en estrategia de fragmentos.

Estos resultados tienen similitud con los estudios de Teixeira C. et al (2016) quienes
estudiaron a 310 técnicos enfermeros y auxiliares. Evaluaron estrés en el trabajo y las
estrategias de afrontarlos, aplicaron Job Stress Scale y la Escala Modos en el
enfrentamiento de los problemas. Evidenciaron que 17.4% tenian elevado estrés;
75.5% moderado y 7,1% leve. Los métodos enfocados en los problemas demuestran
que son factores de proteccion (IC 95 %= 0,32 - 1,03) También autores que hablan
del beneficio del afrontamiento instrumental, conocido resolucién de problemas como

(Terry, 2022) se enfoca en formas de abordar el problema a través de herramientas

Para el segundo objetivo especifico se obtuvo como resultado que existe relacion
inversa alta entre la variable estrés laboral y la dimensién Autofocalizacion
negativa en los trabajadores del centro médico con un valor de Rho Spearman de
-0,741 y una significancia de .000; lo que quiere decir que, si se incrementa la
variable estrés laboral, disminuye la dimension Autofocalizacion negativa. Este
resultado que concuerda con la teoria de adaptacion (Terry, 2022) Los factores
que estresan en la vida son eventos negativos, por lo cual se requiere de
habilidades y estrategias de afrontamiento como pensamientos, emociones y

comportamientos para la adaptacion.

Estos resultados tienen similitud con los estudios de Palacios (2017) quienes

encontraron en su estudio que 57.5 % regularmente aceptable estrés del trabajo
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con el 37.5 % que presenta bajo nivel en afrontar la focalizacion negativa.
También autores que hablan de la resiliencia como Mind (2020) para poder
administrar el estrés es necesario entenderlo, identificar las causas, signos y
sintomas, desarrollar resiliencia, mejorar la comunicacion en la organizacion y

equilibrar los tiempos (Mind, 2020)

Para el tercer objetivo especifico se obtuvo como resultado que existe relacion
inversa alta entre la variable estrés laboral y la dimension Reevaluacion positiva
en los trabajadores del centro médico con un valor de Rho Spearman de -0,753 y
una significancia de .000; lo que quiere decir que, si se incrementa la variable
estrés laboral, disminuye la dimension Reevaluacion positiva. Este resultado que
concuerda con la teoria de perspectiva positiva Sauter (2014) el estrés laboral
influye las condiciones laborales, asimismo juega un papel los factores
individuales y otros factores situacionales que intervienen para fortalecer o
debilitar esta influencia. Los factores situacionales e individuales pueden ayudar a
reducir los efectos estresantes laborales, mediante armonia laboral, de familia o

personal, y companeros del trabajo, tener una perspectiva relajada y positiva

Estos resultados tienen similitud con los estudios de Palacios (2017), analizo la
asociacion de estrés del trabajo y los métodos de afrontar la reevaluacién positiva,
57.5 % tiene regularmente aceptable estrés del trabajo y 15.0 % tienen un buen
meétodo de afrontar. También autores que hablan de politicas de Motivacién
Huilcapi (2017) es primordial aplicar la motivacién laboral porque permite

aumentar la productividad, la inteligencia emocional, permitiendo tener éxito

Para el cuarto objetivo especifico se obtuvo como resultado que existe relacion
inversa alta entre la variable estrés laboral y la dimension Expresion emocional
abierta en los trabajadores del centro médico con un valor de Rho Spearman de -
0,660 y una significancia de .000; lo que quiere decir que, si se incrementa la
variable estrés laboral, disminuye la dimension Expresién emocional abierta. Este
resultado que concuerda con la teoria de la catarsis (Lonczak, 2022) se ha
utilizado en el area de la salud mental como un tipo de descripcion de la practica
en la expresion emocional, siendo importante la comunicacion en nuestras

necesidades, deseos y emociones, ser capaz de expresar nuestras emociones se
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asocia con resultados positivos, como una mayor adaptabilidad a los factores

estresantes y una mayor satisfaccién con la vida

Estos resultados tienen similitud con los estudios de Torres (2017), analizo la
relacion existente de métodos de afrontar y estrés en el trabajo, encontré que en
los métodos de afrontar enfocada a las emociones el 31.8% lo utilizan los que no
presentan estrés y 68,2% por quienes tienen estrés. También autores que hablan
de estrategias de promocién de la salud como verbalizacion de sentimientos

Pinho (2021), los cuales son cruciales para disminuir el estrés

Para el quinto objetivo especifico se obtuvo como resultado que existe relacion
inversa muy alta entre la variable estrés laboral y la dimension Evitacion a en los
trabajadores del centro médico con un valor de Rho Spearman de -0,824 y una
significancia de .000; lo que quiere decir que, si se incrementa la variable estrés
laboral, disminuye la dimension Evitacion. Este resultado que concuerda con la
teoria evitativo Terry (2022) las estrategias activas tienen conciencia del factor
estresante, mientras que el afrontamiento evitativo ignora el problema, resultando
en hacer actividades que ayudan a negar el problema como beber, aislarse y

dormir

Estos resultados tienen similitud con los estudios de Fuentes (2019) analizo
relacion existente de estrés del trabajo y estrategia de regulacion de las
emociones del profesional del area de salud mental en una institucion del servicio
de psiquiatria, los cuales obtuvieron una asociacion de ambos métodos de
regulacion de las emociones: reevaluacién cognitiva y supresion (p < .01),
(p<0.01) con el estrés del trabajo. También autores que hablan como Livingstone,
(2020) concuerda con la teoria evitacion emocional que reduce los sentimientos
negativos y experiencias internas, suprime las emociones y si no es manejado
adecuadamente puede producir trastornos emocionales como la ansiedad. Una
mayor evitacion de material negativo predecird un menor afecto positivo y un
bienestar subjetivo a largo plazo, siendo importante porque puede guiar el
tratamiento futuro para centrarse en utilizar estas estrategias situacionales de

formas mas beneficiosas.
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Para el sexto objetivo especifico se obtuvo como resultado que existe relacion
inversa alta entre la variable estrés laboral y la dimensién Busqueda de apoyo
Social a en los trabajadores del centro médico con un valor de Rho Spearman de
-0,705 y una significancia de .000; lo que quiere decir que, si se incrementa la
variable estrés laboral, disminuye la dimension Busqueda de apoyo Social. Este
resultado que concuerda con la teoria de los sistemas de interaccidn sensible de
Liu (2021) para explicar como las personas buscan apoyo, que incluye

dimensiones de las estrategias de busqueda: directa, indirecta, verbal y no verbal

Estos resultados tienen similitud con los estudios de Palacios (2017) analizo la
asociacion de estrés del trabajo y los métodos de afrontar en los trabajadores de
un centro de salud, el 42.5 % tiene aceptable estrés del trabajo, 75.0 % presenta
regular método de afrontar. También autores que hablan de la soledad que se
asocié con problemas de salud como Alvord (2019) que incluyen presion arterial
alta, baja inmunidad, enfermedades cardiovasculares y cognicién disminuida. El
bajo apoyo social se ha asociado con un elevado riesgo de mortalidad por

patologias coronarias, infecciosas y cancer

Para el séptimo objetivo especifico se obtuvo como resultado que existe relacion
inversa alta entre la variable estrés laboral y la dimension religion en los
trabajadores del centro médico con un valor de Rho Spearman de -0,707 y una
significancia de .000; lo que quiere decir que, si se incrementa la variable estrés
laboral, disminuye la dimension religion. Este resultado que concuerda con la
teoria de las adversidades (Blum, 2012) el afrontamiento religioso, contiene
elementos de apoyo social, buscando transformar el significado frente a las

adversidades.

Estos resultados tienen similitud con los estudios de Palacios (2017), 57.5 %
tienen estrés del trabajo regularmente aceptable y el 5% tienen un nivel de
afrontamiento bueno. También autores que hablan del papel de la emocién en las
creencias y experiencias religiosas como (Relig, 2017) que considera de
importancia potencial de esta relacion, podria ayudar a comprender mejor a
ambos factores en el funcionamiento psicosocial. La religion puede servir como

fuente de cierta emocion y puede influir en el bienestar emocional

42



Al ser un tema importante el estrés laboral y determinar el aporte que genera las
estrategias de afrontamiento, se buscé un enfoque que genere explicacion
mediante datos medibles para incentivar el uso de estrategias para mejorar la
salud mental y fisica. Esto hizo que el estudio se haga un enfoque cuantitativo y

no se utilizara el enfoque cualitativo.

La ventaja de esta metodologia es que trata de entender y describir los
comportamientos de relacion de las variables. El resultado fue que existe relacion
a la inversa muy alta entre las variables. Otras investigaciones tuvieron el mismo
comportamiento como el de Yan (2018) que estudio a enfermeras en China,
donde observaron una diferencia estadisticamente significativa con la cifra antes

de la intervencién (P<0,001).

El instrumento de recoleccion de informacién fue el cuestionario, siendo ventajoso
porque puede recopilar informacion directa de las personas dando resultados
rapidos de manera anénima a un bajo costo. En el estudio de Singh (2021), en la
India, utilizaron Cuestionario de Estrés Ocupacional (OSQ) de Gmelch y Chan
para evaluar el nivel de estrés del personal, en ele studio de Pinho (2021), en
Portugal aplicaron un cuestionario para evaluar el uso de estrategias de
promocion en la salud mental y sintomas de estrés, depresion y ansiedad (por
medio de las Escalas Depresién, Ansiedad y Estrés (DASS-21)) la cual podria ser

de complemento para un mejor contraste y fidelidad de los resultados.

Por el tamarfo de la poblacién de 20 personas, no se utiliz6 muestreo. Por ser una
poblacion pequefa podria limitar el estudio para que pueda ser tomado en cuenta
cuando quieran comparan con poblaciones mas grandes como Zhang et al (2021)
donde identificaron quince ensayos que representaban a 688 trabajadores de la
salud. EI metanalisis de efectos aleatorios muestra que los métodos de relajacion

fisica en general redujeron las medidas de estrés ocupacional

43



VI.

CONCLUSIONES

Se determind que existe relacion inversa alta entre la variable estrés
laboral y la variable estrategias de confrontacion en los trabajadores del
centro médico de Trujillo con un valor de Rho Spearman de - 0,770 y una
significancia de .00; aceptando la hipdtesis general planteada en la
investigacion, lo que quiere decir que, si se incrementa la variable Estrés
laboral, disminuye las estrategias de confrontacion

Se determind que existe relacion inversa alta entre la variable estrés
laboral y la dimension Focalizacion solucion de problemas en los
trabajadores del centro médico de Trujillo con un valor de Rho Spearman
de -0,799 y una significancia de .00, lo que quiere decir que, si se si se
incrementa la variable Estrés laboral, disminuye la dimension Focalizacién
solucién de problemas

Se determind que existe relacion inversa alta entre la variable estrés
laboral y la dimension Autofocalizacion negativa en los trabajadores del
centro médico de Trujillo con un valor de Rho Spearman de -0,741 y una
significancia de .000, lo que quiere decir que, si se si se incrementa la
variable Estrés laboral, disminuye la dimensién Autofocalizacion negativa
Se determind que existe relacidon inversa alta entre la variable estrés
laboral y la dimension Reevaluacion positiva en los trabajadores del centro
médico de Trujillo con un valor de Rho Spearman de -0,753 y una
significancia de .000, lo que quiere decir que, si se si se incrementa la
variable Estrés laboral, disminuye la dimensién Reevaluacién positiva

Se determind que existe relacion inversa alta entre la variable estrés
laboral y la dimensién Expresién emocional abierta en los trabajadores del
centro médico de Trujillo con un valor de Rho Spearman de -0,660 y una
significancia de .001, lo que quiere decir que, si se si se incrementa la
variable Estrés laboral, disminuye la dimension Reevaluacion positiva

Se determind que existe relacion inversa muy alta entre la variable estrés
laboral y la dimensién evitacidén en los trabajadores del centro médico de

Trujillo con un valor de Rho Spearman de -0,824 y una significancia de
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.000, lo que quiere decir que, si se si se incrementa la variable Estrés
laboral, disminuye la dimension evitacion

Se determind que existe relacion inversa alta entre la variable estrés
laboral y la dimension Busqueda de apoyo Social en los trabajadores del
centro médico de Trujillo con un valor de Rho Spearman de -0,705 y una
significancia de .001, lo que quiere decir que, si se si se incrementa la
variable Estrés laboral, disminuye la dimensién Busqueda de apoyo Social
Se determind que existe relacion inversa alta entre la variable estrés
laboral y la dimensién religion en los trabajadores del centro médico de
Trujillo con un valor de Rho Spearman de -0,707 y una significancia de
.001, lo que quiere decir que, si se si se incrementa la variable Estrés

laboral, disminuye la dimension Busqueda de apoyo Social
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VIl. RECOMENDACIONES

-

A los directivos implementar estrategias de afrontamiento mediante una
concientizacién a todo el personal de los beneficios de esta metodologia.
Luego mediante formacion de equipos de trabajo para motivar rapido el
resultado, para que finalmente se implemente en toda la institucion

A los directivos buscar estrategias de afrontamiento a través de escalas,
meétodos, cuestionarios y videos para el buen desarrollo de inteligencia
emocional

Se recomienda a los directivos realizar mensualmente una concientizacion
general sobre la metodologia de estrategias de afrontamiento a todos los
trabajadores, para mantener las areas cognitivo, conductual positivos con
esta propuesta de mejora

A los directivos mantener los indicadores didacticos para conservar el
orden en el area de trabajo

A los directivos incentivar al personal asistencial mediante talleres para que

fomente ideas de mejora en la institucion
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Anexo 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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La religion
. Asistencia iglesia
(7,14,21,28,35,42) ,
. Ayuda espiritual
. Rogar solucion
. Remeditacion

. Rezo

. Colocar velas




Anexo 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE | RANGOS
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
V1 D1 Estrés a nivel MUY BAJO
organizacional
I Relacion | (1:23:4.56.7.8,
. . 9
Estrés laboral Cada trabajador es un interpersonal ) ORDINAL 1-19
|nd|f\/|d.uo | con  su wda: Instituto Nacional de Salud |2 Comunicacion
profesional 'y persona . .
y Seguridad Ocupacional .
; ; Escala de Likert | BAJO
teniendo diferentes (NIOSH), el estrés laboral I3 Recarga Laboral
factores que influyen en | . -
influye las condiciones
sus reacciones a las - .
laborales, asimismo juega 1= Nunca 20 - 38
condiciones en el lugar de
un papel los factores 12,1 Problemas | (10,11,12,13,14, )
trabajo. También hay | . .. . 2= Casi nunca
individuales y otros D2 Estés a  nivel familiares 15)
i 1\
factores en el trabajo que factores situacionales que ndividual 3= Casi Siempre | ALTO
infl I . .
iniuyen en s intervienen para fortalecer 12,2 Problemas 4= Si
sentimientos de estrés, . . . , = lempre
o o debilitar esta influencia. Econdmicos
como el disefio de tareas, Los factores situacionales 3957
rol en la organizacion, o
e individuales pueden
desarrollo de carrera, .
ayudar a reducir los 13 1 | tidumb
relaciones interpersonales, , ncertidumbre MUY ALTO
o efectos estresantes econémica
estructura - organizacional, laborales, mediante | D3 Estrés a nivel del
clima organizacional, estilo . . . (16,17,18,19)
armonia laboral, de familia | entorno 13,2 Incertidumbre 58-76

de gestiéon, condiciones y

o personal, crear una

politico




preocupaciones laborales y
equilibrio entre el trabajo y
vida () (Murphy, 2018)

comunicacion de amigos y
compaferos del trabajo,
tener una  perspectiva
relajada y positiva (Sauter,
2014)




V2

Estrategias de

afrontamiento

Las estrategias de
afrontamiento se dan como
respuesta a estrés, para
mantener la salud mental.
Los factores que estresan
en la vida son eventos
negativos y los cambios
positivos de la vida
también pueden ser
factores estresantes, por lo
cual se requiere de
habilidades y estrategias
de afrontamiento como
pensamientos, emociones
y comportamientos para la

adaptacion (Terry, 2022)

Existen varios tipos
globales de estrategias:
afrontar centrado en el
problema, el afrontamiento
centrado en la emocion, el
apoyo social, el
afrontamiento religioso y la
creacion de significado. El
afrontamiento que se
centra al problema es
accion instrumental, el cual
abarca cambios de
cogniciones y
comportamientos para
solucionar el problema,
indagando informacion,
tomando acciones directas

o dividiendo los problemas

en estrategia de
fragmentos. El
afrontamiento que se
centra en la emocion,

incluye estrategias que se
dirigen a manejar la
respuesta emocional
propia, como la evitacion,

retraimiento, expresion de

D4 Focalizado en la

solucién del problema

D5 Autofocalizacion

negativa

14,1 Causas del

problema

14,2

problema

Solucién

14,3 Plan de acciones
14,4 Dialogo

14,5 Soluciones

concretas

14,6 Enfrentar

problema

15,1 Comprension
15,2 Control

15,3 Causantes del
problema

15,4 Cambio de

situacion
15,5 Problema en si

mismo

15,6 Aceptar cosas

(1,8,15,22,29)

(2,9,16,23,30)

ORDINAL

Escala de Likert

Nunca =0

Pocas veces =1

A veces =2

Frecuentemente
=3

Casi Siempre =4

Mala

(0-55)

Regular

(56-112)

Buena

(113-168)




emociones 'y UsO

de

sustancias nutricionales y

alcohdlicas, otra estrategia

es expresion de emociones

a través de diarios o

escribir. (Blum, 2012)

D6 Reevaluacion positiva

D7 Expresion emocional
abierta

16,1 Concentracion

16,2

problema

Positivo del

16,3 Preocupaciones
16,4 Diferentes

16,5

personal

Experiencia

16,6 Ocurrencia

17,1 Humor

17,2 Insultos

17,3 Forma hostil
17,4 Agresiones
17,5 Irritacion

17,6 Desahogo

(3,10,17,24,31,3
8)

(4,11,18,25,32,3
9)




D8 Evitacion

D9 Busqueda de apoyo

social

18,1 Concentracion

18,2 Olvido del
problema

18,3 Recreativo

18,4 No pensar
problemas

18,5 Practicas

deportivas

18,6 Olvido

19,1 Sentimientos

19,2 Consejos

familiares

193 Ayuda de

parientes
19,4 Buscar amigos
19,5 Mejor camino

19,6 Buena escucha

(5,12,19,26,33,4
0)

(6,13,20,27,34,4
1)




D10 La religion

10,1 Asistencia
iglesia

110,2 Ayuda espiritual
110,3 Rogar solucién
110,4 Remeditacion

. Rezo

110,5 Colocar velas

(7.14,21,28,354
2)




Anexo 03: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO 01: SOBRE ESTRES

El presente documento es andénimo y su aplicacién sera de utilidad para
desarrollar la investigacion planteada, es por ello que pido su colaboracion,

debido a que son una parte importante dentro de la investigacion a realizar:

Sirvase marcar con un aspa “X” la respuesta segun su punto de vista, segun las

siguientes alternativas:

2. Sexo: Masculino () Femenino ()

3. Grado Académico: Auxiliar (') Técnico ( ) Profesional ()

4. Condicion laboral: Nombrado ( ) CAS () Por Terceros ()

5. Tiempo que trabaja en la Institucion: < 5 afios () De 5-10 a. ()

De 10-15a. () De 15-20 a. () De 20 amas ()

N: Nunca (1), CN: Casi nunca (2), CS: Casi siempre (3) y S: Siempre (4)

N “ITEMS ‘1 ‘2 ‘3 ‘4

Dimension: Estrés a nivel organizacional

01. ¢ Consideras que la relacién con tus comparieros de trabajo es
adecuada?

02 ¢, Crees que la relacion entre tus compaferos deberia Mejorar?

03 ¢, Consideras que la relacién con tus compafieros es motivadora?

04 ¢Consideras que la comunicacion en la instituciéon con los
colaboradores genera estrés laboral?

05 ¢ Crees que la comunicacion es un factor importante para el




desarrollo de las actividades de tu trabajo?

06 ¢Consideras que una mala comunicacidon con el equipo de
trabajo genera estrés en la instituciéon?

07 ¢ Consideras que la carga laboral que tienes en la institucion, te
puede producir estrés laboral?

08 ¢ Crees que la recarga laboral, ocasiona a que no se cumplan con
las actividades de tu trabajo, lo cual genera estrés?

09 ¢ Consideras qué las actividades que conllevan a una recarga

laboral es un problema de estrés laboral?

Dimension: Estrés a nivel individual

10 ¢ Crees que los problemas familiares son ocasionados por el
estrés individual?

11 ¢ Consideras que el estrés es un factor principal que repercute en
tu familia?

12 ¢ Consideras que los problemas familiares mejorarian si practicas
actividades que conlleven a disminuir el estrés?

13 ¢ Crees que el pago por tus servicios de trabajo, recibidos con
retraso te genera estrés personal como familiar?

14 ¢ Consideras que los problemas econdémicos te generan estrés?

15 ¢ Consideras que uno de los factores principales del estrés

individual es generado por problemas econémicos?

Dimensioén: Estrés a nivel del entorno

16 ¢Consideras que el cambio de jefatura conlleva a una
incertidumbre econdmica por ser una posibilidad de estrés
laboral?

17 ¢ Consideras que ante un recorte de presupuesto, te generaria
una incertidumbre a nivel econdémico y por ende te produciria
estrés laboral?

18 ¢ Crees que ante una incertidumbre politica, te genera estrés en
tu entono laboral?

19 ¢Consideras que el cambio de gobierno conlleva a una

incertidumbre politica?




Cuestionario 02: CUESTIONARIO DE AFRONTAMIENTO DEL ESTRES (CAE)

En la presente pagina se detectan formas de pensar y comportarse que la gente
suele emplear para afrontar los problemas o situaciones estresantes de la vida
diaria. Las formas de afrontamiento descritas no son buenas ni malas, solo
sefialan la manera particular de sentir y/o afrontar dicha situacion. Lee con
detenimiento cada items y sefiale con un aspa (X) en el cuadro que sefiale la
respuesta mas cercana a su manera de actuar. Recuerde no hay respuesta
correcta o incorrecta.

0: Nunca 1: Pocas veces 2: A veces 3: Frecuentemente 4: Casi siempre

¢, Como se ha comportado habitualmente ante situaciones de estrés?

1. Trato de analizar las causas del problema para poder hacerle frente. 0 1 2 3 |4
2. Me convenci de que hiciese lo que hiciese las cosas siempre me saldrian mal | 0 1 2 3 |4
3. Intenté centrarme en los aspectos positivos del problema 0 1 2 3 |4
4. Descargué mi mal humor con los demas 0 1 2 |3 |4
5. Cuando me venia a la cabeza el problema, trataba de concentrarme en otras | 0 1 2 3 4
cosas

6. Le conté a familiares o amigos como me sentia 0 1 2 3 |4
7. Asisti a la iglesia 0 1 2 |3 |4
8. Traté de solucionar el problema siguiendo unos pasos bien pensados 0 1 2 3 |4
9. No hice nada concreto puesto que las cosas suelen ser malas 0 1 2 3 |4
10. Intenté sacar algo positivo del problema 0 1 2 |3 |4
11. Insulté a ciertas personas 0 1 2 |3 |4
12. Me volqué en el trabajo o en otra actividad para olvidarme del problema 0 1 2 |3 |4
13. Pedi consejo a algun pariente o amigo para afrontar mejor el problema 0 1 2 |3 |4
14. Pedi ayuda espiritual a algun religioso (sacerdote, etc.) 0 1 2 3 |4
15. Estableci un plan de actuacion y procuré llevarlo a cabo 0 1 2 3 |4
16. Comprendi que yo fui el principal causante del problema 0 1 2 3 |4
17. Descubri que en la vida hay cosas buenas y gente que se preocupa por los | 0 1 2 3 |4
demas

18. Me comporté de forma hostil con los demas 0 1 2 3 |4
19. Sali al cine, a cenar, “a dar una vuelta”, etc. Para olvidarme del problema 0 1 2 3 4
20. Pedi a parientes 0 amigos que me ayudaran a pensar acerca del problema. 0 1 2 3 |4




21. Acudi a la Iglesia para rogar que se solucionase el problema. 0 2 3 |4
22. Hablé con las personas implicadas para encontrar una solucion al problema. | 0 2 3 |4
23. Me senti indefenso/a e incapaz de hacer algo positivo para cambiar la | O 2 3 |4
situacion.

24. Comprendi que otras cosas, diferentes del problema, eran para mi mas | 0 2 3 |4
importantes.

25. Agredi a algunas personas. 0 2 3 |4
26. Procuré no pensar en el problema. 0 2 3 |4
27. Hablé con amigos o familiares para que me tranquilizaran cuando me | O 2 3 |4
encontraba mal

28. Tuve fe en que Dios remediaria la situacion 0 2 3 |4
29. Hice frente al problema poniendo en marcha varias soluciones concretas. 0 2 |3 |4
30. Me di cuenta de que por mi mismo no podia hacer nada para resolver el | 0 2 |3 |4
problema

31. Experimenté personalmente eso de que “no hay mal que por bien no venga” | 0 2 3 |4
32. Me irrité con alguna gente 0 2 |3 |4
33. Practiqué algun deporte para olvidarme del problema 0 2 3 |4
34. Pedi a algun amigo o familiar que me indicara cual seria mejor camino a | 0 2 |3 |4
seguir.

35. Recé 0 2 |3 |4
36. Pensé detenidamente los pasos a seguir para enfrentarme al problema. 0 2 3 |4
37. Me resigné a aceptar las cosas como eran 0 2 |3 |4
38. Comprobé que, después de todo, las cosas podian haber ocurrido peor. 0 2 3 |4
39. Luché y me desahogué expresando mis sentimientos 0 2 |3 |4
40. Intenté olvidarme de todo 0 2 |3 |4




Anexo 04: FICHA TECNICA DE INSTRUMENTOS

Estrés Laboral

Nombre Cuestionario de estrés laboral
Autor Evely Quispe Choquejahua
Afo de revision 2018

Procedencia Peru

Administraciéon

Individual o colectiva

Duracion Sin limite de tiempo

le]i?:ggigﬁ Adultos

Calificacion Manual

Finalidad Recabar informacion de la empresa
Materiales Cuestionario compuesto por 19preguntas

Dimensiones

Estrés a nivel organizacional, Estrés a nivel individual y
Estrés a nivel entorno

Composicion de los
items

Estrés a nivel organizacional (1-9), Estrés a nivel
individual (10-15) y Estrés a nivel entorno (16-19)

Puntuaciéon

15 — 30(Bajo), 31— 45 (Medio) y 46 — 60 (alto)

Alfa Cronbach

0.8




Estrategias de afrontamiento

Nombre Cuestionario de Estrategias de afrontamiento
Autor Flor de Maria Palacios Huertas

Afo de revision 2017

Procedencia Peru

Administracion

Individual o colectiva

Duracion Sin limite de tiempo

Qﬁiﬁggigﬁ Adultos

Calificacion Manual

Finalidad Recabar informacion de la empresa
Materiales Cuestionario compuesto por 19 preguntas

Dimensiones

Focalizado en la solucién del problema; Autofocaizacién
negativa; Reevaluacion positiva; Expresion emocional
abierta; Evitacidon; Busqueda de apoyo social; La
religion.

Composicion de los
items

Focalizado en la solucion del problema (1, 8, 15, 22, 29,);
Autofocaizacion negativa (2, 9, 16, 23, 30,);
Reevaluacion positiva (3, 10, 17, 24, 31,38); Expresion
emocional abierta (4, 11, 18, 25, 32,39); Evitacion (5, 12,
19, 26, 33, 40); Busqueda de apoyo social (6, 13, 20,
27,34,41); Lareligion (7, 14,21, 28, 35,42)

Puntuacion

0-55(Bajo), 56— 112 (Medio) y 113 — 168 (alto)

Alfa Cronbach

0,919




ANEXO 05: PRUEBA DE NORMALIDAD

Por ser una poblacion menor de 50 unidades se utilizara la prueba shapiro wilk,

mostrando los resultados en la siguiente tabla:

Prueba de normalidad

Tabla

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Estres ,862 20 ,009
Estrategia de 899 0 040

confrontacion

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Los resultados describen que ambas variables tienen una significancia menor a
0.05, haciendo que sea una distribucién no normal. Entonces se uso el coeficiente

de correlacién de Rho Spearman



ANEXO 06: RESULTADOS DE ENCUESTA APLICADA A TRABAJADORES

Resultado de Estrés laboral

P14 P15 P16 P17 P18 P19

P3 P4 P5 P7 P8 PS P10 P11 P12 P13
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Resultado de estrategias de afrontamiento
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