UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Impacto social e innovacion de procesos operativos en el
personal de negocios de Microfinanzas Grupal, Zona Babahoyo,
Ecuador, 2022
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Administracion de Negocios - MBA

AUTORA:
Sarcos Troya, Esther Mariuxi (orcid.org/0000-0001-6000-8352)

ASESOR:
Dr. Marquez Yauri, Heyner Yuliano (orcid.org/0000-0002-1825-9542)
CO-ASESOR:
Mg. Benites Aliaga, Ricardo Steiman (orcid.org/0000-0002-8819-1651)

LINEA DE INVESTIGACION:

Modelos y Herramientas Gerenciales

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

TRUJILLO - PERU

2023


https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0001-6000-8352
https://orcid.org/signin
https://orcid.org/signin

Dedicatoria

La presente Tesis esta dedicada a Dios, quien me ha guiado y me ha dado fortaleza

para seguir adelante,
A mis seres queridos quienes han sido pilares fundamentales en mi vida.

A Mis hijos y a mis padres, mi gran motivacion para cada dia superarme.

A mi esposo, por creer siempre en mi.



Agradecimiento

A Dios;
Por la salud, su amor y bondad
Que me permiten crecer

de diversas formas.

A los docentes;
gue, con sus ensefanzas y experiencias,

me han ayudado a lograr esta nueva meta.

A mis padres, esposo e hijos;
Que siempre estan presentes en mis logros,

Y me han ofrecido el amor y calidez de la familia a la cual amo.



indices de contenidos

(08 = 1 (1] - F PP UPPRPP TP [
DRAICALONA ... Ii
AQGrA0ECIMIEITO ...ttt iii
INDICES A& CONENIAODS .......c.ocvecveeeeeeectecte ettt iv
oot L= v o =T v
3o ot L= (1o U] =Y Vi
RESUIMEN ... ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e eennnnes vii
FY 0] 1 = Lo PP PPPPPPPPPPPPP viii
I INTRODUGCCION ...ttt nene s nenenenes 1
1. MARCO TEORICO.....ociiiiiieieieieseeieiese sttt nene s 4
HI. METODOLOGIA. .....ccoiieiteeeeeeee et ettt aaeeae e 14
3.1. Tipoy disefio de iNVeStGacCiON ...........coeuuuuuuiiiiee e e e e 14
3.2. Variables y operacionalizacCion................uuuueiiiieeeeeeeeiiiiiis e ee e 14
3.3.  Poblacion, muestray MUESII€O0........cccovevuuvuiiiii e 15
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............ccccoeeevvvvveeneen. 16
3.5, ProCedimi€NtOS .........coiiuiuiiiiiiieeee ettt 17
3.6.  Meétodo de analisisS de datOs ...........ccccurriiiiiieeiiiii e 17
3.7, ASPECIOS BLICOS ...uuuuuii i i e it e e e e e 18
V. RESULTADOS ...t e e e era e eeees 19
V. DISCUSION ...ttt 24
VI. CONCLUSIONES. ... .ot e e e e e s 30
VII.  RECOMENDACIONES..... ..o et 31
REFERENCIAS ...ttt e e e e e e e et e eeeees 32
ANEXOS



indice de tablas

Tabla 1. Resultado de la prueba de normalidad (impacto social e innovacion de
PrOCESOS OPEIALIVOS) .ceeeeeieeeee e 21

Tabla 2. Resultado de prueba de correlacion entre impacto social y la innovacién
€ PrOoCESOS OPEIALIVOS ...cceiiiiiiiiiiiiiiiiiii ittt ettt ettt e e e e et eeeeeeeeeeeees 21

Tabla 3. Resultado de prueba de correlacion entre la innovacion de procesos
operativos y el cumplimiento de eXigenCIas ..........ccevvviirieiiiiiiieeiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeee 22

Tabla 4. Resultado de prueba de correlacion entre la innovacion de procesos
operativos y la creacion de emplEOS .......covvvvvvviiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 23

Tabla 5. Resultado de prueba de correlacion entre la innovacion de procesos
operativos y la capacitacion de los empleados ...........covvvveveviiiiiiiiiiieeiiiieeeeeeeee 23



indice de figuras

Figura 1. Opiniones de los trabajadores sobre el impacto social......................... 19
Figura 2. Opiniones de los trabajadores sobre el cumplimiento de exigencias. .. 19

Figura 3. Opiniones de los trabajadores sobre la Innovacion de procesos operativos
............................................................................................................................. 20

Vi



Resumen

El objetivo del presente estudio fue determinar la relacion entre el impacto social y
la innovacion de procesos operativos en el personal de negocios de Microfinanzas
Grupal, Zona Babahoyo, 2022 ante la presencia de falencias a nivel de
productividad, asistencia online y comunicacion organizacional. Para ello se ejecutd
una metodologia de investigacion aplicada con enfoque cuantitativo de tipo basico
y disefio no experimental, descriptivo correlacional, en lo que respecta a las
variables de estudio esta el impacto social y la innovacion de procesos operativos
tomando como poblacion a 50 trabajadores del personal de negocios de
Microfinanzas, se empled una encuesta que luego fue procesada en SPSS. En los
resultados se obtuvo que existe una correlacion significativa con un p-valor < 0,05
y un Rho Spearman de 0,886 afirmando la relacién directa entre las variables de
estudio. Por lo tanto, se concluye con la aprobacion de la hipétesis de investigacidn
y se recomienda que los altos ejecutivos brinden a los trabajadores de la institucion
financiera del area de negocios las herramientas necesarias para innovar
efectivamente sus procesos operativos y generar grandes beneficios a nivel

productivo para el cumplimiento de las metas organizacionales.

Palabras clave: Impacto social, Procesos operativos, Personal de negocios, Banca

privada, Microfinanzas.
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Abstract

The objective of this present study was to determine the relationship between the
social impact and the innovation of operational processes in the business personnel
of Group Microfinance, Zona Babahoyo, 2022 in the presence of shortcomings at
the level of productivity, online assistance and organizational communication. For
this, an applied research methodology was carried out with a quantitative approach
of a basic type and a non-experimental, descriptive correlational design, with regard
to the study variables, the social impact and innovation of operational processes,
taking 50 staff workers as a population. Microfinance business, a survey was used
that was later processed in SPSS. In the results, it was obtained that there is a
significant correlation with a p-value < 0.05 and a Rho Spearman of 0.886, affirming
the direct relationship between the study variables. Therefore, it is concluded with
the approval of the research hypothesis and it is recommended that the senior
executives provide the workers of the financial institution in the business area with
the necessary tools to effectively innovate their operational processes and generate

great benefits at a productive level for the achievement of organizational goals.

Keywords: Social impact, Operational processes, Business personnel, Private

banking, Microfinance.
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INTRODUCCION

Las empresas actualmente viven en un ambiente inestable que las
empuja a cambiar para sobrevivir en el mercado. El entorno de
competencia en el que operan les obliga a innovar y a emplear la gestion
en conjunto con tecnologias como motores para lograr crecer y adecuarse
a la organizaciéon (Abbas, 2020). La innovacion como importante motor
del crecimiento econdémico se considera como las nuevas formas de
organizacion empresarial, nuevas fuentes de suministro y aceptacion del
mercado. Por tanto, una empresa es una entidad econémica en la que se
pone en practica una idea de forma planificada y se satisfacen los
requerimientos de los clientes sobre una actividad econémica concreta.
En este sentido, la innovacion en las PYMES debe tener en cuenta las
competencias del personal colaborador, la capacidad de desarrollar o
mejorar nuevos productos y servicios, el desarrollo oportuno en los
mercados en evolucion y el proceso de desarrollo, asi como adaptacion a
los nuevos comportamientos tecnologicos de las organizaciones para el
logro del incremento de indicadores de rentabilidad en lo tocante a la

gestion en el ambito ecuatoriano (Mendoza, 2018).

La colaboracion entre las diferentes unidades de la entidad y el mercado
externo se transforma en un incentivo necesario para comprender los
requerimientos de los clientes y desarrollar la capacidad de innovacion a
través de un proceso sistematico que es gestionado, implementado y
monitoreado por la alta direccion para lograr una buena gobernanza (Solis
etal., 2015). Por otra parte, la habilidad de innovacién organizativa cultiva,
asume, adecua y convierte la tecnologia en habitos de gestidn, operativos
y transaccionales de forma eficaz para ser valorada como innovadora y
alcanzar los beneficios esperados mediante el desarrollo de capacidades
gue aseguren la competitividad en la buena gestibn organizativa.
Clasificacion del proceso de innovacion segun el progreso del
conocimiento, definido como exploracion, explotacion y ambidexteridad,
que permite utilizar los recursos y las capacidades organizativas para

ofrecer productos o servicios innovadores (Cuevas et al., 2019).



Por otro lado, las empresas quieren entender, perfeccionar y transmitir el
impacto social de sus proyectos. De este modo, satisfacen las
necesidades de los usuarios, los inversores, las poblaciones locales, la
sociedad civil y otras partes interesadas, reforzando su marca y su imagen
(Garavito et al., 2020). También puede ser una valiosa herramienta para
desarrollar recursos de inversion con responsabilidad, asi como la
atraccion y retencion del talento para la obtencion de una “licencia social
para operar’, la cual, a su vez, permite la identificacion de posibles riesgos

u oportunidades de negocio (Macassi, 2018).

En este caso, se exploraron las variables de innovacién de procesos
empresariales e impacto social en el emprendimiento de los empleados
de Microfinanzas Grupal. En contexto, la institucion es un grupo financiero
fundado en 1906 en Ecuador, comprometido con el desarrollo de los
paises en los que opera y sus poblaciones. Es el lider del mercado
financiero en el Ecuador y, de hecho, también esta presente en Perq,
Colombia, Espafia y Miami. La empresa ha puesto en marcha un proyecto
denominado SIMA para mejorar los procesos mediante el uso de la
tecnologia para ayudar a optimizar los tiempos de respuesta de los
equipos, aumentar la productividad, mejorar la eficiencia de los procesos
comerciales y garantizar un seguimiento eficaz de la gestion in situ de los

comerciantes de Microfinanzas Grupal.

Con la propuesta de un mejoramiento de los problemas identificados en
el sistema operacional de la institucion financiera, con el actual estudio se
pretende corroborar si éste puede hacer mas sustentable el servicio
brindado de forma social y, por ende, si existe alguna relacion directa

entre el impacto social y la innovacion de procesos operativos.

En este sentido se planted la siguiente PG: ¢ Cual es la relacion entre el
impacto social y la innovacion de procesos operativos en el personal de
negocios de Microfinanzas Grupal, Zona Babahoyo, 2022?, por otro lado,
estan las siguientes PE: ¢Cual es la relacion entre la innovacion de
procesos operativos y el cumplimiento de exigencias en el personal de
negocios de Microfinanzas Grupal?; ¢(Cuél es la relacion entre la
innovacion de procesos operativos y la creacion de empleos en el
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personal de negocios de Microfinanzas Grupal?; ¢Cudl es la relacién
entre la innovacion de procesos operativos y la capacitacion de los

empleados en el personal de negocios de Microfinanzas Grupal?

El estudio se justificé tedricamente porque recogié informacion sobre
como se relacion6 el impacto social y la innovacion de procesos pudiendo
aportar informacion para que la institucion tome mejores decisiones de
gestion (Mendoza, 2018). En la practica, permitié conocer el estado y la
relacion de las variables en Microfinanzas Grupal, lo que ayudaria a la
institucién a generar estrategias para incrementar los niveles de dichas
variables. Por ultimo, desde el punto de vista metodoldgico, el estudio
proporciond herramientas validadas para la recogida de datos y el
proceso de investigacion que fue basado en un método cientifico que

pudiese reproducirse en futuros estudios.

Por lo antes ya mencionado la presente investigacion posee el siguiente
OG: Determinar la relacion entre el impacto social y la innovacion de
procesos operativos en el personal de negocios de Microfinanzas Grupal,
Zona Babahoyo, 2022. Y como OE: Conocer la relacion entre la
innovacion de procesos operativos y el cumplimiento de exigencias en el
personal de negocios de Microfinanzas Grupal; Analizar la relacién entre
la innovacién de procesos operativos y la creacion de empleos en el
personal de negocios de Microfinanzas Grupal; Definir la relacion entre la
innovacion de procesos operativos y la capacitacion de los empleados en

el personal de negocios de Microfinanzas Grupal.

Asi mismo, se plantea la HG: Existe una correlacién positiva entre el
impacto social y la innovacion de procesos operativos en el personal de
negocios de Microfinanzas Grupal, Zona Babahoyo, Ecuador 2022. Y
como H.E: se tuvo: Existe una correlacién positiva entre la innovacién de
procesos operativos y el cumplimiento de exigencias en el personal de
negocios de Microfinanzas Grupal; Existe una correlacion positiva entre la
innovacion de procesos operativos y la creacion de empleos en el
personal de negocios de Microfinanzas Grupal; Existe una correlacion
positiva entre la innovacién de procesos operativos y la capacitacion de

los empleados en el personal de negocios de Microfinanzas Grupal.



MARCO TEORICO

Como fundamento tedrico del estudio, se presentaron investigaciones
previas sobre las variables objeto de estudio, en el &mbito internacional
Urrea et al. (2018) en su articulo cuyo objetivo fue evaluar el impacto
social de los egresados de una sociedad universitaria Minuta de Dios,
concretamente los egresados de la Facultad de Educacion Fisica, Ocio y
Deporte. La poblacién estuvo conformada por 491 estudiantes, de los
cuales 191 fueron seleccionados al azar como muestra. En el estudio se
utilizé un método mixto y los instrumentos fueron un cuestionario y una
entrevista abierta. Los resultados mostraron que los titulados del sector
servicios son creativos e innovadores, y la principal dificultad expresada
por los titulados fue la escasa posibilidad de acceder a una formacion

actualizada.

Vega et al. (2020) cuyo estudio tuvo como objetivo analizar la innovacién
de los procesos de atencién al cliente en el departamento de registro de
la Universidad de Barranquilla, Colombia. El estudio fue cuantitativo y
correlacional. Para evaluar la relacion entre la innovacion y el servicio al
cliente se utilizé una encuesta con escala Likert de 30 puntos realizada a
398 estudiantes. El analisis estadistico reveld relaciones significativas
entre la innovacion y los factores de servicio al cliente evaluados. Sin
embargo, las relaciones mas significativas se encontraron para los
factores exploracion y ambidexteridad, siendo la exploracibn menos
significativa. La conclusion fue que el potencial de innovacion de las
instalaciones estuvo ampliamente desarrollado, pero que es necesario

mas esfuerzos, especialmente en el &mbito de la explotacion.

Siguiendo a Murillo (2020) el objetivo del estudio fue desarrollar una
herramienta de gestion del impacto social para organizaciones o
proyectos cuya mision fuese promover el empleo inclusivo. La
herramienta propuesta fue una adaptacién del mapa estratégico y del
cuadro de mando integral (BSC) para las empresas sociales. El proyecto
propuso un BSC con 54 indices cuantitativos y cualitativos vinculados a
21 objetivos especificos, la mayoria de los cuales fueron habituales en las

entidades que se dedican al empleo inclusivo. Los indicadores se
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determinaron a partir de un diagnéstico estratégico de dos
organizaciones/proyectos. Tras haber probado la herramienta, quedo
claro que su uso en las organizaciones comunitarias podria aportar una
serie de beneficios, no so6lo en términos de planificacién y seguimiento de
las actividades, sino también en términos de comunicacion vy

responsabilidad.

En su articulo, Espinoza et al. (2019) pretendieron caracterizar los
procesos de innovacién para el desarrollo de las MIPYMES empresas que
participan en el mercado turistico del Rio Sonora. Se realizé una entrevista
semiestructurada a un grupo de 20 empresas seleccionadas al azar. Los
tipos de innovacion mas utilizados por las empresas fueron las
innovaciones de proceso y de marketing, mientras que las innovaciones
organizativas tuvieron el menor indice de adopcion. La principal
motivacion para la innovacion era satisfacer la demanda. La contribucion
de este estudio fue aportar pruebas empiricas de la adopcion de
innovaciones por parte de las MIPYMES rurales, algo que no se aborda

suficientemente en la literatura académica.

Asi mismo, Bermudez y Mejias (2018) se propusieron buscar en Google
Scholar informacion sobre investigaciones relevantes desde 2012,
centrandose en trabajos empiricos. EI método sistémico-dialéctico se
utilizd para evaluar las tendencias, revisar la literatura de referencia y
comparar los resultados presentados con el estado de los conocimientos
sobre la RSE. Deben ser flexibles y estar cerca de la direccion, la
comunidad y los empleados para integrar la RSE en las operaciones
empresariales. Las PYMES necesitaron formalizar sus acciones y
gestionar sus procesos, adoptar practicas é€ticas y socialmente
responsables para racionalizar sus operaciones y crear medios de
subsistencia, lo que reducira los costes del uso de los recursos y
aumentara los beneficios no econdmicos de la mejora de las relaciones
con las partes interesadas. En resumen, se necesita mejorar la forma en
que implementan, planifican, ejecutan y comunican las actividades de
RSE.



A nivel nacional, Corral et al. (2020) propusieron la competencia de
innovacion en el proceso educativo como una forma de desarrollar
profesionales de la educacion que, al trabajar como profesores, sean
creativos y emprendedores a través de la integracion contextual de la
ensefianza con las conexiones y la investigacion. Se elabor6 utilizando los
métodos de revision de documentos y prueba de chi-cuadrado. Como
resultado, se concluyé que la competencia en innovacién educativa es
una cualidad que debe poseer el docente para sistematizar alternativas
para crear nuevas estrategias u opciones en la ensefianza, el aprendizaje,
la educacion y el desarrollo personal de los estudiantes que contribuyan

a mejorar la calidad del proceso educativo.

Vergara et al. (2020), en su trabajo sobre el analisis de los estados
financieros segun la presencia o ausencia de la responsabilidad social de
las empresas, presento un problema latente en un contexto global y local
y cuestiono los beneficios de la responsabilidad social de las empresas en
la aplicacion de estas practicas y su relevancia. El estudio se basé en un
enfoque cuantitativo y de caracter exploratorio-contextual. La muestra de
la encuesta incluyé 500 empresas con mayor volumen de negocio. Por lo
tanto, la probabilidad de que una empresa aplique con éxito practicas de
responsabilidad social y de que estas practicas tengan un impacto en los
resultados financieros fue alta. Por lo tanto, se pudo concluir que las
empresas con mejores practicas de RSE tienen un impacto directo en los

resultados financieros.

Guachamin (2018) utilizé a Adelca Aceria del Ecuador en su estudio para
evaluar los procesos de innovacion en el subsector del acero. Por lo tanto,
en este estudio se utilizd6 un cuestionario basado en el modelo CRI
(Capacidades, Resultados, Impactos) como herramienta para evaluar la
innovacion en Adelca. El cuestionario se aplicO a una muestra de 69
empleados del departamento de aplicaciones para medir el estado real de
la innovacién en la empresa. El instrumento se probé mediante el criterio
alfa de Cronbach, y los valores superiores a 0,7 se consideraron

aceptables y fiables. Los valores obtenidos mostraron que la innovacién



en Adelca es mayor que en otros sectores y se proponen estrategias para

subsanar las deficiencias detectadas.

En su articulo, Fernandez et al. (2018) trataron de analizar las practicas
de gestién del capital humano como factor estratégico que influye en el
rendimiento de estas organizaciones. Para ello, se realizd6 un estudio
analitico transversal entre las PYMES del sector de alojamiento del canton
de Machala, provincia de El Oro, Ecuador. Se aplicaron métodos tedéricos
como las técnicas de andlisis sintético e historico-l6gico, y se utilizaron
empiricamente el andlisis de documentos, la observacion, las entrevistas
y los cuestionarios. La conclusion fue que la utilizacién de los recursos
humanos en la industria del turismo es inadecuada, lo que afecto a la
competitividad de las PYME del cantén de Mahalla y tienen practicas
inadecuadas en materia de seleccion de recursos humanos, formacion y
desarrollo, remuneracion, evaluacion del rendimiento e innovacion, lo que
las hizo méas vulnerables a los constantes desafios de una industria tan
exigente como la del turismo y fue un factor limitante para lograr y

mantener su competitividad a largo plazo.

Desde una perspectiva tedrica, algunos términos necesitaron ser
aclarados. El término "impacto social" es muy extenso y puede hacer
referencia a cualquier cosa que afecte a la situacion de los individuos y
las sociedades (Afhami, 2021). Las empresas tienen multiples impactos
en la sociedad mediante el acceso a productos y servicios, la creacion de
empleo, la formacion de los empleados, el desarrollo de infraestructuras,
el suministro de materias primas, la transmision de tecnologia, el pago de
impuestos, etc. (Riggin et al., 2019). Las empresas quieren entender,
perfeccionar y transmitir el efecto social de sus proyectos y actividades.
De este modo, cubren las expectativas de los clientes y otras partes
interesadas, y refuerzan su reputacion e imagen de marca (Manohar,
2019).

Ademas, también puede ser una herramienta util para desarrollar fuentes
de inversion responsable, atraer y retener el talento, obtener una "licencia
social para operar", identificar riesgos potenciales y nuevas oportunidades
de negocio, y apoyar la toma de decisiones (Raza et al., 2021). Ademas,
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medir el impacto social de una empresa tiene los siguientes beneficios:
Cumplimiento de la normativa, acceso a la financiacion, aumento de la
transparencia, mejora de las relaciones con las partes interesadas, mejora
de la reputacion, aumento del atractivo, motivacion y retencion de los
empleados, mejora de la identificacion y gestion de riesgos, mejora de la
toma de decisiones y nuevas oportunidades de negocio (Islam et al.,
2020).

Aunque la medicién del impacto social es una practica relativamente
nueva en el sector empresarial privado, no es ajena a la medicién del
impacto en general. Casi desde el principio, las empresas han medido el
impacto economico de sus operaciones en sus informes de resultados e
informes financieros anuales, en los que informan de sus resultados

economicos a los accionistas y acreedores (Chakraborty y Jha, 2019).

Todo proceso de medicion del impacto social puede caracterizarse por
una serie de pasos comunes a la mayoria de los métodos existentes, que
constan de cinco etapas o fases. En primer lugar, hay que definir los
objetivos y el alcance de la evaluacion de impacto. En segundo lugar,
analizar las diferentes partes interesadas y su nivel de participacion. A
continuacién, medir los resultados e impactos relevantes utilizando
indicadores significativos. A continuacion, deben verificarse los resultados
obtenidos y el valor afiadido para las partes interesadas. Por ultimo, los
datos deben ser controlados regularmente y la informacion debe ser

compartida interna o externamente (Tian et al., 2020) (Vintré et al., 2021).

En base a lo descrito, el impacto social dentro de la presente investigacion
va a estar evaluado a través de tres dimensiones, la primera corresponde
al cumplimiento de las exigencias misma que se define como “los
procesos y estrategias de cumplimiento normativo brindan orientacion a
las organizaciones a medida que se esfuerzan por alcanzar sus objetivos
comerciales. Los informes de auditoria que prueban el cumplimiento

ayudan a las empresas a promocionarse ante los clientes” (Cole, 2020).

Hay un creciente interés entre las organizaciones sin fines de lucro en los

enfoques para medir su impacto social. Si bien los poseedores de



recursos externos pueden ejercer el control, también es necesario
comprender las respuestas de las propias organizaciones mediante el
cumplimiento de las exigencias de sus clientes. El control puede ejercerse
formal y directamente, a través de requisitos de evaluacion vinculados a
los contratos, y puede ejercerse indirectamente, a través de normas
donde los individuos y las organizaciones buscan aprobacion y
verificacion. Sin embargo, hay evidencia emergente de que las
organizaciones no estan viendo la practica de la evaluacion como una
simple forma de cumplimiento para los poseedores de los recursos
(Pritchard et al., 2012).

En consecuencia, las métricas de cumplimiento provienen de muchas
fuentes potenciales: encuestas culturales, evaluaciones de riesgos,
divulgaciones y su linea de ayuda, por nombrar algunas. Pero sin una
estrategia o sin saber qué métricas de desempefio del programa de
cumplimiento esta tratando de medir, los datos sin procesar pueden ser
abrumadores (Sobel et al., 2018). Una vez definido esto, se pasa a la
segunda dimension que corresponde a la generacién de empleo ya que
se propicia como un pilar fundamental para el crecimiento economico
saludable. Cuando se crean puestos de trabajo, nuestra economia
también crece, y cada vez que las personas trabajan y pueden valerse por
si mismas, la moral aumenta y las cosas se estabilizan. Entonces, los

trabajos crean ganancias, o que crea demanda (Resico, 2008).

En conjunto, el papel del crecimiento econdmico puede cubrir un area
mucho mas amplia en lo que respecta a la creacién de empleo. Cuando
la tasa de beneficios de la creacién de empleo es alta, la gente aumentara
el gasto y esto provocara un efecto multiplicador positivo que ayudara a
incrementar el crecimiento econdmico (Veldzquez, 2015). La creacion de
empleo reduce el paro, cuanto mas puestos de trabajo se crean, mas
gente trabaja. la creacion de empleo reduce la tasa de pobreza, cuando
las personas estan empleadas, podran mantener a sus hijos y a si mismos
(ONU, 2009).

La capacitacion de los empleados debe estar en la cima de las estrategias
de aprendizaje de la mayoria de las organizaciones. Por lo consiguiente,
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cuando se ofrece a los empleados oportunidades de capacitacion para el
desarrollo personal y profesional, se crea una cultura de aprendizaje que
beneficia a toda la organizacién (Arias et al., 2020). Por ende, los
trabajadores pueden desarrollar una variedad de habilidades para lograr
sus objetivos profesionales mientras el duefio de la empresa se beneficia
de una mayor participacion y productividad de los empleados derivada de

las iniciativas de capacitacion (Fernandez N., 2002).

Esta claro que el aprendizaje beneficia a los trabajadores y, en ultima
instancia, es bueno para la organizacién. Las empresas que crean y
ejecutan una solida estrategia de aprendizaje empresarial también
experimentaran otros impactos positivos y estos beneficios se extienden
mucho mas alla de las ventajas esperadas, como una mayor eficiencia
(Duarte, 2004). Ademas de mantener a los trabajadores comprometidos,
existen otras razones para que las organizaciones construyan una

poderosa estrategia de aprendizaje y desarrollo (Lopez, 2013).

Las empresas actuales viven en un entorno en constante cambio y deben
transformarse para mantenerse en el mercado. La innovacion como
elemento importante del desarrollo econémico. Pueden dividirse en
innovaciones de producto, nuevas formas de organizacion empresarial,
nuevos meétodos de produccidn, nuevas fuentes y aceptacion del
mercado. Las dividen en innovaciones de productos, innovaciones de
procesos empresariales e innovaciones de marketing, que aumentan el
grado de cambio en el funcionamiento de las organizaciones, permiten
innovar en diferentes enfoques empresariales y refuerzan las areas que
requieren mejoras en los procesos cientificos, técnicos, empresariales y
financieros necesarios para el desarrollo comercial exitoso de nuevos

productos o servicios (Ahmad y Van, 2020).

Dicha innovacién es la capacidad de una organizacion para introducir
nuevas formas de hacer las cosas y alcanzar los objetivos, contribuyendo
asi a una ventaja competitiva. La necesidad de innovacién organizativa es
especialmente evidente cuando los profundos cambios del entorno

amenazan la supervivencia de las empresas. Por ejemplo, la pandemia
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de Co-Vid 19 supuso grandes retos para las empresas, como la
introduccién del teletrabajo, la falta de liquidez, el descenso de las ventas,
la reduccion de personal por problemas de salud y otros. Ademas, es la
mejora o introduccién de nuevos procedimientos en la produccion,
distribucién, logistica y otros procesos que aumentan la productividad de
las empresas. Por ejemplo, adaptar los modelos de trabajo o evaluar a los
empleados en funcién de los proyectos y no de las horas de trabajo
(Husada, 2018).

Los cambios suelen estar relacionados con la tecnologia utilizada, el
software de produccion o los equipos empleados. No puede haber
innovacion si la productividad y la eficiencia se mantienen en el mismo
nivel o son inferiores a las anteriores. Los cambios realizados deben
aumentar la capacidad de produccion en comparacion con los procesos
conocidos (Morales et al., 2020). En algunos casos, un nuevo
planteamiento puede ser mas que suficiente para modificar por completo
los resultados alcanzados, mientras que en otros puede ser necesario un
redisefio completo del procedimiento para aumentar la productividad
(Baiyere et al., 2020).

Los métodos de produccion se refieren a los métodos, equipos y
programas informaticos utilizados para producir bienes o servicios.
Cuando hablamos de innovacion en los métodos de produccién, podemos
hablar de nuevos equipos que automatizan la linea de produccién, como
una nueva serie de robots con inteligencia artificial que pueden realizar la
misma tarea que tres humanos en menos tiempo (Geanina et al., 2018).
Para muchas empresas, la innovacion es la clave para sobrevivir y
fortalecerse o perecer ante la enorme competencia que ofrece o mismo
gue ellas. Toda estrategia de innovacion debe incorporar soluciones
creativas, estimular la creatividad de los empleados para encontrar esa
chispa y desarrollarla eficazmente. No es una tarea facil, pero si se hace

correctamente, el resultado sera extraordinario (Muzaffar et al., 2018).

En este sentido, la innovacion de los procedimientos empresariales aporta

numerosas ventajas a las empresas. En primer lugar, ayuda a cubrir las
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exigencias de los clientes y a resolver sus problemas. Permite a las
empresas reducir gastos optimizando los recursos y encontrando nuevas
formas de mejorar la rentabilidad. Una politica de innovacion eficaz retiene
el talento, motiva e inspira a los empleados, que encuentran un lugar
donde desarrollar su creatividad (Flores et al., 2020). En la presente
investigacion, la innovacion de procesos operativos en el presente
estudio posee la participacion de 3 dimensiones: explotacién,
exploracion y ambidestreza. Literalmente, ambidestreza es poder usar
ambas manos con igual efectividad. Asi mismo, en las organizaciones,
se trata de equilibrar dos capacidades aparentemente opuestas:

Explotacién y Exploracion.

En lo concerniente a “la explotacion incluye refinamiento, produccion,
eficiencia, seleccion, implementacion, ejecucion” (Solis et al., 2015). Es
asi que se determina que la explotacion es lo que la mayoria de las
empresas ya hacen bien. Es la vision 20/20 que la mayoria de las
empresas hacen bien; ofrece una sensacion de control porque podemos
mirar 1o que nos rodea y examinar o que vemos. Se trata de mirar el
pasado y el presente y conocer nuestras fortalezas. En este sentido, en la
explotacion se aprende a evaluar criticamente y seleccionar los mejores
medios para abordar la estrategia, pero podria decirse que esta bastante
centrado en la explotacion, ya que aprendemos a identificar errores
pasados, reconfigurar activos, reestructurar, realizar andlisis de
necesidades, analisis de brechas y, basicamente, valorar datos duros
(Freire,2008).

Ademas, se indica que la explotacion forma parte de la innovacién que
surge de los activos existentes de la organizacion y los mejora a través de
la innovaciéon. Este tipo de innovacion es relativamente moderada,
centrada principalmente en la mejora y la eficiencia: la mayoria de los
gerentes de las organizaciones se sienten comodos con ella. Se trata de
cuestiones familiares para ellos: mejorar los productos existentes, mejorar

el producto para un mercado préximo, etc. Conocen a los clientes y sus
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expectativas y, por lo tanto, les resulta relativamente facil abordar el
desafio de explotar (Ahmed et al., 2012).

Como segunda dimension esta la exploracion misma que “esta descrita
por conceptos como "busqueda, variacion, toma de riesgos,
experimentacion, juego, flexibilidad, descubrimiento, innovacion” (Solis et
al., 2015). Siendo asi que Ahmed et al. (2012) indica que la exploracién
se trata de mirar hacia adelante. No sabemos como sera el futuro, pero
ciertamente podemos diversificarnos y explorar nuestras oportunidades
antes de seguir adelante. Como organizaciones, podemos pensar en ello
como mirar hacia adelante a través del parabrisas en lugar de conducir
con los ojos en el retrovisor. Todas las organizaciones son Unicas, al igual

gue las formas en que exploramos el futuro.

En cualquier caso, la ambidestreza siempre tendra mas éxito si forma
parte de la cultura de su organizacion. Después de todo, sin volvernos
demasiado "suaves y confusos”, estamos todos juntos en esto. La ultima
dimension abarca la ambidestreza organizacional haciendo referencia "a
las rutinas y procesos mediante los cuales las organizaciones movilizan,
coordinan e integran conjuntamente esfuerzos de exploracion y de
explotacion” (Solis et al., 2015). La premisa central de la ambidestreza es
gue tanto la explotacién como la exploracion ayudan a las organizaciones

a tener éxito.

Por tanto, la exploracion se trata de mirar hacia adelante. No sabemos
coémo sera el futuro, pero ciertamente podemos diversificarnos y explorar
nuestras oportunidades antes de seguir adelante. Todas las
organizaciones son unicas, al igual que las formas en que exploramos el
futuro. Algunas compafias tendran divisiones para cada uno, algunas
abordaran la exploracion de una manera completamente diferente, siendo
mas planas y abiertas (Andriopoulos y Lewis, 2009). En cualquier caso,
la ambidestreza siempre tendra mas éxito si forma parte de la cultura de
Su organizaciéon. Después de todo, sin ponernos demasiado 'suaves y

confusos', estamos todos juntos en esto.
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefo de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Esta tesis fue consistente con un enfoque cuantitativo de tipo aplicado, esto

debido a que obligé la busqueda de nuevos conocimientos en el area de la

investigacion y busca la objetividad, los procesos que se utilizaron para

probar una hipotesis (Carrasco, 2019).

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio metodologico seleccionado fue no experimental, se utilizo
un disefio descriptivo correlacional ya que las variables no son
manipuladas y se enfoca en conocer cOmo interactian entre si;
también fue considerado transversal dado que los datos se
recolectaron en un solo momento (Manterola et al., 2019).

En cuanto al nivel de investigacion adoptado para este estudio,
llego a ser descriptivo y correlacional para reportar un conocimiento
actual sobre las variables en estudio y el nivel de relaciones entre
ellas (Arias et al., 2020).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1. Impacto social

Definicion conceptual: El término "impacto social" es muy
extenso y puede hacer referencia a cualquier cosa que afecte a la
condicion de vida de las personas y las localidades. Las empresas
tienen muchas repercusiones sociales, tanto positivas como
negativas. Sin embargo, la mayoria de las empresas no tienen un
impacto social (Guachamin, 2018).

Definicion operacional: Es el impacto que genera la empresa a la
sociedad y la mejora que puede ofrecer ala misma, haciéndola mas
sélida frente a los ojos de las comunidades cercanas. Ante ello, se

ejecuta un cuestionario de preguntas y sus respectivos indicadores
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para conocer la manera en que se estd desarrollando el Impacto
Social en la institucion financiera.

e Indicadores: Exigencias de los clientes, exigencia de los
empleados, nuevas oportunidades, empleos locales, mejora de las
habilidades de los empleados, mejor mano de obra calificada,
mejora de la calidad de los recursos humanos.

e Escala de medicion: Ordinal.
Variable 2: Innovacién de procesos operativos

e Definicién conceptual: La innovacién de procesos es cualquier
cambio significativo en la forma de llevar a cabo una tarea concreta.
La innovacion no solo significa crear algo completamente nuevo,
sino también cambiar algo de tal manera que se cree un proceso
completamente diferente al anterior. Los cambios suelen referirse
a las técnicas empleadas, el software de produccion o el equipo
utilizado (Bermudez y Mejias, 2018).

e Definicion operacional: Es la mejora de los procesos de creacion
de bienes o servicios para mejorar su calidad o disminuir costos.
En este sentido, también se emplea un cuestionario con sus
respectivos indicadores para medir la situacion de Innovacion de
procesos operativos y las oportunidades de mejora que se puedan
desencadenar.

e Indicadores: Manejo tecnoldgico, acciones de mejora, cambios de
mejora, adaptacion, actualizacién constante, implementacion de
servicios novedosos, mejora del servicio, solucion de errores,
eficiencia de los procesos.

e Escalade medicién: Ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién: Conforme con Carrasco (2019) una poblacion
corresponde al grupo de individuos de mayor interés; consistié en un
grupo de objetos, circunstancias o personas que se desea estudiar.

En el caso de estudio, la poblacién estuvo conformada por el total de
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3.4.

50 trabajadores del personal de negocios de Microfinanzas Grupal,
Zona Babahoyo, Ecuador, 2022.
Criterios de inclusion: a) Ser personal de negocios de
Microfinanzas Grupal, zona Babahoyo, Ecuador b) Desempefiar
labores en el area de Microfinanzas, c) Encontrarse activo en la
institucién al momento de realizar el estudio.
Criterios de exclusion: a) No ser parte del personal de negocios
de Microfinanzas Grupal, zona Babahoyo, Ecuador b) Desempefiar
labores en &reas diferentes al area de Microfinanzas, c)
Encontrarse inactivo, por cualquier motivo, en el cumplimiento de

sus labores.

3.3.2. Muestra: La muestra fue censal de los 50 trabajadores del personal

3.3.3.

de negocios de Microfinanzas Grupal, Zona Babahoyo, 2022, debido
a que es un tamafo accesible y manejable por el investigador. Dicha
decision se basa en lo expuesto por Ramirez (2012), quien afirma que
se toma al 100% de la poblacion en una investigacion al considerarse
como un numero manejable de individuos siendo simultaneo tanto
con el universo, la poblacién y la muestra. Por consiguiente, tuvo
metodologia no probabilistica y por conveniencia. Como lo apuntan
Naupas et al. (2018) el muestreo sin probabilidad y el muestreo
aleatorio se emplean cuando no es factible obtener una muestra
probabilistica por motivos de coste o tiempo.

Muestreo: El método de muestreo fue muy poco riguroso y se baso
en la experiencia de los encuestados. EI muestreo no aleatorio

generalmente se realiza con ayuda de métodos de encuesta.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para obtener los datos de la muestra en la primera variable se hizo uso de

la encuesta, segun Sanchez et al. (2018) es un proceso en donde se ejecuta

el instrumento para recoger datos reales a nuestra muestra seleccionada.

Para la obtencién de la informacion se utilizé el cuestionario, comprende un

conjunto de interrogantes a los que se debe contestar. En todos los casos,

las preguntas fueron formuladas lo mas correctamente posible para evitar
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3.5.

3.6.

confusiones o malentendidos. La redacciéon y la forma de formular las
preguntas, asi como el orden en que se formularon, determinaron en gran
medida el tipo de resultados que pudieron obtenerse. El investigador también
construyo el constructo mediante una escala de Likert, donde: 1 = totalmente
de acuerdo, 2 = de acuerdo, 3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 =

ligeramente de acuerdo y 1 = totalmente en desacuerdo.
Procedimientos

e Recopilaciéon de informacion: En primer lugar, se recopilé informacion
relacionado con las variables de estudio en diferentes repositorios de
universidades, revistas y libros de diferentes idiomas.

e Solicitud de premisos: A los directores de la Microfinanzas Grupal.

e Aplicacion delas encuestas: Después de haber conseguido el permiso,
se contabilizo a los estudiantes que formaron parte de la investigacion,
asi como también el permiso de participacion de cada uno. Se procedi6
a aplicar el instrumento.

e Generacion de base de datos: Se procedio a tabular la informacion
utilizando el programa Microsoft Excel

e Procedimiento de datos: Se empleo el SPSS version 27 para generar
tablas y figuras acorde a los objetivos.

e Andlisis e interpretacion: Una vez obtenido las tablas y graficos en
base a los objetivos propuestos se realizo la interpretacion de cada uno,
para luego proponer las respectivas conclusiones.

e Elaboracion de informe: Se describe toda la informacion obtenida en
base a los objetivos con la finalidad de dar a conocer la relacién entre el
impacto social y la innovacion de procesos operativos en el personal de

negocios de Microfinanzas Grupal, Zona Babahoyo, Ecuador, 2022.
Método de anélisis de datos

Para el analisis de datos se utilizé el programa de Microsoft Excel, para la
construccion de la base de datos, de todos los resultados que se obtuvieron
por la encuesta, después se trasladaron los datos al programa SPSS 27, se

aplicd un analisis descriptivo para proceder a generar tablas y graficos con
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3.7.

la finalidad de interpretar los resultados correspondientes y un analisis
inferencial para determinar la relacién entre las variables, mediante un

coeficiente de correlacion.
Aspectos éticos

De acuerdo con lo establecido por el Consejo Universitaria de la Universidad
César Vallejo, se tomé en cuenta los siguientes aspectos éticos: El trabajo
de investigacion fue ejecutado por la responsabilidad del investigador segun
lo requerido por la investigacion, garantizando el rigor cientifico en todo el
proceso hasta su publicacién teniendo en cuenta la informacion veridica y
veraz. La informacion que se presento en el estudio fue realizada con fuentes
confiables y citadas debidamente, respetando los derechos de propiedad de

otras investigaciones siendo nombradas en la investigacion.

Ademas, en la investigacion actual los principios éticos se basaron en la
confiabilidad que se brind6 en la data levantada y al reclutar participantes
como fuente directa de informacion, ademas haberles mencionado a los
participantes que son libres de elegir si quieren participar y sin ninguna

repercusion negativa.
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RESULTADOS

4.1 Analisis Descriptivo

El analisis descriptivo de la seccion 4.1. genera una perspectiva de los
resultados en relacion al objetivo general. Siendo asi que en la figura 1, se
mostré los resultados de las percepciones de los trabajadores sobre el
impacto social que genero la empresa a la sociedad y la mejora que puede
ofrecer a la misma, haciéndola méas sélida frente a los ojos de las
comunidades cercanas, las cuales fueron 30% a veces; 30% casi hunca; 22

% siempre y 12% nunca.

Figura 1.

Opiniones de los trabajadores sobre el impacto social.
o 50.0 190 30.0 30.0 220 .o
§ g0 s — — — —
;‘? Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

Fuente: Cuestionario sobre impacto social
En contraste, los resultados de la dimension cumplimiento de exigencias se
mostré en la figura 2, donde el 26% de los trabajadores opina casi siempre,

el 24% a veces, el 24% casi nunca, el 14% nuncay el 12% siempre.

Figura 2.
Opiniones de los trabajadores sobre el cumplimiento de exigencias.
o 50.0 24.0 24.0 26.0
& 14.0 12.0
s oo wmm HE HE B .
E Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

Fuente: Cuestionario sobre impacto social

Para la dimensién creacion de empleos los resultados, denotaron que el 28%
de los trabajadores manifesté casi nunca, el 26% casi siempre, el 22% a
veces, el 18% nunca y el 6% siempre. Para la dimension capacitacion de
empleados el 30% de los trabajadores opinaron casi nunca, el 24% casi

siempre, el 20% a veces, el 18% nunca y el 8% siempre.
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Figura 3.
Opiniones de los trabajadores sobre la Innovacion de procesos operativos

34.0 :
50.0 18.0 32.0

8.0 - - 8.0

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

Porcentaje
o
o

Fuente: Cuestionario de innovacion de procesos operativos

Para la variable Innovacion de procesos operativos (figura 3), los resultados
mostraron que el 34% de los empleados opina casi hunca manteniendo una
tendencia hacia la negativa en los cambios experimentados. La dimension
explotacion (Ver figura 4), indica similar inconformidad al mantener valores
hacia un escenario negativo donde el 30% de los trabajadores manifesto casi

nunca y el 14% nunca sumado a un 20% indeciso.

Figura 4.
Opiniones de los trabajadores sobre la explotacion
50.0 30.0 20.0 28.0

14.0

—---ﬂ

Nunca Casinunca A veces Casisiempre Siempre

Porcentaje
o
o

Fuente: Cuestionario de innovacion de procesos operativos

Asi mismo, para la dimensién exploracion el 30% de los trabajadores opiné
casi siempre, el 28% casi nunca, el 20% a veces, el 14% nunca y el 8%
siempre. Culminando con los resultados, la dimensién ambidestreza
determiné que el 30% de los trabajadores opina casi siempre, el 26% a

veces, el 22% casi nunca, el 8% nuncay el 14% siempre.
4.2 Andlisis inferencial
Prueba de Normalidad

Ho: Los datos obtenidos del personal de negocios de Microfinanzas Grupal,
provienen de una poblacion que se distribuyen de forma normal. Ha: Los
datos obtenidos del personal de negocios de Microfinanzas Grupal, no

provienen de una poblacién que se distribuyen de forma normal.
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De acuerdo con los resultados de la tabla 1, se rechazoé la hipotesis nula
(Ho), y se concluyé que los datos obtenidos no provienen de una poblacién
con distribucion normal (p. valor < 0.05). En consecuencia, se selecciono el
coeficiente Rho de Spearman (no paramétrico) para la prueba de hipétesis.
Tabla 1.

Resultado de la prueba de normalidad (impacto social e innovacion de
procesos operativos)

Kolmogorov-Smirnov

Variables Estadistico Gl Sig.
Impacto Social 0,185 50 0,000
Innovacién de los procesos operativos 0,223 50 0,000

Nota: Nivel de significancia 5%.

Hipotesis General

Ha: Existe una correlacion positiva entre el impacto social y la innovacion de
procesos operativos en el personal de negocios de Microfinanzas Grupal,
Zona Babahoyo, Ecuador 2022. Ho: No existe una correlacion positiva entre
el impacto social y la innovacion de procesos operativos en el personal de

negocios de Microfinanzas Grupal, Zona Babahoyo, Ecuador 2022.

La correlacion entre el impacto social y la innovacion de procesos operativos
ha resultado significativa (p. valor < 0,05). Por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula (Ho), ademas el coeficiente de correlacion Rho de Spearman
fue de 0,886 en consecuencia se pudo afirmar que existe una correlaciéon

positiva entre el impacto social y la innovacién de procesos operativos.

Tabla 2.
Resultado de prueba de correlacién entre impacto social y la innovaciéon de
procesos operativos

Innovacion
de procesos Impacto
operativos Social
Innovacien  Coeficiente de 1,000  0,886"
de procesos cqrrelapmn
operativos Sig. (bilateral) 0,001
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de .
Impacto  correlaciéon 0,886 1,000
Social Sig. (bilateral) 0,001
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Hipo6tesis especifica 1

Se emplearon las hipétesis especificas para dar solucion al objetivo
especifico 1, se busco conocer si existe 0 no una positiva elaciéon entre la
innovacion de procesos operativos y el cumplimiento de exigencias en el
personal de negocios de Microfinanzas Grupal. Mediante la prueba
estadistica se obtuvo lo siguiente:

Tabla 3.

Resultado de prueba de correlacion entre la innovacion de procesos
operativos y el cumplimiento de exigencias

Innovacién de Cumplimiento
procesos operativos de Exigencias

Coeficiente de

Innovacion lncid 1,000 0,522
de procesos correacion

onerativos Sig. (bilateral) 0,000

Rhode P N 50 50

Spearman Cumplimiento Coeﬂme_qte de 0.522" 1,000
de correlacion

Exigencias Sig. (bilateral) 0,000
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion demostré que entre la innovacion de procesos operativos y el
cumplimiento de exigencias ha resultado significativa (p. valor < 0,05). Por lo
tanto, se decidié rechazar la hipotesis nula (Ho), ademas el coeficiente de
correlaciéon Rho de Spearman fue de 0,522 en consecuencia se pudo afirmar

gue existe una correlacién positiva.

Hipotesis especifica 2
Para brindar solucion al objetivo especifico 2 que analizé si existe 0 no la
relacion entre la innovacion de procesos operativos y la creacion de empleos

en el personal de negocios de Microfinanzas Grupal, resultando lo siguiente:

La correlacion entre la innovacion de procesos operativos y la creacion de
empleos ha resultado significativa (p. valor < 0,05). Por lo tanto, se decidié
rechazar la hipotesis nula (Ho), ademas el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman fue de 0,921 en consecuencia se pudo afirmar que existe una

correlacién positiva.
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Tabla 4.

Resultado de prueba de correlacion entre la innovacion de procesos
operativos y la creacién de empleos

Innovacion de

Creacion

procesos operativos de Empleos

Innovacién
de procesos
Rho de operativos
Spearman
Creacion de
Empleos

Coeficiente de

correlacion 1,000
Sig. (bilateral)

N 50
Coef|C|e_n,te de 0,921
correlacion

Sig. (bilateral) 0,000
N 50

0,921"

0,000
50

1,000

50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 3

Finalmente, en el objetivo especifico 3 del estudio se planted si existe 0 no

la relacion entre la innovacion de procesos operativos y la capacitacion de

los empleados en el personal de negocios de Microfinanzas Grupal. En torno

a ello, se concluyo que:

La correlacidon entre la innovacion de procesos operativos y la capacitacion

de los empleados ha resultado significativa (p. valor < 0,05). Por lo tanto, se

decidi6 rechazar la hipotesis nula (Ho), ademas el coeficiente de correlacion

Rho de Spearman fue de 0,921 en consecuencia se pudo afirmar que existe

una correlacién positiva.

Tabla 5.

Resultado de prueba de correlacidon entre la innovacion de procesos
operativos y la capacitacion de los empleados

Innovacion de

Capacitacion

i de los
procesos operativos Empleados
Innovacion de Cogficiente de 1,000 0,905"

procesos cqrrelqmon

operativos Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 50 50
Spearman . acitacion  COeficiente de 0,905" 1,000

de los cqrrelapmn ’ ’

Empleados Sig. (bilateral) 0,000

N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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DISCUSION

Una vez realizado el andlisis inferencial en base a coeficiente de sobre la
variable Impacto Social y sobre la variable Innovacion de Procesos con sus
respectivas dimensiones e indicadores, se pudo hallar una correlaciéon
positiva que implica que ambas variables tienen una tendencia a
incrementarse juntas, este resultado mostré un buen nivel respecto a la
estructura de los procesos operativos de Microfinanzas grupal, se asumio
relevante que las empresas establezcan comunicacion y cooperacion para
garantizar condiciones favorables y necesarias para fortalecer Ia

productividad e innovacion.

El resultado de la prueba de normalidad realizada evidencio una correlacion
positiva entre el impacto social y la innovacion de procesos operativos en el
personal de negocios de Microfinanzas Grupal, Zona Babahoyo, Ecuador,
2022 al arrojar un resultado p. valor < 0,05 con un coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0,886, en consecuencia se pudo afirmar que existe
una correlacién positiva entre la innovacion de procesos operativos y el
cumplimiento de exigencias en el personal de negocios de Microfinanzas

Grupal.

En un contexto similar, los resultados obtenidos por Cadena et al. (2019)
sobre el impacto al entorno social de la innovacion de procesos dentro de su
empresa analizada mediante un analisis inferencial con un enfoque
cuantitativo de tipo no experimental y correlacional por medio del uso de los
indicadores Chi cuadrado y Alfa de Cronbach en el sistema estadistico
SPSS, evidencié una relacion directa entre la agilidad empresarial para
adoptar nuevos enfoques innovadores que mejoren la imagen empresarial,
con resultados p. valor < 0,05. Sin embargo, también evidencié que, si bien
se desarrolla en un buen nivel la variable innovacion de producto e
innovacion de procesos, la variable organizacional se encuentra bajamente
desarrollada por lo que determind que su empresa se hallaba en un nivel

medio, con un crecimiento modesto y sin resultados negativos.
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Asi mismo, el autor Vergara et al. (2020) obtuvo relaciones similares a los
resultados de este trabajo, este autor realizé un analisis referente al impacto
social de su empresa mediante un analisis de regresion logistico bivariante,
por lo que al igual que la investigacion ejecutada tiene un enfoque
cuantitativo, el disefio correlacional explicativo y con revisiobn documental de
empresas. Los investigadores hallaron que los efectos marginales y los
ODDS calculados en su modelo propuesto mostraron una relacion directa y
positiva entre la variable de ingresos con resultados r=0,410 y una
significancia de p=0,002,y las mejores practicas de Responsabilidad Social
con valores r=0,330 y significancia p=0,001, mostrando que las exigencias
referentes a la responsabilidad social corporativa en empresas que brindan
un servicio deben aplicar mejores practicas en este factor, ya que incide

directamente en los rendimientos econdémicos que la empresa obtendra.

En continuidad al analisis realizado, se evalud la variable Impacto social con
sus dimensiones: respecto al cumplimiento de exigencias presento
valoraciones de nivel alto, con mas del 50% de opiniones, la correlacion entre
la innovacion de procesos operativos y el cumplimiento de exigencias obtuvo
resultados p. valor < 0,05 con el coeficiente de correlacién Rho de Spearman
de 0,522 resultando esta una correlacion positiva entre la innovacion de
procesos operativos y el cumplimiento de exigencias en el personal

analizado.

Esta correlacion positiva es similar a los resultados de Bermludez y Mejias
(2018) referentes a su revision del impacto de la responsabilidad social en
PYMES mediante una regresion logistica binomial cuyas dimensiones
influyen positivamente en aspectos organizacionales como la calidad, el
cumplimiento de expectativas del cliente, la creaciéon de empleos, el
desarrollo de la comunidad y las buenas practicas laborales. El trabajo de
estos autores mostré un promedio del 56,5 % en cumplimiento de las
dimensiones mencionadas evidenciando el impacto positivo entre la
responsabilidad social y los aspectos organizacionales como los mas
importantes para el establecimiento de estdndares de medicion ajustados a

las Pymes, y posteriormente estas permitirian un desarrollo de un sistema
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socialmente responsable y sostenible con el medio ambiente, permitiendo

mejorar su imagen corporativa.

Sin embargo, una dimension que al contrario tuvo opiniones polarizadas
consistio en la creacion de empleos, con un 46% de individuos encuestados
gue la valoraron en nivel bajo, un 22% con valoraciones neutrales y un 23%
de valoraciones de nivel alto, a pesar de ello mediante el analisis inferencial
se hall6 una correlacion significativa de p. valor < 0,05) y coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,921 mostrando que la innovacion de

procesos operativos y la creacién de empleos se desarrollan paralelamente.

Este resultado guarda relacién con el obtenido por los autores Vega et al.
(2020) mediante un enfoque cuantitativo con técnicas de medicion numérica
e indicadores estadisticos procesados en SPSS de 398 individuos,
analizaron la capacidad de innovacion en procesos de servicio al cliente en
una institucion orientada a la educacion mediante un estudio correlacional
hallando similarmente a los resultados del estudio de procesos operativos ya
gue existe una asociacion poco relevante entre la creacion de oportunidades,
la cual se valoré en un 35,5% pero si una necesidad de mejorarlas para

potenciar los demas indicadores.

Sin embargo, este estudio mostré en sus pruebas inferenciales de hipétesis
relaciones de causalidad entre las variables relacionadas a factores
organizacionales y a la innovacion empresarial confirmando que estas
poseen un grado estadistico significativo al presentar un p <0,05 que
muestra la alta influencia de la variable innovacion al contribuir al desarrollo
de competencias empresariales que le permiten a una empresa mejorar sus

productos o servicios.

En la dimension capacitacion de empleados se observdé que un 48% de
encuestados que valoraron este aspecto en niveles bajos, un 20% de
valoraciones neutrales y un 32% de valoraciones de nivel alto, lo que pudo
sugerir que las capacitaciones que ofrece la empresa a sus empleados
necesitan ser actualizadas para tener un mayor alcance, e incluso pudo ser

estructuradas con otros enfoques que sigan lineamientos relacionados a la
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innovacion de procesos que se ve en la actualidad en varias empresas,
finalmente la correlacién fue significativa con un p. valor < 0,05 y coeficiente

de correlacion Rho de Spearman de 0,921.

Esto se asemejé a lo obtenido por Murillo (2020) en su andlisis a una
organizacion que fomentaba el empleo inclusivo en el que ejecutd como
herramienta un Cuadro de Mando Integral, dado su origen metodoldgico
descriptivo y practico ademas del apoyo generado por las técnicas de
revision documental y el CMI. Donde el abordaje estadistico indico como
resultado que el 26% de sus indicadores es de caracter cualitativo
estrechamente vinculados a la perspectiva de impacto social y la innovacion
de procesos que deben darse en ambientes que desean fomentar la

inclusividad.

En este trabajo el autor hall6 una relacion de mas del 45% entre la
capacitacion existente en ambitos de gestion para su personal mostrando
gue en este modelo empresarial es de los factores mas fundamentales a
seguir al fomentar el potencial de innovacién, la inclusividad y la tolerancia
hacia otras diversidades para una empresa, que repercutira en la calidad de
su servicio. Respecto a la dimension explotacion, esta tuvo un 44% de
valoraciones de nivel bajo, un 20% de valoraciones neutrales y un 36% de
valoraciones de nivel alto, lo que sugiere que la empresa no se encuentra
bien centrada en la mejora y la eficiencia, lo que dificulté la mejora de los

productos existentes, los servicios brindados, etc.

Esto fue similar a los resultados de Espinoza et al. (2019) en el andlisis que
realizaron a PYMES turisticas con un andlisis enfocado en dimensiones de
innovacion, marketing, exploracién y explotacion, como eje de andlisis
correlacional-descriptivo-exploratorio con una muestra finita de pymes que
mediante un cuestionario se pudo observar en sus resultados que la
explotacion percibida de parte de trabajadores se relacioné muchas veces
en errores en la planificacion de procesos operativos. Al no poseer un
esquema a seguir muchas veces se cae en una improvisacion que retrasa la

eficiencia del trabajo, los resultados de sus analisis valoraron a la explotacion
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con un 31% mientras la innovacion obtuvo una calificacion del 90% ya que
segun estos autores las empresas de la region priorizan las mejoras en sus
operaciones para la produccion de un bien o para brindar mejores servicios

en lugar de mantener un equilibrio entre estos aspectos empresariales.

Los autores Cadena et al. (2019) en un estudio sobre la agilidad empresarial
y los enfoques innovadores por medio de un analisis cuantitativo de disefio
no experimental y con un cuestionario como técnica de andlisis estadistico
cuya tabulacion de datos posteriormente fue procesado en SPSS. Los
auotres hallaron una relacién directa entre la agilidad empresarial para
adoptar enfoques innovadores con un p. valor < 0,05 detallaron que una
parte de la agilidad empresarial busco involucrar herramientas tecnolégicas
gue ayuden a la gestion de los procesos oprativos, estas pudieron fomentar
la eficiencia e incluso colocar a la empresa como un referente de integracion
de herramientas tecnoldgicas a sus procesos, el potencial de innovacion
pudo ascender a mas del 50% en futuros analisis por lo que se necesitaron
mas esfuerzos, especialmente en el ambito de la explotacion, para ofrecer
servicios excepcionales que satisfagan plenamente las necesidades de los

clientes.

Otra dimension analizada consistio en la dimension exploracion con el 38%
de valoraciones de nivel alto, el 42% de valoraciones de nivel bajo y un 20%
de valoraciones neutras, también la dimension ambidestreza mostré un 44%
de valoraciones de nivel alto, un 26% de valoraciones neutras y 30% de
valoraciones de nivel bajo, ambas dimensiones relacionadas al potencial de
innovacion desarrollado, mostrando que pueden ser necesarios mas
esfuerzos referentes a la exploracion para llegar a brindar un servicio

destacado que satisfagan plenamente las necesidades de los clientes.

Esto es similar a lo experimentado por Guachamin (2018) que analizé a una
empresa de produccién usando un modelo de Capacidades Resultados e
Impactos para medir las subcategorias de la innovacién de su empresa entre
las que se hallaban la exploracion, ambidestreza, explotacion, fuentes para

innovacion gestion organizacional y gestion ambiental. Al emplear un andlisis
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correlacional de medida ordinal por data procesada en SPSS en
concordancia al cuestionario ejecutado a los trabajadores, obtuvieron un

coeficiente Alfa de Cronbach de 0,950 que se considera excelente.

Sus andlisis mostraron que la exploracion presenté un 0,78, la ambi destreza
0,87, explotacién 0,88, fuentes para innovacion un 0,86, la gestidn
organizacional un coeficiente de 0,83 y gestion ambiental un 0,88, hallando
fortalezas en las subcategorias de los procesos operativos y sus diferentes
formas de estructurarlos evidenciando medias mayores en todas las
subcategorias del modelo aplicado por lo que su nivel de innovacién es
mayor a la expectativa de otros sectores del mercado.

Otra correlacion significativa hallada consistio en un analisis entre la
innovacion de procesos operativos y la capacitacion de los empleados con
p. valor < 0,05 y coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0,921
mostrando que esta es positiva en consecuencia se pudo afirmar que existe
una correlacién positiva entre la innovacion de procesos operativos y la
capacitacion de los empleados en el personal de negocios de Microfinanzas

Grupal.

Resultados similares a lo obtenido por Garcia (2018) al analizar la gestion
laboral y social de una empresa de produccién de energia empleando
metodologia de caracter cuantitativo y de tipo correlacional a través de una
encuesta valorada en la escala Likert, los resultados evidenciaron una
relacion fuerte y positiva entre los procesos de capacitacién que realiza la
empresa y su impacto en su nivel de productividad e innovacion. La autora
observo que un 77% del personal encuestado afirmé haber mejorado su
competencia profesional y haber obtenido nuevos conocimientos y
habilidades para la solucion de sus problemas técnicos con motivo de la
formacion técnica, finalmente el andlisis inferencial demostré a un nivel de
confianza del 95% se obtuvo una mediana general de 1 que evidencia la alta
relacion de las acciones de capacitacion de la empresa como parte de la
formacion del capital humano tienen fuertes implicaciones en los niveles de

productividad e innovacion.
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VI.

CONCLUSIONES

En el desarrollo del presente trabajo se buscé determinar la relacion entre el
impacto social y la innovacién de procesos operativos en el personal de
negocios de Microfinanzas Grupal, Zona Babahoyo, Ecuador, 2022. Dicho
analisis surge como una interrogante para los altos ejecutivos que pusieron
en marcha el proyecto SIMA cuyo fin es el emplear tecnologias para tener
una optimizacion de los tiempos de respuestas y demas mecanismos de

atencioén al cliente.

Tras la premisa objetiva de conocer la relacién entre la innovacién de
procesos operativos y el cumplimiento de exigencias en el personal de
negocios de Microfinanzas Grupal, se pudo conocer que la postura de los
trabajadores sobre la innovacion de procesos operativos destaca que el 30%
indica que casi nunca se da dicha situacion a ello se le suma un 14% que
indica nunca hacerse visible y una menor proporcion indica que es algo
aplicable pero que aun esta en desarrollo.

Al analizar la relacion entre la innovacion de procesos operativos y la
creacion de empleos en el personal de negocios de Microfinanzas Grupal.
Segun datos de la encuesta empleada, el 28% de empleados indicé que la
creacion de empleo casi nunca es algo que se ve reflejado en los portales
de trabajo y pertenecer a dicha entidad es por referencias personales de
trabajadores internos, esto es apoyado por un 22% indicando a veces y el
18% sosteniendo que nunca.

Para definir la relacién entre la innovaciéon de procesos operativos y la
capacitacion de los empleados en el personal de negocios de Microfinanzas
Grupal se empled la encuesta y se obtuvo una postura del 30% de
empleados indicando que casi nunca son sujetos a capacitaciones para
mejorar su desempefio operativos. En cuanto al analisis estadistico, las
variables estudiadas mantienen una participacion significativa con p. valor <
0,05y el Rho de Spearman es de 0,921 por que se culmina con la afirmacion
de que existe una correlacién directa y positiva entre los procesos operativos

y la capacitacion de los empleados de Microfinanzas Grupal.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al existir una correlacién positiva entre las variables impacto social e
innovacion de procesos operativos del personal de negocios de
Microfinanzas Grupal, se proponen las siguientes recomendaciones en base

a los objetivos especificos y sus resultados.

Al presentarse falencias en la atencion de las exigencias del personal de
negocios de la entidad sujeta a estudios, se recomienda a los altos ejecutivos
emplear espacios de escucha dentro de cada uno de los departamentos que
conforman la institucion financiera y de esta manera poder conocer el sentir
de los colaboradores. Una vez conocida la situacion de ellos, se espera que
se tomen medidas viables como un incentivo o bonificacion por logros
mensuales, designacion de un profesional del area de recursos humanos
para que atienda las necesidades de los trabajadores y con ello optimizar el
desempeiio, asi como la productividad empresarial.

La creacion de empleo al ser un factor que esta siendo poco dinamizado en
Microfinanzas Grupal, se recomienda que el area de recursos humanos
emplee conversaciones con la gerencia general y planifique la emision de
convocatorias extraordinarias para tentativos perfiles que puedan contar con
conocimientos necesarios para un mejor desenvolvimiento socioeconémico
de la entidad. Ademas, con ello se estima contribuir en la generacién de
empleo, mejora de la calidad de vida de los habitantes de un sector
especifico y el crecimiento organizacional.

Las capacitaciones son aspectos que deben implementarse de manera
inmediata ya que de esta manera se puede complementar los conocimientos
de los empleados y dentro de los cuales se puede crear un proceso
asociativo hacia la mejora del desempefio laboral, por lo que la atencion de
las exigencias va a tener un mejor control y oportunidad de resolucion
cuando se originen en la institucion financiera. El crecimiento del potencial
laboral de los empleados va a permitir captar mayores clientes y con ello la
necesidad de generar oportunidades de empleo, siendo asi una mejora

directa en los procesos operativos de la institucion.
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ANEXOS

ANEXO I. CARTA DE PRESENTACION
Sefior (a):
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO

Reciba un cordial saludo, es grato dirigirme a usted hacer de su conocimiento
gue como estudiante del Programa Académico de Maestria en Administracion
de Negocios - MBA, con sede en Truijillo, es necesario validar los instrumentos
construidos para obtener la informacion necesaria para el desarrollo de la
investigacion propuesta y optar el grado de Magister en Administracion de
Negocios.

El titulo de la investigacion es: “Impacto social e innovacion de procesos
operativos en el personal de negocios de Microfinanzas Grupal, Zona Babahoyo,
Ecuador, 2022”, para el cual es fundamental contar con la aprobacion de los
instrumentos por parte de profesionales especializados a fin de ser aplicados;
por ello, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de investigacion.

El expediente de validacion contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Instrumentos

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Quedo agradecido por la atencion a la presente.

Atentamente,

Esther Mariuxi, Sarcos Troya
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ANEXO Il. AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU
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Nombres y Apellidos: DNI:
MARITZA DE LOURDES BARBERA VALDEZ 1203303308
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IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Impacto social e innovacion de procesos operativos en el personal de negocios de
Microfinanzas Grupal, Zona Babahoyo, Ecuador, 2022

Nombre del Programa Académico: PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS — MBA

Autor: Nombres y Apellidos: DNI:

Esther Mariuxi Sarcos Troya 1204809691

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigaciébn sera alojada en el

Repositorio Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
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resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde
se llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién,

para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los
informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacion, pero si sera necesario describir sus

caracteristicas.



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Impacto Social

Dimensiones de la variable:

Dimensiéon 1: Cumplimiento de exigencias: Las métricas de cumplimiento
provienen de muchas fuentes potenciales: encuestas culturales, evaluaciones de
riesgos, divulgaciones y su linea de ayuda, por nombrar algunas. Con las
herramientas de gestion de cumplimiento adecuadas, puede ver una cantidad
sustancial de esos datos vitales en paneles centralizados. Pero sin una
estrategia o sin saber qué métricas de desempefio del programa de cumplimiento
esta tratando de medir, los datos sin procesar pueden ser abrumadores (Sobel
et al., 2018).

Dimension 2: Creacion de empleos: La creacion de empleo reduce el paro,
cuanto mas puestos de trabajo se crean, mas gente trabaja. la creacion de
empleo reduce la tasa de pobreza, cuando las personas estan empleadas,

podran mantener a sus hijos y a si mismos (ONU, 2009).

Dimension 3: Capacitacion de los empleados La capacitacion de los
empleados debe estar en la cima de las estrategias de aprendizaje de la mayoria
de las organizaciones. Por lo consiguiente, cuando se ofrece a los empleados
oportunidades de capacitacion para el desarrollo personal y profesional, se crea
una cultura de aprendizaje que beneficia a toda la organizacion (Arias et al.,
2020).



Variable 2: Innovacidén de Procesos Operativos

Dimensién 1. Explotacion: En lo concerniente a “la explotacion
incluye refinamiento, produccion, eficiencia, seleccién, implementacion,

ejecucion” (Solis et al., 2015).

Dimension 2: Exploracion: Para Ahmed et al. (2012) la exploracion se trata de
mirar hacia adelante. No sabemos cémo sera el futuro, pero ciertamente
podemos diversificarnos y explorar nuestras oportunidades antes de seguir
adelante. Como organizaciones, podemos pensar en ello como mirar hacia

adelante a través del parabrisas en lugar de conducir con los ojos en el retrovisor.

Dimension 3: Ambidestreza: Se entiende como Ambidestreza "a las rutinas y
procesos mediante los cuales las organizaciones movilizan, coordinan e integran

conjuntamente esfuerzos de exploracion y de explotacion” (Solis et al., 2015).



ANEXO IV. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Impacto social e innovacién de procesos operativos en el personal de negocios de Microfinanzas Grupal, Zona Babahoyo,
Ecuador, 2022

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo general Hipotesis VARIABLE 1: Impacto social
general general El término "impacto social" es muy extenso y puede hacer referencia a
Determinar la cualquier cosa que afecte a la condicion de vida de las personas y las
cCual es la relacién entre el Existe una localidades. Las empresas tienen muchas repercusiones sociales, tanto
relaciéon entre el impacto social y correlacion positivas como negativas, a través del suministro de productos y

impacto social y
la innovacion de
procesos
operativos en el
personal de
negocios de
Microfinanzas
Grupal, Zona
Babahoyo,
Ecuador, 20227,

Problemas
especificos.
Problema
especifico 1
,Cudl es la
relacion entre la
innovacion de
procesos
operativos y el
cumplimiento de
exigencias en el
personal de
negocios de
Microfinanzas
Grupal?

la innovacion de
procesos
operativos en el
personal de
negocios de
Microfinanzas
Grupal, Zona
Babahoyo,
Ecuador, 2022.

Objetivos
especificos
Objetivo
especifico 1
Conocer la
relacion entre la
innovacion de
procesos
operativos y el
cumplimiento de
exigencias en el
personal de
negocios de
Microfinanzas
Grupal.

positiva entre el
impacto social y
la innovacion de
procesos
operativos en el
personal de
negocios de
Microfinanzas
Grupal, Zona
Babahoyo,
Ecuador, 2022.

Hipotesis
especificas.
Hipotesis
especifica 1
Existe una
correlacion
positiva entre la
innovacion de
procesos
operativos y el
cumplimiento de
exigencias en el
personal de
negocios de
Microfinanzas
Grupal.

servicios, la creacién de puestos de trabajo, la formacion de los
trabajadores, la construccion de infraestructuras, etc. Sin embargo, la
mayoria de las empresas no tienen un impacto social (Guachamin,
2018).

Dimensio Indicadore | ltems | Escala de Niveles de
nes S valores rango
Cumplimient | Exigenciasdelos | 1lal5 Ordinal 1. Nunca,
o de clientes 2. Casi
exigencias | Exigencias de los nunca
empleados 3. Aveces
4. Casi
Siempre
Nuevas 6 al 10 5. Siempre
Creacioén de oportunidades
empleos Empleos locales
11 al
Capacitacio Mejora de las 15
n de los habilidades de los
empleados empleados
Mejor mano de
obra calificada
Mejora la calidad
de los recursos
humanos




Problema
especifico 2
,Cualesla
relacién entre la
innovacion de
procesos
operativos y la
creacion de
empleos en el
personal de
negocios de
Microfinanzas
Grupal?

Problema
especifico 3
,Cudl es la
relacion entre la
innovacion de
procesos
operativos y la
capacitacion de
los empleados en
el personal de
negocios de
Microfinanzas
Grupal?

Objetivo
especifico 2
Analizar la
relacion entre la
innovacion de
procesos
operativos y la
creacion de
empleos en el
personal de
negocios de
Microfinanzas
Grupal.

Objetivo
especifico 3
Definir la relacion
entre la
innovacion de
procesos
operativos y la
capacitacion de
los empleados en
el personal de
negocios de
Microfinanzas
Grupal.

Hipotesis
especifica 2
Existe una
correlacion
positiva entre la
innovacion de
procesos
operativos y la
creacion de
empleos en el
personal de
negocios de
Microfinanzas
Grupal.

Hipotesis
especifica 3
Existe una
correlacion
positiva entre la
innovacion de
procesos
operativos y la
capacitacion de
los empleados en
el personal de
negocios de
Microfinanzas
Grupal.

Variable 2: Innovacion de procesos operativos

La innovacion de procesos es cualquier cambio significativo en la forma
de llevar a cabo una tarea concreta. La innovacion no solo significa crear
algo completamente nuevo, sino también cambiar algo de tal manera que
se cree un proceso completamente diferente al anterior. Los cambios
suelen referirse a las técnicas empleadas, el software de produccion o el

equipo utilizado (Bermudez y Mejias, 2018).

Dimensio Indicadores ftem Escala de Niveles de
nes S valores rango
Explotacion Manejo 16 al Ordinal 1. Nunca,
Tecnologico 20 2. Casi
Acciones de nunca
mejora 3. Aveces
Cambios de 4. Casi
Exploracion mejora siempre
21 al 5. Siempre.
25
Adaptacion




Ambidestr
eza

Actualizacion
constante
Implementacion de
servicios
novedosos

Mejora del servicio
Solucién de
errores
Eficiencia de los
procesos

26 al
30




Metodologia Poblacion Técnica e instrumentos Analisis de datos
METODO: Deductivo Poblacién Variable 1: Impacto Fase descriptiva
TIPO: Aplicado La poblacion la social

NIVEL: Descriptivo correlacional

DISENO: Descriptivo correlacional de corte transversal

En cuanto al nivel de investigacion adoptado para este
estudio, es descriptivo y correlacional para reportar un
conocimiento actual sobre las variables en estudio y el
nivel de relaciones entre ellas (Arias et al., 2020).
Relacion grafica:

Donde: Y
M : Muestra M/ L
X : Impacto Social L
Y : Innovacion de procesos operativosx
r : Correlacion

ENFOQUE: Cuantitativo
Permite probar hipétesis, mediante la recoleccion de datos
y el uso de métodos estadisticos.

conforman los 50
trabajadores  del
departamento de
Microfinanzas
Grupal, Zona
Babahoyo,
Ecuador

Muestra censal

50 trabajadores
del departamento
de Microfinanzas
Grupal, Zona
Babahoyo,
Ecuador

Muestreo
Es probabilistico o
aleatorio.

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario de encuesta

Autor: Sarcos, 2022

Variable 2: Innovacién
de Procesos Operativos

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario de encuesta

Autor: Sarcos, 2022

Escala de medicién de

los instrumentos:
Ordinal

Uso de
representaciones
tabulares con
frecuencias absolutas y
porcentuales, y
graficas de barras
porcentuales.

Fase inferencial
Analisis de correlacion

con el coeficiente Rho
de Spearman.




ANEXO V. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Dimensiones Indicadores items IrEns:;I;gr? Niveles de rango
Cumplimiento de Exigencias de los clientes lalb
exigencias Exigencias de los empleados
Nuevas oportunidades 6 al 10
Creacion de empleos Empleos locales 1. Nunca
2. Casi nunca
Mejora de las habilidades de los 11 al 15 3. Aveces
Impacto empleados 4. Casi siempre
Social Capacitacion de los Mejor mano de obra calificada Ordinal 5. Siempre
empleados Mejora la calidad de los recursos
humanos
Explotacion Manejo Tecnoldgico 16 al 20
Acciones de mejora
Cambios de mejora
1. Nunca,
Adaptacion 21 al 25 2. Casinunca
Exploracién Actualizacion constante 3. Aveces
Implementacién de servicios novedosos 4. Casi siempre
Innovacion Ordinal 5. Siempre.
de Procesos Ambidestreza Mejora del servicio 26 al 30
Operativos Solucion de errores
Eficiencia de los procesos




ANEXO VI. FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

1. Nombre:

Encuesta sobre el impacto social y la innovacion de procesos operativos.
2. Autora:

Sarcos (2022)
3. Objetivo:

Determinar la relacién entre el impacto social y la innovacion de procesos
operativos en el personal de negocios de Microfinanzas Grupal, Zona
Babahoyo, Ecuador, 2022.

4. Indicaciones:

A continuacién, tiene Ud. una encuesta, la misma que busca conocer su
opinidn sobre el impacto social y la innovacion de procesos operativos en el
personal de negocios de Microfinanzas Grupal, Zona Babahoyo, Ecuador,
2022. La escala utilizada ha sido 1: Nunca; 2: Casi nunca; 3: A veces; 4: Casi
siempre; 5: Siempre.

5. Usuarios (muestra):

Trabajadores de area de negocios de Microfinanzas Grupal, Zona Babahoyo,
Ecuador.

6. Unidad de andlisis:
Trabajadores

7. Modo de aplicacion:

- El presente instrumento de evaluacién esta constituido de 30 items para las
dos variables clasificados en 6 dimensiones

- El cuestionario debe ser respondido de manera consciente por el trabajador
- El tiempo aproximado de respuesta es de 30 minutos.

- El cuestionario sera enviado por medios digitales a los integrantes de la
muestra para que lo puedan completar y enviar sus respuestas de forma
virtual.

- No se deben dejar espacios en blanco

8. Estructura:



CUESTIONARIO SOBRE EL IMPACTO SOCIAL Y LA INNOVACION DE
PROCESOS OPERATIVOS

Estimado trabajador del &rea de microfinanzas, el presente cuestionario tiene por
finalidad conocer su opinidn sobre el area de negocios de Microfinanzas Grupal, Zona
Babahoyo, Ecuador, 2022.

MARQUE UNA (X) EN EL RECUADRO DONDE SU RESPUESTA SEA
CORRESPONDIENTE A LOS SIGUIENTES VALORES:

ITEMS

Opciones de respuesta

Casi A Casi .
Nunca : Siempre
nunca | veces | siempre
1 2 3 4 5

Variable I: Impacto social

Dimension: Cumplimiento de exigencias

Las exigencias de los clientes son

1
tomadas en cuenta

5 Se trata por todos los medios cumplir
las exigencias del cliente

3 La empresa se preocupa por lo que
esperan sus empleados

4 Continuamente miden el estado de
sus empleados

5 La voz de los empleados es

escuchada

Dimension: Creacion de empleos

La empresa trata de crear empleo

6
local

7 La empresa trata de mejorar la mano
de obra local

8 LA empresa es considerada una
fuente de empleo digna

9 Las personas de alrededor les
gustaria trabajar en la empresa
LA empresa genera nuevas
oportunidades de empleos que antes

10 | no existian




Dimension: Capacitacion de los empleados

La empresa capacita constantemente

11
a los empleados

La microfinanciera se preocupa por

12 su capital humano

Este afio fui capacitado mas de una

13
vez por la empresa

La microfinanciera posee una linea

14 -
de crecimiento para sus empleados

La empresa busca constantemente
ayudar a los empleados a
desempeiiar mejor sus labores
dentro de la empresa

15

Variable Il: Innovacidén de procesos operativos

Dimension: Explotacion

Se tratan de incluir siempre nuevas

16 )
tecnologias en los procesos

La empresa se actualiza

17 . L.
constantemente a nivel tecnoldgico

Existen acciones de mejora palpable

18 .
en los procesos operativos

Siento que la empresa se esmera
19 | para buscar soluciones Optimas para
los procesos operativos

La empresa ensefia a su personal a

20 utilizar la tecnologia implementada

Dimension: Exploracion

La empresa se adapta a los nuevos

21 | ..
tiempos

La empresa posee un departamento
22 | para la busqueda de nuevos
procesos operativos

La empresa trata de implementar

23 .
servicios novedosos

La actualizacion de las tecnologia y
24 | procesos es importante para la
empresa




Cada vez que hay un cambio externo
25 | a la empresa la misma busca
adaptarse.

Dimensién: Ambidestreza

La empresa trata de siempre mejorar

26 -
Su servicio

La empresa posee un control
27 | riguroso de los errores en los
procesos operativos

La empresa busca ser eficiente en

28
los procesos

La empresa posee un protocolo para
29 | cuando sucede un error en un
proceso operativo

La empresa mide de forma constante
30 | la eficiencia de los procesos para
mejorar la calidad de servicio

9. Escaladiagnostica:

9.1. Escala general de la variable 1: Impacto Social

Intervalo Nivel
6la75 Siempre

46 a 60 Casi siempre
31a45 A veces

16 a 30 Casi nunca
0al5 Nunca

9.2. Escala especifica (por dimension):

Dimension Intervalo Nivel
21 a 25 Siempre
o . . 16 a 20 Casi siempre
Cumplimiento de exigencias
Creacion de empleos 11a15 A veces
Capacitacion de los empleados 52 10 Casi nunca
Oab Nunca

9.3. Escala general de la variable 2: Innovacién de procesos operativos



Intervalo Nivel
6la75 Siempre

46 a 60 Casi siempre
31a45 A veces

16 a 30 Casi nunca
0ail5 Nunca

9.4. Escala especifica (por dimensién):

Dimension Intervalo Nivel

Explotacion 21a25 Siempre

Exploracion o

Ambidestrezas 16 a 20 Casi siempre
11a15 A veces
6all Casi nunca
0ab Nunca

9.3. Escala valorativa de las alternativas de respuesta de los items:

10.

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
Nunca

RN WSO

Validaciéon y confiabilidad:
La validez del instrumento se hizo por juicio de expertos con grados académicos de
Doctor:

Dr. Marco Antonio Abanto Castrejon, Dr. Julio Miguel Ramirez Nufiez y Dra. Airé
Torres Velasquez.

La confiabilidad del instrumento se dio con base en una prueba piloto con 20
integrantes de muestra y se calcul6 por el método de Alfa de Cronbach,
obteniéndose el valor de 0,962, que corresponde a un instrumento ALTAMENTE
CONFIABLE.



ANEXO VII. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ENCUESTA SOBRE GESTION DOCUMENTARIA BASADA EN EL TRABAJO
REMOTO (VARIABLE 1)

DIMENSIONES / items Pertinen Relevan | Clarida Sugerencias

0 cial cia? d3

DIMENSION 1: FLUIDEZ DE LA INFORMACION Si No | Si No | Si No

¢ La gestion documentaria de la entidad le permite reducir de X X X

tiempos de respuesta en el manejo de la informacién?

¢ La gestion documentaria de la entidad le permite compartir X X X

informacion y documentos de una forma rapida?

¢ La gestion documentaria de la entidad le permite trasladar X X X

documentos e informacion de una ubicacion a otra de una forma

rapida?

DIMENSION 2: CENTRALIZAICON DE LA INFORMACION Si  No Si No Si No

¢La gestion documentaria de la entidad esta configurada para la X X X

localizacion rapida de la informacién y/o documentos?

¢La gestion documentaria de la entidad cuenta con métodos de | X X X

accesos seguros para acceder a la informacién?

DIMENSION 3: PROTECCION DE LA INFORMACION Si No |Si No Si |No

¢La gestion documentaria de la entidad ofrece proteccion X X X

efectiva para los documentos e informacion?

¢La gestion documentaria de la entidad realiza o permite realizar X X X

backup o copias de respaldo de la informaciéon?

¢La gestion documentaria de la entidad cuenta con sistemas de X X X

seguridad que restringe el acceso mediante el uso de claves de

seguridad?

DIMENSION 4: PROTECCION DE LA INFORMACION Si ' No Si No Si No




9 | ¢La gestion documentaria digitaliza de manera permanente la X X
documentacion de la entidad?

1 | ¢Esta conforme con la administracion documentaria de la X X
0 | entidad?

1 | ¢La administracion documentaria esta constantemente X X
1 | actualizando la base datos convirtiendo formatos en papel a

datos digitales?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Julio Miguel Ramirez Nufez

Especialidad del validador: Doctor en Educacion y Arquitectura

*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. .. Nombre completo, DNI y firma del experto
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo Enero de 2022

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimension

Dr. Julio Miguel Ramirez Nufez

DNI. 19260768

No aplicable [ ]




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ENCUESTA SOBRE CONTINUIDAD DEL SERVICIO (VARIABLE 2)

N DIMENSIONES / items Pertinen Relevan @ Clarida Sugerencias

0 cial cia? ds
DIMENSION 1: COMUNICACION Si No Si No Si No

1 | ¢Para el trabajo remoto u otras actividades usa como medio de X X X
comunicacion el acceso al internet?

2 | ¢Usa a menudo el correo electronico como medio de X X X
comunicacion para sus actividades en la entidad?

3 | ¢Usa a menudo la videoconferencia como medio de X X X
comunicacion para sus actividades en la entidad?
DIMENSION 2: ACCESIBILIDAD Si No Si No |Si No

7 | ¢En la accesibilidad para las actividades con la entidad la X X X
administracion remota es estable?

8 | ¢Las actividades que realiza mediante las redes informaticas | X X X
asociadas a la entidad son estables?

9 | ¢Lainteractividad en las actividades remotas con la entidad X X X
presenta fallas o intermitencias?
DIMENSION 3: PRESERVACION Si No Si No Si No

1 | ¢En sus actividades con la documentacién de la entidad existe la X X X

3 | opcidén de duplicar la data?

1 | ¢(Existe la opcion de recuperar informacion, documentacion y/o X X X

4 | data en el sistema de administracion documentaria de la
entidad?

1 | DIMENSION 4: TIEMPOS DE RESPUESTA Si [No| Si No | Si | No

5




¢ El sistema documentario de la entidad tiene tiempos de X X X
6 | respuesta rapidas que le permite ahorrar tiempo en la realizacién
de sus actividades?

H

¢ El sistema documentario de la entidad permite un rapido acceso | X X X
a la informacion?

'_\

\‘

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Julio Miguel Ramirez Nufez

Especialidad del validador: Doctor en Educacion y Arquitectura

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Nombre completo, DNI y firma del experto
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Enero de 2022
suficientes para medir la dimension

Dr. Julio Miguel Ramirez Nufez

DNI. 19260768




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ENCUESTA SOBRE GESTION DOCUMENTARIA BASADA EN EL TRABAJO
REMOTO (VARIABLE 1)

DIMENSIONES / items Pertinen Relevan @ Clarida Sugerencias

0 cial cia® d3

DIMENSION 1: FLUIDEZ DE LA INFORMACION Si No | Si No | Si No

¢La gestion documentaria de la entidad le permite reducir de X X X

tiempos de respuesta en el manejo de la informacién?

¢La gestion documentaria de la entidad le permite compartir X X X

informacién y documentos de una forma rapida?

¢La gestion documentaria de la entidad le permite trasladar X X X

documentos e informacion de una ubicacion a otra de una forma

rapida?

DIMENSION 2: CENTRALIZAICON DE LA INFORMACION Si  No Si No Si No

¢La gestion documentaria de la entidad esta configurada para la X X X

localizacion rapida de la informacién y/o documentos?

¢La gestion documentaria de la entidad cuenta con metodos de | x X X

accesos seguros para acceder a la informacion? )

DIMENSION 3: PROTECCION DE LA INFORMACION Si No Si No Si | No

¢ La gestion documentaria de la entidad ofrece proteccion X X X

efectiva para los documentos e informacion?

¢La gestion documentaria de la entidad realiza o permite realizar X X X

backup o copias de respaldo de la informaciéon?

¢ La gestion documentaria de la entidad cuenta con sistemas de X X X

seguridad que restringe el acceso mediante el uso de claves de

seguridad?

DIMENSION 4: PROTECCION DE LA INFORMACION Si |[No Si No Si No




9 | ¢La gestion documentaria digitaliza de manera permanente la X X X
documentacion de la entidad?

1 | ¢Esta conforme con la administracion documentaria de la X X X
0 | entidad?

1 | ¢La administracion documentaria esta constantemente X X X
1 | actualizando la base datos convirtiendo formatos en papel a

datos digitales?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Auré Isolina Torres Velasquez

Especialidad del validador: Doctora en Educacion

*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. .. Nombre completo, DNI y firma del experto
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo Enero de 2022

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son -

suficientes para medir la dimension ) 5

Dra. Auré Isolina Torres Veladsquez

DNI. 17947175



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ENCUESTA SOBRE CONTINUIDAD DEL SERVICIO (VARIABLE 2)

N DIMENSIONES / items Pertinen Relevan @ Clarida Sugerencias
0 cial cia? ds
DIMENSION 1: COMUNICACION Si No Si No Si No
1 | ¢Para el trabajo remoto u otras actividades usa como medio de X X X
comunicacion el acceso al internet?
2 | ¢Usa a menudo el correo electronico como medio de X X X
comunicacion para sus actividades en la entidad?
3 | ¢Usa a menudo la videoconferencia como medio de X X X
comunicacion para sus actividades en la entidad?
DIMENSION 2: ACCESIBILIDAD Si No Si No |Si No
7 | ¢En la accesibilidad para las actividades con la entidad la X X X
administracion remota es estable?
8 | ¢Las actividades que realiza mediante las redes informaticas X
asociadas a la entidad son estables?
9 | ¢Lainteractividad en las actividades remotas con la entidad
presenta fallas o intermitencias?
DIMENSION 3: PRESERVACION Si No Si No Si No
1 | ¢En sus actividades con la documentacién de la entidad existe la X X X
3 | opcidén de duplicar la data?
1 | ¢(Existe la opcion de recuperar informacion, documentacion y/o X X X
4 | data en el sistema de administracion documentaria de la
entidad?
1 | DIMENSION 4: TIEMPOS DE RESPUESTA Si [No| Si No | Si | No
5




H

¢ El sistema documentario de la entidad tiene tiempos de X X X
6 | respuesta rapidas que le permite ahorrar tiempo en la realizacién
de sus actividades?

'_\

¢ El sistema documentario de la entidad permite un rapido acceso | X X X
a la informacion?

\‘

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dra. Auré Isolina Torres Veladsquez

Especialidad del validador: Doctora en educacion

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Enero de 2022
suficientes para medir la dimension

Nombre completo, DNI y firma del experto

|

Dra. Auré Isolina Torres Velasquez

DNI. 17947175



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ENCUESTA SOBRE GESTION DOCUMENTARIA BASADA EN EL TRABAJO
REMOTO (VARIABLE 1)

DIMENSIONES / items Pertinen Relevan @ Clarida Sugerencias

0 cial cia® d3

DIMENSION 1: FLUIDEZ DE LA INFORMACION Si No | Si No | Si No

¢La gestion documentaria de la entidad le permite reducir de X X X

tiempos de respuesta en el manejo de la informacién?

¢ La gestion documentaria de la entidad le permite compartir X X X

informacién y documentos de una forma rapida?

¢La gestion documentaria de la entidad le permite trasladar X X X

documentos e informacion de una ubicacion a otra de una forma

rapida?

DIMENSION 2: CENTRALIZAICON DE LA INFORMACION Si  No Si No Si No

¢La gestion documentaria de la entidad esta configurada para la X X X

localizacion rapida de la informacién y/o documentos?

¢La gestion documentaria de la entidad cuenta con metodos de | x X X

accesos seguros para acceder a la informacion? )

DIMENSION 3: PROTECCION DE LA INFORMACION Si No Si No Si | No

¢ La gestion documentaria de la entidad ofrece proteccion X X X

efectiva para los documentos e informacion?

¢La gestion documentaria de la entidad realiza o permite realizar X X X

backup o copias de respaldo de la informaciéon?

¢ La gestion documentaria de la entidad cuenta con sistemas de X X X

seguridad que restringe el acceso mediante el uso de claves de

seguridad?

DIMENSION 4: PROTECCION DE LA INFORMACION Si |[No Si No Si No




9 | ¢La gestion documentaria digitaliza de manera permanente la X X
documentacion de la entidad?

1 | ¢Esta conforme con la administracion documentaria de la X X
0 | entidad?

1 | ¢La administracion documentaria esta constantemente X X
1 | actualizando la base datos convirtiendo formatos en papel a

datos digitales?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Marco Antonio Abanto Castrejon

Especialidad del validador: Doctor en Educacion

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Nombre completo, DNIy firma del experto
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo f e

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, & /j’/, . '},{w’lf){ )

exacto y directo aX 0/ 4.3

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

Dr. Marco Antonio Abanto Castrején

DNI. 19260768

No aplicable [ ]




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ENCUESTA SOBRE CONTINUIDAD DEL SERVICIO (VARIABLE

2)
N DIMENSIONES / items Pertinen Relevan | Clarida Sugerencias
0 cial cia? d3
DIMENSION 1: COMUNICACION Si No Si No Si | No
1 | ¢Para el trabajo remoto u otras actividades usa como medio de X X X
comunicacion el acceso al internet?
2 | ¢Usa a menudo el correo electronico como medio de X X X
comunicacion para sus actividades en la entidad?
3 | ¢Usa a menudo la videoconferencia como medio de X X X
comunicacion para sus actividades en la entidad?
DIMENSION 2: ACCESIBILIDAD Si No |Si No Si No
7 | ¢En la accesibilidad para las actividades con la entidad la X X X
administracion remota es estable?
8 | ¢Las actividades que realiza mediante las redes informaticas X
asociadas a la entidad son estables?
9 | ¢Lainteractividad en las actividades remotas con la entidad
presenta fallas o intermitencias?
DIMENSION 3: PRESERVACION Si No |Si No Si No
1 | ¢En sus actividades con la documentacién de la entidad existe la X X X
3 | opcidén de duplicar la data?




1 | ¢Existe la opcidn de recuperar informacion, documentacién y/o X X X
4 | data en el sistema de administracion documentaria de la
entidad?
1 | DIMENSION 4: TIEMPOS DE RESPUESTA Si No Si No Si No
5
1 | ¢ El sistema documentario de la entidad tiene tiempos de X X X
6 | respuesta rapidas que le permite ahorrar tiempo en la realizacién
de sus actividades?
1 | ¢ El sistema documentario de la entidad permite un rapido acceso | X X X
7 | alainformacion?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia en el instrumento.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Marco Antonio Abanto Castrejon
Especialidad del validador: Doctor en Educacion

Nombre completo, DNI y firma del experto

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension

especifica del constructo Enero de 2022
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo 1 Dt
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son -~ (,l?f /A 7'4'4"’7"‘ Fa :
suficientes para medir la dimension owiiennlfonnnffene ¥

f

Jr. Marco Antonio Abanto Castrején

DNI. 19260768

No aplicable [ ]




ANEXO VIII. RESULTADOS DE LA APLICACION DE LA PRUEBA PILOTO

Matriz de datos de la encuesta piloto
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ANEXO IX. Evaluacion de la Confiabilidad del Instrumento

Para evaluar la consistencia interna del instrumento se ha utilizado el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados se resumen
en la tabla a continuacion:

Cuestionario Alfa de Cronbach NUumero de elementos
Impacto social 0,951 15
Innovacién de procesos 0,970 15
operativos
Total 0,978 30

Fuente: Cuestionarios construidos para medir el impacto social y la innovacion de procesos operativos. Elaboracion propia.

El software utilizado para el procesamiento de la encuesta piloto y la obtencién del valor del coeficiente fue SPSS version 27. De
los valores resultantes se afirma que el cuestionario presenta una adecuada consistencia para medir las variables propuestas en
la investigacion sobre el “Impacto social e innovacion de procesos operativos en el personal de negocios de Microfinanzas Grupal,

Zona Babahoyo, Ecuador, 2022”
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