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Resumen

En el presente estudio se plante6 como propésito primordial determinar el
grado de relacion entre el cuadro multianual de necesidades y los objetivos

estratégicos institucionales de la Sunarp Sede Huancayo, 2022.

La indagacion empled un estudio de tipo basico, con un nivel correlacional, de
manera que considerd un disefio no experimental. Asi pues, la investigacion tomo
en cuenta una muestra censal, la cual estuvo conformada por 50 colaboradores y/o
funcionarios publicos con cargos de administrativos de la Zona Registral N° VIII —
sede Huancayo, ubicada en distrito de ElI Tambo, Provincia de Huancayo,
Departamento de Junin.

Seguido a ello se utilizé la técnica de encuesta, que tuvo por instrumento el
cuestionario, que a su vez permitié llegar a la conclusion que existe una relacion
positiva y fuerte entre la variable Cuadro Multianual de Necesidades y los Objetivos
Estratégicos Institucionales de la Sunarp sede Huancayo, 2022; arrojando la prueba

estadistica Rho de Spearman un valor de 0.646 con una significancia de p= 0.000.

Palabras clave: Cuadro multianual de necesidades, objetivos estratégicos
institucionales, planeamiento estratégico, SUNARP, fases.
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Abstract

In the present study, the primary purpose was to determine the degree of
relationship between the multi-year table of needs and the institutional strategic

objectives of Sunarp Huancayo Headquarters, 2022.

The inquiry used a basic type study, with a correlational level, so it considered
a non-experimental design. Thus, the investigation took into account a census
sample, which was made up of 50 collaborators and/or public officials with
administrative positions in the Registry Zone No. VIII - Huancayo headquarters,
located in the district of El Tambo, Province of Huancayo, Department of Junin.

Following this, he used the survey technique that had the questionnaire as an
instrument that allowed him to reach the conclusion that there is a positive and
strong relationship between the variable Multiannual Table of Needs and the
Institutional Strategic Objectives of the Sunarp headquarters Huancayo, 2022; The
Spearman’s Rho statistical test yielded a value of 0.646 with a significance of p=
0.000.

Keywords: Multiannual table of needs, institutional strategic objectives, strategic

planning, SUNARP, phases
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I. INTRODUCCION

Las instituciones publicas estdn inmersas en establecer un plan moderno para dar
soporte a la gestion ya que coadyuva en la comision de objetivos con fines
gubernamentales, asi mismo gestionan y planifican ordenadamente las diligencias,
haciendo uso eficiente de los recursos asignados. En este contexto se debe tener
en cuenta que un objetivo estratégico institucional presenta diferentes perspectivas,
que estan abocadas a cumplir los objetivos generales contemplados en el Plan
Estratégico Institucional (en adelante PEI); asi mismo, se determinan objetivos
especificos, que se concatenan con los itinerarios, asistiendo al meticuloso
seguimiento de los avances planteados. Dichas funciones, actividades o

actuaciones, se informan de manera progresiva (Comision Europea, 2022).

En el Banco de Espafia, para ejercer inicialmente los lineamientos de esta
perspectiva fue necesario hacer el requerimiento de ejecucién de concluyentes
acciones, e instaurar las politicas y procedimientos concretos, sin generar un
menoscabo al asentimiento de sus Objetivos Estratégicos Institucionales al 2024,
es decir que es de principal relevancia cefirse a los requerimientos establecidos en
el Plan Estratégico Institucional, todo ello para no ser expuesto a un procedimiento
ordinario, donde el consejo ejecutivo, gobierno y de direccion, serdn quienes

tomaran la decision idénea, ante faltas en contra (Banco de Espafia, 2022).

En Latinoamérica, en paises como argentina, el SIGEN, cuenta con un Plan
anual de estrategia institucional, que es la brujula de estrategia gubernamental para
regirse en el ambito contributivo y que la poblacion pueda desarrollarse en todos
los sectores efectuados (SIGEN, 2021). Los organismos, existen con el objeto de
gue haya un progreso en el desarrollo de una comunidad, en la actualidad la
promocién del desarrollo esta luchando contra brechas sociales preexistentes,
revestidas de desigualdad (CEPAL, 2017).

En Colombia se puede apreciar significativamente que los Objetivos
Estratégicos Institucionales, buscan concretar la participacion activa de la
ciudadania, con ello se pudo comprender el constructo de diagnéstico, por el que
se establecio materiales de indagacion institucionales, permitiendo integrar

especificamente a cada uno de los sujetos representantes de cada de sector de



mayor estimacion y conveniencia, de forma interna y externa. Con esto las
deficiencias existentes, son planteadas como objetivos para disminuir
progresivamente cada uno de los riesgos, subsanando de manera pertinente las

debilidades encontradas (Superintendencia de Notariado y Registro, 2022).

A nivel nacional en la SUNARP, se determin6 los requerimientos que
integran las politicas y planeacion que aprueba determinantemente la gestacién o
metamorfosis del PEI, todo ello se realiza con el objeto de contribuir al
mejoramiento ininterrumpido de la institucion. En ese contexto se hace alusion al
Plan Estratégico Institucional como la herramienta que gestiona e identifica el
sistema operativo del organismo para conseguir las metas propuestas, todo ello se
lleva a cabo en un promedio de 3 afios con divergentes resoluciones para tratar de

abonanzar el bienestar comun (Plataforma Digital Unica del Estado Peruano, 2022).

Los objetivos estratégicos institucionales se deducen para que la institucién
correspondiente le dé cumplimiento dentro de las perspectivas propuestas, en
razon a sus responsabilidades de area interna administrativa o ejecutora, todo ello
prescrito en la Ley Organica del Poder Ejecutivo, respecto a ello son muy claros en
indicar que cada entidad publica puede abordar diversidad de objetivos de
estrategia institucional, dentro de los que se bifurcan en el primer tipo sobre la
ciudadania para darle un servicio de calidad y mejorar sus circunstancias, en el
segundo tipo se eshoza el hecho de mejorar la identidad de la organizacién de
forma interna para perfeccionar sus servicios (CEPLAN, 2017). De la misma forma
en el PEI 2019 - 2025, la SUNARP, esta priorizando el ejercicio y practicidad de
una optimizacion de estandares de calidad para los servicios brindados,

concerniente al acceso a los servicios registrales (SUNARP, 2022).

La Zona Registral N° VIl - Sede Huancayo, se encuentra estrechamente
cefida a los objetivos estratégicos institucionales de la SUNARP, los cuales tienen
por fin; concretar la inscripcion, publicidad y titularidad de la poblacion, ejerciendo
una asistencia de disposicion, acceso, idoneidad y prevision, (SUNARP). Para el
logro de los mismos, se considera aplicar diferentes e innovadores documentos de
gestion que inciden positivamente en logro de los mismos, con esto y considerando

la aplicacion del Cuadro Multianual de Necesidades se pretende establecer el



aporte de valor de este instrumento de gestién en el cumplimiento de los OEI.

Considerando lo indicado en los parrafos precedentes, el problema general
de este estudio fue determinar ¢,Cual es la relacién entre el cuadro multianual de
necesidades y los objetivos estratégicos institucionales de la Sunarp Sede
Huancayo, 20227?; los problemas especificos fueron: (a) ¢ Cual es la relacion entre
la fase de identificacion y los objetivos estratégicos institucionales de la Sunarp
Sede Huancayo, 20227?; (b) ¢Cual es la relacion entre la fase priorizacion y los
objetivos estratégicos institucionales de la Sunarp Sede Huancayo, 2022?; (c)
¢, Cudél es la relacion entre la fase de aprobacion y los objetivos estratégicos
institucionales de la Sunarp Sede Huancayo, 20227?.

Por lo concerniente, la indagacion se justifico tedricamente ya que se
plasmaron teorias reales sobre las variables a ser estudiadas enfocadas a la
Sunarp Sede Huancayo, 2022; desde el aspecto practico se justifico toda vez que
facilitd el conocimiento, busqueda y aplicacibn de los objetivos estratégicos
institucionales por parte de los servidores publicos de la mencionada institucion, asi
como un precedente académico para futuros investigadores; ademas el aspecto
metodoldgico, se justificd porque detall6 el proceso y/o estructura de la elaboracion
del CMN asi como la norma de los objetivos, sirviendo de base para la mejora e
implementacion de los mismos; de igual forma aplicé instrumentos que aportaron a
recopilar informacién que sirvid de base para otorgar soluciones oportunas; en la
esfera social se justificO porque permitié avizorar estrategias respecto a los

servicios registrales para garantizar una atencién y resultados eficientes.

En la investigacion propuesta, el objetivo esencial de estudio fue determinar
el grado de relacion entre el cuadro multianual de necesidades y los objetivos
estratégicos institucionales de la Sunarp Sede Huancayo, 2022; de igual
importancia se consideraron los objetivos especificos que fueron: (a) Evaluar la
relacion entre la fase de identificacion y los objetivos estratégicos institucionales de
la Sunarp Sede Huancayo, 2022; (b) Evaluar la relacion entre la fase priorizacién y
los objetivos estratégicos institucionales de la Sunarp Sede Huancayo, 2022; (c)
Evaluar la relacion entre la fase de aprobacion y los objetivos estratégicos
institucionales de la Sunarp Sede Huancayo, 2022.



La hipotesis de la investigacion se plante6 de la siguiente manera: El cuadro
multianual de necesidades se relaciona con los objetivos estratégicos
institucionales de la Sunarp Sede Huancayo, 2022; las hipotesis especificas fueron:
(a) Existe relacion significativa entre la fase identificacion y los objetivos
estratégicos institucionales de la Sunarp Sede Huancayo, 2022; (b) Existe relacion
significativa entre la fase priorizacion y los objetivos estratégicos institucionales de
la Sunarp Sede Huancayo, 2022. (c) Existe relacion significativa entre la fase de
aprobacion y los objetivos estratégicos institucionales de la Sunarp Sede

Huancayo, 2022.



II. MARCO TEORICO

A nivel internacional, el articulo de Georgescu y Georgescu, (2021), tuvo
como finalidad analizar la planificacion estratégica y la gestion publica del Marco
Financiero Plurianual (MFP) para el periodo del 2014 al 2020 a nivel de la Union
Europea. La metodologia de investigacion fue disefiada de manera descriptiva, con
un enfoque mixto tanto de manera cuantitativa, como cualitativa; con respecto a la
obtencion de la muestra se empled en la identificacion de los articulos en las
ediciones lineales a lo largo de los medios europeos. Con respecto a los resultados
se puede decir que estuvieron destinados a identificar los temas generales en
relacion a la cobertura mediética del disefio del marco financiero plurianual (MEP)
de la UE, para asi poder llegar a un acuerdo entre las variables del proyecto,
finalmente se concluyé que la crisis monetaria y financiera en cuanto al interés

politico y de gobernabilidad abarca un aspecto de complejidad y dilatacion.

Segun Lenchuk et al. (2020), en su articulo discuten cuestiones sobre las
relaciones con el uso del plan estratégico y sus objetivos en la practica de las
administraciones gubernativas. Para ello se estructur6 un analisis basico, no
experimental, de enfoque mixto, asi mismo la muestra del estudio se basé en
diversas instituciones gubernamentales de estados de Rusia. En el informe se
relata una breve descripcion con respecto al enfoque tedrico y la experiencia
histérica, para la investigacion se utilizd un analisis del estado actual del
planteamiento estratégico estipulado en Rusia; asi mismo se analiza las fortalezas
y debilidades del moderno sistema, tomando como consideracion las principales
ventajas y desventajas relacionadas a la inconsistencia de muchos documentos,
sobre las metas, objetivos, prioridades, plazos de desarrollo, etc. En la conclusion,

se formulan y justifican propuestas para mejorar el sistema de planificacion estatal.

Para los autores Morciano, et al.,, (2020) la ejecutoriedad del articulo
propuesto tuvo la intencidon de realizar un analisis del desarrollo del plan estratégico
de las principales organizaciones publicas que financian la investigacién en salud
en nueve paises con los ingresos mas altos en todo el mundo, en cuanto a la
metodologia se analizo y recopild informacion cuantitativa. Los resultados se

obtuvieron del desarrollo de un plan estratégico que se ha convertido practicamente



en un bien establecido para dar forma a las investigaciones en un entorno
internacional, este proceso también variard de acuerdo a las estrategias
desarrolladas por la entidad global de manera nacional. Se concluye que las
entidades interactivas son las que probablemente intentan dar forma a los planes
de cualquier tipo de investigacion, la cual pretende beneficiar de manera estratégica
a la poblacion que abarque.

Para los autores George et al. (2019) su investigacion tuvo como propdésito
analizar el plan estratégico en la perspectiva de administracion en las
organizaciones contemporaneas. La metodologia de dicha investigacion esta
centrada en la estrategia, el comportamiento y el desempefio en organizaciones
publicas. La poblacién estuvo conformada por 87 correlaciones en donde se optd
por un indice muestral de 31 estudios empiricos, de modo que para el acopio de
pesquisa se uso el analisis de meta andlisis el cual ayud6 a determinar el impacto
positivo, moderado y significativo del desempefio organizacional. En cuanto al
resultado se obtuvo que en ambos casos del tamafio poblacional su impacto
positivo fue de (0,229 — 0,255) con una significancia de (p<0,001). Finalmente, el
analisis de meta regresién mostro que el plan estratégico genera un efecto positivo

en la administracién organizacional, puesto que es mas eficiente.

En su investigacion, Demirkaya (2019) tuvo como enfoque principal medir el
nivel de conciencia sobre los pasos basicos de la planificacion estratégica;
comprender cémo el plan estratégico preparado cubre el trabajo del municipio y
cuestionar si la implementacién de un plan estratégico se revisa con fines de
desarrollo. La metodologia del articulo es estrictamente de tipo basico, con disefio
de no experimentacion, con un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo, siendo
la poblacién en estudio una muestra importante de los municipios regionales de las
ciudades de Turquia. Este capitulo examina principalmente las caracteristicas y
patrones de la planificacion estratégica en Turquia. Se centra en las percepciones
y expectativas de planificacion estratégica de los servidores publicos mediante el
analisis del proceso en municipios seleccionados a través de una encuesta

realizada en varios municipios.



Ademas, Diaz (2019) en su indagacion tuvo como finalidad desarrollar un
plan estratégico para las instituciones educativas de la ciudad de Chia. El estudio
fue descriptivo y explicativo con un enfoque cualitativo. Este documento contiene la
investigacion ejecutada por la CANC, en la que se encuentra el analisis y las
recomendaciones para el plan estratégico, cuyo objetivo principal es identificar
estrategias para hacer que las escuelas sean mas competentes. La metodologia
de la investigacion emple6 herramientas de analisis ambiental interno y externo
para poder obtener un cuadro de mando integral con sus pertinentes actividades,
objetivos, indicadores y estrategias encargadas de promover su implementacion.
Se concluye que la implementacion del plan estratégico favorecera a las

instituciones educativas, puesto que contribuye a que sean mas competitivas.

Asi mismo Torres (2018) en su investigacion precisé como finalidad analizar
la estructura metodoldgica que integra el sistema de gestion de calidades, mediante
el modelo MECI (Modelo estandar de Control Interno), asi como el modelo MIPG
(Modelo integral de planeacion y gestidn), considerando la normatividad ISO, en la
Intendencia de Notariado y Registro. Indicando que en la metodologia se recolecto
informacion correspondiente al segundo semestre del afio 2017 y al primer
semestre del 2018, con la aplicacion de instrumento de Vantage Point. Obteniendo
como resultados que los funcionarios de la SNR consideraran necesario la relacion
de la metodologia de integracion en un total del 50% y el 46%, por lo que finalmente
la totalidad de los mismos consideran que no se cuenta con una integracion
metodoldgica. Por ende, se concluy6 que existen factores trascendentes para el
disefio de la integracion metodoldgica de las NTC 9001:2015 el MIPG y el MECI.

En ese mismo sentido, De La Rosa (2016) plante6 por objetivo, evaluar los
logros del Estado de Guatemala hacia la vigorizacibn de las capacidades
institucionales en la nacién. Por ello se estructur6 un analisis basico, no
experimental y cuantitativo. Como muestra se consideré a ocho proyectos que se
desarrollaron durante el periodo de trabajo del CPF.Como conclusion, se
establecio que los programas y proyectos deben considerarse como facilitadores y
potenciadores del trabajo de las instituciones como proveedores de servicios
publicos, y no como sustitutos de los mismos; de igual manera los organismos y

actores de cooperacion deben alinear y apoyar los esfuerzos nacionales.



A nivel nacional, el estudio de los investigadores Sullon y Alvarez (2022) tuvo
como fin dltimo establecer la dependencia de las estrategias de planeamiento con
la ejecutoriedad del presupuesto en un municipio de Chiclayo. El estudio plante6
ser cuantitativo en su enfoque, ser de alcance de correlaciones, de nivel de
descripciones y con disefio de no experimentos, para el acopio de datos se empled
la encuesta. Los resultados manifiestan la existencia de una relacion entre las
estrategias de planeamiento con la ejecutoriedad presupuestal del municipio con
una significacion bilateral de valor 0.000, el cual es < a 0.05. En conclusion, se
determind que la correlacion de Pearson es de 0.736 que garantiza un adecuado
empleo de los recursos y su mejoramiento en el impacto del bienestar de la
sociedad, referente al planteamiento estratégico el coeficiente de Pearson es de

0.684 y su significancia estadistica es de 0.000.

En Lima, Orrego (2022) tuvo como finalidad evidenciar la incidencia del
enfoque de estrategia institucional del Departamento Publico y la planificacion
plurianual del presupuesto, utilizé el enfoque bésico, disefio transversal no
experimental, con un nivel descriptivo. La composicion de la unidad estructural de
la oficina seleccion6 una muestra de 46 empleados y se proporcioné métodos de
recojo de informacién por medio de los cuestionarios. Del andlisis de resultados del
estudio se puede concluir que la variable 1 obtiene un (0.947) y la variable 2 obtiene
un (0.919) medidas por el estadistico alfa de Cronbach. En conclusién, segun (sig.
= 0,000), es aceptable que el enfoque institucional se relacione significativamente
con la planificacion plurianual Rho=0,500, lo que demuestra evidentemente una
correlacion directa positiva y moderada significativa entre el enfoque de estrategia

institucional del Departamento Publico y la planificacion plurianual del presupuesto.

Ademas, Baldeo6n (2022) planted en su estudio establecer una relacion entre
Los Planes Estratégicos Institucionales y la Calidad de los servicios en una
universidad de Tarma. Para ello, la metodologia se estructurd: con una tipologia
aplicada, el disefio se evidencié como no experimental, enfoque cuantitativo y nivel
correlacional. Los resultados muestran que el 68,42% de la poblacién cree que la
planificacion estratégica institucional es buena, el 26,32% opina que es normal, el
5,26% afirma es insuficiente; el 60,53% afirma que la declaracion de politica

institucional del PEI es buena, el 36,84% opina que es formal. En conclusion, la



coeficiencia de correlacion de 0.735 evidencia una alta correlacion positiva entre el
plan estratégico institucional y la calidad de los servicios académicos de la
universidad, lo que permite inferenciar que se rechaza la hipotesis de declarar

nulidad,

En la Libertad, Guzméan (2021) tuvo como propdsito especificar el impacto
del Cuadro Multianual de Necesidades en el presupuesto 2020 de la Direccion
Regional de Educacién. La indagacion empled un disefio descriptivo emparejado
con un enfoque mixto. Como resultado, el 55,3% mostro un nivel normal en la fase
de requisitos, el 65,8% mostré6 un nivel bueno en la fase de planificacién y
finalmente el 53,9% mostré un nivel bueno en cuanto a la fase de validacion,
libremente de la variable de referencia. Se concluyé entonces que la variable
independiente ocasiona un impacto relevante en el presupuesto de la direccion
regional, puesto que al tomar en cuenta los requisitos hay una buena planificacion,

de manera que las actividades se cumplen en su totalidad.

De igual manera, Jiménez (2021) en su estudio establecié por propdésito
esencial cuantificar la influencia de la gestibn municipal con el plan estratégico en
un municipio de Pasco. El estudio utilizd el método cuantitativo, con un disefio
transversal y un nivel de investigacion descriptivo correlacional, asi mismo la
poblacién estuvo conformada por 201 trabajadores del municipio. Los hallazgos
evidencian una influencia positiva entre las variables en andlisis durante el ejercicio
2018, ademas de acuerdo al coeficiente de Rho Spearman se evidencia una
significancia positiva la cual asciende a 0.507, de modo que el 50% sostiene que la
gestion administrativa en la localidad es buena mientras que un 49% manifiesta ser
muy bueno, asi pues, hay evidencia de mejoras en la jurisdiccién. Concluy6 que la
gestion del municipio es regular, por lo que deben instituirse mejoras; por ello la

importancia de establecer un plan al iniciar el ejercicio.

En Pasco, Los autores Jiménez y Paita, (2021) a través de su estudio
académico tuvieron como proposito identificar la dependencia del plan estratégico
con la gestibn municipal, la exploracién utilizé6 un enfoque cuantitativo, de tipo
transversal no experimental, para su estudio empled una muestra o subgrupo de

80 funcionarios del municipio en donde la técnica para el recojo de las respuestas



o datos, se baso en el analisis documental, una vez obtenida la pesquisa se procede
a ordenar y sistematizar apoyado por una computadora en los programas basicos
como el Word y Excel. Como resultado se hall6 que las dimensiones del plan
operativo institucional se encuentran afin con la gestion municipal. En conclusion,
se obtuvo que la correlacion del estadistico (Rho-Spearman) y la prueba de

supuestos se utilizan de manera clara ya que el nivel de confianza es de 95%.

De igual forma, en Cusco, Cuba (2020) tuvo como finalidad comprobar la
dependencia del del cuadro de necesidades y calidad del egreso en la ejecucion
del presupuesto de un centro hospitalario. La investigacion consideré un enfoque
cuantitativo, del mismo modo la tipologia fue bésica, con un nivel de descripciones
y correlacional, respecto al método en ejecutoriedad se considerd al cientifico
deductivo. Los resultados muestran que el cuadro de necesidades facilita la
inclusién de insumos en el programa del Plan Anual y ejecucién correspondiente,
la cual alcanzé el 95.13% durante el afio 2018 y 94.94% en el ejercicio 2019
respectivamente. Se concluye una relacion auténtica entre la variable Programa del
Cuadro de Necesidades y Calidad del egreso en la Ejecutoriedad Presupuestal de
un centro hospitalario, con una significacion de nivel 0.00, con el coeficiente que

representa la correlacion de valor 0.602, en una confianza a 0.95 (95%).

En San Martin, el autor Hidalgo (2020) por medio de su tesis busco
comprobar de qué manera, la Programacion Multianual de Inversién influye en la
efectividad de la ejecucién de presupuestos en un municipio. Su estudio fue
descriptivo, explicativo, no experimental en el enfoque y con un corte transverso,
de modo que su poblacion estuvo compuesta por 108 trabajadores y una muestra
de 78 trabajadores. Los hallazgos muestran que el 44,9 % de trabajadores opina
gue la gestion de inversion publica es inadecuada, asimismo el 33,3 % sostiene
que es inadecuada con respecto a la relaciéon de la participacion ciudadana, segun
el 48,7 % la mitigacion de los riesgos en el sector publico es improcedente y para
un 39,7 la evaluacion de los riesgos con la inversion privada se ejecuta de una
manera impropia; en conclusion se encontré una relacion de significancia, que

indica que la inversion es importante para la ejecucion de actividades.
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En la investigacion del autor Quispe (2020) se asumié como finalidad
decretar una incidencia de las gestiones presupuestales con el cumplimiento de
objetivos estratégicos en una jurisdiccion de Lima. Para ello, la metodologia tuvo
una tipologia aplicada, un disefio no experimental, con el enfoque numérico y/o
cuantitativo y de niveles de correlaciones. Los resultados reflejan que el
cumplimiento de metas presupuestales fue de 66% para el ejercicio 2017
mostrando un nivel regular a comparacion del afio 2018 se revel6 un nivel aceptable
con 75% y para el siguiente afio manifestd un nivel incorrecto con 44% de
cumplimiento. Se concluye una relacion entre las variables en analisis, de manera
que, de acuerdo al estudio se refleja un cumplimiento favorable; sin embargo, se
resalta que, si la gestion administrativa es inadecuada no se obtendra resultados

favorables.

En Moquegua, Ventura (2021) tuvo como finalidad decretar la incidencia de
la ejecutoriedad presupuestal en el logro de los objetivos estratégicos de un
organismo institucional local. La exploracion fue de tipologia aplicada, disefio no
experimental, enfoque numérico y/o cuantitativo y nivel correlacional. Los hallazgos
muestran el logro de ejecucion presupuestal ascendente a un 86,5% en donde la
ejecucion de presupuestos de egresos corrientes fue de S/ 362 224 963 y en cuanto
a egresos de capital alcanza los S/ 133 331 652. La conclusion se comprobo
mediante la prueba de regresion lineal estadistica, obtenida (R = 0,748 alta
correlacién) y valor de p = 0,000 (Sig.) menos de 0,05 significativo, por ello se
deduce que la ejecucion del presupuesto tiene un impacto importante en el logro

de los fines estratégicos.

En Tayacaja, Caisahuanay Gutierrez (2021) tuvieron como finalidad analizar
la gestion del programa presupuestal por resultados, enmarcandose en el plan
estratégico, lo que en consecuencia mejorara la calidad de gasto publico en un
municipio. El estudio fue disefiado individualizando la brecha entre el estado actual
y la visién de la poblacion. En conclusién, se determiné que el desarrollo de estudios
dotara a la dependencia de las herramientas necesarias para ayudar a mejorar la
gestion de los programas presupuestarios por resultados, alineados con la
planificacion estratégica para mejorar la calidad publica del gasto en la jurisdiccion

local, creando asi un mayor valor publico en beneficio de la sociedad.
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Por otro lado, en Huancayo el autor Cuadros (2019) tuvo como finalidad
establecer la forma en que el cuadro de necesidades fundamentandose en el PAC
incide en el presupuesto de bienes y servicios en una municipalidad. Para ello, la
metodologia empled un disefio no experimental de tipo aplicada con un enfoque
cuantitativo y nivel correlacional. Del procesamiento se obtuvo; que en mayoria un
93% del personal estatal de esta institucion, declara que el organismo responsable
de la parte contractual cumple eficientemente con la elaboracion y estructuracion
del Plan Anual de Contrataciones (PAC). En cuanto a la elaboracién oportuna de
solicitudes, se identificé una relacién con la falta de disefio un esquema apropiado;
solo el 93% de los empleados de esta unidad estructural no cumplen con la
redaccion de la tabla de peticiones. Se concluyé que como se utiliz6 Ch2, su

exponente fue 0.962 0 96.2% y el exponente libre fue 0.038 o0 3.8%.

De igual modo, Rivera (2018) tuvo como objetivo describir y explicar casos
donde se ha implementado el Balanced Scorecard a nivel internacional en un
estado, region o ciudad, con un sistema de reporte integrado con desarrollo,
competitividad y planeacidén estratégica. Para ello, el método es descriptivo y
explicativo utilizando un enfoque mixto. Los resultados muestran que la
planificacion por estrategia es uno de los instrumentos de gestiones con mayor
importancia, estas son consideradas no solo por las organizaciones privadas, sino
también por las instituciones publicas para administrar los recursos, aumentar la
eficiencia, crear valor social y alcanzar los resultados deseados, repercutiendo asi
en la mejora de la calidad de vida de las personas. En conclusién, se puede
comprobar que el desarrollo y presentacion de herramientas de gestion estratégica

mejora la competitividad y el desarrollo en diferentes regiones del Peru.

Para dar sustento a la indagacion se procede con la exposicion de bases

tedricas que respaldan a las variables como dimensiones:

El Cuadro Multianual de Necesidades (en adelante CMN), se obtiene a través de la
aplicacion del proceso de la Programacién Multianual de Bienes, Servicios y Obras
(en adelante PMBSO). En gestibn gubernamental es considerado como un
instrumento el cual estd conformado por un programa de necesidades

direccionadas por una institucion durante un ejercicio de tres afos fiscales,
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encontrdndose enfocadas para alcanzar el acatamiento de sus metas, objetivos

estratégicos y operativos (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022).

El cuadro multianual de necesidades versa en directrices como el equilibrio
y la razonabilidad, es decir que cada una de ellas esta concatenada con el fin que
durante el lapso de identificacion de situaciones que ameriten objetivos, este
aplicada bajo los cimientos indicados con anterioridad, con ello se permite avizorar
el compromiso real para poder realizar todas las proposiciones que se hacen con
antelacion, todo esto se perpetua para que se pueda priorizar ordenadamente cada
uno de los objetivos, gestionando su optimo desempefio en la sociedad, es esencial
una comunicacion activa y fluida de las instituciones, para el desarrollo de la

programacion multianual (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022).

Dentro de la perspectiva general, en el aspecto del cuadro multianual de
necesidades, se puede desprender la importancia de criterios que permitan el
desarrollo trascendente de dicho cuadro, en ese sentido segun los lineamientos
estructurales, se necesita que dicha averiguacion sea congruente con la gestion de
abastecimiento, siendo similar con el aspecto informativo; asi también dicha
programacion multianual considera un tiempo estimado para la realizacion de
metas y objetivos planteados ulteriormente, para concretar lo establecido en la

institucion y conseguir los resultados esperados (Municipalidad de Lima, 2022).

El Decreto legislativo (en adelante D.L) N° 1439 establece que el Sistema
Nacional de Abastecimiento (SNA) es la herramienta disefiada a nivel
gubernamental, con el fin de reunir y determinar las fases que tiene el
abastecimiento publico. A razon de ello, se ha establecido que el SNA agrupa los,
procesos, procedimientos, normas, técnicas e incluso instrumentos necesarios para
la provision de los bienes, servicios y obras, a través de las acciones de la Cadena
de Abastecimiento Publico (en adelante CAP), dirigidas al logro de resultados, con
la finalidad de lograr un eficiente y eficaz empleo de los recursos publicos de la
nacion (MEF, 2022).

Mediante Decreto Supremo (en adelante D.S) N° 217, se aprobd el
reglamento del D.L. N° 1439, en este documento de caracter normativo se

establece que la CAP busca asegurar el aprovisionamiento adecuado de los bienes,
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servicios y obras requeridas para cumplir con el fin que tiene cada organizacion o
entidad del Estado Peruano; y de esta manera, se logre una optimizacion de los
activos que tiene el Estado, para afirmar el asentimiento y la adecuada oportunidad
de otorgar servicios adecuados a la poblacion en general. Por eso, la CAP se
encuentra constituida por tres componentes; en primer lugar, por el PMBSO, en
segundo lugar, se tiene a la gestion de adquisicion, en el cual se cumple con las
funciones de contratar, realizar los registros y contratos; y como ultimo componente
se tiene la administracion de los bienes, con el fin de almacenar, mantener,
distribuir, inventariar y realizar disposiciones finales segun corresponda (Baca et
al., 2019).

En el CMN se centra en identificar las necesidades y requerimientos que se
tendran en los proximos tres afios, con el fin de contribuir a la adecuada compra y
gerencia de bienes y de esta manera mejorar las decisiones que deben tomar los
servidores publicos con el fin de garantizar la operatividad de la entidad.

La PMBSO se desarrolla a través de tres etapas generales; se tiene en la
primera etapa de la PMBSO a los procedimientos y principios del SNA, la
colaboracion de actores afines a la PMBSO, proceso que se ha determinado
PMBSO vy la elaboracion del CMN; en la segunda etapa se presenta el registro de
la PMBSO a través de los tres procesos que tiene la plataforma de SIGA MEF,
siendo la configuracion del SIGA MEF, registro del cuadro multianual SIGA MEF y
el registro del programa multianual del CMN; y como Ultima etapa se presentan las
condiciones que tiene la programacion multianual del presupuesto en relaciéon con
los bienes y servicios como el marco normativo, la estimacién que se tiene sobre el
gasto publico designado a los bienes, servicios e inversiones, y las
recomendaciones especificas que se realizan sobre el desarrollo de la

programacioén (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022).

En este contexto, resulta fundamental sefalar que, de acuerdo a lo
establecido en los documentos normativos vigentes, es la Direccion General de
Abastecimiento (en adelante DGA) del Ministerio de Economia y Finanzas, el ente

rector del Sistema Nacional de Abastecimiento a nivel nacional.
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Considerando el contexto descrito previamente, resulta fundamental
destacar lo establecido en Directiva N°0005-2021-EF/54.01, la cual establece que
la PMBSO como elemento fundamental del SNA tiene un disefio basado en
componentes, fases y producto, que contribuyen efectivizar el proceso de

programacion (Figura 1).

Planeamiento Integrado

Componentes

Programacion

Fases Identificacion [> Priorizacion [> Aprobacion

Producto Cuadro Multianual de Necesidades CMN

Figural
Proceso de PMBSO
Nota: La figura refleja el proceso de PMBSO, obtenido del MEF

Para el desarrollo de las dimensiones de la presente investigacion, se han
considerado las tres fases previas al producto del cuadro multianual de

necesidades, como variables de estudio.

En este punto resulta importante indicar que la CAP se desarrolla desde la
programacion de los bienes, servicio y obras, hasta que se efectle la distribucion
de acuerdo a lo indicado en las gestiones para adquisiciones y manejo de bienes,
asi como la ejecutoriedad de obras para cumplir con lo establecido en los propdsitos

estratégicos y operativos que tiene la organizacion, de igual manera se considera
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la utilizacibn de manera efectiva de los recursos publicos, considerando las
situaciones de necesidad, subsistencia, oportunidad y destino que se presenten de

conformidad con lo establecido en los componentes del SNA.

La primera dimension es la referida a la fase de identificacion, prescrito en el
D.L. 1436 y que consiste en estructurar idoneamente cada una de las necesidades,
las mismas que deberan ser encuadradas dentro de los aspectos planteados con
la finalidad de darle cumplimiento, bajo parametros de estrategia que permitan
concretar con la conmocion de la ejecutoriedad, para el acatamiento de los
objetivos planeados por las entidades que operan (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2022).

La segunda dimension hace referencia a la fase de priorizacién, la cual esta
precisada en el articulado 1436, en este sentido se le da preponderancia al
perfeccionamiento del abastecimiento de bienes, servicios y obras, sobre todo en
circunstancias donde por emergencia, la ayuda es necesaria por lo que prevalece
dicha situacion, salvaguardando el bienestar de la ciudadania; de igual manera se
considera el marco presupuestal asignado de manera preliminar. La Ultima
dimension es la fase de aprobacién, la cual pretende concretar cada una de las
gestiones propuestas por los organismos publicos, cuando estos se encuentren
establecidos correctamente, bajo regimenes normativos, que busquen la
promocién constante de la transparencia del abastecimiento, asi como priorizar el
alcance oportuno de los recursos publicos para la mayoria de la poblacion, todo ello
con el objeto de que las contrataciones publicas obtengan instrumentos de gestion
gue adecuen la eficiencia de su cumplimento (Ministerio de Economia y Finanzas,
2022).

A continuacion, se desarrollaran las teorias con respecto a la variable,
Objetivos  estratégicos institucionales: los objetivos de las diferentes
organizaciones, deben regirse por parametros diagnosticados, con el objeto de
cumplir la finalidad trazada y darles mayor enfoque a los organismos
gubernamentales, ello genera implicancia en el plan estratégico para la realizacion
de modelos de desarrollo adaptado a dicha entidad publica, maximizando la

proyeccion de herramientas para su cumplimiento (Tobar, 2018).
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Los organismos institucionales concretan sus objetivos, dandoles
representacion preponderante para conseguir cumplirlos, los prescriben en razén a
la premura para su concertacion, es decir para su realizacion a corto o largo plazo,
considerandose como el proceso para cefiirse a la vision de las entidades, ademas
que instauran las herramientas necesarias para lograr su ejecucion con respecto a

su planeacion estratégica (Galloso & Ospino, 2021).

Los objetivos estratégicos institucionales son establecidos tanto para
mediano y largo plazo con el propésito de favorecer al desempefio de misién que
tiene una organizacion, y se encuentran dentro de la planificacion estratégica. Los
resultados de los objetivos estratégicos tienen un enfoque cuantificable, realizable,
comprensible y motivador; y estos objetivos se encuentran establecidos en los
planes estratégicos que tienen los diferentes niveles de gobierno y se pueda

analizar los planes institucionales que tiene cada nivel (Andia, 2016).

Los objetivos estratégicos institucionales se refieren a la posicion que tiene
una institucién durante un tiempo determinado para lograr los cambios y cumplir
con la mision y vision hacia un futuro que tiene la organizacion; es por ello que, se
desarrolla tres aspectos, para evaluar que la informacién sea de forma clara y
transparentes al momento de transmitir la informacién a todos los niveles, en el
segundo aspecto se tiene el subsidio sobre la asignacion de esfuerzos y como
altimo aspecto, se tiene que evitar la dispersion de acciones y recursos (Rodrigo &
Flexa, 2019). Otero et al., (2006) estos también son considerados como garantias
para lograr el desarrollo sustentable y lograr un cumplimiento de la vision
determinada y se tiene como propadsito lograr un disefio de acuerdos a los enfoques
gue tiene cada objetivo, y tiene como atributos la pertinencia, precision, realistas,

l6gicos, medibles, viables y operativos.
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Objetivo Estratégico

Acciones Estratégicas

OEI.01: Aumentar el acceso y
confiabilidad de los servicios
registrales para los ciudadanos.

OEI.02: Actualizar la gestion
institucional para la satisfaccion
del ciudadano

OEI.03: Implementar la gestién
de riesgos de desastres en la
SUNARP

AEI 01.01: Servicios De Inscripcion Registral Accesibles,
Oportunos Y Predictibles Para Los Ciudadanos

AEI 01.02: Servicios De Publicidad Registral Accesibles,
Oportunos Y Predictibles Para Los Ciudadanos

AEI 01.03: Programas De Inclusion Registral Efectivos
Para Promover La Formalizacion De Las Poblaciones
Alejadas Del Pais Y Con Mayor Informalidad

AEl 01.04: Mejorar La Infraestructura Fisica Y
Tecnoldgica De La Sunarp

AEl 02.01: Procesos Administrativos Y Operativos
Simples Y Eficientes Para Mejorar La Gestion
Institucional

AEl 02.02: Fortalecimiento De  Capacidades
Permanente Para El Personal De Sunarp

AEl 02.03: Procesos De Los Servicios Registrales
Optimizados En Beneficio De Los Ciudadanos

AEIl 03.01: Prevencién Y Reduccion Del Riesgo De
Desastres Efectiva En La Entidad

AEIl 03.02: Capacitacion Integral Para Responder En
Forma Efectiva Ante Emergencias Y Desastres En La
Entidad

Figura 2.

Objetivos Estratégicos Institucionales.
Nota: Tomado de PEI 2019-2025 SUNARP.

Como primera dimension de la presente investigacién, se determina el

acceso y confiabilidad de los servicios registrales para los ciudadanos; en el cual
se ha podido verificar que las entidades pueden aplicar diferentes herramientas
para brindar un servicio idéneo a los usuarios, pero no hay evidencia en la
continuacion de los lineamientos que debe tener un organismo publico; aunque se
trata de aplicar diferentes mecanismos para cumplir con los lineamientos de la
institucion. En el caso de la SUNARP se determina que al momento de brindar el
acceso y confiabilidad se tiene que evaluar los diversos procedimientos que se tiene
en materia registral y poder brindar un servicio juridico confiable a través del acceso
a las diligencias registrales y una adecuada atencién al cliente (Vargas & Limache,
2020).
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Para la atencion a los usuarios se ha evidenciado que la SUNARP ha
implementado a través de su cuadro de objetivos y acciones estratégicas, promover
la inclusion activa de las poblaciones mas alejadas, con el objeto de promocionar
la formalizacion, en ese sentido se acrecentando el acceso y la confiabilidad para
los servicios registrales, de toda la ciudadania, ello se esta haciendo a traves de
charlas, conversatorios y capacitaciones (El Peruano, 2021).

En cuanto a la segunda dimension sobre la inscripcion y publicidad se ha
pretendido innovar en el tema de globalizacion de tecnologia, en el cual se
evidenciar que facilita la aplicacion de la realidad de la celeridad, aunque se ha
evidencia diferentes problemas para la tramitacion por la falta de actualizacion,
brindar a seguridad correspondiente a la inscripcion registral y el establecimiento

de lineamiento regulados (Huerta, 2021).

Sobre la gestion institucional para el agrado del ciudadano, versa sobre el
nivel de aprobacion de los ciudadanos ante la gestién publica institucional, con ello
se busca medir que las estrategias implementadas para su atencién obtengan
resultados positivos, caracterizandose por su eficiencia, con la multiplicidad de
sectores, por consiguiente cuando el descontento de la ciudadania prevalece, se
desatan distintas movilizaciones, huelgas, etc., que generan crisis de gestion
institucional (CEPAL, 2022).

En ese aspecto los procesos administrativos y operativos destacan cada una
de las acciones que se ejecutan en los procesamientos operativos para que de
forma concreta impacten positivamente en la gestion del area de investigacion,
realizando un procesamiento operativo y con elocuente eficiencia, por medio de los
planes estratégicos y operativos, debido a que se consignan los medios pecuniarios
indispensables para su obtencion. Por consiguiente, es preponderante alinearse a
dos directrices marcadas por la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos
operativos para la gestion publica, para reflejar la equidad y la transparencia,
desarrollando las herramientas de las diligencias aunadas a las actuaciones
indagatorias, de la misma manera en sus elementos estructurales en las
actividades y funciones de cada uno de los operadores publicos (Mansilla & Ganga,
2019).
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Dentro de la administracion de los procesos, teniendo en cuenta los
parametros de indole internacional la ISO 9001:2015, simboliza la mejora de un
servicio, optimizando, priorizando que las conclusiones importantes estan referidas
a la de ejecucion de un constructo de sostenibilidad y calidad en ello, que debe
estar concretada por la relevancia de hacerle una mejora estructural al servicio que
se brinda, produciendo la satisfaccion innata de los usuarios. Asi también dentro de
las perspectivas graduales se comprende que esencial que haya dinamismo
contributivo a la informacion de las instituciones sumergidas (Gonzales & Cevallos,
2022).

Como tercera dimension se tiene la gestion del riesgo de desastres, en
donde se indica que el desastre es descrito como una perturbacion severa o la
interrupcion del funcionamiento de una comunidad o sociedad, de cualquier
tamafio, causada por sucesos peligrosos que interactdan con las circunstancias de
exposicioén, susceptibilidad y capacidad, resultando en pérdidas humanas,
materiales, econdmicas y ambientales. En este sentido, la gestién de riesgos es un
procedimiento que permite la prevencién, mitigacién y control progresivo de cada
factor de riesgo de catastrofe en las comunidades, salvaguardando asi la vida de
las personas y permitiendo una rapida reaccion ante los eventos peligrosos (Nabi
& Alam, 2020).

Los desastres naturales, biolégicos, técnicos y socioldgicos son todo tipo de
desastres que ponen en peligro y dafian las vidas humanas y los bienes, lo que
provoca pérdidas econdémicas. Ante ello, la gestiones de riesgo de desastres
consiste principalmente en: (i) limitar la exposicion a los agentes peligroso y reducir
las vulnerabilidades y por tanto, la probabilidad de que se produzca una catastrofe,
(i) desarrollar estrategias y preparacion en términos de recopilacion de recursos y
creacién de un plan de accion, (iii) responder en tiempo real durante una catastrofe
y (iv) recuperar y rehabilitar a las personas afectadas (Nandi, 2022). Michael et al
(2020) precisa que existen varias definiciones de la preparacién de la poblaciéon
para las catastrofes, esto incluye la prevision, y si es posible, la prevencion de
desastres, la minimizacion de sus efectos en los grupos vulnerables y la respuesta

a Ssus consecuencias.
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En lo referente a la prevenir y reducir los riesgos ante desastres naturales,
se hace referencia a las medidas que se toman para minimizar los dafios generados
en zonas especificas. Estas evaluaciones suelen constituir las bases para priorizar
y planificar eficazmente acciones para hacer frente a los riesgos. Cabe destacar
gue es necesario el apoyo de todas las instituciones para el logro de conocimiento
en cuestion de medidas para prevenir y reducir los riesgos para la poblacion
(International organization for migration, 2021). De acuerdo a la gestion del riesgo
de desastre, existe un plan de prevencion y reduccion de riesgos (PPRRD) que es
un instrumento técnico que tiene como objetivo identificar programas, iniciativas,
actividades y acciones que eliminen o disminuyan las circunstancias actuales de
riesgo de catastrofe y eviten la formacidén de nuevas condiciones catastroéficas, de

acuerdo con la gestion del riesgo de desastres (Kwak & Kim, 2021).

Por otro lado, se considera un programa integrador aquel que permite formar
alos individuos en base a medidas de prevencion de desastres, con un enfoque en
el bienestar fisico y psicoldgico de los individuos afectadas. Cabe sefalar que dicha
formacion debe ser impartida por instituciones gubernamentales para aumentar la

concienciacion de la sociedad (CEMP, 2020).
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacién

El proyecto ejecutado fue de tipo basico, considerando que el analisis del
tema se caracterizé por la determinacién en comprender el mismo, este tipo de
estudio no conllevé a solucionar cierta problematica en su estado natural, en
contraste se cimentd una estructura para analisis mediante la observacion, esto
manifestandose como un agregado intelectual para subsiguientes analisis
(Gallardo, 2017). El constructo de esta situacion casuistica se configuré de forma
cuantitativa, ello en razén de la medicion de cifras, y tecnicismos estadisticos,
otorgando factibilidades en la valoracion de cada parte de la dimension
interrelacionada, con el objeto de realizar la medicién y cuantificacion metddica de

los argumentos recabados en la investigacion.

Fue de disefio no experimental, teniendo en cuenta la importancia de no
utilizar la falsificacion de ninguna de las partes preponderante, cefiidas en la
investigacion, proyectandose de tal forma que puedan situarse dentro de los
aspectos requeridos naturalmente y comunmente, en otro sentido el investigador
se limitara explicitamente a la exploracion y la légica de no interrupcién, asi como
el control de las maneras de preguntar en la indagacién presentada (Arias &
Covinos, 2021). Por ello se consider6 el corte transversal, debido a que dicha
investigacién se concretara en el ambito espacial y temporal, acoplandose a la
poblacién elegida. Por consiguiente, esta tipologia investigativa transversal dio el
otorgamiento para que se realice una cuantificacion de la muestra teniendo en

cuenta el tiempo y momento establecido (Sampieri & Mendoza, 2018).

Naupas et al. (2018) precisaron que el nivel correlacional se dio debido a que
se estructur6 en razon al diagnéstico relacionado del Cuadro Multianual de
Necesidades con los Objetivos Estratégicos Institucionales. En consecuencia, se
expuso realizar un diagnostico, para poder determinar idoneamente el nexo
relacional entre el Cuadro Multianual de Necesidades con los Objetivos
Estratégicos Institucionales. Es por ello que dicha correlacion se ajusté a dilucidar
la nivelacién de incidencia de repercusion que subiste entre una y otra de las

dimensiones precisadas en el espacio y tiempo de indagacion escrupulosamente
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gue se realizara. Asi también dicha correlacién noxal que permite tener las bases
para la verificacion de la hipotesis con la finalidad de la indagacion, conceptuando

el acaecimiento de manera directa en indirecta ya instaurada (Gallardo, 2017).

Varl

Var2

Donde:
m= Muestra de estudio
Varl= Cuadro Multianual de Necesidades
Var2= Objetivo Estratégicos Institucionales
r= Relacion de Varl; Var2
3.2. Variables y operacionalizacién
Variables de indagacion
Variable 1: Cuadro Multianual de Necesidades

Definicién conceptual: El cuadro Multianual de Necesidades (CMN), resulta
ser el valor final del proceso PMBSO. Es un instrumento propio de gestion, que
estructura, ordena y dirige el proceso de solicitud de necesidades seleccionadas
por un organismo institucional, con el objetivo principal de alcanzar los objetivos
planteados y/o metas planificadas para un minimo de 03 afios de gobierno

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).
Definicion operacional:
- Fase de identificacion

Indicadores: Conocimiento CMN; insumos; identificacion, cuantificacion y

valorizacion; producto de la fase
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- Fase de priorizaciéon

Indicadores: POI; APM; clasificacién, prelacion y coordinacién, producto de

la fase
- Fase de aprobado
Indicadores: PIA; actualizacion PIA, stock, producto final, PAC.

Se empleara un escalamiento tipo Likert donde: 1 (Nunca) — 2 (Casi nunca)
— 3 (A veces) — 4 (Casi siempre) — 5 (Siempre).

Variable 2: Objetivos Estratégicos Institucionales

Definicion conceptual: Los objetivos estratégicos institucionales tienen como
finalidad definir las permutas que se busca lograr en la situacién de la poblacién o
el ambiente en el que se desenvuelven, correspondiente a las diferentes

instituciones del estado (Ministerio De Cultura, 2019).
Definicion operacional:
- Acceso y confiabilidad de los servicios registrales para los habitantes

Indicadores: Servicios de inscripcién y publicidad; Programas de inclusiéon

registral efectivos
- Gestion institucional para la satisfaccion del ciudadano

Indicadores: Procesos administrativos y operativos simples y eficientes;

procesos de los servicios registrales optimizados
- Gestion del riesgo de desastres en la Sunarp

Indicadores: Prevencion y reduccion de riesgo de desastres efectiva;

capacitacion integral ante emergencias y desastres.

Se empleara un escalamiento tipo Likert donde: 1 (Nunca) — 2 (Casi nunca)

— 3 (A veces) — 4 (Casi siempre) — 5 (Siempre).
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

Para los autores Arias & Covinos (2021) la poblaciéon se cataloga en
divergentes conjunciones perdurables o restringidas que cuentan peculiaridades
por analogas o habituales. Por lo mismo la poblacion se congrega como el total de
los distintos componentes de indagacion, determinados por el tesista, es asi que se
ha estimado oportuno para la formulacion del proyecto, primordialmente porque la

poblacidn tiene similares condiciones que el universo.

El conjunto de unidades de andlisis del estudio fue de tipo censal; para
(Naupas, et al 2018) la muestra censal refiere al caso donde la muestra fue
equivalente a la poblacién, de modo que esta categorizacién se emplea cuando la
poblaciébn es respectivamente minima, en otras palabras, la dependencia
exhaustiva de cada unidad de la poblacién, la cual se constituyé por 50
colaboradores y/o funcionarios publicos con cargos de administrativos de la zona
registral N.° VIII — sede Huancayo, ubicada en distrito de El Tambo, Provincia de

Huancayo, Departamento de Junin.
Muestra

No fue necesario generar u obtener una muestra, el informe en manifiesto
manejé un muestreo de tipolégica censal, esto quiere decir que con el total de la
poblacién se dio por estimada en la exploracién, de manera que se tuvo como
muestra a 50 colaboradores y/o funcionarios publicos con puestos administrativos
pertenecientes a zona registral N.° VIII — sede Huancayo.

Muestreo

Teniendo en cuenta la poblacién que se evalud, no se aplic6 un muestreo,
considerando a la poblacién total como unidad para responder a los fines del

estudio propuesto.

25



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Elinforme se cimenta en un artificio técnico que se detalla; esta investigacion
se respaldd en la encuesta, que de forma logica otorgd el acercamiento al recojo
de informacion y/o datos considerando solo a la fraccidbn de la poblacion en
seleccion. Se precisa que el enunciado anteladamente prescrito, se puntualizé
como los pasos de un procedimiento aunado a actuaciones que facultan al
investigador conseguir la informacion imprescindible para lograr un resultado sobre
una indagaciéon, todo ello en base a diferentes herramientas que faciliten
ampliamente el acceso precisado de la data, con ello el procesamiento se dara de
forma paulatina, con el objeto de obtener la respuesta viable a la problemética
planteada en la investigacion (Mendoza & Avila, 2020).

Un instrumento que consienta recopilar informacion en la indagacion, es
habitualmente un cuestionario, el mismo que estd consignado a la obtencion
concreta de la data real, para la resolucion que pretende en razén a la finalidad de
la indagacion propuesta. Es por ello que dicho formulario de interrogantes, esta
programado para el constructo ideario de las preguntas, que subsiguientemente
seran valorados y examinados a cierta fraccion de la poblacién, encuestada
(Sanchez, 2022).

Para esta investigacion se empled un cuestionario para las 02 variables en
estudio, en este caso para la variable que refiere al; Cuadro Multianual de
Necesidades y sus dimensiones son: identificacidon, priorizacion y aprobacion. De
la misma manera se hard con la variable dependiente; Objetivos Estratégicos
Institucionales y sus dimensiones: la accesibilidad y confiabilidad del servicio
registral otorgado al ciudadano, las gestiones organizacionales para satisfacer de

la ciudadania, gestiones de los riesgos ante desastres en la Sunarp.

El escalamiento Likert o llamado ademas de manera significativa como una
estructura gradual; se encuentra establecido por enunciados y anexiones a los
resultados que seran derivadas en los interrogatorios empleados en el ambito
poblacional. Dicha herramienta estd comisionada a la medicion de variables

precisadas en la indagacién de forma singular. La calificacion de progresion se
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adquiere haciendo la sumatoria de valores en razén a cada uno de los items

precisados en la indagacion (Hernandez, 2018).
Validez

La autenticidad de la informacion se fundament6 en la comprension de 3
especialistas en administracion publica que analizaron cada variable, indicador y
dimension del tema para evaluar la correlacion entre los instrumentos de

investigacion de este estudio.
Confiabilidad

Esto se ejecutd mediante la prueba a 15 empleados en la Sede Huancayo,
Area de Registro VIII. Se considero ejecutar la prueba de Cronbach en la asignacion

del puntaje de confiabilidad del instrumento con SPSS 25.

Para los cuestionarios propios de cada variable se obtuvo una confiabilidad:
al cuestionario que refiere al cuadro multianual de necesidades, se obtuvo un
estadistico de fiabilidad (Alfa de Cronbach) de 0.853 de la misma manera al
instrumento que refiere a los objetivos estratégicos institucionales es valor fue de
0.838 de Alfa de Cronbach, lo que permiti6 demostrar que ambos instrumentos se
catalogan con una validacion de “Muy bueno”, esto sustentandose en la escala

determinada por (Tuapanta, Duque, & Mena, 2017) (Ver Anexo 4).

Tabla 1. Confiabilidad de instrumentos.

Variable Alfa de Cronbach NUmero de elementos

Cuadro Multianual de Necesidades Aplicable 13

Objetivos Estratégicos

Institucionales Aplicable 12

Nota. Elaborado por autor.
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3.5. Procedimientos

De manera previa se requiri6 la autorizacion y permiso a la vez del
responsable de la agencia en mencion, esto para ejecutar el presente informe, por
lo que ademas se recopilo datos de tesis, libros, bibliotecas virtuales articulos de
revistas nacionales e internacionales. En segunda instancia, se siguio la tematica
(situaciones con complicaciones, areas y/o departamentos probleméaticos, los
objetivos y/o fines del estudio, el supuesto(s), los precedentes y/o instrumentos de
recopilacion de data). Dependiendo de la estructura de la herramienta, se requiere
una revision por parte de 3 expertos para saber si el cuestionario es aplicable.
Finalmente, se realizar4 una prueba piloto con 15 funcionarios con cargos oficiales
y/o administrativos en el Area de Registro VIII - Sede Huancayo para convertir la
data estructurada establecida en un software de estadistica adecuada (SPSS

vs.25) para la fiabilidad del instrumento.
3.6. Métodos de andlisis de datos

El resultado de la ejecutoriedad de la encuesta, primigeniamente se
trasladaron a el programa Microsoft Excel vs.2016, conllevando a la constitucion de
un cimiento de data. El cual fue ubicado y/o procesado en el software de estadistica
SPSS vs.25, con el objeto de concretar el andlisis de descripcion, mediante la
creacion de tablas que representen frecuencias y/o figuras para el detalle y el logro
de los propodsitos del estudio. En consecuencia, se ejecuté una prueba de
normalidad a la base de data obtenida para determinar la normalidad de la misma,;
la misma que fue la prueba de Shapiro-Wilk, con esto se concluyd aceptar la
hipotesis alterna, es decir se determind una normalidad no paramétrica de los datos
(ver anexo 5); por ende el coeficiente de correlacion a utilizar fue el Rho de
Spearman, que conllevdé a establecer la verificacion y confirmacion de las
correlaciones y los resultados, asi también exponer la conformidad o denegacion
(Ho e H1).

3.7. Aspectos éticos

Considerando el acuerdo prescrito y establecido por el Consejo de la

Universidad César Vallejo, se considero los lineamientos sucesivos:
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El informe de investigacion se ejecut6 teniendo como asiento los puntos de
competencias profesionales y cientificas, optando los esquemas advertidos por el
fragmento investigativo, concediendo el respaldo cientifico y metddico en el proceso
de estudio, dandole utilidad a conocimiento fehaciente. La concertacion de la
investigacion se ha correlacionado con teorias determinadas, por ello coligen en la
esfera del respeto al derecho intelectual del autor, haciendo mencion y

referenciando se forma idénea y en razén a las normas precisadas.

El propdsito de la investigacion se pretendié derivar nuevos conocimientos o
puntos de vista, impidiendo alguna falsificacion, variacion y menoscabo a la
muestra a analizarse, por lo que dio asentimiento informado para cada uno de los
servidores y/o funcionarios gubernamentales, que acceden a una colaboracion por

parte de ellos.
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Tabla 2. Distribucion de frecuencias de la variable CMN y sus dimensiones.

CMN D1 D2 D3

Nivel  (N) % (N) % (N) % (N) %
Bajo 17 34.0% 17 34.0% 22 44.0% 20 40.0%

Medio 18 36.0% 22 44.0% 18 36.0% 16 32.0%
Alto 15 30.0% 11 22.0% 10 20.0% 14 28.0%
Total 50 100.0% 50 100.0% 50 100.0% 50  100.0%

Nota f = frecuencia. D1=Fase de identificacion, D2=Fase de priorizacibn D3=Fase

aprobado.

De la tabla 3, referente a la variable Cuadro Multianual de Necesidades, se

observa que el 34% de las personas respondieron en el nivel bajo, 36% calificd

como nivel medio y el 30% un nivel alto. En lo que concierne a la dimensién Fase

de Identificacion, 34% considerd estar en un nivel bajo, el 44% esta en un nivel

medio y el 22% considera que estan en un nivel alto. En cuanto a la dimensién de

priorizacion, el 44% de encuestados manifiestan estar en un nivel bajo, el 36% en

medio y 20% alto. Por ende, la dimension de aprobacion, el 40% de las personas

encuestadas sefialan estar en un nivel bajo, el 32% en un nivel medio y 28 % en un

nivel alto.
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Tabla 3. Distribucion de frecuencias de la variable OEI y sus dimensiones.

OE| D1 D2 D3
Nivel  (F) (%) (F) (%) (F) (%) (F) (%)
Bajo 17 34.0% 21 42.0% 24 48.0% 18 36.0%
Medio 20 40.0% 13 26.0% 14 28.0% 22 44.0%
Alto 13 26.0% 16 32.0% 12 24.0% 10 20.0%

Total 50 100.0% 50 100.0% 50 100.0% 50 100.0%
Nota f = frecuencia. D1=Acceso y confiabilidad de los servicios registrales para los
ciudadanos, D2=Gestion institucional para la satisfaccion del ciudadano, D3= Gestién del
riesgo de desastres en la Sunarp.

De latabla 4, respecto a la variable Objetivos Estratégicos Institucionales, se
avizora que el 34% de las personas respondieron en el nivel bajo, 40% calificé como
nivel medio y el 26% un nivel alto. En lo que concierne a la dimension acceso y
confiabilidad de los servicios registrales para los usuarios, un 42% consideré estar
en un nivel bajo, el 26% esta en un nivel medio y el 32% considera que estan en un
nivel alto. En cuanto a la dimension gestion institucional para la satisfaccion del
ciudadano, el 48% de encuestados manifiestan estar en un nivel bajo, el 28% en
medio y 24% alto. En la dimensién gestion del riesgo de desastres en la Sunarp, el
26% de los encuestados sefialan estar en un nivel bajo, el 44% en un nivel medio

y 20 % en un nivel alto.
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Andlisis descriptivo del objetivo general

“‘Determinar el grado de relacién entre el cuadro multianual de necesidades

y los objetivos estratégicos institucionales de la Sunarp Sede Huancayo, 2022”.

Tabla 4. Relacion entre las variables CMN y OElI.

Bajo

Cuadro
Multianual de  Medio
Necesidades

Alto

Total

Recuentos
Recuentos
esperados
% totales

Recuentos
Recuentos
esperados
% totales

Recuentos
Recuentos
esperados
% totales

Recuentos
Recuentos
esperados
% totales

Objetivos Estratégicos

Institucionales Total

Bajo Medio Alto
12 4 1 17
5.8 6.8 4.4 17.0
24.0% 8.0% 2.0% 34.0%
5 10 3 18
6.1 7.2 4.7 18.0
10.0% 20.0% 6.0% 36.0%
0 6 9 15
5.1 6.0 3.9 15.0
0.0% 12.0% 18.0% 30.0%
17 20 13 50
17.0 20.0 13.0 50.0
34.0% 40.0% 26.0% 100.0%

Nota. Elaborado por autor con data obtenida de aplicacion del cuestionario.

En la tabla 5 se concreta la relacion entre CMN y OEI, donde el 34% de los

encuestados sefiala que el CMN se encuentra en un nivel bajo, mientras que el

24% indica que el OEI esta en un nivel bajo, el 8% en un nivel medio y el 2% en un

nivel alto. El 36% de los encuestados confirma que el CMN es medio, en tanto que,

el 10% manifiesta que el OEI es bajo, el 20% es medio y el 6% es alto. EI 30% de

los funcionarios encuestados dijeron que el CMN es alto; mientras que el 12%

indicé que el OEI estad en un nivel medio y el 18% en nivel alto. Finalmente, del

100% de los componentes valorados, sin importar el nivel del OEl, el 34% esta en

un nivel bajo, el 40% en un nivel medio y el 26% en un nivel alto.
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Andlisis descriptivo del objetivo especifico N°1

“Evaluar la relacion entre la fase de identificacion y los objetivos estratégicos

institucionales de la Sunarp Sede Huancayo, 2022”

Tabla 5. Relacion entre la dimension Fase de identificacion y la variable OEI.

Objetivos Estratégicos Total

Institucionales

Bajo Medio Alto
Fase de Bajo Recuentos 10 6 1 17
identificacion Recuentos 5.8 6.8 4.4 17.0
esperados
% totales 20.0% 12.0% 2.0% 34.0%
Medio Recuentos 7 11 4 22
Recuentos 7.5 8.8 57 22.0
esperados
% totales 14.0% 22.0% 8.0% 44.0%
Alto Recuentos 0 3 8 11
Recuentos 3.7 4.4 2.9 11.0
esperados
% totales 0.0% 6.0% 16.0% 22.0%
Totales Recuentos 17 20 13 50
Recuentos 17.0 20.0 13.0 50.0
esperados
% totales 34.0% 40.0% 26.0% 100.0%

Nota. Elaborado por autor con data obtenida de aplicacion del cuestionario.

En la tabla 6, se detalla la relacion entre fase de identificacion y los OEl,
donde el 34% de los encuestados sefiala que la fase de identificacion se encuentra
en un nivel bajo, mientras que el 20% indica que el OEI esta en un nivel bajo, el
12% en un nivel medio y el 2% en un nivel alto. El 44% de los encuestados confirma
gue la fase de identificacién es media, en tanto que, el 14% manifiesta que el OEI
es bajo, el 22% es medio y el 8% es alto. El 22% de los funcionarios a quienes se
les aplico el instrumento dijeron que la fase de priorizacion es alta; el 6% indico que
el OEI esta en un nivel medio y un 16% en nivel alto. Y por dltimo, de un 100% de
los elementos, sin considerar el nivel del OElI, el 34% esta en un nivel bajo, el 40%

en un nivel medio y el 26% en un nivel alto.
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Andlisis descriptivo del objetivo especifico N°2

“‘Evaluar la relacion entre la fase priorizacion y los objetivos estratégicos

institucionales de la Sunarp Sede Huancayo, 2022”

Tabla 6. Relacion entre la dimension Fase de priorizacion y la variable OEI.

Fase de
priorizacion Bajo
Medio
Alto
Totales

Recuentos
Recuentos
esperados
% totales

Recuentos
Recuentos
esperados
% totales

Recuentos
Recuentos
esperados
% totales

Recuentos
Recuentos
esperados
% totales

Objetivos Estratégicos

Institucionales

Bajo
16

7.5

32.0%
1

6.1

2.0%
0

3.4

0.0%
17

17.0
34.0%

Medio
6

8.8

12.0%
9

7.2

18.0%
5

4.0

10.0%
20

20.0
40.0%

Alto
0

5.7

0.0%
8

4.7

16.0%
5

2.6

10.0%
13

13.0
26.0%

Total

22
22.0

44.0%
18

18.0

36.0%
10

10.0

20.0%
50

50.0
100.0%

Nota. Elaborado por autor con data obtenida de aplicacién del cuestionario.

En latabla 7 se aprecia la relacién entre fase de priorizaciéon y los OEI, donde

el 44% de los encuestados sefiala que la fase de priorizacion se encuentra en un

nivel bajo, mientras que el 32% indica que el OEI esta en un nivel bajo y el 12% en

un nivel medio. El 36% de los encuestados confirma que la fase de priorizacion es

media, en tanto que, el 2% manifiesta que el OEI es bajo, el 18% es medio y el 16%

es alto. El 20% de los funcionarios a los que se encuesto dijeron que la fase de

priorizacion es alta; el 10% indico que el OEI esta en un nivel medio y el 10% en

nivel alto. Finalmente, del 100% de los componentes valorados, sin atafier el nivel

del OEI, el 34% esta en un nivel bajo, el 40% en un nivel medio y el 26% en un nivel

alto.
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Andlisis descriptivo del objetivo especifico N°3.

“Evaluar la relacion entre la fase de aprobacion y los objetivos estratégicos

institucionales de la Sunarp Sede Huancayo, 2022”

Tabla 7. Relacion entre la dimension Fase de aprobacion y la variable OEI.

Fase de
aprobacion  Bajo

Medio

Alto

Totales

Recuentos
Recuentos
esperados
% totales

Recuentos
Recuentos
esperados
% totales

Recuentos
Recuentos
esperados
% totales

Recuentos
Recuentos
esperados
% totales

Objetivos Estratégicos

Institucionales

Bajo
11

6.8

22.0%
6

5.4

12.0%
0

4.8

0.0%
17

17.0
34.0%

Medio
6

8.0

12.0%
7

6.4

14.0%
7

5.6

14.0%
20

20.0
40.0%

Total
Alto
3 20
5.2 20.0
6.0% 40.0%
3 16
4.2 16.0
6.0% 32.0%
7 14
3.6 14.0
14.0% 28.0%
13 50
13.0 50.0

26.0% 100.0%

Nota. Elaborado por autor con data obtenida de aplicacién del cuestionario.

En la tabla 8 se aprecia la relacién entre fase de aprobacion y los OEl; el

40% de los encuestados sefala que la fase de aprobacion se encuentra en un nivel

bajo, mientras que el 22% indica que el OEI esta en un nivel bajo y el 12% en un

nivel medio y el 6% en el nivel alto. El 32% de los encuestados confirma que la fase

de aprobacién es media, en tanto que, el 12% manifiesta que el OEl es bajo, el 14%

es medio y el 6% es alto. ElI 28% de los funcionarios que respondieron la encuesta

gdijeron que la fase de aprobacion es alta; el 14% indicé que el OEI esta en un nivel

medio y el 14% en nivel alto. Finalmente, del 100% de los componentes valorados,

sin importar el nivel del OEl, el 34% esta en un nivel bajo, el 40% en un nivel medio.
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Analisis Inferencial

Como se detall6 en la parte metodoldgica la prueba de normalidad que se
considero en la presente investigacion fue la de Shapiro-Wilk; eso fundamentandose

en el tamafo de la muestra.

Tabla 8. Prueba de normalidad de variables y dimensiones.

Prueba de normalidad

Kolmogorov.&.Smirnov? Shapiro.&.Wilk
Estadist Gr.l Sign.  Estadist Gr.l Sign.
ico ico

D1Vl 224 50 ,000 ,805 50 0,000
D2v1 278 50 ,000 , 781 50 0,000
\i ,223 50 ,000 , 799 50 0,000
D3V1 ,257 50 ,000 ,786 50 0,000
div2 271 50 ,000 ,768 50 0,000
d2v2 ,302 50 ,000 ,760 50 0,000
d3v2 ,232 50 ,000 ,801 50 0,000
V2 221 50 ,000 ,804 50 0,000

a. Correccion-significacion-Lilliefors

Nota. Elaborado por autor con data obtenida de aplicacion del cuestionario.

Como se detall6 en la parte metodoldgica la prueba de normalidad que se
considero en la presente investigacion fue la de Shapiro-Wilk; eso fundamentandose
en el tamafio de la muestra.

Asi mismo se puede observar que tanto variables como dimensiones tienen
una significacion de 0.00 (valor < a 0.05), con esto se acepta la Ha y se descarta la
hipétesis nula, es decir los datos reunidos en la aplicacion del cuestionario, no cuenta
con una distribucién normal, de tal modo que, para este estudio se consideré utilizar
el coeficiente de correlacion conveniente para distribuciones no paramétricas, es

decir, el coeficiente Rho de Spearman.

Prueba de hipodtesis general

Ho: No existe relacion entre el cuadro multianual de necesidades y los objetivos

estratégicos institucionales de la Sunarp Sede Huancayo, 2022.

Ha: Existe relacién entre el cuadro multianual de necesidades y los objetivos

estratégicos institucionales de la Sunarp Sede Huancayo, 2022.
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Tabla 9. Correlacion de la variable CMN con la variable OEI.

Cuadro Objetivos
Multianual de Estratégicos
Necesidades Institucionales
Coefic. de 1.000 ,646™
Cuadro correlacion
Multianual de . .
Necesidades Sign. (bil) 0.000
Rho de Ndm. 50 50
Spearman Coefic. de ,646” 1.000
Objetivos correlacion
Estratégicos : :
Institucionales Sign. (bil) 0.000
Nam. 50 50

**_Correlacion-significativa en un nivel 0,01 (bil)

Como se detalla en la tabla 10, se evidencia la obtencion de un coeficiente en
la correlacion con un valor de 0.646, considerando el coeficiente de Spearman, lo que
claramente demuestra una correlacion positiva y fuerte de la variable CMN con los
OEI de la Sunarp sede Huancayo, 2022; ademas se evidencia una correlacion
significativa a nivel 0,01 bilateral. Del mismo modo se puede observar la significancia
para un valor p = 0.000, el cual es menor a 0.05 (p<0.05); lo que conlleva al rechazo
de la hipétesis que declara nulidad (Ho) y a la aceptacion de la hipotesis alternativa
(Ha), concluyendo la existencia de una relaciéon entre el Cuadro Multianual de
Necesidades y los Objetivos Estratégicos Institucionales de la Sunarp sede Huancayo

en el afio 2022.
Prueba de hipétesis especifica H1

Ho: No existe relacion significativa entre la fase de identificacion y los objetivos

estratégicos institucionales de la Sunarp Sede Huancayo, 2022.

H1: Existe relacidon significativa entre la fase de identificacion y los objetivos

estratégicos institucionales de la Sunarp Sede Huancayo, 2022.
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Tabla 10. Correlacién de la dimensién Fase de identificacidon con la variable OEI.

Objetivos
Fase de o
] o Estratégicos
identificacion o
Institucionales

Coefic. de 1.000 ,569"
correlacion
Fase de
identificacion Sign. (bil) 0.000
Rho de NGam. 50 50
Spearman Coefic. de ,569” 1.000
Objetivos correlacion
Estratégicos . .
Institucionales Sign. (bil 0.000
NGam. 50 50

**_Correlacion-significativa en un nivel 0,01 (bil)

Como se detalla en la tabla 11, se evidencia la obtencion de un coeficiente en
la correlacion con un valor de 0.569, considerando el coeficiente de Spearman, lo que
claramente demuestra una correlacion positiva y fuerte de la dimensién que refiere a
la Fase de Identificacién con los OEI de la Sunarp sede Huancayo, 2022; ademas se
evidencia una correlacion significativa a nivel 0,01 bilateral. Del mismo modo se puede
observar la significancia para un valor p = 0.000, el cual es menor a 0.05 (p<0.05); lo
qgue lleva al rechazo de la hipétesis que declara nulidad (Ho) y a la aceptacioén la
hipétesis alternativa (H1), concluyendo la existencia de una relacion de la Fase de
Identificacion con los Objetivos Estratégicos Institucionales de la Sunarp sede

Huancayo en el afio 2022.
Prueba de hipétesis especifica H2

Ho: No existe relacion significativa entre la fase priorizacién y los objetivos

estratégicos institucionales de la Sunarp Sede Huancayo, 2022.

H1: Existe relacion significativa entre la fase priorizacién y los objetivos

estratégicos institucionales de la Sunarp Sede Huancayo, 2022.
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Tabla 11. Correlacion de la dimension Fase de priorizacion con la variable OEI.

Objetivos
Fase de .
S Estratégicos
priorizacion o
Institucionales
Fase de Coefic. de .
priorizacion correlacion 1.000 ,715
Sign. (bil) 0.000
Rho de Nuam. 50 50
Spearman Objetivos Coefic. de .
Estratégicos correlacion 715 1.000
Institucionales . .
Sign. (bil) 0.000
NUm. 50 50

** Correlacion-significativa en un nivel 0,01 (bil)

Como se detalla en la tabla 12, se evidencia la obtencion de un coeficiente en
la correlacion con un valor de 0.715, considerando el coeficiente de Spearman, lo que
claramente demuestra una correlacion positiva y fuerte de la dimensién que refiere a
la Fase de Priorizacion con los OEI de la Sunarp sede Huancayo, 2022; ademas se
evidencia una correlacion significativa a nivel 0,01 bilateral. Del mismo modo se puede
observar la significancia para un valor p = 0.000, el cual estd por debajo de 0.05
(p<0.05); lo que conlleva a rechazar la hipétesis que declara nulidad (Ho) y aceptar la
hipotesis alternativa (H1), concluyendo la existencia de una relacién de la Fase de
Priorizacién con los Objetivos Estratégicos Institucionales de la Sunarp sede

Huancayo en el afio 2022.
Prueba de hipotesis especifica H3

Ho: No existe relacién significativa entre la fase de aprobacion y los objetivos

estratégicos institucionales de la Sunarp Sede Huancayo, 2022.

H1: Existe relacién significativa entre la fase de aprobacién y los objetivos
estratégicos institucionales de la Sunarp Sede Huancayo, 2022.
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Tabla 12. Correlacion de la dimension Fase de aprobacién con la variable OEI.

Fase de Objetivos
aprobacion Estratégicos
Institucionales
Fase de Coefic. de
aprobacion correlacién 1.000 ,659™
Sign. (bil) 0.001
Rho de NUm 50 50
Spearman Objetivos Coefic. de
Estratégicos correlacién ,459” 1.000
Institucionales
Sign. (bil) 0.001
NUm 50 50

**_Correlacion-significativa en un nivel 0,01 (bil)

Como se detalla en la tabla 13, se evidencia la obtenciéon de un coeficiente en

la correlacién con un valor de 0.659, considerando el coeficiente de Spearman, lo que

claramente demuestra una correlacion positiva y fuerte de la dimensién que refiere a

la Fase de Aprobaciéon con los OEI de la Sunarp sede Huancayo, 2022; ademas se

evidencia una correlacion significativa a nivel 0,01 bilateral. Del mismo modo se puede

observar la significancia para un valor p = 0.000, el cual esta por debajo de a 0.05

(p<0.05); lo que conlleva al rechazo de la hip6tesis que declara nulidad (Ho) y aceptar

la hipétesis alternativa (H1), concluyendo la existencia de una relacion entre la Fase

de Aprobacion y los Objetivos Estratégicos Institucionales de la Sunarp sede

Huancayo en el afio 2022.
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V. DISCUSION

La finalidad del trabajo investigativo fue “determinar el grado de relacién entre
el cuadro multianual de necesidades y los objetivos estratégicos institucionales de la
Sunarp Sede Huancayo, 2022”; estableciendo una situacion de gran relevancia
debido a cémo se encuentran orientadas las priorizaciones del cumplimiento
conforme a lo planteado para mejorar el sistema administrativo de las entidades del
estado; por lo que se obtuvo el siguiente resultado en razén a la hipétesis general,
precisando que existe una relacion positiva directa y fuerte entre la variable Cuadro
Multianual de Necesidades y los Objetivos Estratégicos Institucionales de la Sunarp
sede Huancayo, 2022; arrojando la prueba estadistica Rho de Spearman un valor de

0.646 con una significancia de p= 0.000.

También Cuadros (2019) presenta una investigacion que precisé como objetivo
establecer el cuadro de necesidades bajo fundamentos del PAC, donde se aplico chi
cuadrado, dado que buscaba una influencia del CMN en la inclusion de presupuesto
de bienes y servicios de un municipio, donde los resultados obtenidos precisan que
el 93% de los empleados de la entidad, declara que el 6rgano encargado de
contrataciones (OEC), dandole cumplimiento de manera oportuna a la produccion del
Plan Anual de Contrataciones (PAC). Asi mismo Sullén y Alvarez (2022) en su trabajo
de investigacion indicaron que obtuvieron una correlacion de Pearson es de 0.736,
con un nivel de significancia es de 0.000, comprendiendo que al mejorar los procesos
beneficiara las necesidades reales de la entidad contribuyendo al cumplimiento de

cada objetivo planteado.

En ese mismo sentido, estos resultados se contrastaron por Guzman (2021)
quien indico que el 55,3% mostré un nivel normal en la fase de requisitos, el 65,8%
mostré un nivel bueno en la fase de planificacion y finalmente el 53,9% mostré un
nivel bueno en cuanto a la fase de validacion, libremente de la variable de referencia.
Con este resultado se observé que la variable independiente ocasiona un impacto
relevante en el presupuesto de la direccion regional, puesto que al tomar en cuenta
los requisitos hay una buena planificacion, de manera que las actividades se cumplen

en su totalidad.
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En razén al primer objetivo referido a “Evaluar la relacion entre la fase
priorizacion y los objetivos estratégicos de la Sunarp Sede Huancayo, 2022”, se
concluyé que se ha establecido una relacién positiva, directa y fuerte entre la
dimension de la fase de identificacion y los OEI de la Sunarp, arrojando en la prueba
estadistica Rho de Spearman un valor de 0.569 con una significancia de p= 0.000
considerando que en la actualidad es prioritario poder identificar correctamente cada
uno de los procesos incluidos dentro las entidades, en este sentido Diaz (2019)
evidencio en el estudio ejecutado por la CANC, que para ser mas competentes en las
instituciones de educacion se tiene que determinar factores asociados para
implementar nuevas estrategias que favorecen a los centros educativos generando

competencia entre entidades.

En ese mismo sentido estos resultados se contrastaron por Torres (2018)
donde mostré que los funcionarios de la SNR consideraron necesario la relacién de
la metodologia de integracion en un total del 50% y el 46% precisa los beneficios que
ello traeria para mejorar el desempefio institucional, por lo que finalmente un 100%
opinan que no se cuenta con metodologia de integracion. Por ende, se concluy6 que
existen factores trascendentes para disefiar una metodologia que permita integrar las
NTC 9001:2015 el MIPG y el MECI en la Superintendencia de Notariado y Registro,

siendo una herramienta util.

La primigenia hipoétesis especifica formulada: “Existe relacion significativa entre
la fase de identificacion y los objetivos estratégicos institucionales de la Sunarp Sede
Huancayo, 2022”, se contrasta con Lenchuk et al. (2020) quienes concluyeron que,
para establecer la identificacion es necesario la descripcion con respecto al enfoque
tedrico y la experiencia histoérica, para la investigacion se utilizé un andlisis del estado
actual del planteamiento estratégico que se esta estipulando en Rusia; asi mismo se
analiz6 las fortalezas y debilidades del moderno sistema, tomando como
consideracion las principales ventajas y desventajas relacionadas a la inconsistencia

de muchos documentos.

Asi pues se tiene al coeficiente de Spearman con el valor de significancia para
un valor p = 0.000, el cual es menor a 0.05 (p<0.05); lo que conlleva a rechazar la
hipotesis que declara nulidad (Ho) y aceptar la hipotesis alternativa (H1), donde
considera una relacion entre la Fase de Identificacion y los Objetivos Estratégicos
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Institucionales de la Sunarp sede Huancayo en el afio 2022; esto concuerda con la
postura de Georgescu y Georgescu (2021) quienes consideran que se debe a
identificar los temas generales en relacion a la cobertura mediatica del disefio del
marco financiero plurianual (MEP) de la UE y los refuerzos, para asi poder llegar a un
acuerdo entre las variables del proyecto, finalmente estos resultados evidenciaron
gue la crisis monetaria y financiera en cuanto al interés politico y de gobernabilidad
abarca un aspecto de complejidad y dilatacion de las negociaciones

interinstitucionales.

En razén al segundo objetivo se precisé “Evaluar la relacion entre la fase
priorizacion y los objetivos estratégicos institucionales de la Sunarp Sede Huancayo,
2022”7, concluyendo que existe una correlacion entre la fase de priorizaciéon y los OEI
de la Sunarp, evidenciando la obtencion de un coeficiente en la correlacion con un
valor de 0.715, considerando el coeficiente de Spearman, lo que claramente evidencia
una correlacion positiva y fuerte de la dimension que refiere a la Fase de Priorizacion
con los OEI de la Sunarp sede Huancayo, 2022. Esto se asemeja a la postura de
Demirkaya (2019) quien mostro las caracteristicas y patrones de la planificacion
estratégica en Turquia, donde se centra en las percepciones y expectativas de
planificacion estratégica de los servidores publicos mediante el analisis del proceso

en municipios seleccionados a través de una encuesta realizada.

De la misma manera estos resultados se contrastaron por Orrego (2022) que
analizé la composicion de la unidad estructural seleccionando una muestra de 46
empleados y utilizando el método de recoleccion de datos a través de cuestionarios.
Estos resultados evidenciaron que, segun (sig. = 0,000), es aceptable que el enfoque
institucional se relacione significativamente con la planificacion plurianual Rho =
0,500, lo que indica que existe una correlacidon positiva moderada significativa para

las variables estudiadas.

En cuanto a la segunda hipotesis especifica formulada: Existe relacion
significativa entre la fase priorizacion y los objetivos estratégicos institucionales de la
Sunarp Sede Huancayo, 2022, la misma se contrasta con Baldeon (2022) quien
evidencié que, el coeficiente de correlaciéon de 0.735 indic6 una alta correlacion
positiva entre el plan estratégico institucional y la calidad de los servicios académicos

de la Universidad Nacional Autbnoma Altoandina de Tarma.
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De lo obtenido se detall6 que el coeficiente de Spearman se encuentra a una
correlacion significativa a nivel 0,01 bilateral. Del mismo modo se puede observar la
significancia para un valor p = 0.000, el cual es menor a 0.05 (p<0.05); lo que conlleva
a rechazar la hipétesis que declara nulidad (Ho) y aceptar la hipétesis alternativa (H1),
es decir tiene una relacion entre la Fase de Priorizacion y los Objetivos Estratégicos
Institucionales de la Sunarp sede Huancayo en el afio 2022. Al ser contrastados por
De La Rosa (2016) donde mostré que, primero se deben desarrollar las capacidades
individuales y organizacionales, por ello que los programas y proyectos deben
considerarse como facilitadores y potenciadores del trabajo de las instituciones como
proveedores de servicios publicos, y no como sustitutos de los mismos, los
organismos y actores de cooperacion internacional deben alinear y apoyar los

esfuerzos nacionales y promover la apropiacion y responsabilidad mutua.

Asi mismo en el tercer objetivo se indicd, “Evaluar la relacion entre la fase de
aprobacion y los objetivos estratégicos institucionales de Sunarp Sede Huancayo,
20227, concluyendo en efecto que existe una correlacion positiva y fuerte de la
dimension Fase de Aprobacién y los OEI de la Sunarp evidenciando la obtencion de
un coeficiente en la correlacion con un valor de 0.659, considerando el coeficiente de
Spearman, lo que claramente evidencia una correlacion positiva y fuerte de la
dimension que refiere a la Fase de Aprobaciéon con los OEI de la Sunarp sede
Huancayo, 2022; ademas se evidencia una correlacion significativa a nivel 0,01
bilateral. Del mismo modo se puede observar la significancia para un valor p = 0.000,

el cual es menor a 0.05 (p<0.05).

Tal como sefalaron Morciano et al. (2020) quienes mencionan que un plan
estratégico se ha convertido practicamente en un bien establecido para dar forma a
las investigaciones en un entorno internacional, este proceso también variard de
acuerdo a las estrategias desarrolladas por la entidad global de manera nacional.
Estos resultados evidenciaron que las entidades interactivas son las que
probablemente intentan dar forma a los planes de cualquier tipo de investigacion, la

cual pretende beneficiar de manera estratégica a la poblacién que abarque.
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La tercera hipotesis especifica formulada: Existe relacion significativa entre la
fase de aprobacion y los objetivos estratégicos institucionales de la Sunarp Sede
Huancayo, 2022. Considerando el coeficiente de Spearman significancia para un valor
p = 0.000, el cual es menor a 0.05 (p<0.05); lo que conlleva a rechazar la hipétesis
gue declara nulidad (Ho) y aceptar la hipotesis alternativa (H1), es decir que la relacion
entre la Fase de Aprobacion y los Objetivos Estratégicos Institucionales de la Sunarp
sede Huancayo en el afio 2022. Esto concuerda con George et al. (2019) quienes
mencionan que para el acopio de pesquisa se uso el andlisis de meta analisis el cual
ayudd a determinar el impacto positivo, moderado y significativo del desempefio
organizacional. En cuanto al resultado se obtuvo que, en ambos casos del tamafio
poblacional su impacto positivo fue de (0,229 — 0,255) con una significancia de
(p<0,001).

Es por ello que la técnica a utilizar se enfoco a la encuesta y como instrumento
es el cuestionario siendo lo mas adecuado por Ventura (2021) que en su estudio ha
considerado establecer los objetivos institucionales y la priorizacién como parte de su
estudio. Para culminar, el andlisis de confiabilidad empleado por medo del alfa de
Cronbach ha obtenido la variable CMN con una fiabilidad de 0.853 y la variable
objetivos institucionales con una fiabilidad de 0.838, siendo similar a lo establecido
por Tayacaja, Caisahuana y Gutierrez (2021) quien empleé el alfa de Cronbach para
la variable cuadro multianual de necesidades de 0.678 y para la variable objetivos

institucionales con una fiabilidad de 0.951.

El Ministerio de Economia y Finanzas (2022) considera que el cuadro
multianual de necesidades se enfoca en criterios que permitan el desarrollo
trascendente de los proyectos relacionados plasmados en cada cuadro, en ese
sentido segun los lineamientos estructurales, se necesita que dicha averiguacion sea
congruente con la gestion de abastecimiento siendo similar con el aspecto
informativo. Desde su postura Quispe (2020) establecio una metodologia descriptiva
de enfoque cuantitativo, correlacional y transversal. De esta forma se logra un
direccionamiento adecuado respecto a la priorizacion de la entidad en cada una de

las necesidades dentro del sector enfocado por Sunarp.
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VL. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se concluy6 que, en cuanto al objetivo general, existe una relacion
positiva y fuerte entre la variable Cuadro Multianual de Necesidades y
los Objetivos Estratégicos Institucionales de la Sunarp sede Huancayo,
2022; arrojando la prueba estadistica Rho de Spearman un valor de

0.646 con una significancia de p= 0.000.

Se concluy6 que en el primer objetivo especifico se ha establecido una
relacion positiva y fuerte entre la dimension de la fase de identificacién
y los objetivos estratégicos institucionales de la Sunarp sede Huancayo,
2022; arrojando en la prueba estadistica Rho de Spearman un valor de

0.569 con una significancia de p= 0.000.

Se concluyé que, en el segundo objetivo especifico, existe una
correlacion entre la fase de priorizacion y los objetivos estratégicos
institucionales de la Sunarp sede Huancayo, 2022; considerando un
coeficiente de correlacién de 0.715 con una significancia de p= 0.000.

Respecto al tercer objetivo especifico, se concluyé que existe una
correlacion positiva y fuerte de la dimension Fase de Aprobacion y los
objetivos estratégicos institucionales de la Sunarp sede Huancayo,
2022; considerando la prueba estadistica Rho de Spearman con un

valor de 0.659 y la significancia de p= 0.000.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se recomienda al titular de la Sunarp sede Huancayo, realizar las
gestiones oportunas para priorizar actividades y proyectos pertinentes
dentro de la entidad, enfocandose en la implementacion de estrategias
que delimiten y permitan la optimizacion de los objetivos estratégicos y
Su ejecucion en tiempo oportuno, en ese sentido se debe realizar la
proyeccion por etapas con fechas determinadas, evaluando los riesgos

y premeditando soluciones correctivas.

Se recomienda a las unidades organicas de la entidad, identificar
correctamente las necesidades de bienes, servicios y obras, las mismas
que pueden ser mejoradas e implementadas posteriormente, de esta
manera el analisis sera oportuno logrando establecer soluciones
pertinentes que contribuyan a la mejora en la entidad estatal; en este
contexto resulta conveniente realizar un checklist de verificacion para el

cumplimiento y recubrimiento de la necesidad de bienes y servicios.

Se recomienda, considerando la pertinencia de ambos aspectos
estudiados, que la zona registral a través de la Jefatura Zonal y Unidad
de Planeamiento, establezca estandares de alineacion de los objetivos
estratégicos con las brechas institucionales de la misma, a fin que se
considere una priorizacion mas exacta acorde a las necesidades de las
unidades organicas. Por lo que es menester realizar un analisis de GAP,
es decir poner sobre la mesa posibles soluciones, luego realizar una
identificacion de los puntos débiles, midiendo los recursos para que se

usen de forma eficiente.

Se propone a las unidades organicas de la Sunarp sede Huancayo
gestionar y articular acciones conjuntas que permitan fortalecer el
vinculo entre la aprobacion del cuadro multianual de necesidades y los
objetivos estratégicos institucionales, considerando correctamente cada
una de las actividades y proyectos planteados en favor de la entidad que

permitiran a su vez el progreso de la comunidad en general (usuarios).
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Se precisa idoneo en este aspecto la coordinacion efectiva que permita
la aplicabilidad de nuevas politicas sectoriales y transversales que

afiancen programas de didlogo eficiente.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

ANEXOS

Titulo: Cuadro multianual de necesidades y los objetivos estratégicos institucionales en la Sunarp sede Huancayo, 2022.

Problema Objetivos Hipotesis Variables
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1: Cuadro Multianual de necesidades
‘ Escala Niveles o
Dimensiones Indicadores Items de
rangos
valores
¢Cuél es la relacion|Determinar el grado de _ Conocimiento CMN | 1
. El cuadro multianual de Insumos 2
entre el cuadro | relacion entre el cuadro _ Identificacion
_ _ necesidades se| Fase de identificacion e
multianual de | multianual de _ cuantificacion y 3
dad | dad | relaciona con los valorizacion c
necesidades vy os|necesidades y los| o .
o . o N objetivos  estratégicos Producto de la fase | 4 si
objetivos  estratégicos | objetivos estratégicos| = POI 5 ieémpre
o S institucionales de la APM 6 4. Casi
institucionales de la|institucionales de la ——— :
Sunarp Sede Huancayo, Fase de Clasificacion, siempre
Sunarp Sede Huancayo, | Sunarp Sede priorizacion prelacion y 7 3.A
20222 H 2022 2022. coordinacion veces
: uancayo, :
Y Productode lafase | 8 | 2. Casi
PIA 9 Nunca
Fase Actualizacion PIA | 10 |1- Nunca
aprobado Stock 11
Problemas I - . - Producto Final 12
Especificos Objetivos Especificos | Hipotesis Especificas PAC 13
(a) ¢Cudl es la relacion | (a) Evaluar la relacién|(a) Existe  relacion Variable 2: Objetivos estratégicos institucionales
entre la fase de|entre la fase de|significativa entre la fase _ _ _ ) Escala | \iveles o
identificacion y  los|identificacion y los|identificacion y  los Dimensiones Indicadores ltems Ide rangos
objetivos  estratégicos | objetivos estratégicos | objetivos  estratégicos — valores
institucional de la|institucionales de la|institucionales de la Accgso_y -SerVI-CIO-S de 1.2
Institucionales confiabilidad de los inscripcion y
Sunarp Sede Huancayo, | Sunarp Sede | Sunarp Sede Huancayo, | servicios registrales publicidad
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20227,
(b) ¢Cual es la relacion
entre la fase priorizacion

y los objetivos
estratégicos
institucionales de la

Sunarp Sede Huancayo,
20227;

(c) ¢Cudl es la relacion
entre la fase de
aprobacién y los
objetivos  estratégicos
institucionales de la
Sunarp Sede Huancayo,
2022?27

Huancayo, 2022;

(b) Evaluar la relacion
entre la fase
priorizacion 'y  los
objetivos estratégicos
institucionales de la
Sunarp Sede
Huancayo, 2022;

(c) Evaluar la relacién
entre la fase de
aprobacién y los
objetivos estratégicos
institucionales de la
Sunarp Sede
Huancayo, 2022.

2022; (b) Existe relacién
significativa entre la fase

priorizacion y los
objetivos  estratégicos
institucionales de la

Sunarp Sede Huancayo,
2022. (c) Existe relacion
significativa entre la fase

de aprobacion y los
objetivos  estratégicos
institucionales de la

Sunarp Sede Huancayo,
2022.

paralos ciudadanos

Programas de
inclusioén registral
efectivos

3,4

Gestion institucional
para la satisfaccion
del ciudadano

Procesos
administrativos y
operativos simples
y eficientes

5,6

Procesos de los
servicios registrales
optimizados

7,8

Gestién del riesgo de
desastres en la
Sunarp

Prevencion y
reduccion del riesgo
de desastres
efectiva

9,10

Capacitacion
integral ante
emergencias y

11,
12

S.
Siempre
4. Casi
siempre

3.A
veces
2. Casi
Nunca
1. Nunca

desastres

Método

Tipo de investigacion Poblacién y muestra Técnica e instrumento angl‘iasis
de datos

Enfoque: cuantitativo
MétTclgg-: Igﬁas(;féatico Estadistica
deductivo Poblacién: 50 colaboradores Técnica: Encuesta descriptiva
Sl Instrumento: Cuestionario e

Disefio: No . .

inferencial

experimental,
correlacional
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Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de Definicion L, : : - : Escala de
. Definicion operacional Dimension Indicadores .
estudio conceptual medicion
Fase de identificacion
El cuadro Multianual | Indicadores: Conocimiento Conocimiento
de Necesidades | CMN; iNnsumos; CMN
(CMN), es el resultado | identificacion,
del proceso PMBSO. | cuantificacion y Fase de
Es una herramienta de | valorizacién; producto de | identificacion INSUMos
gestion que estructura | la fase Identificacion,
el proceso de solicitud | Fase de priorizacion cuantificacion y 5. Siempre
de insuficiencias | Indicadores: POI; APM,; valorizacion ' .
Cuadro seleccionada por una | clasificacion, prelacion y Producto de la fase 4. Casl
Multianual de | organizacion, con el | coordinacion, producto de POI 35'2?2;;
necesidades | objetivo principal de | lafase APM 5> Casi Nunca
alcanzar los estudios | Fase aprobada Fase de Clasificacion, "1 Nunca
previamente Indicadores: PIA; priorizacion prelacion y '
planteados y/o metas | actualizacion PIA, stock, coordinacion
planificadas para un | producto final, PAC. Producto de la fase
minimo de 03 afios de | Se empleara una escala PIA
gobierno (Ministerio de | tipo Likert: (1) Nunca — (2) Actualizacion PIA
Economia y Finanzas, | Casi hunca — (3) A veces — Fase Stock
2020). (SA})emcp:)?:I siempre — (5) aprobado Producto Final
' PAC
Los objetivos | Acceso y confiabilidad de Acceso y Servicios de
Objetivos estratégicos los servicios registrales | confiabilidad inscripcion y
estratégicos institucionales tienen | para los habitantes de los publicidad
institucionales | como finalidad definir | Indicadores: Servicios de servicios Programas de
las permutas que se | inscripcion y publicidad,; registrales inclusion registral
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busca lograr en la
situacion de la
poblacion o el
ambiente en el que se
desenvuelven,
correspondiente a las
disimiles instituciones
del estado (Ministerio
De Cultura, 2019)

Programas de inclusion
registral efectivos

Gestion institucional para

la satisfaccion del
ciudadano

Indicadores: Procesos
administrativos y
operativos  simples vy
eficientes; procesos de los
servicios registrales
optimizados

Gestion del riesgo de

desastres en la Sunarp
Indicadores: Prevencion y

reduccion de riesgo de
desastres efectiva;
capacitacion integral ante
emergencias y desastres.
Se empleara una escala
tipo Likert: (1) Nunca — (2)
Casinunca — (3) A veces —
(4) Casi siempre — (5)
Siempre.

paralos efectivos
ciudadanos
Procesos
5 administrativos
Gestion \ _ Iy
institucional | CPErativos simples
y eficientes
para la Procesos de los
satisfaccion S
' servicios
del ciudadano !
registrales
optimizados

Gestion del
riesgo de
desastres en la
Sunarp

Prevencion y
reduccion del
riesgo de
desastres efectiva

Capacitacion
integral ante
emergencias y
desastres

5. Siempre
4. Casi
siempre
3. A veces
2. Casi Nunca
1. Nunca
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Anexo 3. Instrumentos.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

ESCUELA DE POSGRADO

Estimado servidor y/o funcionario(a) de la Zona Registral N° VIII - Sede Huancayo, con la finalidad de determinar
la relacién del cuadro multianual de necesidades y los objetivos estratégicos institucionales en el afio 2022, a
continuacion, se le presenta una serie de preguntas a las cuales debera responder con total sinceridad.

Indicaciones

* Lea detenidamente y conteste cada una de estas preguntas de acuerdo a su realidad.

* Marque con una X cada recuadro segun corresponda.

Perfil del servidor

Servidor y/o Funcionario Publico de la
Zona Registral N° Vlll-sede Huancayo

a.) Unidad Registral

b.) Unidad de Asesoria Juridica

c.) Unidad de Planeamiento,

ylo funcionario Area Presupuesto y Modernizacion
con cargo Usuarias: d.) Unidad de Administracion
administrativo. . e.) Unidad de Tecnologias de la
a.) Masculino -
Sexo: Edad: Informacion
b.) Femenino f.) Otros (as)
5. Siempre 4. Casi siempre 3. A veces 2. Casi Nunca 1. Nunca
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Variable: Cuadro Multianual de Necesidades

CN

CS

Dimensiones

Fase de
identificacion

Conocimiento Cuadro Multianual de Necesidades

1. Ensu entidad, se realizan actividades de capacitacion, charlas, videoconferencias
sobre el Cuadro Multianual de Necesidades.

Insumos

2. En su entidad, se consideran los insumos establecidos para el desarrollo de la
fase de identificacion. (POI Multianual, estructura funcional, Catalogo Unico de Bienes
y Servicios, Obligaciones Financieras, Inversiones PMI, etc).

Identificacién, cuantificacion y valorizacién

3._ En su entidad, se realizan las actividades de identificacion de necesidades y
posteriormente las de cuantificacién y valorizacién de necesidades.

Producto de la fase

4. En su entidad, el producto obtenido en la fase de identificacion se adecua a las
necesidades requeridas por las areas usuarias.

Fase de
priorizacién

Plan Operativo Institucional

5._ En su Zona Registral, se considera al Cuadro Multianual de Necesidades como
herramienta estratégica para la aprobacién del Plan Operativo Institucional (POI)
Multianual.

Asignacion Presupuestaria Multianual

6. En su Zona Registral, se considera la Asignacion Presupuestaria Multianual
(APM), como insumo en la clasificacion y priorizacion de las necesidades.

Clasificacion, prelacién y coordinacion

7._ En su Zona Registral, las actividades que se realizan en la fase de priorizacion
consideran los criterios de clasificacién, prelacion y de coordinacion.

61



Producto de |la fase

8._ En su Zona Registral, el producto obtenido en la fase de priorizacién refleja las
necesidades reales requeridas por areas usuarias.

Fase
aprobado

Presupuesto Institucional de Apertura

9. En su institucion, para la aprobacion del Cuadro Multianual de Necesidades, se
considera el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) Aprobado.

Actualizacion PIA

10._ En su institucion, el CMN obtenido en la fase de clasificacion y priorizacion se
actualiza respecto al presupuesto establecido en el PIA.

Stock

11. En su institucién, las areas usuarias consideran la informacion historica de
almacén sobre el stock, a fin de actualizar la cantidad de bienes programados en la
fase de Consolidacion y Aprobacion.

Producto Final

12. En su institucion, el Cuadro Multianual de Necesidades refleja las necesidades
reales de las areas usuarias.

Plan Anual de Contrataciones

13._ En su institucion, se considera al Cuadro Multianual de Necesidades como
herramienta estratégica para la aprobacién del Plan Anual de Contrataciones (PAC).
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

ESCUELA DE POSGRADO

Estimado servidor y/o funcionario(a) de la Zona Registral N° VIII - Sede Huancayo, con la finalidad de determinar
la relacion del cuadro multianual de necesidades y los objetivos estratégicos institucionales en el afio 2022, a
continuacion, se le presenta una serie de preguntas a las cuales debera responder con total sinceridad.

Indicaciones

* Lea detenidamente y conteste cada una de estas preguntas de acuerdo a su realidad.

* Marque con una X cada recuadro segun corresponda.

a.) Unidad Registral
Servidor y/o Funcionario Publico de la b.) Un_idad de Asesorl'a.Juridica
Perfil del servidor | zona Registral N° VIll-sede Huancayo ) ¢.) Unidad de Planeamiento,
y/o funcionario Area Presupuesto y Modernizacion
con cargo Usuarias: d.) Unidad de Administracion
administrativo. a.) Masculino e.) Unidad de Tecnologias de la
Sexo: ' Edad: Informacion
b.) Femenino f.) Otros (as)
5. Siempre 4. Casi siempre 3. A veces 2. Casi Nunca 1. Nunca
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Variable: Objetivos estratégicos institucionales

CN

CS

Dimensiones

Servicios de inscripcion y publicidad

1. En su entidad, se realiza de manera eficiente el servicio de Inscripcion Registral
considerando los plazos que establece el marco normativo, preponderando la calidad de
forma predecible.

Acceso y 2._ En su entidad, se brindan de manera eficiente los servicios de Publicidad Registral,
confiabilidad de los |teniendo en cuenta los factores de calidad y el tiempo legal estimado.
servicios . . . .
registrales para los Programas de inclusion registral efectivos
ciudadanos 3._En su Zona Registral, se realizan actividades, capacitaciones, charlas y conversatorios
que incluyan a la ciudadania méas vulnerable a los Servicios Registrales.
4. En su Zona Registral, se ejecutan acciones concernientes a la promocion y divulgacion
de los beneficios que se obtienen en razén de la inscripcion y publicacién de sus contratos
y actos en Registros Publicos.
Procesos administrativos y operativos simples y eficientes
5. En su Zona Registral, los procesos administrativos y operativos se realizan de manera
simple y eficiente.
Gestién 6. En su Zona Registral, se mantiene rigurosidad en cuanto a la vigilancia continua para

institucional para la
satisfaccion del
ciudadano

el cumplimiento efectivo de los procesos administrativos y operativos.

Procesos de los servicios registrales optimizados

7._En su entidad, se innovan procesos que permitan perfeccionar y optimizar los servicios
de inscripcién y publicidad.

8. En su entidad, se realizan acciones de mejora sobre las cualidades y peculiaridades
que aprecia el usuario.
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Gestion del riesgo
de desastres en la
Sunarp

Prevencion y reduccion del riesgo de desastres efectiva

9. En su institucién, se ejecutan actividades y estrategias de prevencion que permiten
aminorar los riesgos por desastres naturales.

10._ En su institucion, se protege idbneamente los medios por los cuales se entrega los
servicios registrales a la ciudadania (activos, patrimonio, infraestructura, archivo, bases de
datos, etc).

Capacitacién integral ante emergencias y desastres

11.  En su institucién, se prepara al personal a través de capacitaciones, charlas y
formacion habilidosa, ante situaciones de desastre (simulacros).

12.  En su institucion, el personal tiene la predisposicion de capacitarse en acciones
preventivas frente a situaciones de desastres de indole natural.
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Anexo 4. Validacion de expertos.

Dimensién: Fase de identificacion

Pertinencial

Relevancia2

Claridad?

Sugerencias

En su entidad, se realizan actividades de capacitacion, charlas,
videoconferencias sobre el Cuadro Multianual de Necesidades.

Si No

5i No

5i

No

En su entidad, se consideran los insumos establecidos para el
desarrollo de la fase de identificacion. (POl Multianual, estructura
funcional, Catalogo Unico de Bienes y Servicios, Obligaciones
Financieras, Inversiones PMI, etc).

En su entidad, se realizan las actividades de identificacion de
necesidades y posteriormente las de cuantificacion y valorizacion
de necesidades.

En su entidad, el producto obtenido en la fase de identificacion
se adecua a las necesidades requeridas por las areas usuarias.

Dimensién: Fase de priorizacion

En su Zona Registral, se considera al Cuadro Multianual de
Mecesidades como herramienta estratégica para la aprobacion
del Plan Operativo Institucional (POI1) Multianual.

En su Zona Registral, se considera la Asignacién Presupuestaria
Multianual (APM), como insumo en la clasificacion y priorizacion
de las necesidades.

En su Zona Reqgistral, las actividades que se realizan en la fase
de priorizacion consideran los criterios de clasificacion, prelacion
y de coordinacion.

En su Zona Registral, el producto obtenido en la fase de
priorizacion refleja las necesidades reales requerndas por areas
usuarias.

Dimensidén: Fase aprobado

En su institucién, para la aprobacion del Cuadro Multianual de
Mecesidades, se considera el Presupuesto Institucional de
Apertura (P1A) Aprobado.

10.

En su institucion, el CMN obtenido en la fase de clasificacion y
priorizacion se actualiza respecto al presupuesto establecido en
el PIA.

11.

En su institucion, las areas usuarias consideran la informacion
histdrica de almaceén sobre el stock, a fin de actualizar la cantidad
de bienes programados en la fase de Consolidacion vy
Aprobacidn.
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12.| En su institucién, el Cuadro Multianual de Necesidades refleja las
necesidades reales de las areas usuarias.

13.| En su institucion, se considera al Cuadro Multianual de
MNecesidades como herramienta estratégica para la aprobacion | X X
del Plan Anual de Contrataciones (PAC).

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/f Mg: Robladillo Bravo Liz Maribel DNI: 09217078

Especialidad del validador: Metodologa

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrice formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

05 de noviembre del 2022

5 El l
(o, | AL et .

Firma del Experto Informante.
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Dimension: Acceso y confiabilidad de los servicios | Pertinencial | Relevancia® | Claridad? Sugerencias
registrales para los ciudadanos

En su entidad, se realiza de manera eficiente el servicio de | 5i No Si No 5i No
Inscripcién Registral considerando los plazos que establece el

marco normativo, preponderando la calidad de forma | X X X
predecible.

En su entidad, se brindan de manera eficiente los servicios de

Publicidad Registral, teniendo en cuenta los factores de calidad | X X X

y el tiempo legal estimado.

En su Zona Registral, se realizan actividades, capacitaciones,
charlas y conversatorios que incluyan a la ciudadania mas | X X X
vulnerable a los Servicios Registrales.

En su Zona Registral, se gjecutan acciones concernientes a la
promocion y divulgacion de los beneficios que se obtienen en % X X
razon de la inscripcion y publicacion de sus contratos y actos en
Registros Publicos.

Dimension: Gestidn institucional para la satisfaccién del | 5i No Si No 5i No
ciudadano

En su Zona Registral, los procesos administrativos y operativos
se realizan de manera simple y eficiente.

En su Zona Registral, se mantiene rigurosidad en cuanto a la
vigilancia continua para el cumplimiento efectivo de los | X X X
procesos administrativos y operativos.

En su entidad, se innovan procesas gque permitan perfeccionar

y optimizar los servicios de inscripcidon v publicidad. X X

En su entidad, se realizan acciones de mejora sobre las % X X
cualidades y peculiaridades que aprecia el usuario.

Dimension: Fase aprobado Si No Si No Si No
En su institucidn, se ejecutan actividades y estrategias de

prevencién que permiten aminorar los riesgos por desastres | X X X
naturales.

En su institucion, se protege idoneamente los medios por los

cuales se entrega los servicios registrales a la ciudadania X X X

(activas, patrimonio, infraestructura, archivo, bases de datos,
efc).




11. | En su institucion, se prepara al personal a través de
capacitaciones, charlas y formacién habilidosa, ante | X X X
situaciones de desastre (simulacros).

12. | En su institucién, el personal tiene la predisposicién de
capacitarse en acciones preventivas frente a situaciones de | X X X

desastres de indole natural.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI
Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Robladillo Bravo Liz Maribel DNI: 092170738

Especialidad del validador: Metodéloga

PertinenciazEl item correspends al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item &5 apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 05 de noviembre del 2022
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn —

i) 2l A R
. .rlj-"-_.z. l e i“:' E‘.&J‘) -

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CUADRO MULTIANUAL DE NECESIDADES

Dimensidn: Fase de identificacion

Pertinencial

Relevancia?

Claridad3

Sugerencias

En su entidad, se realizan actividades de capacitacion, charlas,
videoconferencias sobre el Cuadro Multianual de Necesidades.

Si No

5t No

5i

No

En su entidad, se consideran los insumos establecidos para el
desarrollo de la fase de identificacion. (POl Multianual, estructura
funcional, Catalogo Unico de Bienes y Servicios, Obligaciones
Financieras, Inversiones PMI, etc).

>

En su entidad, se realizan las actividades de identificacién de
necesidades y posteriormente las de cuantificacion y valorizacion
de necesidades.

X

En su entidad, el producto obtenido en la fase de identificacion
se adecua a las necesidades requeridas por las areas usuarias.

X|X]| X

2| X | X

Dimension: Fase de priorizacién

W

1 No

X

No

7]

No

En su Zona Registral, se considera al Cuadro Multianual de
MNecesidades como herramienta estratégica para la aprobacién
del Plan Operativo Institucional (POI) Multianual.

En su Zona Registral, se considera la Asignacitn Presupuestaria
Multianual (APM), como insumo en la clasificacion y priorizacion
de las necesidades.

En su Zona Registral, las actividades que se realizan en la fase
de priorizacién consideran los criterios de clasificacién, prelacion
v de coordinacion.

En su Zona Registral, el producto obtenido en la fase de
priarizacion refleja las necesidades reales requeridas por dreas
usuarias.

X [ XX X[ X

IR

Dimensién: Fase aprobado

No

No

No

En su institucién, para la aprobacion del Cuadro Multianual de
Necesidades, se considera el Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA) Aprobado.

K

Fa

10.

En su institucion, el CMN obtenido en la fase de clasificacion y
priorizacion se actualiza respecto al presupuesto establecido en
el PlA.

X | X X [X | X | X

;

1.

En su institucién, las areas usuarias consideran la informacion
historica de almacén sobre el stock, a fin de actualizar la cantidad
de bienes programados en la fase de Consolidacion y
Aprobacidn.

».)<
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12.| Ensu institucién, el Cuadro Multianual de Necesidades refleja las
necesidades reales de las areas usuarias. X

%

13.| En su institucién, se considera al Cuadro Multianual de
Necesidades como herramienta estratégica para la aprobacion 7( X
del Plan Anual de Contrataciones (PAC).

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [7(] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apeilidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Pérez Victoria Jesus Ricardo DNI: 42521989

Especialidad del validador: Tematico

'Pertinencia:El item coresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: E| item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficienciz, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

05 de noviembre del 2022
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Dimension: Acceso y confiabilidad de los servicios
registrales para los ciudadanos

Pertinencia?!

Relevancia?

Claridad?

Sugerencias

En su entidad, se realiza de manera eficiente el servicio de
Inscripcion Registral considerando los plazos que establece el
marco normativo, preponderando la calidad de forma
predecible.

Si No

A

Si

X

No

Si No

x

En su entidad, se brindan de manera eficiente los servicios de
Publicidad Registral, teniendo en cuenta los factores de calidad
y el tiempo legal estimado,

X

En su Zona Registral, se realizan actividades, capacitaciones,
charlas y conversatorios que incluyan a la ciudadania mas
vulnerable a los Servicios Registrales.

En su Zona Registral, se ejecutan acciones concernientes a la
promoecion y divulgacion de los beneficios que se obtienen en
razén de la inscripcion y publicacion de sus contratos y actos en
Registros Publicos.

~

Dimensién: Gestion institucional para la satisfaccion del
ciudadano

Si No

Si

No

En su Zona Registral, los procesos administrativos y operativos
se realizan de manera simple y eficiente.

7‘

En su Zona Registral, se mantiene rigurcsidad en cuanto a la
vigilancia continua para el cumplimiento efectivo de los
procesos administrativos y operativos.

3

-

En su entidad, se innovan procesos que permitan perfeccionar
y optimizar los servicios de inscripcién y publicidad.

-

En su entidad, se realizan acciones de mejora sobre las
cualidades y peculiaridades que aprecia el usuario,

Dimensién: Fase aprobado

2K [~

No

Bz 4] K [

No

En su institucion, se ejecutan actividades y estrategias de
prevencion que permiten aminorar los riesgos por desastres
naturales.

10.

En su institucién, se protege idoneamente los medios por los
cuales se entrega los servicios registrales a la ciudadania
(activos, patrimonio, infraestructura, archivo, bases de datos,
etc).

>

% | %

KK
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11. | En su institucién, se prepara al personal a través de
capacitaciones, charlas y formacién habilidosa, ante }(
situaciones de desastre (simulacros).

%
K

12. | En su institucién, el personal tiene la predisposiciéon de
capacitarse en acciones preventivas frente a situaciones de
desastres de [ndole natural.

L
~
x

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si
Opinién de aplicabilidad: Aplicabie 9(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Pérez Victoria Jesiis Ricardo DNI: 42521989

Especialidad del validador: Tematico

Pertinencia:E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del construcio

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

i Seeuie
SIREAG, SOy et 05 de noviembre del 2022
7 /

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CUADRO MULTIANUAL DE NECESIDADES

Dimension: Fase de identificacion Pertinencial | Relevancia? | Claridad? Sugerencias

1. | En su entidad, se realizan actividades de capacitacion, charlas, | 5i No Si No H No
videoconferencias sobre el Cuadro Multianual de Necesidades.

2. | En su entidad, se consideran los insumos establecidos para el
desarrollo de la fase de identificacion. (POl Multianual, estructura
funcional, Catalogo Unico de Bienes y Servicios, Obligaciones
Financieras, Inversiones PMI, etc).

3. | En su entidad, se realizan las actividades de identificacion de
necesidades y posteriormente las de cuantificacion y valorizacion | v v
de necesidades.

4 | En su entidad, el producto obtenido en la fase de identificacion
se adecua a las necesidades requeridas por las areas usuarias.

Dimension: Fase de priorizacién Si No Si No 5 No

5 | En su Zona Registral, se considera al Cuadro Multianual de
MNecesidades como herramienta estrategica para la aprobacion | v v v
del Plan Operativo Institucional (POI) Multianual.

6. | En su Zona Registral, se considera la Asignacién Presupuestaria
Multianual (APM), como insumo en la clasificacion y priorizacion | v v v
de las necesidades.

7. | En su Zona Registral, las actividades que se realizan en la fase
de priorizacion consideran los criterios de clasificacion, prelacion | v v
y de coordinacion.

8. | En su Zona Registral, el producto obtenido en la fase de

priorizacion refleja las necesidades reales requendas por areas | v v
usuarias.
Dimension: Fase aprobado Si No 5i No Si No

9. | En su institucién, para la aprobacién del Cuadro Multianual de
Mecesidades, se considera el Presupuesto Institucional de v v v
Apertura (PIA) Aprobado.

10.| En su institucion, el CMN obtenido en la fase de clasificacion y
priorizacion se actualiza respecto al presupuesto establecido en | v v
el PIA.

11.| En su institucion, las areas usuarias consideran la informacion
historica de almacen sobre el stock, a fin de actualizar la cantidad
de bienes programados en la fase de Consoclidacion y
Aprobacion.




12. Ensuinstitucién, el Cuadro Multianual de Necesidades refleja las
necesidades reales de las areas usuarias.

13.| En su institucién, se considera al Cuadro Multianual de
Necesidades como herramienta estratégica para la aprobacion | v v
del Plan Anual de Contrataciones (FAC).

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/f Mg: Hurtado Tiza David Raul DNI: 04068444

Especialidad del validador: Tematico

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, &5
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

05 de noviembre del 2022

¥

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Dimension: Acceso y confiabilidad de los servicios | Pertinencial | Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
registrales para los ciudadanos

1. En su entidad, se realiza de manera eficiente el servicio de | & No Si No Si No
Inscripcion Registral considerando los plazos que establece el
marco normativo, preponderando la calidad de forma | v v
predecible.

2. En su entidad, se brindan de manera eficiente los servicios de
Fublicidad Registral, teniendo en cuenta los factores de calidad | + v v
y el tiempo legal estimado.

3. En su Zona Registral, se realizan actividades, capacitaciones,
charlas y conversatorios que incluyan a la ciudadania mas | v v v
vulnerable a los Servicios Registrales.

4. En su Zona Registral, se ejecutan acciones concernientes a la
promocion y divulgacion de los beneficios que se obtienenen | y y
razén de la inscripcién y publicacidn de sus contratos y actos en
Registros Publicos.
Dimension: Gestion institucional para la satisfaccion del | si No 5i No Si No
ciudadano

5 En su Zona Registral, los procesos administrativos y operativos | . y y
se realizan de manera simple vy eficiente.

6. En su Zona Registral, se mantiene rigurosidad en cuanto a la
vigilancia continua para el cumplimiento efectivo de los | + v v
procesos administrativos y operativos.

7. En su entidad, se innovan procesos que permitan perfeccionar | g y
y optimizar los servicios de inscripcion y publicidad.

8 En su entidad, se realizan acciones de mejora sobre las | y y
cualidades y peculiaridades que aprecia el usuario.
Dimension: Fase aprobado 5i No 5i No Si No

9 En su institucion, se ejecutan actividades y estrategias de
prevencion que permiten aminorar los riesgos por desastres | v v v
naturales.

10. | En su institucion, se protege idoneamente los medios por los
cuales se entrega los servicios registrales a la ciudadania | y y

(activos, patrimonio, infraestructura, archivo, bases de datos,
etc).




11. | En su institucidn, se prepara al personal a fravés de
capacitaciones, charlas vy formacion habilidosa, ante v v v
situaciones de desastre (simulacros).

12. | En su institucion, el personal tiene la predisposicion de
capacitarse en acciones preventivas frente a situaciones de v v v
desastres de indole natural.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sl
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr! Mg: Hurtado Tiza David Raul DNI: 04068444

Especialidad del validador: Tematico

'Pertinencia:El ftem corresponde al concepto tedrico formulado.

*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

HClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es 05 de noviembre del 2022
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensidn ”

Firma del Experto Informante.
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Anexo 5. Fiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos.

Resumen de procesamiento de

casos CMN
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.
Fuente: Elaboracion propia con base de datos de prueba piloto

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,853 13

Fuente: Elaboracién propia con base de datos del cuestionario piloto

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracién propia con base de datos del cuestionario piloto

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
,838 12

Fuente: Elaboracién propia con base de datos del cuestionario piloto



Anexo 6. Base de datos de la prueba piloto.

CUADRO MULTIANUAL DE NECESIDADES
CMN[CMN]CMN |[CMN[CMN|CMN|[CMN|CMN|[CMN| CMN [ CMN [ CMN | CMN
- P7

- P13

- P12

- P11

- P10

- P9

- P8

- P6

-P5

- P4

- P3

- P2

-P1

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OEI -

OEI -

p4

p3

OEl -

p2

OEl -

pl
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Anexo 7. Base de datos de la variable Cuadro Multianual de Necesidades.

CUADRO MULTIANUAL DE NECESIDADES
CMN CMN CMN CMN CMN CMN CMN CMN CMN CMN CMN CMN CMN
- P7

- P13

- P12

- P11

- P10

- P9

- P8

- P6

- P5

-P4

-P3

- P2

- P1
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Anexo 8. Base de datos de la variable Objetivos Estratégicos Institucionales
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Anexo 9. Carta de presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

[Ty S r—

Lima, 18 de octubre de 2022

Carta P. 1289-2022-UCV-EPG-SP

Abg.

LUIS FEDERICO NOYA RIVERO

Jefe Zonal

ZONA REGISTRAL N9 VIIl SEDE HUANCAYO

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a VILCHEZ ORIHUELA MARTIN KLEBER;
identificado(a) con DNI/CE N* 71226248 y cddigo de matricula N* 7002755150; estudiante del
programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del semestre
2022-11 quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencion de su grado de MAESTRO(A),
se encuentra desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

"CUADRO MULTIANUAL DE NECESIDADES Y LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
EN LA SUNARP SEDE HUANCAYO, 2022"

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucion que usted representa, siendo nuestro{a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacidn (tesis).

Agradeciendo la atencion que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
- B
Y 4"}
~MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somos 1a universidad de los fl ®

que quieren salir adelante.

ucv.edu.pe N



Anexo 10. Carta de aceptacion

Superintendencia Nacional
de los Registros Pablicos

"Deceric de la iyuakdad de cpormunidades para mupsres iy Fombres”
“Afo del Fortakscimieno 3 la Soberania Nacional

“Afo del Bicemenario del Congresoe de la Repdblica el Perd™ "r';:--:'-_. ;
HUANCAYO, 25 de octubre de 2022 suna rp’]_-:g_.‘.. R

Fecia. Frnd 8ol rhbiof-Bi

CARTA Mo 00220-2022-5UNARPAARVIII JEFR

Safior:
Martin Kleber Vilchez Orihuela
Estudiante de Maestria en Gestidn Pilblica de la Universidad Cesar Vallejo

Referencia: Carta P. 1289-2022-UCNV-EPG-5P

De mi considerackin:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en relackdn a su solicitud para acceder a la infformacidn de la
Entidad para &l desarmollo de su tesis conducente a la obtencidn de grado de Maestro: “Cuadro
Multianual de necesidades ¥ |05 objetivos institucionales en la Sunarp Sede Huancayo 2022

Sobre particular, existiendo el compromiso de su persona para compartir con la Entidad el resultado
del mencionado estudio una vez concluido el desarrollo del rabajo de investigacion, su solicilud as
aceptada.

Cabs indicar que la informacidn de la Entidad que no esta publicada en la pagina web, serd utilizada
estrictamente para el desarmollo del rabajo de investigacidn, estando restringido su utilizacién para

otres fines distintos a allo.

Finalmente, hago propicia la ocasidn para expresar a usted los senlimientos de mi estima vy
conskderacion.

Alertarmente,

Firmado digitalmeanta

LUIS FEDERICO NOYA RIVERD
Jefie Zonal

Zona Registral H® Vil = Sede Huancayo

JEF/LFMNR

Esla @& uha copia aulentica imprimble de un 00Ccufentg Suparintndeseis Hocienal oe los Ragh —
B GRCTCNSD afchiacs por K SLINARP. apbandd i Sspuesio po Sute Caniral: &, Priavera W' 1878 Bantage da Burcs — Lima
Siempre ol At 35 dinl Decreilo Suprams Mo 070-3013-PCM y s Tercena Tabions: 206-3100 ¢ [Eeg: Farsss ool Saigina D
Dt con Cofngdiiminiais Finel el Decrets Supiema Mo 006- .
con !I'[]“Eh]ﬂ 201E-PCA. Su aulenlicaiad o mlgritad pussen Saf Conrasiadas = '11“:;?;;*”"'
a traves de la siguients direccion wak & e (2 anvscomuzcongrunanp. pob
s v ifhcador s arp. gob. pe a Bradn bifan oD o padnteaToEcrT
G0 DE4E1113TE
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ﬁ Universidad César Vallejo

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacién: l RUC: 20176231506

Zona Registral N® VIl Sede Huancayo
Nombre del Titular o Representante Legal:

Jefe Zonal

Nombres y Apellidos: DN

Luis Federico Noya Rivero 07939275
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 79, literal “f” del Cadigo de Etica en la Investigacion
de la Unidad César Vallejo ™', AUTORIZO a publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual
se lleva a cabo la investigacion:

 Nombre del Trabajo de Investigacion

Cuadro multianual de necesidades y los objetivos estratégicos institucionales en la
SUNARP sede Huancayo, 2022

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestién Publica

Autor: Nombres y Apellidos DNL:
Martin Kleber Vilchez Orihuela 71226248

En caso de avtorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso ablerto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual
corresponden exclusivamente al autor{a) del estudio.

Lugar y Fecha: Huancayo, 14 de marzo del 202

YA RIERO
FE ZONAL
Firma: Zova Regrane N VIE-5od Mancmo

(Titular o Representante legal de la Institucidén)

{*) Cadigo de Etka en Investigacion de la Universidad César Valiejo Articulo 7%, literal * { * Para difundir o pubicar los
m‘adosd.unmbﬂoaWh“nmmbﬂomwmwdm&cabhﬂummuu
Bevo a cabo el estudio, : s : pa

mm.ummmm Por -lo tanto en los wmos de investigacién como en hi hforfw o
Lesis, no se deberd induir la denominackin de ks organizacidn, pero si serd necesanio describir sus caracteristicas
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Anexo 11. Registro SUNEDU de validadores

il
o
Superintendencia Macional de Direccion de Documentacion e

Ministerio de Educacion Infermacion Universitaria y

Educacion Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TiITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO
Apellidos

Mombres

Tipo de Documents de ldentidad
Humero de Documento de ldentidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIFLOMA

ROBLADILLO BRAVD
LIZ MARIEEL

DMl

03217078

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO VILLARREAL
CRISTINA ASUNCION ALZAMORA RIVERO

HENRY ROMALD RAVELO HUERTA

JUSTO PASTOR SOLIS FONSECA

Grade Académico DOCTOR

Dencminaciin DOCTORA EN ADMINISTRACION
Fecha de Expedicion sz

Resolucion/&cta 455

Diploma 07605

Fecha Matricula 0510312015

Fecha Egreso 151212018

Fecha de emision de la constancia:
[ ] 07 de Marzo de 2023

Bl SUNEDU

Fimazda digtzlmerte par:
Supeiriendencia Macional de Educaciin
Superier Univarstaria
Iltivo: Servidor de
o Agerte awtorratizada.

JESSICA MA RGJ)&S BARRUETA Fecha: OTAI2023 19:91:46-0500
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
I— Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verificada en & siic web de ks Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitania - Sunedu
{weeenr. sunedu_gob pe), utilizando lectora de codigos o telefono celular enfocando al codigo OR. Bl calular debe poseer un software gratuito
descargado desde intemet.

Documento electrinico emitids en & marco de la Ley N° Ley N° 27260 — Ley de Fimmas y Cerfficados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decrete Supremo W 052-2008-PCM.

(") Bl presente documents deja constancia inicamente del registro del Grado o Titulo que s sefisla.
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-

Direccién de Decumantackin o
Infarmacikin Universitaria y
Regiziro de Grados y Titulos

Buperintendanaia Macional de

Minlaterla de EdUCaclon | g, -aei6n Superior Universitarla

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Unversitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
58 encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMAC KON DEL CIUDADANO
Apellidos

Mombres

Tipo de Documento de Identidad
Mumero de Documento de |dentidad

INFORMAC KON DE LA INSTITUCION
Nombre

Rechor

Secretario General

Director

INFORMACKIN DEL DIFLOMA
Grade Academico
Denominacion

Fecha de Expedicion
Resolucion/icts
Diploma

Facha Matricula
Fecha Egreso

CODNG0 VIRTUAL 0001154671

PEREZ VICTORIA
JESUS RICARDO
DHI

42511985

UNINERSIDAD PERUANA LOS ANDES
DOCTOR JOSE MANUEL CASTILLO CUSTODIO
DOCTOR MAURICIO MUROZ MELGAREJO
DOCTOR ANIBAL VALENTIN MAZ LAFO

MAESTRO

MAGISTER EN DERECHO ¥ CIENCIAS POLITICAS
ESFECIALIDAD: DERECHO CIVIL Y COMERCIAL

22082014
0837-2014-CUVRAC
ATGETAD

Sin informacion =)
Sin informagion [=**)

Fecha de emision de la constancia:
07 de Marzo de 2023

Bl SuUNEDU

Firmade dgkaimente por:
Supsrimendensa Nasonal de Blueacin
Superior Universitana
tebtive : Servidor da
Agente anlomatizado
Fecha: 0703203 12:54:28-0500

JESSICA M A ROJAS BARRUETA
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacion
Superior Universitaria - Sunedu

Es@ consancia

=0 vericada en &l silo wab de 13

3 Wadonal de Educacion Superior Universitana - Sunedu

[wenaSLNECU. a0k pa), utilzando lechora de codinos o tekétonn celular enfocando a conigo QR Bl celuiar deha poseer un softwan gratuln
fescargado desos Intemet.

Doumantn eiertrmnico emitids an & mamn de 13 Ley N° Ley N* 27260 — Ley de FIMTes y Cerficados Digtales, y sy Reglamentn
aprobado mediants Decredn Supremo N° 0S2-2003-PCH.

['} B pregsnts documento daja constancla nicsments del registm del Grado o Tiio que 5& seflala

[} La faita de Informacion de este campa, o Invoiucra por 5| misma un amor o (3 Invalidaz da |3 Inscripolén del grado wo thulo, pussto
que, a la fecha de su registro, no era obligatonio deciarar dicha Infonmacian. Sin parjuiclo de ko sefialads, de requenr mayor detalle, pusde
contactamos 3 nuestra central ielefonica: 01 500 3920, de lunes 3 viames, de 05:20 a.m. 3 4:20 p.m.
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Direccion de Doecumentacion e
Infermacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Macional de

Ministerio de Educacion | eqyearion Superior Universitaria

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion e Informacion Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través de la Jefa
de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este documento
se encuentra inscrita en el Registro Macional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANOD
Apellidos

Mombres

Tipo de Documento de Identidad
Humero de Documento de ldentidad

INFORMACION DE LA INSTITUCION
Nombre

Rector

Secretario General

Director

INFORMACION DEL DIFLOMA

HURTADO TIZA
DAVID RAUL
DNl

04068444

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD SAC.
LLEMPEN CORONEL HUMBERTO COMCEPCION
SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

Grado Académico DOCTOR
Dencminaciin DOCTOR EN GESTION PUBLICA ¥ GOBERMABILIDAD
Fecha de Expedicicn 20007720
Resolucion/Acta 0147-2020-UCV
Diploma 052-086289
Fecha Matricula 0400172017
Fecha Egreso 1610112020
Fecha de emision de la constancia: - SU NE D U
N ] 07 de Marzo de 2023 ] . .
Fimnado digitaimente por:
Superimtendenela Naconal de Bdusacién
Supericr Universitaia
hotive: Servidor de
- Agenitz automatzada
JESSICA HA ROJAS BARRUETA Fecha: TR0 1058410500
JEFA
Unidad de Registro de Grados y Titulos
LCC)DIEG 01 J Superintendencia Nacional de Educacion

Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser verficada en & siic web de I Supsnntendencis Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(v sunedu_gob.pe), utilizands lectora de codigos o teléfons celular enfocando al codige OR. Bl celular debe posser un software gratuito
descargado desde intemet.

Documento electrinico emitide en & marco de ks Ley N° Ley N° 27260 — Ley de Fimmas y Cerfficados Digitales, y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Suprema M 052-2008-PCM.

(") Bl presente documents deja constancia (micamente del registro del Grado o Titulo gue se sefisla.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ROBLADILLO BRAVO LIZ MARIBEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "Cuadro multianual de necesidades y los objetivos
estratégicos institucionales en la SUNARP sede Huancayo, 2022", cuyo autor es
VILCHEZ ORIHUELA MARTIN KLEBER, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 15.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 29 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ROBLADILLO BRAVO LIZ MARIBEL Firmado electrénicamente
DNI: 09217078 por: LROBLADILLOB el
ORCID: 0000-0002-8613-1882 13-01-2023 18:53:27

Caddigo documento Trilce: TRI - 0505158

oo INVESTIGA
.m.' ucv




