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Resumen

La investigacion tenia como objetivo aplicar la gestion de inventarios basado en el
modelo EOQ, Stock de seguridad (SS) y punto de reorden (ROP), con el propdsito
de mejorar la productividad. Se tuvo un disefio pre experimental, lo cual llevé a una
pre y post prueba. La muestra fue compuesta por los 112 articulos de la categoria
Ay B del método de clasificacion ABC, el cual fue valorado por la rotacion de dichos
articulos, los cuales fueron clasificados en utiles de oficina, vaso de leche y Utiles
de oficina. El diagnostico fue determinada a través de dos entrevistas realizadas al
jefe del area de logistica, un formato de exactitud de inventario, un diagrama causa-
efecto y Pareto. Luego de la aplicacién de la gestion de inventarios realizada con
las herramientas ya mencionadas, donde previamente se analiz6 y pronostico la
demanda; se pudo determinar que la productividad en cada una de sus
dimensiones, que son la eficacia, eficiencia y productividad multiple mejoraron en

33.68%, 39.36% y 0.15 entregas/dia respectivamente.

Palabras clave: Gestién de inventarios, productividad, modelo EOQ, stock de

seguridad, punto de reorden.
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Abstract

The objective of the research was to apply inventory management based on the
EOQ model, safety stock (SS) and reorder point (ROP), with the purpose of
improving productivity. A pre-experimental design was used, which led to a pre- and
post-test. The sample was composed of 112 items of category A and B of the ABC
classification method, which was assessed by the rotation of these items, which
were classified into office supplies, milk glass and office supplies. The diagnosis
was determined through two interviews with the head of the logistics area, an
inventory accuracy form, a cause-effect diagram and a Pareto diagram. After the
application of inventory management carried out with the aforementioned tools,
where demand was previously analyzed and forecast, it was determined that
productivity in each of its dimensions, which are effectiveness, efficiency and
multiple productivity improved by 33.68%, 39.36% and 0.15 deliveries/day
respectively.

Key words: Inventory management, productivity, EOQ model, safety stock, reorder

point.



I. INTRODUCCION

En la actualidad, tanto a nivel internacional como nacional, la administracion de
inventarios es una de las actividades primordiales en toda empresa u organizacion
gue desea crecer de manera general, debido a que tiene influencia directa o
indirecta en la realizacion de planes estratégicos, compras, ingresos, salidas de
aquellos suministros que poseen cada empresa, todo ello, mediante la aplicacién
diferentes métodos de gestion de inventarios y el apoyo en sistemas, que
repercuten en la administracion de los inventarios, desde la proyeccion de
demanda pasando por su correcto almacenamiento, hasta la distribucion de ellos.
Es asi que diferentes organizaciones utilizan algun tipo de gestiéon de inventarios,
el cual deberia estar alineado a los objetivos de la mencionada organizacién. Sin
embargo, también existen empresas que, por diferentes causas, carecen de algun
meétodo de gestion de inventarios, que, mayormente es por el desconocimiento de

las herramientas necesarias para su realizacion.

A nivel internacional, la reconocida empresa ATARI, quien tuvo uno de los mas
sonados desastres de inventario del cual todavia quedan secuelas, esto se debid
a que la empresa se fio demasiado en la posicion con la que contaba la marca en
el mercado, realizando una sobreproduccién de videojuegos sin tomar importancia
a su proyeccion de demanda, ni al enorme stock de videojuegos con el que ya
contaban y subestimando a sus competidores quienes mediante ofertas fueron
ganando terreno en el mercado, obligando finalmente a vender todo lo producido
a precios por debajo del previamente establecido, ocasionando grandes pérdidas.
Por otra parte, en México, la falta de abastecimiento para las organizaciones por
crisis de suministros puso en peligro la economia del pais, las dificultades
mundiales de logistica encontraron sometido a los gigantes productores de
vehiculos, un mercado que ayuda alrededor del 3.4% del PBI mexicano, a detener
temporalmente los trabajos ocasionalmente durante algunos meses. También la
industria de telecomunicaciones, Axtel, estimo la impresion de las demoras en su
empresa en alrededor de US$ 2.5 millones para la segunda mitad de ese afio, casi

un 2% de sus ingresos entre julio y setiembre (Gestion, 2013, parr. 7 y 8).

A nivel nacional, en la municipalidad distrital de Casa Grande, ubicada en el

departamento de La Libertad, lo ciudadanos del “Centro Poblado de Roma”



mostraron su incomodidad debido a la falta del servicio basico de agua potable tras
estar 30 dias sin ello, esto ocurrié debido a la falta de materiales por parte de la
municipalidad para realizar el mantenimiento respectivo, teniendo en cuenta que la
solicitud fue aprobada y solo por demoras en el area de logistica no se lleg6 a
despachar, trayendo consigo la insatisfaccion de los pobladores, la municipalidad
propuso como solucion realizar el contrato a terceros para que hagan la reparacion
de la bomba que abastece a mas de 900 usuarios, lo cual funciond, sin embargo

los costos incurridos aumentaron drasticamente (La Republica, 2020, parr. 1y 4).

El presente trabajo se aplicé a la Municipalidad provincial de Casma (MPC) que
esta ubicada en el departamento de Ancash. Casma se localiza entre los limites
de la provincia del Santa por el Norte, con las provincias de Yungay y Huaraz por
el Este y con la provincia de Huarmey por el Sur, ademas es uno de los cuatro
distritos que conforman la provincia de Casma. La MPC esta conformada por el
consejo municipal, la alcaldia y la gerencia municipal, esta Gltima se ramifica en
varias gerencias de las cuales entre ellas esta la gerencia de administracion y
finanzas, donde se puede encontrar el area de logistica y control patrimonial, el
cual se encarga del abastecimiento de los articulos, materiales, vehiculos y todo
lo demas que se necesita para las labores cotidianas en las diferentes areas y
programas de la MPC, donde los requerimientos, a pesar de ser ligeramente
planificados y adquiridos a principios del afio, se contintan ejecutando durante
todo el afo, y llegan desde la compra de millares de hojas bond A4, hasta la
adquisicion de camiones de cisterna; esto sucede, justamente porque el area de
logistica abastece todo lo necesario en las labores municipales.

En la MPC, se pudieron encontrar diferentes problemas relacionado a la
productividad del area logistica, puesto que esta area es quien abastece los
productos necesarios para que los procesos de toda la municipalidad se realicen
con regularidad y a tiempo, fue importante enfocarse en las razones de la
mencionada baja productividad. Las areas de la MPC realizan un cuadro anual
de requerimientos, el cual presentan a principios del afio, sin embargo, por la
mala proyeccion de demanda suele haber desabastecimiento, por lo que durante
todos los meses del afio se siguen haciendo pedidos al area de logistica, fue en

estas compras donde se pudieron encontrar los problemas ya mencionados,



sin embargo, la frecuencia de ellos involucra cierto tipo de articulos, los cuales,
para fines de aplicacion, fueron divididos en 4 categorias: Herramientas de
mantenimiento, Utiles de oficina, Vaso de Leche y tecnologia informatica, donde
se pudo investigar que, debido a un excesivo tiempo de respuesta, que, entre
otros factores, se encuentran los procedimientos de documentacion, articulos que
no llegan a adquirirse o llegaron con demora hacia las diferentes areas dela
municipalidad, asi como fallas en las especificaciones técnicas, da como
resultado una productividad deficiente en dicha area. Algo importante que se
pudo observar es que en las diferentes oficinas de la MPC no hay un método de
administracion formal para los articulos, donde, para dicha labor, se basan en
algunos principios basicos de gestion de inventarios y el uso de la experiencia.
Por lo que, al no tener un correcto control de los inventarios, se generan gastos
completamente innecesarios, es por ello que se requiere una gestiéon de los

inventarios, el cual agilizara los procesos de cada area de la MPC.

Los efectos negativos de este problema sobre la municipalidad es que la baja
productividad no permite que las areas usuarias de la MPC puedan realizar sus
actividades con total libertad, esto por supuesto, trae lentitud en dichos procesos
lo cual generd insatisfaccion en los pobladores, también se observé que el origen
fundamental de esta mala gestién de los inventarios se da por no tener un método
mas preciso y puntual que los calculos informales que realizan, ademasque no
acatan los procedimientos de abastecimiento creando una mala organizacion en

la entidad.

El area de logistica de la MPC, desarrolla gran parte de sus actividades en torno
a control de inventarios de manera empirica, por lo que no se tenian parametros
definidos, el programa SIGA (Sistema integral de gestion administrativa) es un
soporte para los procesos que realizan en funcion a los inventarios y su control,
sin embargo, a pesar de ello, la baja productividad sigue siendo un problema. Lo
cual guarda relacion, con los variados tipos de errores. También, desde la 6ptica
del almacén de los articulos, se detectd que los registros de Kardex no
proporcionan informacion suficiente de los inventarios, también las mercaderias
nuevas no son registradas a tiempo creando un desbalance entre el stock (fisico)

y el registro, por lo que no existe un inventario exacto del total de estos articulos,



ademas, no manejan un método especifico para la clasificacion de sus inventarios
y el orden de su almacenamiento, la referencia que tienen para el
almacenamiento de los inventarios son las estandares y normas que establecen
los entes gobernadores para el almacenamiento. También se observé que no hay
un registro digitalizado sobre los articulos de las administraciones precedentes

que se utilice como guia.

De acuerdo, con lo que se mencioné anteriormente, se formula la siguiente
interrogante que se tendria en consideracion: ¢La aplicacion de gestion de
inventarios mejora la productividad en el area de logistica en la municipalidad de
Casma, 2022?

La investigacion se justifica de manera tedrica por la razén que abarca al detalle
definiciones en relacion de la gestion de inventarios y la mejora de la
productividad; ademas se desarrollan algunas herramientas que han sido
fundamentada por diversos autores para este tipo de mejora y también se da
algunos antecedentes semejantes a este temade investigacion. En lo préactico, se
diagnostico el estado actual del area de logistica en funcién a la administracion
de sus suministros, para que posteriormente se implemente la nueva gestion de
inventarios de la mejor manera posible y de asi mejorar la productividad. En lo
social, gran parte de las actividades que realiza la municipalidad, como limpieza
general, control de desarrollo urbano, obras de construccion, trabajos de
mantenimiento, promociones locales, fomentacion de actividades comerciales y
desarrollo de proyectos planificados estdn enfocadas en el crecimiento de la
provincia o distrito bajo su jurisdiccién, por lo que al lograr cumplir con los
requerimientos de la municipalidad, a fin de que se realicen las acciones antes
mencionadas de una manera 6ptima, también se logra tener un impacto positivo
para los pobladores de la provincia de Casma, ya que al comprar los productos
en las cantidades optimas, se podria brindar un mejor servicio, esto genera un
aumento de confianza de parte de mencionados habitantes hacia la entidad
publica. En lo econémico, el correcto abastecimiento de inventarios permite a la
municipalidad Provincial de Casma realizar una buena gestién en sus inventarios,
lo cual permite apaciguar los despilfarros de presupuesto que se dan por errores

logisticos. En la parte metodologica, se encuentra enfocada al ambito de la



renovacion y modernizacién del modelo de trabajo, mediante las estrategias de
correccién de la gestién de inventarios, a través de las técnicas e instrumentos,
se recolectan datos de indices del area de logistica, relacionados a las variables
en estudio, con el objetivo de reconocer su perspectiva conforme a la
productividad en la unidad correspondiente y la gestion de inventarios. Por ultimo,
este proyecto de investigacion sirve como una guia para las demas
municipalidades que desean mejorar la productividad en su gestion logistica, esto

debido a que estas entidades poseen procesos similares.

A continuacioén, para el estudio se tienen las siguientes hipétesis: La aplicacion
dela gestidn de inventarios mejora la productividad en el area de logistica de la
municipalidad provincial de Casma, Ancash — 2022.

Por otro lado, el objetivo general que se plantea en el presente proyecto de
investigacion es aplicar la gestion de inventarios para mejorar la productividad del
area de logistica de la municipalidad provincial de Casma, Ancash — 2022. Se
tiene como objetivos especificos los siguientes puntos: Diagnosticar la situacion
actual de la gestion de inventarios en el area de logistica de la Municipalidad
provincial de Casma, 2022; Determinar la productividad antes de aplicar la
gestion de inventarios al area de logistica de la Municipalidad provincial deCasma,
2022; Determinar la productividad después de aplicar la gestidén de inventarios al
area de logistica de la Municipalidad provincial de Casma, 2022; Realizar una
comparacion de la productividad antes y después de aplicar la gestion de
inventarios en el departamento de logistica de la Municipalidad provincial de
Casma, 2022.



ll. MARCO TEORICO

Para haber realizado el presente trabajo de investigacion, se ejecuto la indagacion

en cimientos previos desarrollados los cuales se presentan a continuacion:

A nivel internacional, Arciniegas & Pantoja (2018), en su articulo cientifico “Analisis
de la gestion de inventarios de las clinicas odontoldgicas de la ciudad de Ibarra
(Ecuador)”, sefial6 el gran impacto que poseen las métricas sobre la administracion
de los equipos en cada de la suministracion de equipos dentales. El instrumento
empleado fue la encuesta, teniendo una poblacion de 80 profesionales que se
registra en la entidad ya mencionada de capacitacion odontolégica y con una
muestra de 35 de estos, donde el desarrollo sefiala que hay peligros anexos, sin
embargo, el identificarlos y manejarlos ayudan a que se pueda realizar actividades
correctivas como disponer de registros y buenos espacios de almacenamiento, e
inventarios. En conclusion, el control de inventarios tiene un gran impacto debido
a que habilitan la opcion de medir las salidas y entradas de los articulos del

inventario, teniendo como indicadores principales la rotacidon y exactitud de estos.

Aizaga & Iza (2018), en su tesis “Propuesta de control de inventario para aumentar
la rentabilidad en la empresa Lepuunchexpress S.A”, aplicaron un estudio
utilizando una muestra de 20 trabajadores, teniendo como instrumentos la
observacion, técnicas, cuestionarios; como resultado se obtuvo que el método
ABC, evidencia que el 76,6% de los inventarios pertenecen a la zona A, el 16,52%
alaBy el 686%alaCysedemostré que del 76,6% de inversion de la empresa,
el 47% se debe a costos de suministros de la zona A, mientras que la zonaBy C
tienen el 44%. Concluyeron que, aumento la rentabilidad de la empresa ya que las
perdidas pasaron de $6226.38 a $1245.27, gracias a la rotacion de inventarios y
la politica de almaceén redujo el porcentaje de pérdida que regularmente era de
$1000.00, ademas las debilidades en la administracion de los articulos debido al
flujo de informacion inadecuado, mejord al empezar a compartir la informacién de

forma bilateral. (revisar redaccion)

Quizhpi (2018), en su tesis “Disefio de un sistema de control de inventario y
organizacioén de las Bodegas de producto terminado de la Empresa Ecuaespumas-

LAMITEX S.A” para desenvolverlo se ejecutd la investigacion descriptivamente,



con el objetivo de identificar la situacion actualizada en la que se maneja la entidad
en funciébn al estudio realizado, utilizando técnicas de investigacion. Se
distinguieron los resultados, aquellos resultaron a favor del manejo de los
articulos de inventario, utilizando algunas técnicas y restricciones logrando la
proteccion y mantenimiento, los cuales funcionaron para cambiar su aspecto de
las tiendas para almacenaje para los articulos en venta de la organizacion, el
manejo de los inventarios es fundamental en cualquier nivel de empresas, debido
a que aquellos forman parte de un nivel crucial para sus posesiones, es debido a
esta razbn que se deberia mejorar las etapas envueltas tiempo anterior a
inventariar los articulos adentro de las tiendas, de esta manera se asegura su

administracion, calidad y genera mejoras en la atencion al cliente.

Castillo & Romero (2020), en su articulo “Diagnéstico en la implementacion del
sistema de control actual en el rea de inventarios. Caso estudio de una empresa
del giro textil del Estado de Tlaxcala”, las etapas para realizar dicho proyecto
consistieron en las siguientes partes: Etapa |. Analisis; se investigo y averiguo sobre
las dificultades a través de la entrevista y la revision histérica, Etapa Il. Diagnostico;
luego de obtener dicha informacion se analizaron las causas y a través del
diagrama causa-efecto se encontré mas a fondo sobre posibles causas para el mal
manejo de inventarios, ademas se organizé mas adecuadamente, luego de ello se
averiguo sobre los métodos mas adecuados para su respectiva administracion. Se
concluye que existen niveles de necesidad para la empresa en cuestion, dentro de
las mas importantes es que se propone una mejora en la actual gestion de las
existencias, mas adaptable a la manera en como se desarrolla la empresa en su

rubro mercantil.

De Jesus et al. (2020), en su articulo “Desafios para la gestion de inventarios en
las empresas distribuidoras de bienes de consumo”, contextualizé y analizo las
variables en cuestion, logrando sefalar correcciones para mejorar la solucién y
prevencion de errores en la administracion de los inventarios. La metodologia
empleada fue un analisis cuantitativo y el método fue analizar el entorno. En
conclusion, se determind las herramientas e indicadores de la administracion de
los articulos para manipular los problemas de distribucién logistica y ademas

evidenciaron que la compaiiia confia en que lleva un correcto manejo de los



articulos, sin embargo, a pesar de eso se identific6 las mejoras debido a las
recurrentes suspensiones en el stock, asi como la gran cantidad de articulos que

hay con baja rotacion de las ventas.

Paredes (2021), en su tesis “Gestion de inventarios y productividad en el area de
almaceén de la empresa Ripley, Villa El Salvador — 2021”, Dicho proyecto se ejecuto
para un equipo de 70 trabajadores que realizan sus labores cotidianas en la unidad
de logistica de la entidad Ripley en Villa El Salvador. Se utilizaron dos encuestas,
las cuales fueron disefiadas y adaptadas a las necesidades previstas para la
realizacion de la tesis, debido a que utilizé dos variables, dichas encuestas tenian
gue estar enfocadas en conocer mas de lo que la organizacion estaba haciendo
con respecto a estas categorias, las encuestas estuvieron compuestas por 36 'y 27
puntos respectivamente. Estas fueron de gran utilidad al recolectar los datos
necesarios para realizar el siguiente paso, el cual fue el diagnostico. Ademas, se
concluyé a través del software SPSS que se encuentra una relacion positiva entre
las variables puestas en practica. Al finalizar, los resultados del proyecto
permitieron encontrar y formular mejoras que se podrian realizar en el area de
almacén para que los productos sean mas productivos, dicho de otra manera, para
gue la logistica de la empresa cumpla su objetivo de proporcionar lo necesario y
requerido a los clientes, esto fue de suma importancia porque mejoré la calidad de

atencion a los servidores.

Avalos & Lopez (2018), en su tesis “Modelo EOQ para reducir los costos e
inventarios en la empresa CLASA S.A.C -Trujillo 2018”, a través de la guia de
entrevista; los resultados obtenidos mostraron que esto permitié bajar los costos de
las existencias en un total de 58% con respecto a lo proyectado por sistema anterior
de manejo de los articulos lo que equivale a un ahorro de S/ 9,052.68. En
conclusion, es vital saber los costos que genera cada articulo durante el transcurso
del tiempo que se encuentran en el almacén, debido a que cada uno de ellos apoya
mejorando con los costos de almacenarlos, esto se logro al utilizar el modelo comun
de dicha administracion, el modelo EOQ, lo cual permitio encontrar el nivel 6ptimo
de pedidos para reducir gastos, ademas de que evit6 las compras innecesarias, lo
cual también conllevé a buscar obtener un stock de seguridad, esto es necesario

porque de otra manera podria haber situaciones de roturas de stock, lo cual



incurriria en costos adicionales.

Aguilar (2018), en su tesis “Aplicacidn de la gestion de inventarios para mejorar la
productividad en el area de almacén de repuestos de la Empresa Soyuz S.A-La
Victoria, 2018”, donde, la poblacién se recolecta de la rotacién de las existencias
sobre solicitudes de repuestos para las actividades correctivas, conseguido a lo
largo de 61 dias de servicio en la unidad de almacén de repuestos con una muestra
de igual medida, los instrumentos fueron la metodologia 5s, herramientas de Layout
y el sistema ABC; los resultados dieron que la productividad en los 61 dias aumento
de 75.6% a 83% con una variacién positiva de 9.2%. En conclusion, se realizé una
disminucién en la reduccién del costo del flete promedio de S/ 3,000.00 soles
mensualmente, demostrando una vez mas lo efectivo y beneficioso que es

gestionar bien los inventarios.

Caballro y Mayhuay (2021) en su tesis “Implementacion de un sistema de gestion
de inventarios para incrementar la productividad en la Municipalidad Distrital de
Anta”, donde se tuvo un disefio preexperimental, ademas, para lograr el objetivo
de mejora se implementd el método de clasificacion ABC, EOQ, y técnicas de
recoleccién de datos para determinar dicha mejora. Se llegd a concluir que a través
de las herramientas implementadas se logré mejorar la productividad en cada una
de sus dimensiones planteadas, eficiencia, eficacia y productividad; mejoras que
mejoraron en 18.5%, 20% y 6.2% respectivamente.

Chavez (2021) en su tesis “Mejora de procesos para incrementar la productividad
en el area de sellado de la empresa GyS HAGOT E.I.LR.L.” donde se buscé
encontrar la influencia entre la variable independiente a la dependiente. Teniendo
como poblacién la producciéon de bolsas plasticas. Las dimensiones de la
productividad se dividieron en eficacia y eficiencia, basadas en el tiempo de
produccion y las unidades salientes. Tras la aplicacion de las herramientas se
determind que la eficacia, eficiencia y productividad mejoraron hasta 71.79%,
76.82% y 75.17% respectivamente. Ademas, se determin0 realizar mediciones

constantes a la productividad para continuar con la mejora.

Corpus y Martinez (2018) en su tesis “Implementacion de gestiéon de inventarios

para incrementar la productividad en el area de logistica en la Municipalidad de



Huayllan, 2018”. Para ello se utilizé el método de clasificacion ABC, EOQ, stock
de seguridad, punto de reorden y exactitud de inventarios. Mientras que las
dimensiones de la productividad divididas en eficiencia y eficacia basadas en el
tiempo de entrega y entregas perfectas. Cada una de las herramientas fueron
empleadas para todos los tipos de productos, trayendo como resultados una
mejora significativa en la productividad, puesto que ello mejoré en un 22%.

Lozano y Rodriguez (2022) en su tesis “gestion de inventarios para mejorar la
productividad de la empresa comercial negocios Omega S.R.L”, quienes aplicaron
el diagrama causa-efecto y Pareto para el diagndstico de las causas principales a
tratar, posteriormente clasificaron los productos de acuerdo a los costos con la
clasificacion ABC, luego procedieron a determinar la productividad, procedieron a
hacer un mapea para redistribuir el orden de los productos. Luego de la mejora se
volvié a calcular la productividad obteniendo una mejora evidente tanto para los

pedidos pequefios, medianos y grandes.

Enriquez y Salazar (2019) en su tesis “Gestion de Inventario para mejorar la
productividad en la empresa de bebidas gasificadas, Lima-2079”, se tomé una
muestra de 194 articulos. Donde, a través de la aplicacion de la gestién de
inventarios se logré mejorar el cumplimiento de despachos perfectos, en un 9%,
el autor atribuye que esta mejora fue debido a la aplicacion de la clasificacion de
inventarios ABC. A través de la prueba de T-student se acepté la hipétesis

planteada.

A continuacién, para el sustento de la presente investigacion se recurrié a las

teorias relacionadas al tema, en el que se lleg6 a indagar las siguientes tematicas:

Con respecto a la variable que se manipulara, gestion de inventarios, en primer
lugar, se define la palabra inventarios para lo cual Molina (2015, p. 31), define como
recursos que se mantienen almacenados para mercar y se emplea para satisfacer
una demanda futura o corriente, teniendo como propdésito el brindar a la entidad de
los materiales necesarios. Segun Cedefio et al. (2017, p. 46) indican como una
correlacion agrupada, valorada y sobre todo detallada de los elementos que se
dispone en el patrimonio de la entidad. De acuerdo a Imran et al. (2020, p. 3), es

una adecuacion vital para poder mejorar el disefio de la intervencion para elevar
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el 6ptimo estado en diferentes partes de cualquier desarrollo. Wild (2017, p. 14),
sostiene que son existencias que se pueden operar con una inteligencia despejada,
un oficio efectivo y una frecuente capacidad de raciocinio. Ahora se define la
gestion de inventarios que segun Lopez (2014, p. 13) es manejar los articulos que
se necesita obtener adentro de una entidad para que tales le generen un valor
agregado a la empresa, reduciendo la mayor cantidad de costos. Asimismo, Arenal
(2020, p. 7) expone que la administracion de inventarios es una etapa fundamental
en la administracion a nivel estratégica de cada empresa, las actividades que
corresponden a la gestion de inventario se conectan con las actividades de
documentacion, los momentos de entrada y salida, las maneras de clasificarlos y
las estrategias de manejo de inventario, dispuestos mediante los métodos de
control. También Viera et al. (2018, p. 33) definen como los procesos que
conducen el principal control de la organizacion alusivo a materia prima, donde hay
unarelacion entre actividades para el registro, puntos de rotacion y las maneras de
clasificarlos. De acuerdo con Gonzalez (2020, p. 134) es una tarea que esta
interrelacionada con los procesos de administracion de la organizacion y necesita
estar conforme con la estrategia y tacticas que se tiene para llegar a satisfacer al
cliente. Asimismo, Schultz (2017 p. 3), sefiala que la administracion de inventarios
es un tema de mucha relevancia en el mercado de bonos corporativos, debido a
gue el mercado de bonos esta perdiendo liquidez porque las inversiones tienen un
mal inventariado que disminuye estos bonos. Mientras que Bofill et al. (2016, p.
42), indican que para tener la facultad de examinar los sistemas de gestién de
inventarios es muy importante llevar un correcto pronéstico de la demanda de los
articulos, también los costos que estan vinculados al proceso y las caracteristicas
de comportamiento que tienen suministradores. Segun los autores Anshur et al.
(2018, p. 6), el rol que cumple la gestion de inventarios aparte de habilitar la
proporcion de los materiales es el garantizar un buen servicio al cliente. Molina,
(2015 p. 33), sostiene que el objetivo de la administracién de las existencias en
esencia es conservar un nivel de articulos que combine el minimizar costos y
maximizar el servicio hacia el cliente. Mientras que para Pefia & Silva (1997, p.
190) relaciona al objetivo de algunas maneras distintas; la primordial se encuentra
en base al cliente, donde éste pueda estar satisfecho con el servicio (exigencias de

culminacién de compras, la relacion que se tiene con la empresa y el pensar del
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cliente hacia el proveedor), la segunda trata del servicio que hace referencia a la
disponibilidad de los materiales. Asimismo, el Consejo de Direccién Logistica
citado por Ballou et al. (2004, p. 4) define que logistica es la etapa de la cadena
de suministros que planifica, realiza y controla la entrada, salida y almacenamiento
eficientes y efectivos de bienes y servicios, de la misma forma como el flujo de
informacién pertinente, desde el inicio hasta llegar al consumidor final, con el
proposito de llegar a mantener satisfechos a los clientes. Por dltimo, Escudero
(2019, p. 2) define el término logistica como “la etapa de la administracion de la
cadena de suministro con la funcién de planificar, implementar y controlar la
entrada y salida eficiente y efectivo de materiales y el almacenamiento de
productos, del mismo modo que la informacién que guarda relacion, a partir del
momento inicial de la materia prima en la parte del proceso que se encuentra,
hasta llegar al consumidor final, con el propésito de suplir la necesidad del cliente

final.

Kume (2002, p. 28) indica que el diagrama de Causa-Efecto o Ishikawa
(denominado asi por el apellido de su autor) tiene sus raices en el afio 1953. Es
posible encontrar la relacién causa-efecto al resultado de diferentes etapas si se
observa sistematicamente, este diagrama tiene la finalidad de mostrar la relacién

entre alguna cualidad de calidad y sus factores.

Kume (2002, p. 15) también sefiala que muchos de los problemas se transforman
en pérdidas para una organizacion, por lo que es fundamental clarificar el modelo
de la distribucién de la perdida, esto es debido a que la mayoria de las perdidas
dependen de unos pocos problemas o defectos, por lo que, si se identifican con
claridad las pocas causas de estas grandes pérdidas, se podrian eliminar con
precision. Concentrando los esfuerzos en estas causas principales, a este principio
se le denomina el principio de Pareto, el cual se representa graficamente por el

diagrama de Pareto, el cual permite solucionar los problemas con eficiencia.

Segun los autores Viera et al. (2018, p. 83), el método del control de inventario ABC
es un modelo que brinda al control de inventarios mas fluidez, donde se tiene a los
articulo A que posee mayor relevancia, a los articulos B que tienen una importancia
secundaria y los del articulo C con efecto reducido. Anaya (2015, p. 53) indica que

el analisis ABC (llamada también principio de Pareto o reglas del
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80/20) es a nivel mundial la técnica mas aplicada y tiene por objetivo identificarlos
articulo més importantes dando tres niveles jerarquicos, clase A que son productos
criticos, clase B que son productos parcialmente criticos y clase C que son
productos no criticos. Conforme a Causado (2015, pp. 163-165), nos brinda un
ejemplo mediante su estudio donde utilizé la clasificacion ABC, donde obtiene una
pertenencia ciertamente estadistica con el principio de Pareto, con la funcion de
una clasificacion preliminar con juicios de valor como inventarios y costos. En su
produccion se usé los articulos de la clase A simbolizando el 20% de articulos y
80% total de stock, clase B con un 30% en articulos y 15% total de stock, clase c
con un 60% en articulos y 5% total de stock. Segun (Shoushtari et al., 2016),
sefialan que la clasificacion ABC es posiblemente alguna de las herramientas con
mayor eficiencia dentro de las organizaciones, ya que sus tres clasificaciones de

categoria A, B y C ayudan a organizar y priorizar esfuerzos.

Rozo (2015, p. 32) sefiala que, el estudio de la demanda es parte integral de una
correcta gestion de inventarios, este autor agrupa los articulos de inventario en dos
tipos, los de demanda dependiendo e independiente, los mas comunes son este
ultimo tipo de inventario, lo cual indica que su demanda depende del cliente,
mientras que los articulos de demanda dependiente se refieren a los que se
generan por decisiones tomadas por la misma organizacion. Por lo que al trabajar
con articulos de demanda independiente ser4 mas dificultoso porque depende
factores externos, no controlables, por lo que lo fundamental en esta situacion sera

realizar el prondstico de la demanda.

Sipper & Bulfin (1998, p. 96) mencionan que determinar lo que sucedera
futuramente con el propésito de elegir opciones es un problema frecuente, por lo
gue el prondstico es necesario. El término pronéstico, hace referencia a un método
especifico, en lugar de adivinar lo que posiblemente podria suceder; a su vez Rozo
(2015, p. 33) indica que no hay un método de pronadstico perfecto, sin embargo se
parte de la idea que el futuro es un reflejo de lo pasado, en el caso del proceder o
conducta de las cantidades de ordenes atendidas y los momentos para un cliente,
el cual se mantiene a lo largo del tiempo, podria suponer un patron que ayudaria

con la oportunidad de pronosticar las futuras ventas.
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De acuerdo a Rozo (2015, pp. 90-91), el modelo EOQ o lote econdmico es vital

para conseguir el inventario en 6ptimas condiciones, este método ejecuta calculos

de compra para disminuir costos vinculados con este y el mantenimiento de los

articulos que estan inventariados. La férmula del lote econdmico es la siguiente.
2xCpxD

EOQ=Y peemy

Rozo (2015, p. 90) menciona que la alternativa ante la irresolucion de la demanda
en medio del tiempo de entrega, y de la falta de un método de prondstico mas
apropiado, es implementar un stock de seguridad, el cual se podria calcular con el
conocimiento de la demanda, tiempos de entrega, las politicas de servicios y

adecuando el método de prondstico.

Chapman (2006, p. 123), afirma que el punto de reorden es una cantidad de
inventario minima ya establecida donde al llegar a ese punto, ademas existen
algunos modelos de renovacion de pedido, esto se da en funcién al comportamiento
de la demanda del articulo, principalmente si es independiente o dependiente. Por
su parte Sipper & Bulfin (1998, p. 249) indica que la demanda es una variable
incontrolable, por lo que sin importar que el método de punto de reorden sea el mas

adecuado, siempre es necesario tener una politica de revisién continua.

Para Rozo (2015, p. 31y 32) las compras son un area de nivel estratégico para las
entidades y tienen funciones versatiles por su relacién con proveedores en todo el
mundo. El objetivo de las compras conlleva a las siguientes etapas en la empresa:
Tener con los suministros disponibles, que sean fundamentales para la
modificacién de un producto final, con costos 6ptimos y la cantidad requerida y 2)
Tener disponible los recursos necesarios para las etapas relacionadas con la
logistica entre proveedores, producto y cliente. El proceso de compras consta de
seis etapas las cuales consisten en: definir las especificaciones funcionales y
técnicos. Seleccionar los proveedores teniendo en cuenta todas las ventajas y
desventajas posibles, luego se negocia como tal con el proveedor, después se
brindan las 6rdenes de compra y las necesidades. Luego del proceso, se ejecuta
una verificacion y seguimiento al proveedor, ademas del control sobre los acuerdos

llegados. Para finalizar este proceso, el enfoque necesario es optimizar y
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estandarizar procesos con el proveedor y empresa.

Para Zapata (2014, p. 57), en la dimension operativa se tiene la exactitud de
inventario y esto es un indicador que entrega informacion de la cantidad real de
existencias y se calcula la diferencia que hay entre el inventario real y libro y
dividiendo todo esto por el valor que tiene el inventario total, y asi poder saber
cuanto es el inventario faltante. De igual manera para Carrefio (2018, p.63), mide
una comparacion de los inventarios conforme al nUmero total de los registros que
estan documentados y su calculo se da con cddigos correctos e inventarios para
asi conseguir una cantidad de los registros que estan inventariados. De acuerdo
Gonzalez (2020, p. 135), al indicar el control de inventarios siempre lo principal
gue se relaciona es la exactitud buscada y sus beneficios, esto abarca en mejorar
la atencion al proveedor, bajar costos, niveles operativos 6ptimos y la confiabilidad

gue causa una adecuada gestidén de abastecimiento.

N° P.realizados — N° P.errados
x100

N° pedidos realizados

Por otra parte, respecto a la variable dependiente, productividad, se investigaron

las siguientes teorias:

Segun Rodriguez (1999, p. 23) expone que es una medida de la eficiencia a nivel
econdémico que trae como resultado la capacidad para utilizar sabiamente los
recursos que posee la organizaciéon. Asimismo, Tejada (2007, p. 5) argumenta que
es una métrica de eficiencia que se encuentra estrechamente relacionado con la
productividad, también se define como la relacion de los ingresos, con el proceso
de conversion y los egresos. También, Frias (2002, p. 59) describe que la
productividad es el uso inteligente de todos los recursos, lo fundamental es tratar
de mejorar los procesos en los que cada uno trabaja. De acuerdo con Sladogna
(2017, p. 2), concretamente la productividad viene a ser el uso eficiente de todos
los insumos, maquinaria, recuso humano, materia prima. Esto hace referencia a
gue la productividad puede aumentar a partir de estos factores, generalmente
aumenta cuando existe un trabajo mas calificado y una ejecucion eficiente de la

tecnologia. Mientras que para Encalada (2017, p. 28), implica el avance del
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crecimiento productivo dando una relacién entre la demanda disponible para

aumentar los beneficios.

En ese sentido, Galindo & Rios (2015, p. 2), establecen que, la productividad viene
a ser medida de como ejecutamos nuestra labor y el patrimonio para desarrollar el
valor econémico. De acuerdo con la Organizacion internacional del trabajo (2020,
p. 1), lo relaciona con la ejecucion mas eficiente de tecnologia, acompafado por
los articulos para el aumento y mejoramiento de su uso, que se agrega sobre los
productos y servicios, lo cual llega a provocar un aumento en la productividad y de
ese modo aumentar la produccién con los mismos recursos y disminuir la materia
prima conservando el nivel de produccién. Gujar & Moroliya (2018, p. 373), en su
estudio afirmaron que mediante el estudio de métodos se puede mejorar la
productividad debido a que ayuda a eliminar los costos del articulo y se vincula a
los incentivos de los trabajadores. Organizacién internacional del trabajo (2020, p.
14), comenta sobre la productividad y su importancia e indica que esto viene a ser
la cantidad de horas mas los recursos ejecutados y lo que busca la productividad
es ser mas productivo en el tiempo, implica que un trabajador tenga un fin de
ayudar a diferentes modos de habitos y asi optar por estrategias para trabajar,
transforma a la persona lo mas eficiente hasta en su vida diaria de cada uno como
seria el despertar temprano, fundar metas, adecuar lugar para imprevistos, ejecutar
actividades complejas, mantener laestructura de trabajo, etc. Al dejar en claro con la
magnitud sustancial de la varianteen este caso la productividad, se logra ver el
beneficio de emplear para crecer lasgratificaciones en la presencia del trabajo.
Segun Instituto Nacional de estadisticay geografia (2015, p. 3), sefiala que la
productividad es la utilizacion de los funcionarios, al compromiso para el correcto
desemperfio dela entidad, también viene a ser la mejora que se concreta que dentro
de la entidad se llega a realizar sus responsabilidades y extender las

remuneraciones sin dar descontentos asociados a precios.
Para las dimensiones de productividad, se usaran los siguientes indicadores:

Segun Rojas et al. (2018, p. 4), la eficiencia dicha de manera simplificada es la
capacidad que se tiene para arreglar o lograr una consecucion alta, también

vendria a ser el grado de valores que tiene una persona, inteligencia para invertir
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y lograr un determinado objetivo sin elevar y minimizando los recursos. Mientras
que para Bustinduy & Aguilar (2019, p. 14), alegan que esto se obtiene mediante
las buenas acciones ejecutadas y los bajos recursos utilizados. Igualmente, para
Adaptado a este trabajo, la formula de la eficiencia sera la siguiente:

o Tiempo previsto para entregar los pedidos
Eficiencia =

tiempo total que toma la entrega de pedidos

Segun Ordofiez (2015, p. 103), manifiesta que la eficacia estd vinculado al
funcionamiento personal e individual, productividad existente en el contexto de las
tareas que se ponen en practica, también vinculada a determinar y obtener metas
de la entidad. Los autores Bustinduy & Aguilar (2019, p. 14), sefiala que esto se
da del resultado de las acciones ejecutadas y cumplidas dentro de la organizacion.
En concordancia con Garcia et al. (2019, p. 20), comentan que es importante
imponer la efectividad sobre la productividad esto se debe a que motiva a observar
de manera declinante la aplicacion de los insumos dando asi un mejor resultado,
por otro lado, es la ejecucion de los planes para tener resultados confiados a través
de la aplicacién de un plan en accién. De igual manera, Dubey et al. (2015, p. 3),
indican que la eficacia es la fuerza de trabajo que suele incrementar la
productividad. Rojas & Gisbert (2017, p. 118), agregan que conocer de eficiencia
siempre figura como el beneficio propuesto como fin 0 meta, mientras que la
eficacia es cumplir con los objetivos utilizando mejor o igual cantidad de recursos.

Adaptado a este trabajo, la férmula de la eficacia seré la siguiente:

Pedidos entregados a tiempo

Eficacia =
f Pedidos solicitados

Amal & Divya (2017, p. 60), indican que la productividad debe tener decisiones de
planificacion, organizacion, supervision y control. Para Fontalvo et al. (2018, p. 52),
se podria observar a la productividad en algun punto donde se intermedian las
operaciones y elementos para conseguir el producto, esto muestra que al disminuir
recursos se puede conseguir iguales o mejores productos o servicios. La
productividad es concretamente el beneficio que esta asociada con la capacidad de
tener la posibilidad de satisfacer las necesidades de los clientes y también para
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adaptarse a los sistemas de produccion de las organizaciones.

Heizer & Render (2009, p. 49) sefialan que el uso de un solo recurso de entrada
para medir la productividad se conoce como productividad de un solo factor o
simple. Adaptado a este trabajo, la formula de la productividad simple sera la

siguiente:

Pedidos entregados a tiempo

Productividad Simple =
rocuctiviaaa stmpee pedidos solicitados por un area

Krajewki et al. (2008, p. 37) indican que la productividad multifactorial o multiple es
un indice de la produccién correspondiente a mas de uno de los recursos que se
utilizan en la produccion, Adaptado a este trabajo, la férmula de la productividad

multiple seré la siguiente:

Pedidos entregados a tiempo

Productividad Multiple =
rocuctiviaaa Muttipte Pedidos solicitados por un area +

Pedidos solicitados por otra area
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lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion.

La presente investigacion, con respecto a su objetivo es de tipo aplicada. Segun
Carrasco (2007, p. 51) la investigacion de tipo aplicada se diferencia por llevar
propoésitos practicos definidos con claridad, intentando actuar para redisefiar una
determinada realidad aplicando herramientas y técnicas, con bases teoérica
comprobadas. En base a lo expuesto lineas atras, la investigacion es de tipo
aplicada, puesto que, tiene como finalidad solucionar un problema suscitado en
la Municipalidad Provincial de Casma (bajos indices de productividad), mediante
la correcta aplicacion de la Gestion de Inventarios, haciendo uso de técnicas y
herramientas con base tedrica fundamentada en libros y articulos cientificos de

revistas indexadas.

Por su parte, el enfoque es cuantitativo, basados en la teoria de (Hernandez et
al., 2010, p. 104), que define al enfoque cuantitativo con lo siguiente: el encargado
de analizar una serie de datos, con caracteristicas medibles y observables, las
cuales posteriormente son evaluadas mediante calculos estadisticos.
Contextualizando la teoria con la investigacién, cabe precisar que esta cuenta
con datos cuantificables, que son los indices de productividad, los cuales son
sujetos a experimentacion para poder evaluar la influencia de la Gestién de

Inventarios, sobre dichos valores.

Con respecto al disefio de la investigacion, esta tiene un disefio longitudinal
experimental, de la categoria preexperimental, con un pre test y post test aplicada
a una misma poblacion. Segun, Hernandez et al. (2010, p. 141), disefio
experimental es una investigacion en donde se manipula la variable
independiente para causar una repercusion sobre la variable dependiente. En tal
sentido, nuestra variable independiente “Gestién de Inventarios”, es manipulada,

para causar un cambio positivo sobre la variable dependiente “Productividad”.

El disefio de la investigacion se esquematiza de la siguiente manera:
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Donde:

G: Es el departamento de logistica de la Municipalidad Provincial de Casma
01: Productividad antes de aplicar la Gestion de Inventarios (Pre

test)

X: Aplicacion de la Gestion de Inventarios

02: Productividad después de aplicar la Gestion de Inventarios (Post test)

3.2. Variablesy operacionalizacion

Con respecto a la variable independiente “Gestion de Inventarios”, Chase et al.
(2018, p. 33) definen como la gestion de procesos que conducen el principal
control de la organizacion alusivo a materia prima, donde hay una relacion entre

métodos de documentacion, puntos de rotacion y las maneras de clasificacion.

En relacion a la variable dependiente “Productividad”, Céspedes et al. (2016, p. 9),
sefialan que concretamente la productividad viene a ser el uso eficiente de todos
los insumos, maquinaria, recuso humano, materia prima. Esto hace referencia a
gue la productividad puede aumentar a partir de estos factores, generalmente
aumenta cuando existe un trabajo mas calificado y una ejecucion eficiente de los

recursos.

Ambas variables, son cuantitativas. La Matriz de Operacionalizacién de variables

se muestra en el Anexo 1.

3.3. Poblacién, Muestray muestreo

Segun Valderrama (2015, p. 38) la poblacion es el conjunto de elementos, cosas o
seres, que son similares por alguna caracteristica o atributo, aptos para poder ser
observados y medible. En la presente investigacion, la poblacion esta conformada
por los registros de productividad de cada inventario (188 existencias) que se emite
desde el area de logistica de la Municipalidad Provincial de Casma hacia las areas
de Obrasy Tesoreria, que se analizan entre los meses de abril hasta julio del 2022
para el pretest, y de agosto a noviembre para el post test. Por otra parte,
Valderrama (2015, p. 34) define la muestra como un subconjunto representativo de
una respectiva poblacion, es de esta manera como se asemeja realmente los
rasgos de la poblacion al aplicar la técnica correcta de muestreo de la cual

proviene. En la presente investigacion, la muestra se da por los registros
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de productividad de los inventarios de tipo A y B (112 existencias), los cuales
representaron el 80.34% del inventario total, que se emite desde el &rea delogistica
de la Municipalidad Provincial de Casma y estan divididos en cuatro tiposde
productos (Herramientas, Utiles de oficina, vaso de leche y tecnologia), los cuales
son determinados mediante una clasificacion ABC, en funcion a su nivel derotacion,

la clasificacidn se encuentra en el anexo 5.

Dicha muestra es determinada mediante un muestro no probabilistico por
conveniencia, basados en la teoria de Carrasco (2017, p. 13), quien expone que
el muestreo es una practica bien calculada que facilita el estudio para la
investigacion, debido a que se basa en reducir recursos, energia, capital y tiempo;
precisando que no siempre es necesario abarcar en su totalidad la poblacion,
puesto que suele tener dimensiones grandes, no obstante, estas deben poseer
cualidades semejantes a las de toda la poblacion en general. Asi mismo, existen
variedad de tipos de muestreo entre los que se destaca el muestreo no
probabilistico, en donde no interviene la probabilidad, sino que la muestra es
determinada en funcién a las necesidades y conveniencia de los autores (Herbas
y Rocha, 2018, p.15).

Finalmente, la unidad de analisis corresponde al registro de productividad de cada
inventario solicitado por el area de logistica de la Municipalidad Provincial de
Casma.

Criterios de inclusion y exclusion

Con respecto a estos criterios, se toma la decision de aplicar la investigacion solo a
los inventarios de tipo A, identificados mediante el analisis ABC, que se detalla en
la muestra. Bajo el fundamente, de que dichos conjuntos de inventarios
representan mas del 80% del requerimiento de existencias y son los que mayor
problema de productividad presentan (por la misma razén que representara la
mayor cantidad de requerimiento), guardando relacién con el objetivo general de la
investigacion, que se enfoca en mejorar la productividad.

Otro criterio corresponde a la decision de trabajar solo con los inventarios
demandados por los departamentos de Tesoreriay Obras, dadas las circunstancias
de informacion a nuestro alcance, que son requeridas para la investigacion.

Finalmente, la decisiébn de considerar un periodo de recoleccién de datos de
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cuatro meses tanto para el pretest de la misma manera como para el post test,
dadas las circunstancias de tiempo y tipo de implementacién realizada. En este
tipo de investigacion el factor tiempo es el delimitante principal para optar por
dichos periodos de andlisis, pues estos tendran que estar regidos en funcioén al
tiempo de duracion de los ciclos de estudio, pues no se puede trabajar solo con
prondsticos, ya que para realizar la evaluacion de nuestros indicadores como son
la exactitud de registro de inventarios e indices de productividad, es necesario
contar con datos de demanda real, por ello es indispensable, establecer un tiempo
prudente, para ejecutar todo el analisis mencionado y luego proceder con los

demas requerimientos que exige la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccion de datos hacen referencia a las secuencias que el
investigador debe seguir para conseguir informacién importante para los
intereses de la investigacion, a su vez, estas deben poseer un caracter operativo
y practico (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Para el presente estudio la
técnica que se utiliza es el andlisis documental y la entrevista, dado que, es
indispensable recolectar informacién de la base de datos de la municipalidad y
del encargado de Logistica, para conocer el comportamiento de los inventarios

respecto a su productividad.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) el analisis documental es una
técnica de recoleccion de datos, que trata de seleccionar y analizar informacién
relevante de una fuente de informacion documentada, con la finalidad de facilitar
el objetivo de la investigacion (p.144). Asi mismo, definen a la entrevista como
una herramienta que utiliza una persona calificada para cuestionar a otras
personas respecto a una situacion de interés, en donde el primero en quien

efectla las

preguntas a cada entrevistado, y este ultimo responde o fundamenta (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014).

Por otra parte, los autores Herbas y Rocha (2018), mencionan que los
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instrumentos de recoleccién de datos son un medio que permite la recopilacion

de datos obtenidos al aplicar la técnica de recoleccion. Para el presente estudio

se consideraran las técnicas e instrumentos expuestos a continuacion en la Tabla

1.

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Variable Técnica Instrumento Fuente
Entrevista Guia de entrevista Jefe de
(Anexo 8) Logistica
Ficha de registro de Basede datos
Gestién de Andlisis demanda mensual 2022  de la
Inventario documental (Anexo 10) municipalidad
Andlisis Ficha de registro del Base de datos
documental indice de exactitud del de la
inventario (Anexo 11) municipalidad
) Guia de entrevista Jefe de
Entrevista .
(Anexo 9) Logistica
Formato de eficacia y
o Analisi L Base de datos
Productividad alisis eficiencia de
documental - de la
requerimientos (Anexo
12) municipalidad
Ficha de registro de Base de datos
Andlisis .
productividad (Anexo de
documental

13)

la municipalidad

Por su parte, la validez significa el dictamen que hace referencia a la aprobacion

de los instrumentos seleccionados, corroborando asi su efectividad en funcién al

objetivo que se desea obtener en el estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista,
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2014). En tal manera, en la presente investigacion se validaron los instrumentos
de recoleccién de datos, donde dichos instrumentos son los siguientes: Guia de
entrevista N°1 y 2 (anexos 8 y 9 respectivamente), ficha de registro de demanda
mensual (anexo 10), ficha de registro del indice de exactitud del inventario (anexo
11), formato de eficacia y eficiencia de requerimientos (anexo 12), ficha de
registro de productividad (anexo 13) y el formato de evaluacion de los indices de
productividad pre y post aplicacién de la gestion de inventarios (anexo 14).

Dicha validacion se realiz6 a través del juicio de 4 expertos en la materia de estudio
(anexos 16, 17, 18 y 19), para garantizar el desarrollo 6ptimo del estudio, donde
las escalas son, deficiente “1”, aceptable “2”, bueno “3” y excelente “4”, quienes,
de acuerdo a su apreciacion, brindaron las siguientes calificaciones, el primer
experto al igual que el tercero (anexo 16 y 18), apreciaron cuatro items en la
escala de “3”y un item en la escala “4”. El segundo experto al igual que el cuarto
(anexo 17 y 19), calificaron tres items en la escala de “3” y los otros dos en la

escala “4”.

Por ultimo, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la confiabilidad de los
instrumentos es medida en base al indice en que su aplicacién efectuada de
manera repetitiva a una misma unidad de analisis de estudio, logra los mismos
resultados (p.200). En el caso de la presente investigacion las técnicas de
recoleccion de datos efectuadas seran el analisis documental y la entrevista, por
ende, la confiabilidad estara sustentada en la informacion brindada por la

Municipalidad Provincial de Casma.

3.5. Procedimientos

El proceder en este estudio inicia con el diagnéstico de la situacion actual que
tiene la Municipalidad provincial de Casma con respecto a su productividad en el
area donde el grupo investigador realiza la ejecucion de nominados procesos de
propiedad contextual; para ello se emplean las técnicas de observacion y andlisis
documental, empleando el diagrama de Ishikawa, Diagrama de Pareto, para
identificar las causas principales del problema suscitado, posteriormente se
procede a clasificar a los inventarios segun su nivel de importancia, mediante una

clasificacion ABC. Una vez que se identifique el grupo de importancia, se
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determina los valores necesarios para identificar su productividad,

correspondientes a los datos pretest.

Posteriormente, en base a un analisis documental, se determina el método de
gestion de inventarios que méas se adecue al contexto de la organizacion, para
ser implementado, asi como el método adecuado de prondstico, ambos sujetos al
tipo de demanda de los inventarios que maneja la Municipalidad. Luego de la
implementacion, se vuelve a determinar los indices de productividad,
correspondientes a los datos post test. Finalmente, los datos de productividad
pertenecientes a la pre y post prueba, de la aplicacion de la gestidon de inventarios
son evaluados, para determinar el impacto obtenido. A continuacion, se observa
una esquematizacion del procedimiento que se realiza para la elaboracion del
presente trabajo de investigacion. El procedimiento para el desarrollo de la tesis

se encuentra graficado en un flujograma en el anexo 8.

3.6. Método de analisis de datos

Tabla 2. Técnicas e instrumentos de analisis de datos

Objetivo

Técnica

Instrumento

Resultado

Diagnosticar la

situacion actual de

Analisis causa-

Diagrama de Ishikawa

Permitira determinarlas

debilidades en la

la  gestibn de raiz Matriz de impacto gestion de inventarios
. . Andlisi . actual de la
nventarios en el e & Diagrama de Pareto municipalidad sus
area de logistica de  Pareto P y
S rincipales causas. Asi
la Municipalidad . Formato de Exactitud de P P
. Analisis de _ _ _ mismo, identificara los
provincial Registro de inventario
datos inventarios mas
(Anexo 11) . .
de Casma, Ancash importantes y su nivel
de exactitud.
- 2022
. Formato de
Determinar
L eficacia o
la productividad y Se determinard el
. eficienciade
antes de aplicar la estado de la
. . requerimientos (Anexo .
gestion de Andlisis de ; ( productividad de la

12)
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inventarios en el
area de logistica de
la Municipalidad

provincial

de Casma, Ancash
-2022.

registro

Formato de registro de
productividad (Anexo 13)

municipalidad antes de
la aplicacion de la

gestion de inventarios.

Determinar la
productividad
después de
aplicarla gestion de
inventarios  en el
area de logistica
de la Municipalidad
provincial de
Casma, Ancash —

2022.

Analisis

Registro

de

Formato de

eficaciay

eficienciade
requerimientos (Anexo
12)

Formato de registro de

productividad (Anexo 13)

Se determinara el
estado de la
productividad de Ia
municipalidad después
de la aplicacion de la

gestién de inventarios.

Comparar

la productividad
antes y después de
aplicar la gestion de
inventarios en el

area de logistica de
la  Municipalidad

provincial de
Casma, Ancash —
2022.

Analisis

descriptivo

Anélisis

inferencial

Formato de evaluacion
de los indices de
productividad pre y post
aplicacién de la Gestién

de Inventarios (Anexol14)

Software SPSS

Se determinard la
influencia de la
aplicacion de gestion
de inventariosmediante

la evaluacion de los
indices de

productividad antes y

después.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se llevé a cabo con datos veridicos y especificos. De

la misma manera, se cita minuciosamente a cada autor que contribuyo con los

fundamentos tedricas e investigaciones para la ejecucion de la presente

investigacion; sin ningun tipo de omisién hacia la propiedad intelectual. Todos los

datos e informacion que revelan en el presente estudio son brindadas por la

Municipalidad Provincial de Casma, la cual es de tipo confidencial; debido a ello

se pidid autorizacion para utilizar la informacién con objetivos netamente

académicos. La autorizacion fue aprobada y firmada por la entidad publica, la
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carta de autorizacion se encuentra en el anexo 3.

Del mismo modo, se emplean las etapas éticas que guian los valores, acciones
y ejecucion de decisiones en base a la direccion establecida por la Universidad
César Vallejo, considerando los articulos pertenecientes a su Codigo de ética,
principalmente, el articulo 3, referente al respeto por las personas en su
integridad y la capacidad de obrar segun sus criterios, el articulo 8 que hace
referencia a la competencia profesional y cientifica, el articulo 14 que exige la
realizacion de la normativa generada por la universidad y el articulo 15 que trata
sobre la politica anti plagios, por tal motivo, el presente estudio se efectud
considerando rigurosamente este aspecto, pues fue evaluado en Turnitin, para
lograr optimizar el nivel minimo de porcentaje aceptable (25%), donde el
porcentaje obtenido es de20% (anexo 4), con la finalidad de promover y elaborar

una investigacion que cumpla con los fundamentos adecuados para ser aplicado.
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V. RESULTADOS

Con respecto al diagnostico, se procedio a visitar la MPC y se ejecutaron dos
entrevistas al jefe de logistica, las guias de entrevistas utilizadas para dicha
actividad se encuentran en el anexo 8 y 9, las cuales nos ayudaron a conocer
sobre cdmo manejan sus inventarios actualmente, y como miden su productividad,
por lo que, para una mayor organizacion, dividimos la informacion en las
siguientes categorias:

Gestion de Inventarios, se encontraron inventariados 188 articulos en el almacén
principal (dentro de la MPC). Diariamente se hace una revision de los inventarios.
La mayor parte del total de los inventarios son utiles de oficina, debido a que casi
todos los procesos de la MPC conciernen a etapas administrativas. No tienen una
manera especifica para gestionar los inventarios, ni usan alguna herramienta de
ingenieria para ello. El stock de seguridad es calculado empiricamente, de
acuerdo a un prondstico cualitativo, puesto que se basa en un andlisis de
opiniones, sin embargo, solo se maneja para algunos articulos especificos, los
cuales pertenecen al grupo de familia de articulos de oficina.

El punto de reposicion es controlado por el area usuaria, como se mencionara
posteriormente, los principios de la gestion de inventarios para abastecimiento de
demanda interna dependen de las areas usuarias, la funcion de logistica en esta
actividad se reduce a solo ejecutar la compra segun lo que indique el area usuaria.
Proceso de compras, el requerimiento llega desde el area usuaria a logistica a
través de una solicitud de requerimiento, con las especificaciones técnicas del
producto(s) solicitado, luego el &area de logistica realiza un concurso de
proveedores, donde posteriormente evallan las propuestas de los diferentes
proveedores, luego seleccionan a la empresa que ofrezca los productos
requeridos buscando un balance entre calidad del producto, tiempo de entrega y
costo, dicho balance es determinado a criterio de los trabajadores del area de
logistica, el cual pasa por la aprobacion del jefe del area.

Prondstico de demanda, el prondstico es realizado por las areas usuarias. Cada
oficina prepara su cuadro de necesidades para el afo siguiente,
independientemente del personal, dicho cuadro se realiza de manera anual, por

lo cual podria decirse que el prondstico toma el espacio temporal de un afio ciclico,
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ademas, se realiza de manera empirica, apoyandose en principios de métodos de
prondsticos cualitativos, como el uso del juicio personal, la valoracion y la
experiencia, con dicho informe, el area de logistica realiza los pedidos necesarios
durante los primeros meses del afio, donde mantienen dichos productos en
almacenaje y el abasteciendo sucede gradualmente. Sin embargo, justamente por
lo inexacto que pueden llegar a ser sus prondsticos, es que, durante el transcurso
del afio, ellos siguen haciendo requerimientos.

El almacenamiento, donde el almacenaje de los productos es realizado por tipos
de productos (por familia de productos), también manejan ciertas politicas para el
almacenaje, en funcién a la distancia que debe haber entre articulos, los tipos de
productos que deben ser agrupados, el orden en que deben ser apilados y en qué
nivel de la pila deberian estar los articulos. La politica de almacenaje sirve como
una guia, puesto que no es algo que se realiza con mucha rigurosidad, sin
embargo, el criterio mas influyente es el almacenamiento por familia de productos,
es por ello que existen cuatro almacenes, los cuales contienen los productos que,
por criterio del jefe de logistica, deban agruparse. Poseen un almacén para
productos de programas sociales e insumos, un almacén de vehiculos, un
almacén para articulos administrativos (el que se encuentra dentro de la
municipalidad) y un almacén de herramientas y articulos de limpieza.

Las compras anuales, se mantienen almacenadas durante el lapso de tiempo que
no vayan a utilizarse, el abastecimiento, de almacén a oficina se realiza
gradualmente durante todo el afio, esto facilita a que las areas usuarias no tengan
més inventario del que deberian, e inmediatamente a la necesidad, se podra
solicitar del almacén, los articulos necesarios (a través del area de logistica). La
ventaja de ello es que el almacén principal se encuentra dentro de la misma
municipalidad, por lo que el traslado de materiales es inmediato.

Productividad, la cual no es manejada directamente por el area de logistica, pero
ellos basan su eficacia en funcion al cumplimiento de metas de las areas usuarias,
si el area de limpieza tiene la meta de realizar un servicio social en cierta cantidad
de tiempo, serd necesario brindarles los suministros para cumplir dicha meta en
el plazo establecido.

Luego, como parte del diagndéstico, se procedi6 a emplear la exactitud de

inventarios, para ello, se utilizo el instrumento anteriormente disefiado con este
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propésito; donde, se usaron los datos del Kardex de almacén y también se
procedié a contabilizar fisicamente los inventarios del almacén para obtener el
inventario real. Debido a que la exactitud de inventarios tiene el propdsito de
diagnosticar la imprecision de la gestion de inventarios, solo se muestra de
manera parcial, logrando su finalidad, que es demostrar la ineficiente gestion de

inventarios.

Tabla 3. Registro de exactitud de inventario

Registro del indice de exactitud del inventario

Empresa: Municipalidad Provincial de Casma

Indicador: Exactitud del registro de inventarios

N dearticulos en l:ardex"

. . Exactitud de iny.= :
Formula: N° de articulos en fisico g

Periodo

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

de de abril a julio
CASMA Analisis:

) Costo
Inventario Inventario Indice Costo Total Costo
Inventario Kardex real de ERI  Unitario del Total
(%) (s/) Kardex real (S/)
(Sh)
Computadora personal 1 1 100 2,368.80 2,368.8 2,368.8
portétil
Monitor Icd 8 6 133.33 499.00 3,992 2,994
Equipo multifuncional
copiadora impresora 3 3 100 611.72  1,835.16 1,835.16
scanner y/o fax
Unigad central de proceso 7 6 11667 2,699.00 18,893 16,194
Teclado - keyboard 6 6 100 79.84 479.04 479
Estabilizador 5 7 71.43 185 925 1,295
Equipo para aire 1 2 50 1,009 1,099 2,198
Acondicionado portatil
Archivador de melamina 2 1 200 899 1,798 899
Silla fija de otro material 3 2 150 210 630 420
Estante de melamina 3 3 100 1,244 3,732 3,732
Pizarra acrilica 1 1 100 239 239 239
Armario de melamina 4 2 200 419 1,676 838
Silla fija de madera 2 3 66.67 150 300 450
Sillén giratorio de metal 3 3 100 699 2,097 2,097
Escritorio de melamina 4 5 80 349 1,396 1,745
Impresora a inyeccion de 1 1 100 1,469 1,469 1,469

tinta
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Silla giratoria de metal 3 5 60 259 777 1,295

Total 43,706 40,548
Fuente. Registros de Kardex y almacén de la MPC

Como puede observarse en la tabla 3, existe una diferencia de inventario entre lo
registrado en el Kardex de almacén y el inventario real, donde a pesar que la
diferencia es minima, hay un déficit de lo real representado en S/.3158.00 nuevos
soles, lo cual proviene de una gestion de inventarios imprecisa, esto se relaciona
con lo descrito tras la entrevista, puesto que a pesar que tienen un procedimiento
para registrar las entradas y salidas en el Kardex, muchas veces se prefiere omitir
algunos pasos con el propdsito de avanzar con la realizacion de sus operaciones,
esto por supuesto, a la larga, generdé que haya una descompensacion que trajo
periodos largos de tiempo de espera para el despacho de solicitudes de las demas

areas.

Posteriormente, se realizé un diagrama causa-efecto, con el objetivo, de encontrar
las causas principales del bajo indice de productividad al momento de atender los
pedidos de las areas usuarias, dichas causas fueron seleccionadas en funcion a

la entrevista realizada. El diagrama de causa efecto se muestra en la figura 3.
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CAUSA

EFECTO

PROVEEDORES

Tardia respuesta de

proveedores

Falta de seguimiento
a proveedores

Entregas en plazos fuera de

PRESUPUESTO GERENCIA

Retrasos en habilitacion
de presupuesto

Reuniones de
seguimiento ineficiente7 v

Nula planificacion de presupuesto
Falta de control de metas

Rechazo de habilitaciérx Método inadecuado de

control de productividad

lo programado

>

de presupuesto

Desconocimiento de

Lotes imprecisos de

Roturas de stock

los procesos /

Falta de capacitacion

descoordinacion de _

trabajo

MANO DE OBRA

v

pedidos / concurridos
Proyeccion de

S L Coordinacion ineficiente
demanda ineficiente

Tardia llegada de /.
pedidos /

METODO MATERIAL J

Método de compra
ineficiente

Figural. Diagrama de causa-efecto
Fuente. Entrevista realizada al Jefe de Logistica

PROBLEMA:

Baja productividad
en el area de
logistica
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Las causas determinadas en el diagrama causa-efecto (18) que repercuten en la
baja productividad del area de logistica de la MPC fueron evaluadas en una matriz
de impacto (anexo 9). Esto fue con el propdsito de encontrar las causas principales
de la mencionada baja productividad en el area de logistica. Donde se tomo la
referencia de cuatro valores: 0, 1, 2 y 3. Donde O significa que no hay relacion
alguna, por otra parte, 3 significa que tienen una relacion total.

Luego, se procedi6 a ordenar las causas de acuerdo al nivel de impacto que tengan
en la baja productividad del area de logistica en la MPC (tabla 4), esto, con la

finalidad de realizar el anéalisis de Pareto.

Tabla 4. Matriz de impacto con los puntajes ordenados

Item Causa Puntaje %

1 _Proygcmon de demanda 15 20.83
ineficiente

2 Lotes imprecisos de pedidos 13 18.06

3 Proceso de compras empirico 12 16.67

4 Roturas de stock concurridos 12 16.67

5 Tardia respuesta de proveedores 3 4.17
Falta de seguimiento a

6 proveedores 2 2.78

7 Rechazo de habilitacién de 5 278
presupuesto

8 Falta de capacitacion 2 2.78

9 Coordinacion ineficiente 2 2.78
Entregas en plazos fuera de lo

10 programado 1 1.39

11 Retrasos en habilitacion de 1 139
presupuesto

12 Mala planificacion de presupuesto 1 1.39

13 Reuniones de seguimiento 1 139
ineficientes

14 Falta de control de metas 1 1.39

15 Metodo_lr)adecuado de control de 1 1.39
productividad

16 Desconocimiento de los procesos 1 1.39

17 Mala coordinacion de trabajo 1 1.39

18 Tardia llegada de pedidos 1 1.39

TOTAL 72 100%

Fuente. Informacion extraida del diagrama causa-efecto.
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En la figura 4, se puede observar el diagrama de Pareto en funcion a las causas
detectadas en el diagrama causa-efecto, donde se deduce que el 72.22% de
causas para la baja productividad del area de logistica de la MPC, estan
relacionadas a 4 causas principales, las cuales son: Proyecciéon de demanda
ineficiente (20.83%), Analisis de demanda empirico (18.06%), Método de compra
ineficiente (16.67%), Lotes inadecuados de pedidos (16.67%). Donde, podriamos
concluir de manera general, que los métodos utilizados para realizar las compras y
proyectar los lotes de pedidos no son los mas adecuados. Por ende, el trabajo

aplicativo se enfoca en dichas 4 causas principales.
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Figura2. Diagrama de Pareto

Fuente. Informacién extraida de la tabla 4.

Luego del diagnéstico, al contar con las 4 causas principales de los problemas en
la gestion de inventarios, se procedi6 a elaborar la tabla 5, la cual consta de las
mencionadas causas principales, y sus propias acciones tomadas.
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Tabla 5. Herramientas a utilizar para tratar causas principales

Causas principales Herramientas
Proyeccidon de demanda ineficiente Método de prondstico acorde a la
demanda
Lotes imprecisos de pedidos Lote econdmico de pedidos (EOQ)
Proceso de compras empirico Programa de compras
Roturas de stock concurridos Stock de seguridad acorde a la demanda

Fuente. Informacidn extraida de la tabla 4.

Para determinar la eficacia de cada tipo de producto, se obtuvieron los datos de
pedidos solicitados y entregados a tiempo mensualmente, dichos datos fueron
proporcionados por la MPC, la tabla 6 muestra parcialmente la eficacia para los

articulos de oficina.
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Tabla 6. Eficacia de Utiles de oficina

Eficacia (Utiles De Oficina)

Entregas perfectas

Eficacia Total de solicitudes *100
i e W Periodo 01/04/2022-31/07/2022
CASMA : : :
Abril Mayo Junio Julio
Efica Efica Efic Eficacia
Total Entregas ) Total Entregas ] Total Entregas ] Total Entregas Eficacia
cia cia acia Prom.
desol. Perfectas desol. Perfectas desol. Perfectas desol. Perfectas (%)
(%) %) (%) (%)
Papel bond 75 g
. 2 40 7 3 42.86 6 3 50 6 3 50 45.71
tamafo A4
Archivador de carton 66
con palanca lomo 1 1 100 1 0 0 6 4 67. 1 1 100 66.67
ancho tamafio A4
Cartulina de hilo 120
2 1 50 1 1 100 8 4 50 0 0 - 66.67
g tamafo A4
Sobre manila tamafio
o 1 0 0 1 1 100 1 1 100 1 0 0 50
oficio
Tajador de metal para 33.
. 1 1 100 1 0 0 3 1 1 0 0 33.33
lapiz 33
Tijera de metal de 6
in punta roma con 1 1 100 1 0 0 5 3 60 1 0 0 40.00

mango de plastico
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Boligrafo (lapicero) de

tinta seca punta fina 1 1 100 5 3 60 1 1 100 2 1 50 77.50
retractil color azul
Grapa 23/17 x 1000 1 0 0 1 1 100 1 0 0 1 1 100 50
Clip de metal 30 mm
0 0 - 2 1 50 0 0 - 1 1 100 75
X100
Promedio total 46 25 54.35 a7 24 51.06 55 27 49 40 22 55 52.38

Fuente. Informacion extraida del anexo 11.
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Como se observa en la tabla 6, la eficacia nos mostré que tan bien el area de
logistica de la MPC pudo cumplir con los plazos establecido para la entrega de
pedidos, teniendo como promedio total 52.38%, esto se interpreta como una
deficiencia que afecta por defecto a las areas usuarias e indirectamente interrumpe
la realizacion de sus actividades de servicio. Por su puesto, al final cada una de
estas solicitudes han sido atendidas, sin embargo, casi la mitad de ellas en un
tiempo fuera de lo establecido.

Se determind la eficacia de los demas tipos de producto (herramientas, tecnologia
y vaso de leche) siguiendo el mismo procedimiento, los cuales se observan en el
anexo 11.

Posteriormente se determind la eficiencia de la gestion de inventarios, los datos se
obtuvieron de las solicitudes recibidas del area logistica de la MPC, las cuales
tienen una fecha de ingreso, ademas dichas solicitudes presentan el plazo de
entrega deseable (tiempo previsto). La tabla 7 muestra parcialmente la eficiencia
para los articulos de oficina. La eficiencia de los demés tipos de productos se

encuentra en el anexo 12.
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Tabla 7. Eficiencia de Utiles de oficina

Eficiencia (Gtiles de oficina)

Tiempo previsto promedio para entregar solicitudes

Eficiencia Tiempo real promedio para atender solicitudes 100
Periodo 01/04/2022-31/07/2022
CASMA Abril Mayo Junio Julio
Tiempo Tiemp Eficie Tiempo Tiemp Eficie Tiempo Tiemp Eficie Tiempo Tiemp Eficie Efici )
iciencia
previsto oreal ncia previsto oreal ncia previsto oreal ncia previsto oreal ncia b %)
rom.
(dias) (dias) (%) (dias) (dias) (%) (dias) (dias) (%) (dias) (dias) (%) °
Papel bond 75 g
. 7 10 70 5 11 45.45 4 11 36.36 4 9 44 .44 49.07
tamano A4
Archivador de cartén
con palanca lomo 5 5 100 2 8 25 4 17 23.52 2 2 100 62.13
ancho tamafo A4
Cartulina de hilo 120
12 25 3 3 100 2 11 18.18 0 0 - 47.73
g tamafo a4
Sobre manila tamafio
. 4 7 57.14 3 3 100 6 6 100 2 4 50 76.79
oficio
Tajador de metal para
2 8 25 2 2 100 4 7 57.14 2 8 25 51.79

lapiz
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Tijera de metal de 6
in punta roma con

mango de plastico
Boligrafo (lapicero) de

tinta seca punta fina

retractil color azul

Grapa 23/17 x 1000

Clip de metal 30 mm

x 100

12.5

20

100

22.22

25

100

5.882

50

12.5

100

100

46.88

58.13

55.04

61.11

Promedio total

5 100
3 100
14  14.28
0 -
214 41.12

39.4

26.5

26.5

33.38

Fuente. Informacion extraida del anexo 12.
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Como se observa en la tabla 7, la eficiencia nos mostré que tanto tiempo toma el
area de logistica de la MPC para atender el total de las solicitudes de las areas
usuarias dependiendo del articulo. Como se explicO anteriormente, todas las
solicitudes fueron atendidas, sin embargo, algunas en el tiempo fuera de la
establecido. Teniendo un promedio total del 33.38%, esto se interpret6 como el
estar excesivamente fuera del tiempo establecido con las demas areas, y esto esta
muy relacionado con la informacion recibida en la entrevista, pues, muchas veces
el area usuaria previendo la deficiencia de inventario que tendran, prefieren guardar
un pequefio “stock de seguridad” empirico, con la finalidad de cubrir las
fluctuaciones de las atenciones a sus solicitudes.

Se determind la eficiencia de los demas tipos de producto (herramientas, tecnologia
y vaso de leche) siguiendo el mismo procedimiento, los cuales se observan en el
anexo 12.

Luego de ello, se procedi6 a determinar la productividad simple y mdltiple para ello
se usaron los datos de entrada tanto de la eficacia y eficiencia. La tabla 8 muestra
parcialmente la productividad simple para los articulos de oficina.
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Tabla 8. Productividad simple de Utiles de oficina

Productividad simple (ttiles de oficina)

Entregas realizadas

P. Simple
Tiempo total que toma entregar pedidos
Periodo 01/04/2022-31/07/2022
MUNICIPALID;‘[SPROVINCIAL Abril MayO Junio Julio
CASMA -
Entre Efici Eficien
icie
gas Tiemp Eficien Tiemp Tiempo Eficien Tiemp Tiempo Eficien Tiemp Tiempo ) cia
ncia
perfe ototal cia(%) oreal previsto cia(%) oreal previsto cia(%) oreal previsto %) Prome
ctas ” dio (%)
Papel bond 75 g
50 0.10 7 77 0.09 6 66 0.09 6 54 0.11 0.10
tamafo A4
Archivador de
cartén con palanca
5 0.20 1 8 0.13 6 102 0.06 1 2 0.50 0.22
lomo ancho tamafio
A4
Cartulina de hilo
24 0.08 1 3 0.33 7 77 0.09 0 0 - 0.17
120 g tamafio a4
Sobre manila
. o 1 7 0.14 1 3 0.33 1 6 0.17 1 4 0.25 0.22
tamafo oficio
Tajador de metal
1 8 0.13 1 2 0.50 3 21 0.14 1 8 0.13 0.22

para lapiz
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Tijera de metal de 6

in punta roma con 1 5 0.20 1 16 0.06 5 80 0.06 1 4 025 0.14
mango de plastico
Boligrafo (lapicero)
de tinta seca punta
_ _ 3 0.33 4 60 0.07 1 2 0.50 2 16 0.13 0.26
fina retractil color
azul
Grapa 23/17 x 1000

1 14 0.07 1 4 0.25 1 17 0.06 1 3 0.33 0.18
Clip de metal 30

0 - 1 9 0.11 0 0 - 1 3 0.33 0.22

mm x 100
Promedio total 43 368 0.12 44 369 0.12 52 555 0.09 39 324 0.12 0.11

Fuente. Informacion extraida del anexo 13.
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Como se observa en la tabla 8, la productividad simple utiliza informacién tanto de
la eficiencia como eficacia, pues buscé determinar el indice de solicitudes atendidas
por dia. El indice resulté ser de 0.11 (despachos/dia), esto interpreto y represento
la generalidad de la improductividad, puesto que no se esta cumpliendo con el
proposito de la existencia del area. Esto generé muchas solicitudes de despacho
gue en teoria deberian ser rapidas de cumplir, también se queden en sin ser
atendidas a tiempo, pues habia una gran acumulacién de tareas pendientes.

Se determiné la productividad simple de los demas tipos de producto (herramientas,
tecnologia y vaso de leche) siguiendo el mismo procedimiento, los cuales se
observan en el anexo 13. Con los resultados de la productividad simple se llegé a
determinar la productividad multiple, la cual se muestra en el anexo 14.

Latabla 9 y 10 muestran los resultados de productividad de los 3 tipos de productos

(Vaso de leche, Utiles de oficina, herramientas y tecnologia).

Tabla 9. Resumen de eficacia y eficiencia de los inventarios

Abril Mayo Junio Julio

Pedidos solicitados 48 74 77 97
Pedidos entregados a tiempo 22 45 33 51
Eficacia 0.46 0.61 0.43 0.53

Herramientas Sumatoria del promedio del tiempo previsto para la
y tecnologia entrega del producto

Sumatoria del promedio del tiempo real para la entrega

166 164 169 171

297 262 360 353
del producto

Eficiencia 0.56 0.63 047 0.48
Pedidos solicitados 46 47 55 40
Pedidos entregados a tiempo 25 24 27 22
Eficacia 0.54 051 049 0.55

Utiles de Sumatoria del promedio del tiempo previsto para la
o 88 78 63 75
Oficina entrega del producto

Sumatoria del promedio del tiempo real para la entrega
214 194 216 182
del producto

Eficiencia 0.41 040 029 041
Vaso de Pedidos solicitados 43 25 30 64
Leche Pedidos entregados a tiempo 20 16 19 38
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Eficacia 0.47 0.64 0.63 0.59
Sumatoria del promedio del tiempo previsto para la
97 103 89 124
entrega del producto
Sumatoria del promedio del tiempo real para la entrega
141 122 130 195
del producto
Eficiencia 0.69 0.84 0.68 0.64
Fuente. Informacion extraida de los anexos 11y 12.
Tabla 10. Resumen de productividad simple y multiple de los inventarios
Abril Mayo Junio  Julio
Numero de pedidos 46 71 75 94
Sumatoria de tiempo real de entrega de
. 422 451 629 884
pedidos
Productividad Herramientas y tecnologia 0.11 0.16 0.12 0.11
Numero de pedidos 43 44 52 39
Sumatoria de tiempo de pedidos 368 369 555 324
Productividad tipo Utiles de oficina 0.12 0.12  0.09 0.12
Numero de pedidos 36 25 30 62
Sumatoria de tiempo de pedidos 359 180 276 627
Productividad tipo Vaso de leche 0.10 0.14 0.11 0.10
Productividad multiple 0.11 0.14 0.11 0.11

Fuente. Informacion extraida de los anexos 13 y 14.

Para terminar el analisis de la productividad, pre implementacion de la gestién de

inventarios, se realiz6 el célculo de la productividad mdultiple, la cual se encuentra

en la tabla 10, el cual no es méas que el promedio de la suma de los resultados de

la productividad simple de manera mensual, trayendo un promedio general de 0.12

(despachos/dia), este resultado estd muy en relaciébn con lo que ha sido la

productividad simple en cada uno de los meses de cada tipo de productos, e indica

lo mismo que se explicé anteriormente, existe una acumulacion de trabajo el cual

trajo una mayor baja en la productividad.

De acuerdo al diagnostico efectuado a la gestion de inventarios de la MPC y al

impacto que este tiene en la productividad del area de logistica, se determino la
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implementacion de un método de mejora de acuerdo al entorno de la MPC. El
presente método de gestion de inventarios se emplea en funcion al tipo de demanda
gue presenta cada producto que se maneja en el almacén de la organizacion; por
lo que cada herramienta aplicada y detallada en la tabla 5 se adecua al tipo de
articulo. Posteriormente, se detallé paso por paso la aplicacion del nuevo método
de gestidn de inventarios para los tipos de productos categorizados como articulos
de oficina:

Se realizd el analisis de la demanda de los articulos de oficina, para ello, se
utilizaron los datos del registro de demanda mensual (anexo 10). El indice de la
demanda es el criterio que categoriza la demanda de los articulos como estables o
no estables. Este indice resulta de dividir el promedio de la demanda del pre test
de cada articulo, con la desviacion estandar de dichos datos. Si el indice de la
demanda es menor al 25%, sera considerada como estable, y si supera ese
porcentaje (%), sera considerada como no estable. El cuadro 11 muestra

parcialmente el procedimiento realizado para dicho analisis.
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Tabla 11. Patron de demanda de los Utiles de oficina

indice de
Promedio Desv. Patrén de
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Total demanda
(DM) Estandar demanda
(%)
Papel bond 75 g tamafio A4 370 385 325 344 1424 356.00 26.72 7.51 Estable
Archivador de cartén con palanca lomo ancho
. 47 49 78 65 239 59.75 14.59 24.42 Estable
tamarfio a4
Cartulina de hilo 120 g tamafio A4 a7 85 145 0 277 69.25 61.31 88.53 No estable
Sobre manila tamafio oficio 10 10 9 15 44 11.00 2.71 24.62 Estable
Tajador de metal para lapiz 23 25 17 25 90 22.50 3.79 16.83 Estable
Tijera de metal de 6 in punta roma con mango
o 18 16 18 25 77 19.25 3.95 20.51 Estable
de plastico
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta fina
. 15 17 20 18 70 17.50 2.08 11.90 Estable
retractil color azul
Grapa 23/17 x 1000 47 63 78 85 273 68.25 16.88 24.73 Estable
Pegamento silicona X 250 ml 0 44 38 82 20.50 23.80 116.09 No estable
Cinta aislante de 1 in x 11 m aprox. 28 0 25 43 96 24.00 17.83 74.30 No estable
Cinta de embalaje 2 in X 55 yd 27 10 26 63 15.75 13.07 83.01 No estable
Goma liquida X 250 g 35 47 0 57 139 34.75 24.85 7151 No estable
Cinta de papel para enmascarar — masking
) 24 54 0 47 125 31.25 24.46 78.27 No estable
tape 1 %2 in X 15 yd
Engrapador de metal tipo alicate 47 55 0 36 138 34.50 24.28 70.39 No estable
Tablero de madera tamafio a4 con sujetador
44 52 0 22 118 29.50 23.40 79.33 No estable

de metal

a7



Clip de metal 30 mm X 100

45 0 14 59

14.75

21.22

143.86

No estable

Fuente. Informacion extraida del anexo 11.
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Para el tipo de productos utiles de oficina se encontré que 10 de ellos poseian un
patron de demanda estable, mientras que los demas 23 articulos tenian un patron
de demanda no estable o inestable. El patron de demanda de los demas tipos de
productos se encuentra en el anexo 10.

Posteriormente se realiz6 el prondstico de la demanda para los articulos (Utiles de
oficina) con el patron de demanda estable. Para ello se utiliz6 el modelo de
pronéstico de regresion lineal simple, debido a que el patron de demanda es
estable. El prondstico de los productos con patréon de demanda estable se
encuentra en la tabla 12, las demandas que poseian decimales fueron redondeadas
a la unidad posterior mas proxima. También se realizé el prondstico de la demanda
para todos los demas articulos con un patrén estable, el cual se encuentra en el
anexo 10.

Luego se procedié a realizar el pronéstico de los 23 productos con demanda
inestable (Utiles de oficina), para ello se utilizé el modelo de promedio movil simple
debido a que no existe una tendencia en los datos de demanda, este prondstico se
encuentra en la tabla 13 y se muestra parcialmente, las demandas que poseian

decimales fueron redondeadas a la unidad posterior mas proxima.
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Tabla 12. Prondstico para los productos de demanda estable

Abril  Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Nov. Dic. Enero Feb. Marzo
Papel bond 75 g tamafio A4 370 385 325 344 322 308 294 281 267 253 239 225
Archivador de cartén con palanca lomo ancho
47 49 78 65
tamarfio a4 81 89 98 106 114 122 131 139
Sobre manila tamafio oficio 10 10 9 15 15 16 18 19 21 22 23 25
Tajador de metal para lapiz 23 25 17 25 22 22 22 22 22 21 21 21
Tijera de metal de 6 in punta roma con mango
) 18 16 18 25
de plastico 25 28 30 32 35 37 39 42
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta fina
15 17 20 18
retractil color azul 21 22 23 25 26 27 28 29
Grapa 23/17 x 1000 47 63 78 85 101 114 127 140 153 165 178 191
Cuaderno cuadriculado tamafio a4 x 100
) 12 14 13 17
Hojas 18 19 21 22 24 25 26 28
Forro de plastico transparente tamafio oficio X
14 15 17 10
5m 12 11 10 9 8 7 6 5
Plumén para pizarra acrilica punta gruesa
47 48 65 40
color rojo 50 49 49 48 48 47 47 47

Fuente. Informacion extraida del anexo 15.
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Tabla 13. Pronéstico para los productos de demanda inestable

Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Nov.
Cartulina de hilo 120 g tamafio A4 47 85 145 0 77 74 51 67
Pegamento silicona x 250 ml 0 0 44 38 28 37 34 33
Cinta aislante de 1 in x 11 m aprox. 28 25 43 23 31 32 29
Cinta de embalaje 2 in x 55 yd 27 10 0 26 12 13 17 14
Goma liquida x 250 g 35 47 0 57 35 31 41 36
Cinta de papel para enmascarar — masking tape 24 54 0 47 34 27 36 33
1%inx 15yd
Engrapador de metal tipo alicate 47 55 0 36 31 23 30 28
Tablero de madera tamafio A4 con sujetador de 44 52 0 22 25 16 21 21
Metal
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta fina color 20 14 17 0 11 10 7 9
Azul
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta fina color 17 10 15 0 9 8 6 8
Negro
Lapiz negro grado 2 HB 41 0 27 16 15 20 17 17
Plumoén resaltador punta gruesa biselada color 18 17 19 0 12 11 8 10
Amarillo
Clip de metal 30 mm X 100 0 45 0 14 20 12 15 16

Fuente. Informacion extraida del anexo 16.
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Para los productos con un patron de demanda estable, se aplicO el modelo
econdémico de pedido (EOQ), debido a la confiabilidad que tiene su prondstico. Para
ello. La formula del EOQ es la siguiente:

02 CPeD

Pc x (M)

Donde:
Q= Cantidad a pedir
Cp= Costo de colocar un pedido
D= Demanda anual del producto
Pc= Precio de compra del producto

M=Fraccion anual por mantenimiento

Se procedio a recolectar la obtencién de datos para aplicar el modelo EOQ para el
producto papel bond 75 g tamafio a4, que pertenece a la clasificacion utiles de
oficina, y ademas posee un patron de demanda estable. El precio de compra del
producto fue brindado por la MPC. El costo de colocar un pedido se determiné a
través de los datos brindados por el personal de logistica de la MPC, donde dichos
datos se dividieron en costos fijos (sueldo de personal de compras e internet) y
costos variables (energia eléctrica, telefonia y accesorios de oficina). Los costos en
las mencionadas categorias fueron recibidos de manera mensual, luego se
determind el porcentaje (%) de participacion, lo cual hace referencia al valor que
toma el colocar un pedido en relacion al costo mensual, luego de obtener el costo
neto, se tuvo como referencia que el costo por pedido resulta de dividir el costo
anterior sobre la cantidad de dias mensuales estandar (30). Toda esta informacion

se encuentra detallada en la tabla 14.
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Tabla 14. Costo de colocar un pedido

Tipo de costo Costo % de Costo Costo de
mensual part. neto (S/.) pedido (S/.)
(S/)

Costos Fijos

Sueldo de personal 3000 25 750 25
Internet y telefonia 682 20 136.40 4.55
Costos variables

Energia eléctrica 265 30 79.50 2.65
Accesorios de 42 50 21 0.70
oficina

Total 32.90

Fuente. Informacién extraida de la MPC.

Para determinar el costo de mantener se consideraron costos de oportunidad,
almacenamiento y maneja, la depreciacion, impuestos y seguros, debido a que los
productos poseen diferentes dimensiones, unos son mas voluminosos que otros,
por lo que se asignd un porcentaje (%) del valor total del producto por mantenerlo.
Se obtuvo un total de 32.90 en el costo de pedido, obtenido de la tabla 14.

53



Tabla 15. Costo de mantener productos

Interés y costo  Almacenamiento depreciacién Impuestos Seguros
de oportunidad y manejo
3% 1.5% 1% 0.5% 1%

7% Costo de mantener en su totalidad

Fuente. Informacién extraida de la MPC.

Por lo descrito, el costo de mantener del producto papel bond 75 g tamafio a4,
vendria a ser (S/. 18.00 * 0.07), resultando un costo de S/.1.26 por mantener una

unidad (paquete de 500 hojas) del producto al afio.

La demanda anual se obtuvo a partir de la suma de los datos del pre test (demanda
desde abril hasta julio) y el prondstico para los siguientes 8 meses (370 + 385 + 325
+ 344 + 322 + 308 + 294 + 281 + 267 + 253 + 239 + 225), el cual dio como resultado
3613 unidades al afo.

Se reemplazaron los datos anteriormente mencionados en la formula del EOQ,
obteniendo que la cantidad 6ptima a ordenar fue de x unidades de papel bond 75 g
tamano a4:

\/2 *32.9% 3613
18 * 0.07

= 435 unidades

Se aplicé el mismo procedimiento para los demas productos que poseen un patron
de demanda estable de los utiles de oficina, el resultado de ellos se muestra en la
tabla 16, el lote econdmico muestra los resultados redondeados a la unidad superior

préxima, también se aplicé a todos los demas tipos de productos (anexo 18).
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Tabla 16. Lote econdmico de pedidos para Utiles de oficina

Material Demand Costo Costo Mantenim Lote
a Total por Unitario iento econdmico

pedir (Cu) (Cm) (OEQ)
(Cp)

Papel bond 75 g tamafio A4 3610 32.9 18 0.07 435

Archivador de cartén con 1116 32.9 38 0.07 167

palancalomo ancho tamafio

a4

Sobre manila tamafo oficio 200 32.9 8 0.07 154

Tajador de metal para lapiz 261 32.9 6 0.07 203

Tijera de metal de 6 in punta 342 32.9 2.8 0.07 339

roma con mango de plastico

Boligrafo (lapicero) de tinta 268 32.9 3.2 0.07 281

seca punta fina retractil color

azul

Grapa 23/17 x 1000 1439 32.9 1.7 0.07 893

Cuaderno cuadriculado 236 32.9 41 0.07 74

tamafio a4 x 100 hojas

Forro de plastico transparente 120 32.9 1.6 0.07 266

tamafio oficio X5 m
Plumon para pizarra acrilica 581 32.9 0.4 0.07 1169

punta gruesa color rojo

Fuente. Informacion extraida del anexo 17.

Posteriormente se procedi6 a calcular el stock de seguridad con la siguiente
formula:

SS=Z7Z=+0oL
Dénde:

SS= Stock de seguridad
Z= Nivel de servicio

oL= desviacion estandar de la demanda durante el tiempo de espera

El nivel de servicio al cliente (z) deseado es de 95%, el cual tiene un valor
estandarizado de 1.65. Debido a que no hay informacion especifica de la desviacion
estandar de la demanda durante el tiempo de espera, se realiz6 un célculoadicional,

para determinar dicho valor, la formula utilizada fue:
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oL = om * \/ﬁ
Dénde:
om= desviacion estandar de la demanda mensualTE=

tiempo de espera

La aplicacion de ambas formulas genero la siguiente:

SS=Z*0m*\/ﬁ

Se Calculo6 la desviacion estandar mensual para el papel bond 75 g tamafio A4, la

cual se muestra en la tabla 17.

Tabla 17. Desviacion estandar de la cartulina de hilo 120 g

Articulo Abril  Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Desv.
Estandar

Papel bond 75 g tamafio A4 370 385 325 344 352 341 21.55

Fuente. Informacidn extraida del anexo 18.

La desviacién estandar de la demanda mensual con los meses pronosticados
(agosto y setiembre) de cada producto se encuentra en el anexo 10. El tiempo de
espera para la recepcién de los pedidos normal es de 4 dias, dato obtenido de las
ordenes de compra de la MPC, teniendo en cuenta los diferentes tipos de productos
gue poseen en inventario. Teniendo en cuenta que la desviacion estandar esta
calculada a nivel mensual, se realiza la conversion a la misma unidad de tiempo
para el tiempo de espera al recibir pedidos (4 dias / 26 dias) resultando 0.15 de mes
para recibirlo. Se realizé la aplicacion de la formula para el papel bond 75 g tamafio
A4:

SS =1.65+21.55 +/0.15 = 13.82 = 14 unidades

La tabla 18 muestra el stock de seguridad tanto para los 10 y 23 productos con
patrén de demanda estable e inestable que pertenecen a la categoria utiles de
oficina, realizando el mismo procedimiento que se mostré para la cartulina de hilo
120 g tamafo a4. El stock de seguridad para todos los demas productos con

demanda se encuentra en el anexo Xx.
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Tabla 18. Stock de seguridad

Material z Desv. TE Stock de
Estandar seguridad

Papel bond 75 g tamafio A4 1.65 21.55 0.15 14
Archivador de cartdén con palanca lomo 1.65 11.93 0.15 8
ancho tamafio a4
Cartulina de hilo 120 g tamafio a4 1.65 47.60 0.15 31
Sobre manila tamafio oficio 1.65 2.12 0.15
Tajador de metal para lapiz 1.65 2.96 0.15 2
Tijera de metal de 6 in punta roma con 1.65 3.13 0.15 2
mango de plastico
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta 1.65 1.71 0.15 2
fina retractil color azul
Grapa 23/17 x 1000 1.65 13.96 0.15 9
Pegamento silicona x 250 ml 1.65 19.56 0.15 13
Cinta aislante de 1 in x 11 m aprox. 1.65 14.07 0.15 9
Cinta de embalaje 2 in x 55 yd 1.65 10.28 0.15 7
Goma liquida x 250 g 1.65 19.33 0.15 13
Cinta de papel para enmascarar — 1.65 19.07 0.15 13
masking tape 1 %2 in x 15 yd
Engrapador de metal tipo alicate 1.65 19.46 0.15 13
Tablero de madera tamafio A4 con 1.65 18.98 0.15 13
sujetador de metal
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta 1.65 7.04 0.15 5
fina color azul
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta 1.65 6.02 0.15 4
fina color negro
Lapiz negro grado 2 HB 1.65 13.70 0.15
Plumon resaltador punta gruesa biselada 1.65 7.12 0.15 5
color amarillo
Cuaderno cuadriculado tamafio A4 x 100 1.65 1.72 0.15 2
Hojas
Pegamento para CPVC x 1/8 gal 1.65 3.59 0.15 3
vara de proteccién personal de goma 1.65 3.80 0.15
flexible
Correaje de nailon color beige 1.65 4.01 0.15
Borceguie de cuero 1.65 2.58 0.15
Cinta aislante de 1 in x 70 m 1.65 4.78 0.15
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Cinta adhesiva transparente 18 mm x 72 1.65 4.74 0.15 4

yd aprox.

Forro de plastico transparente tamafio 1.65 8.40 0.15 6
oficiox 5 m

regla de aluminio 2inx3%inx6m 1.65 2.28 0.15 2
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta 1.65 18.15 0.15 12
fina color rojo

Plumoén para pizarra acrilica punta gruesa  1.65 8.26 0.15 6
color rojo

Plumoén para pizarra acrilica punta gruesa  1.65 10.30 0.15 7
color negro

Papel lustre de 60 cm x 50 cm 1.65 21.32 0.15 14
Clip de metal 30 mm x 100 1.65 16.66 0.15 11

Fuente. Informacidn extraida del anexo 18.

Para complementar la aplicacion del stock de seguridad, se procedi6 con el método
del punto de reorden (ROP) para los productos con demanda estable e inestable,
donde se utilizé la siguiente formula:

ROP =SS+ & TE
Donde:
ROP= Punto de reorden
d = demanda diaria promedio
Para hallar la demanda diaria promedio, se dividié la demanda mensual de los
meses pronosticados (agosto y setiembre) con el total de dias habiles en los
mismos meses, La tabla 19 presenta el consumo diario promedio de agosto y

setiembre de la cartulina de hilo 120 g.

Tabla 19. Demanda diaria promedio de la cartulina de hilo 120 g

Dias C. Dias C. C.D.
Articulo Agosto ) ~_ Setiembre . o
habiles diario habiles diario Prom.
Papel bond 75 g tamafio A4 322 25 13 308 24 13 13

Fuente. Informacion extraida del anexo 19.

Posteriormente se aplico la formula del ROP para agosto y setiembre reemplazando

los datos:
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ROP =14 + 13 x4 = 66 unidades

Se aplicé el mismo procedimiento para los demas productos. EI ROP para los Utiles
de oficina, se encuentra en la tabla 20. El ROP de los demas tipos de productos se

encuentra en el anexo 19.

Tabla 20. Punto de reorden para los Utiles de oficina

Material Stock de  Consumo Tiempo Punto de
seguridad diario de reorden
(SS) entrega (ROP)
normal
Papel bond 75 g tamafio A4 14 13 4 66
Archivador de carton con palanca lomo 8 4 4 24
ancho tamario a4
Cartulina de hilo 120 g tamafio A4 31 4 4 47
Sobre manila tamafio oficio 4
Tajador de metal para lapiz 2 1 4 6
Tijera de metal de 6 in punta roma con 2 ) 4 10
mango de plastico
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta 2 1 4 6
fina retréactil color azul
Grapa 23/17 x 1000 9 5 4 29
Pegamento silicona x 250 ml 13 2 4 21
Cinta aislante de 1 in x 11 m aprox. 9 2 4 17
Cinta de embalaje 2 in x 55 yd 7 1 4 11
Goma liquida x 250 g 13 2 4 21
Cinta de papel para enmascarar — 13 ) 4 21
masking tape 1 %2 in x 15 yd
Engrapador de metal tipo alicate 13 2 4 21
Tablero de madera tamafio A4 con 13 1 4 17
sujetador de metal
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta 5 L 4 9
fina color azul
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta 4 1 4 10
fina color negro
Lépiz negro grado 2 HB 9 1 4 13
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Plumén resaltador punta gruesa biselada 5 4 9

color amarillo

Cuaderno cuadriculado tamafio A4 x 100 2 1 4 6
Hojas

Pegamento para CPVC x 1/8 gal 3 1 4 7
Vara de proteccion personal de goma 3 1 7
Flexible

Correaje de nailon color beige 3 1 7
Borceguie de cuero 2 1 6
Cinta aislante de 1 inx 70 m 4 1 8
Cinta adhesiva transparente 18 mm x 72 4 8
yd aprox. ! 4

Forro de plastico transparente tamafio 6 10
oficiox 5 m ! 4

Regla de aluminio 2inx3%inx6 m 2 1 4 6
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta 12 ) 4 20
fina color rojo

Plumoén para pizarra acrilica punta gruesa 6 14
color rojo : 4

Plumoén para pizarra acrilica punta gruesa 7 L 4 11
color negro

Papel lustre de 60 cm x 50 cm 14 1 4 18
Clip de metal 30 mm x 100 11 1 4 15

Fuente. Informacidn extraida del anexo 19.

El programa de compras se baso en las unidades de articulos resultantes de las
herramientas y métodos utilizados en la nueva gestién de inventarios, el cual se
basa en la aplicacion del modelo EOQ para los articulos con demanda estable que
pertenecen a las categorias A y B de la clasificacion ABC. Debido a que son
aguellos que poseen mas rotacion, ademas tienen la suficiente estabilidad de
consumo para realizar su prondstico en los préximos 8 meses, ya que el modelo
EOQ requiere conocer la demanda anual, ademas es mas conveniente cuando
dicha demanda es constante, tal condicion es cumplida por los articulos a los que
se aplico el modelo. La aplicacion del Stock de seguridad y ROP fue tanto para los
productos con demanda estable e inestable. La tabla 21 presenta el programa de
inventarios y lotes de pedidos que se tuvieron para llevar a cabo la implementacion

de la gestidon de inventarios.
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Tabla 21. Programa de la gestion de inventarios para los utiles de oficina

Material Lote Stock de Punto de
economico seguridad reorden
(EOQ) (SS) (PR)
Papel bond 75 g tamarfio A4 435 14 66
Archivador de cartén con palanca 167 8 24
lomo ancho tamafio a4
Cartulina de hilo 120 g tamafio A4 - 31 47
Sobre manila tamafio oficio 154
Tajador de metal para lapiz 203 2 6
Tijera de metal de 6 in punta roma 339 10
con mango de plastico
Boligrafo (lapicero) de tinta seca 281 2 6
punta fina retractil color azul
Grapa 23/17 x 1000 893 9 29
Pegamento silicona x 250 ml - 13 21
Cinta aislante de 1 in x 11 m aprox. - 9 17
Cinta de embalaje 2 in x 55 yd - 11
Goma liquida x 250 g - 13 21
Cinta de papel para enmascarar — - 13 21
masking tape 1 %2 in x 15 yd
Engrapador de metal tipo alicate - 13 21
Tablero de madera tamafio A4 con - 13 17
sujetador de metal
Boligrafo (lapicero) de tinta seca - 5 9
punta fina color azul
Boligrafo (lapicero) de tinta seca - 4 10
punta fina color negro
Lapiz negro grado 2 HB - 13
Plumén resaltador punta gruesa - 5 9

biselada color amarillo
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Cuaderno cuadriculado tamafio A4 x 74 2 6
100 hojas

Pegamento para CPVC x 1/8 gal - 3 7
Vara de proteccion personal de - 7
goma flexible

Correaje de nailon color beige - 3 7
Borceguie de cuero - 2 6
Cinta aislante de 1 inx 70 m - 4 8
Cinta adhesiva transparente 18 mm - 4 8
X 72 yd aprox.

Forro de plastico transparente 266 6 10
tamario oficio x 5 m

Regla de aluminio 2inx3%inx6m - 2 6
Boligrafo (lapicero) de tinta seca - 12 20
punta fina color rojo

Plumén para pizarra acrilica punta 1169 6 14
gruesa color rojo

Plumén para pizarra acrilica punta - 7 11
gruesa color negro

Papel lustre de 60 cm x 50 cm - 14 18
Clip de metal 30 mm x 100 - 11 15

Fuente. Informacion extraida del anexo 17, 18 y 19.

Luego de aplicar la gestidén de inventarios y obtener los datos resultantes del efecto
de dicho método, se procedid a evaluar la productividad de la misma manera que

en el pre test. La eficacia de los utiles de oficina se muestra en la tabla 22.
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Tabla 22. Eficacia de Utiles de oficina post gestion de inventarios

Eficiencia (utiles de oficina)

Eficacia Entregas perfectas 100
Total de solicitudes *
CASMA Periodo 01/08/2022-31/10/2022
Agosto Setiembre Octubre Eficacia
Inventario Total de Despachos Eficacia Total de Despachos Eficacia Total de Despachos Eficacia Promedio
pedidos completos (%) pedidos completos (%) pedidos completos (%) (%)
Papel bond 75 g
tamafio Ad 3 3 100.00 4 4 100.00 2 2 100.00 100.00

Archivador de cartéon
con palanca lomo 3 2 66.67 4 4 100.00 3 3 100.00 88.89
ancho tamafio A4

Cartulina de hilo 120

 thmate A4 4 3 75.00 3 3 100.00 5 5 100.00  91.67
ff‘l’gge manila tamafio 3 3 100.00 3 2 66.67 2 2 100.00  88.89
Tajador de metal para 2 100.00 2 2 100.00 3 3 100.00  100.00

lapiz



Tijera de metal de 6 in
punta roma con
mango de plastico

Boligrafo (lapicero) de
tinta seca punta fina
retractil color azul

Grapa 23/17 x 1000

Clip de metal 30 mm
x 100

Promedio total

73

63

100.00

100.00

50.00

86.30

74

66

100.00

100.00

100.00

100.00

89.19

96

87

100.00

100.00

100.00

100.00

90.63

100.00

100.00

83.33

100.00

88.71

Fuente. Informacion extraida del anexo 20.
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La eficacia tuvo una mejora del 88.71% con respecto a los resultados obtenidos en
el pretest, lo cual nos indica que los despachos perfectos (a tiempo y completos)
fueron cumplidos en la mayoria de las veces, esto por su puesto tuvo un impacto
directo en el cumplimiento del desarrollo de las actividades normal en las demas
areas de la MPC.

Se calculé la eficacia de los demas tipos de articulos de la misma forma,
posteriormente se calculé la eficiencia de los articulos de oficina, el cual se

encuentra en la tabla 23.
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Tabla 23. Eficiencia de Utiles de oficina post gestion de inventarios

Tiempo previsto promedio para entregar solicitudes

Eficiencia Tiempo real promedio para atender solicitudes *100
CASMA Periodo 01/08/2022-31/10/2022
Agosto Setiembre Octubre o )
. . . . . . Eficiencia
Inventario Tiempo T|em|po Eficiencia | 'cMPO T|emFo Eficiencia | c1PO T|em|po Eficiencia Promedio
previsto real (%) previsto real %) previsto real %) (%)
prom. prom. prom. prom. prom. prom.
Papel bond 75 g 3 3 100.00 5 5 100.00 4 4 100.00  100.00
tamafo A4
Archivador de cartéon
con palanca lomo 4 4 100.00 4 4 100.00 4 4 100.00 100.00
ancho tamafo a4
Cartulina de hilo 120 g 3 4 75.00 4 4 100.00 5 5 100.00  91.67
tamafo A4
Sobre manila tamano 3 3 100.00 4 5 80.00 4 4 100.00  93.33
Tajador de metal para
3 3 100.00 3 3 100.00 3 3 100.00 100.00

lapiz
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Tijera de metal de 6 in
punta roma con mango 2 2 100.00 4 4 100.00 4 4 100.00 100.00
de plastico

Boligrafo (lapicero) de
tinta seca punta fina 2 2 100.00 2 2 100.00 5 5 100.00 100.00
retractil color azul

Grapa 23/17 x 1000 5 7 71.43 4 4 100.00 4 4 100.00 90.48

Clip de metal 30 mm x

100 0 0 - 4 4 100.00 2 2 100.00 100.00

Promedio total 107 117 91.45 121 129 93.80 108 110 98.18 94.48

Fuente. Informacion extraida del anexo 21.
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La eficiencia tuvo una mejora del 94.48% esto implica que el tiempo tomado para
atender y cumplir las solicitudes de despacho incrementé de manera drastica, lo
cual trajo como consecuencias que la congestion de solicitudes por atender
redujera. Ademas, esto trajo un impacto directo a la productividad y la manera en
como se invierten las horas laborales.

Se calcul6 la eficiencia de los demés tipos de articulos de la misma forma (anexo
1), Posteriormente se calcul6 la productividad simple y multiple, la primera de ella
se encuentra en la tabla 24.
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Tabla 24. Productividad simple de los Utiles de oficina

P. Simple Entregas realizadas
Tiempo total que toma entregar pedidos
CASMA Periodo 01/08/2022-31/10/2022
Agosto , Setiembre ; Octubre P. Simple
Inventario Pedidos  Tiempo Simble Pedidos  Tiempo Simble Pedidos  Tiempo Simble Pror;r}edm
entregados total (%) entregados total (%) entregados total (%) (%)
/'ijpe' bond 75 g tamafio 3 9 0.33 4 20 0.20 2 8 0.25 0.26
Archivador de cartén
con palanca lomo ancho 2 8 0.25 4 16 0.25 3 12 0.25 0.25
tamafio A4
Cartulina de hilo 120 g 4 16 0.25 3 12 0.25 5 25 0.20 0.23
tamano A4
Sobre manila tamafio 3 9 0.33 3 15 0.20 2 8 025 026
oficio
Taj |
ajador de metal para 2 6 0.33 2 6 0.33 3 9 0.33 0.33

l&piz
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Tijera de metal de 6 in

punta roma con mango 3 6 0.50 2 8 0.25 4 16 0.25 0.33
de plastico

Boligrafo (lapicero) de

tinta seca punta fina 2 4 0.50 2 4 0.50 4 20 0.20 0.40
retréctil color azul

Grapa 23/17 x 1000 2 14 0.14 1 4 0.25 4 16 0.25 0.21
Clip de metal 30 mm x 100 0 0 - 2 8 0.25 2 4 0.50 0.38
Promedio total 71 278 0.26 72 283 0.25 91 343 0.27 0.26

Fuente. Informacion extraida del anexo 22.
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La productividad simple tuvo una mejora del 0.26, lo cual indica que el tiempo para
atender las solicitudes de los utiles de oficina es menor con respecto a la cantidad
de ellas. Por su puesto, dicha mejora es el resultado de la misma tendencia tanto

para la eficiencia y eficacia.

Se calculd la productividad simple de los demés tipos de articulos de la misma forma
(anexo 22), Posteriormente se calculo la productividad multiple (anexo 22), donde,
al mismo tiempo se elaboraron tablas de resumen (tablas 25 y 26) para todos los

indicadores de productividad teniendo en cuenta los tres tipos de productos.

Tabla 25. Resumen de eficacia y eficiencia post gestion de inventarios

Agosto Setiembre Octubre

Pedidos solicitados 79 83 92
Pedidos entregados a tiempo 63 68 88
Eficacia 0.80 0.82 0.96
Herramientas  symatoria del promedio del tiempo previsto 123 126 172
y tecnologia  para la entrega del producto
Sumatoria del promedio del tiempo real para 134 137 180
la entrega del producto
Eficiencia 0.92 0.92 0.96
Pedidos solicitados 73 74 96
Pedidos entregados a tiempo 63 66 87
. Eficacia 0.86 0.89 0.91
Utiles de Sumatoria del promedio del tiempo previsto 107 121 108
Oficina para la entrega del producto
Sumatoria del promedio del tiempo real para 117 129 110
la entrega del producto
Eficiencia 0.91 0.94 0.98
Pedidos solicitados 48 47 55
Pedidos entregados a tiempo 40 41 51
Eficacia 0.83 0.87 0.93
Vaso de leche Sumatoria del promedio del tiempo previsto 64 66 101
para la entrega del producto
Sumatoria del promedio del tiempo real para 70 71 106
la entrega del producto
Eficiencia 0.91 0.93 0.95

Fuente. Informacion extraida del anexo 20y 21.

Tabla 26. Resumen de productividad simple y multiple post gestion de inventarios

Agosto Setiembre Octubre

Numero de pedidos 72 76 90
Sumatoria de tiempo real de entrega 234 255 326
de pedidos
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Productividad simple Herramientas 0.31 0.30 0.28
y tecnologia

Numero de pedidos 71 72 91
Sumatoria de tiempo de pedidos 278 283 343
Productividad simple Utiles de 0.26 0.25 0.27
oficina

Numero de pedidos 46 46 54.00
Sumatoria de tiempo de pedidos 157 161 239.00
Productividad simple Vaso de 0.29 0.29 0.23
leche

Productividad multiple 0.29 0.28 0.26

Fuente. Informacion extraida del anexo 22 y 23.

La tabla 26 muestra la productividad multiple para los productos del inventario de la

MPC, el cual tuvo un promedio total de 0.28 (despachos/dia), la mejora fue del 0.24,

esto trajo consigo que las areas usuarias estén con mas confianza al momentode

utilizar sus recursos, pues sabian que era mucho mas probable que sussolicitudes

iban a llegar a tiempo, o0 en dias cercanos al tiempo establecido para despacharlos.

Para realizar la comparacion de la productividad pre y post test, se utilizé el

instrumento disefiado para dicha actividad, mostrada en la tabla 26 (utiles de

oficina). El impacto de la productividad para los demas tipos de productos se

encuentra en el anexo 24.
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Tabla 27. Impacto de la aplicacién de la gestion de inventarios en la MPC

Productividad Pre-Test

Productividad Post Test

Inventario Prod. Impacto
Eficacia Eficiencia Eficacia Eficiencia (productividad
Simple Simple simple)
Papel bond 75 g tamafio A4 45.71 49.07 0.10 100.00 100.00 0.26 0.16
Archivador de cartdén con palanca lomo ancho 66.67 62.13 0.22 88.89 100.00 0.25 0.03
tamafo A4
Cartulina de hilo 120 g tamafio A4 66.67 47.73 0.17 91.67 91.67 0.23 0.06
Sobre manila tamafio oficio 50.00 76.79 0.22 88.89 93.33 0.26 0.04
Tajador de metal para lapiz 33.33 51.79 0.22 100.00 100.00 0.33 0.11
Tijera de metal de 6 in punta roma con mango de 40.00 46.88 0.14 100.00 100.00 0.33 0.19
plastico
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta fina retractil 77.50 58.13 0.26 100.00 100.00 0.40 0.14
color azul
Grapa 23/17 x 1000 50.00 55.04 0.18 83.33 90.48 0.21 0.04
Clip de metal 30 mm X 100 75.00 61.11 0.22 100.00 100.00 0.31 0.08
Total 50.72 55.40 0.20 89.41 95.94 0.30 0.10

Fuente. Informacion extraida del anexo 24.
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En la tabla 27 se obtuvo un promedio de 0.10 E/D respecto al Impacto de la
aplicacién de la gestion de inventarios en la MPC.
Luego de ello se procedi6 a utilizar la formula establecida para hallar el beneficio

(anexo 1):

P. gestion Post test — P. gestion Pre test

TS 100
Beneficio P. gestion Pre test "

Se aplicé la formula en las cuatro dimensiones que posee la productividad (eficacia,
eficiencia, productividad simple y multiple), el beneficio mostrado muestra la mejora
de productividad para los articulos de oficina:

88.71 — 52.38

B icl icacia) = 100 = 69.369
eneficio (eficacia) =538 * %

Se aplicé la misma férmula en las demas dimensiones para los articulos de los tres

tipos de productos, el cual se muestra en la tabla 27.

Tabla 28. Resumen del beneficio post aplicacion de la gestion de inventarios

Tipo de producto Dimension Pre test Post test BerEoe/:)luo

Eficacia 52.38 88.71 69.36

Utiles de oficina Eficiencia 33.38 94.48 183.03
Prod. Simple 0.11 0.26 130

Eficacia 50.52 85.78 69.79

Hﬁggrqg%%tgs y Eficiencia 53.47 93.11 74.13

Prod. Simple 0.12 0.29 138.97

Eficacia 58.30 87.76 50.53

Vaso de leche Eficiencia 71.32 93.22 30.71

Prod. Simple 0.11 0.27 140.15

Productividad maltiple 0.12 0.27 136.31

Fuente. Informacion extraida de los anexos 11-13 y 20-22.

Como se observa en la tabla 28, existe un evidente beneficio en cada una de las
dimensiones de la productividad, ademas de ello, de manera general se tuvo un
beneficio total (promedio de la suma de las tres categorias de productos en cada
una de sus dimensiones) del 63.23% en la eficacia, 132.44% en la eficiencia (lo cual
indica que la cantidad de dias para la entrega de productos se redujodrasticamente)

y 136.37% en la productividad simple, este margen de mejora tan
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drastico se encuentra relacionado al hecho que antes de la implementacion de la
gestion de inventarios los indices de productividad (al no ser controlados), se
encontraban demasiado bajos, especialmente en lo que respecta a la productividad
simple y multiple, es por ello que, en esta ultima categoria, la diferencia de mejora
es de 0.15 Entregas/dia (E/D), lo cual representa el 136.31% de la productividad

total pretest.
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Figura3.  Comparacién de la eficacia y eficiencia pre y post aplicacion de la gestién de inventarios
Fuente. Informacidn extraida de la tabla 28.

En la figura 3 se puede ver representado graficamente la diferencia en los
resultados de productividad, antes y después de la aplicacion de la gestién de
inventarios. En un principio los indices de eficacia y eficiencia de vaso de leche eran
los mas altos, esto guarda mucha relacion con la entrevista realizada, donde el jefe
de Logistica indicé que estos eran los mas importantes, para estos productos la
mejora fue del 29.46% y 21.91% respectivamente. Para las herramientas y
tecnologia la mejora en la eficacia y eficiencia fue de 35.26% y 39.64%
respectivamente. Mientras que, para los productos de Utiles de oficina, la mejora
fue mucho mas evidente, de 36.33% en la eficacia y 56.55% en eficiencia. A pesar
gue la cantidad de articulos de utiles de oficina no son muchos numeros, tienen
gran rotacién por lo indispensable que son, en ellos, la mejora fue indispensable

para la realizacion de actividades cotidianas.
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Figura4. Comparacién de productividad pre y post aplicacion de la gestion de inventarios.
Fuente. Informacion extraida de la tabla 28.

En la figura 4 se puede ver representado graficamente la diferencia de la
productividad antes y después de la aplicacion de la gestion de inventarios. Como
se puede observar la diferencia fue considerable para cada uno de los tres tipos de
productos. Para los Utiles de oficina, la mejora fue de 0.15 E/D, por lo que los utiles
de oficina fueron proporcionados mas prontamente y en mayor cantidad. La mejora
se presentd también para herramientas y tecnologia junto con Vaso de leche, esta
mejora fue de 0.17 y 0.16 E/D respectivamente. Tal y como se observa en la
productividad mdultiple, hubo una mejora de 0.15 E/D, de manera general se

interpreta que realizan una mayor cantidad de entrega de solicitudes por dia.

Para presentar una mejor correlacion y confiabilidad de los resultados se utilizé el
programa SPSS, y se procesaron los resultados obtenidos de las dimensiones de
productividad, en el presente caso, los datos obtenidos de productividad pre test
utilizados para el programa fueron de los meses Abril y Mayo, y para el post test se
utilizaron los datos de Agosto y Setiembre, para mayor facilidad, se realizo la tabla

28, el cual contiene los datos anteriormente mencionados:
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Tabla 29. Resultados procesados en el programa SPSS

Herramientas y

Utiles de oficina tecnologia Vaso de leche
Post Test Pre Test Post Test Pre Test Post Test Pre Test
86.30 54.35 79.75 45.83 83.33 46.51
Eficacia 89.19 51.06 81.93 60.81 87.76 64

90.63 49.09 95.65 42.86 92.73 63.33

91.45 41.12 91.79 55.89 91.43 68.79

Eficiencia 93.80 39.40 93.11 62.60 93.22 84.43
98.18 26.50 95.56 46.94 95.28 68.46

0.26 0.12 0.31 0.11 0.29 0.10

Productividad 0.26 0.12 0.30 0.16 0.27 0.14
0.27 0.09 0.28 0.12 0.23 0.11

Fuente. Informacion extraida de los anexos 11-13 y 20-22.

Se realiz6 la prueba de normalidad de los datos, con el propésito de saber el tipo
de estadistica que debe aplicarse (paramétrica o no paramétrica), para ello se

recalca lo siguiente:

La prueba de Shapiro Wilk es para muestras menores a 50 datos.

La prueba de Kolmogorov-Smirnov es para muestras mayores a 50 datos.
Posteriormente se determind el porcentaje de error, representado para alfa.

a = 0.05=5%
Por consecuencia, la confianza fue de 95%.
El criterio tomado para determinar si los datos de productividad tienen distribucion
normal fue la siguiente:
P-valor => a Aceptar Ho, los datos provienen de una distribucion normal.

P-valor < a Aceptar Hi, los datos no provienen de una distribucion normal.

La tabla 29 muestra la ya anteriormente mencionada prueba de normalidad, debido

a la cantidad de datos, solo se tuvo en cuenta la prueba de Shapiro Wilk.
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Tabla 30. Prueba de normalidad realizada en el programa SPSS

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia_post 5 191 9 ,200* 0.983 9 0.977
Fficlencia_pos ¢ 159 9 200% 0.909 9 0.309
Pro_post 0.163 9 ,200* 0.970 9 0.895
Eficacia_pre 0.167 9 ,200* 0.910 9 0.315
Eficiencia_pre 4 115 9 ,200* 0.979 9 0.959
Pro_pre 0.257 9 0.090 0.935 9 0.529

Fuente. Informacion extraida del software SPSS.

De la tabla 30 se observa que en la columna Sig. Indica el P-Valor para cada
dimension de la productividad, donde cada valor es mayor a 0.05, por lo que se
infiere que cada uno de los datos son normales, por consiguiente, se aplico

estadistica paramétrica, especificamente la prueba de T-Student.

Para ello, se redact6 la hip6tesis nula, la cual significa que nada ha cambiado, por

su parte la hipétesis alterna indica que hay una variacion en los datos:

Ho= No Hay mejora en la productividad. La aplicacion de la gestion de inventarios

no mejorara la productividad de los articulos de almacén de la MPC.

Hi= Hay mejora en la productividad. La aplicacion de la gestién de inventarios

mejorara la productividad de los articulos de almacén de la MPC.
La tabla 30 presenta la prueba de muestras emparejadas, el cual tiene el propdésito

de evidenciar la mejora de la productividad en sus diferentes dimensiones, y probar

la distribucion de los datos.
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Tabla 31. Prueba de muestras emparejadas realizada en el programa SPSS

Sig.
Diferencias emparejadas t gl (bilateral)
95% de intervalo de
Media confianza de la
Desviacion de error diferencia
Media estdndar estandar Inferior Superior
Par Eficacia_post -
1  Eficacia_pre 34.38111 9.55078 3.18359 27.03973 41.72249 10.799 8 0.000
Par Eficiencia_post
2 -
Eficiencia_pre 38.85444 19.15790 6.38597 24.12838 53.58051 6.084 8 0.000
g’af ﬁ;g—gf;t‘ 0.15556 0.02833 0.00944 0.13378 0.17733 16.471 8  0.000

Fuente. Informacidn extraida del software SPSS.

Como el P-valor “Sig. (bilateral)” se obtuvo valores que fueron menores a (a = 0.05),

por lo que se acepto la hipotesis alterna: “La aplicacion de la gestion de inventarios

mejorard la productividad de los articulos de almacén de la MPC.” Comose puede

observar en la columna T, la mejora mas significativa fue la de la productividad

simple, seguido por la eficacia y eficiencia respectivamente. Tambiénse concluye

por el P-valor que la variacion ha sido estable. Por lo tanto, existe unamejora en la

productividad luego de aplicar la gestion de inventarios.
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V. DISCUSION

Del estudio efectuado, los resultados demuestran el impacto que existe entre la
gestion de inventarios y la productividad del area de logistica de las MPC. Por lo
gue, dando respuesta a la problemética encontrada, se evidencio una mejora de la
productividad durante los meses de agosto, setiembre y octubre en promedio de
0.29, 0.28 y 0.26 e/d en funcién a la productividad global respectivamente, a
comparacion con los meses antes de la implementacion, obteniendo una mejora de
la productividad multiple promedio de 0.27 e/d para el area de logistica a
comparacion del pre test, estos resultados constatan que la hipotesis planteada es
aceptada, la cual dispone que la gestién de inventarios mejora la productividad. Al
mismo tiempo se constata la aceptacion de la hipétesis general segun los

resultados estadisticos, el cual se obtuvo mediante la prueba de T-Student.

En el diagndstico del area de logistica de la Municipalidad Provincial de Casma, las
areas usuarias manifestaron que la unidad cuenta con mucha descoordinacion de
trabajo, llegada tardia de pedidos y que ademas suelen llegar lotes imprecisos,
también compran y almacenan los productos de forma ineficiente generando gastos
adicionales y que la aprobacion del pedido por parte de presupuestos sea propensa
a ser rechazada, se encontrd una situacion similar en Aizaga & lza (2018), quienes
en su trabajo mejora la rentabilidad de la empresa aplicando el control de inventario,
se encontrd desperdicios de los materiales y productos, pérdida de tiempo y
recursos financieros, gastos innecesarios y poca organizacion en el almacén, para
estas fallas en sus procesos internos se desarrollaron alternativas que den la
posibilidad a la empresa de llevar de manera adecuada el manejo de costos, el
control de inventarios de sus materiales y generar también un impacto positivo en
la calidad del producto final. En el presente estudio también se aplicd el diagrama
causa-efecto para determinar la baja productividad (problema de calidad), Castillo
y Romero (2020) también aplicaron este diagrama, encontrando cuatro causas
principales. En el presente estudio, se llegé a analizar también la exactitud de
inventario que existe en la Municipalidad Provincial de Casma, donde se observo
mucha diferencia entre lo que realmente hay y lo que se tiene documentado.
También se realiz6 la clasificacion ABC, De Jesus et al. (2020) fundamental la

necesidad de esta en un almacén, la clasificacion de los productos se realiz6 de



acuerdo a la rotacion de los articulos, factor que Arciniegas y Pantoja (2018) en su
articulo, consideraron necesario para indicar el valor de ellos. Otra situacion similar
se da para el autor Quizhpi (2018), quien en su trabajo realiza un diagnéstico, en la
cual se detallan multiples problemas en funcion a la administracion de sus
inventarios y en la organizacion de sus bodegas de producto terminado. Al mismo
tiempo, Aguilar (2018), colabora con lo mencionado, puesto que en su trabajo
mejora la productividad del area de almacén mediante la gestion de inventarios,
realizando para ello la exactitud de inventario que le sirvio de demostrar que en
realidad en promedio habia un 83% de los materiales mencionados en el sistema y
ademas también realizo la clasificacion ABC por rotacién de inventario para sus
productos. Del mismo modo, en el diagnéstico realizado en la MPC, se ejecuté la
exactitud de inventario, como parte demostrativa de la gestién de inventarios que
se venia realizando, sin embargo, para nuestro caso, esta exactitud fue expresada
en la diferencia de costos registrados con los costos en Kardex, hacerlo de esta
manera facilité la oportunidad de observar y denotar la criticidad del asunto,

incentivando la aplicacion de la gestion de inventarios.

Para el analisis de los niveles de productividad de la Municipalidad Provincial de
Casma, uno de los indicadores utilizados fue la eficiencia, dimension que Paredes
(2021) también tomo en cuenta para evidenciar la mejora; donde se pudo encontrar
gue, el promedio de este (de los datos utilizados para el pre test) fue de 54.9%, para
todos los articulos de aplicacion en el presente trabajo de investigacion. De esta
manera se evidencia la necesidad de una mejora en la eficiencia, de otra forma, las
solicitudes atendidas continuarian llegando fuera del tiempo establecido,ademas de
gue también significaria la utilizacién de tiempo excesivo en la atenciénde pedidos,
impidiendo, de esta manera, la atencion de otras solicitudes o ejecucion de
actividades. Rojas et al. (2018, p. 4), menciona la importancia que tiene este
indicador, donde nos menciona, la eficiencia, dicho de manera simplificada, es la
capacidad que se tiene para arreglar o lograr una consecucion alta, también vendria
a ser el grado de valores que tiene una persona, inteligencia para invertir y lograr
un determinado objetivo sin elevar gastos y minimizando los recursos. Por otro lado,
la eficacia promedio de los meses durante el pretest, fue de 53.09%, un porcentaje

demasiado bajo, ya que esto simboliza no solamente que hay una gran



cantidad de solicitudes no llegan a ser atendidas, sino que muchas de ellas,
adicionalmente no llegan a tiempo 0 no estan con las especificaciones sefialadas
con anterioridad, contrario a lo que alega Ordofiez (2015, p. 103), quien manifiesta
gue la eficacia estd estrechamente vinculado al funcionamiento personal e
individual, se podria ver como la productividad existente en el contexto de las tareas
gue se ponen en practica, también relacionada a determinar y obtener metas de la
entidad en mencién, en este caso, para el area de logistica, el cual tiene como
objetivo, entre otras cosas, lograr las entregas perfectas de los productos. Por su
parte, Corpus y Martinez (2018) en su trabajo de investigacion también, utilizaron
como dimensiones, la eficacia, eficiencia y productividad, teniendo 57.2%, 41.7%y
0.24, dimensiones que fueron basadas en las entregas perfectas y el tiempo que
toma entregarlos. Los resultados de este pretest concuerdan con lo expuesto en el
objetivo de determinacion de los niveles de productividad llegando a obtener

resultados similares.

Sobre el plan de mejora propuesto en base a la gestién de inventarios para el area
de logistica de la Municipalidad Provincial de Casma, se trabajo con el método EOQ
(Economic Order Quantity), realizando una tabla donde a cada producto
inventariado en el almacén se le determina el patron de demanda (estable o
inestable), luego de ello se realiz6 el prondstico de la demanda para cada producto
en base a una regresion lineal simple, posteriormente se ejecutd el modelo de
cantidad 6ptica para cada demanda estable y para eso se hall6 los datos necesarios
para su realizacion (costo de pedir, fraccion anual por mantenimiento, precio
promedio de compra del producto, demanda anual, etc.), después se aplico el stock
de seguridad a todos los productos sin importar su patrén de demanda y de igual
manera el punto de reorden. Teniendo como referencia el estudio de Avalos &
Lopez (2018), en su trabajo sobre la gestion de inventarios, donde el modelo EOQ
realizada con procesos similares a la que se plante6 en este trabajo se logré un
mejor desempefio por parte de los trabajadores y una mejora en los costos para la
empresa gracias al buen manejo de sus inventarios. Otro caso similar se da por
Aizaga & lza (2018), quienes en su trabajo realizaron una propuesta en base al
modelo de cantidad econdémica de pedido y se logré reducir las pérdidas por

producto caducado gracias a que se estaria llevando un mejor control y rotacién de



inventario. Afirmando lo que menciona Rozo (2015), quien alega que el modelo
EOQ o lote econdmico es vital para conseguir el inventario en 6ptimas condiciones,
este método ejecuta calculos de compra para disminuir costos vinculados con este
y el mantenimiento de los productos que estan inventariados. Corpus y Martinez
(2018) aplicaron el modelo EOQ, stock de seguridad y punto de reorden a cada uno
de los articulos en cuestion. Aplicacion que difiere a la investigacion presente,
puesto que también se utilizaron aquellas tres herramientas, sin embargo, su

aplicacion dependié del patron de demanda.

Con respecto a la determinacién de la productividad posterior a la aplicacion de la
gestion de inventarios. Caballero y Mayhuay (2021) realiza este analisis, donde la
eficiencia, que es determinada por las entregas perfectas por el total de
requerimientos, fue del 56%, la eficacia, por la cantidad de despachos cumplidos
por los requeridos, fue del 52% y la productividad, calculada por la cantidad de
despachos por cada sol invertido fue del 36%. Adicionalmente también
determinaron la productividad posterior a la aplicacidon de la gestion de inventarios,
teniendo como eficiencia, eficacia y productividad, fue de 74%, 76% y 42%
respectivamente. Determinar la productividad posterior a la gestion de inventarios
fue necesaria para denotar un avance en el proceso de identificar la mejora
propuesta. Por su parte, Ledn y Bustamante (2020), también realizaron el célculo
de la productividad post aplicacion de la gestion de inventarios, donde se evidencio
la mejora. Determinar la mejora de los indicadores también fue un paso fundamental
para Lozano y Rodriguez (2022) quienes aplicaron el mismo procedimiento para
gue la hipétesis sea aceptada, sin embargo, en este ultimo casola productividad tuvo

solo una dimension.

Con respecto al analisis del beneficio en la productividad mediante una
comparacion del antes y después de la implementacion de la gestion de inventarios,
se observa que la productividad simple paso de 0.12, 0.11y 0.11 entregas/dia para
herramientas (pre test), utiles de oficina y vaso de leche respectivamente, a llegar
a niveles de 0.29, 0.26 y 0.27 entregas/dia (post test) en esos tres tipos de
productos, lo cual denota que se aumentd el nimero de pedidos atendidos en un
determinado tiempo, mejorando la calidad de servicio del area de logistica. Lo cual
coincide con la investigacion de Aguilar (2018), quien al implementar su gestion de



inventarios en la Empresa Soyuz S.A obtuvo una mejora de productividad de 75.6%
a 83% con una variacion positiva de 9.2%, similar al estudio de Avalos & Lopez
(2018), sobre la aplicacion de una buena gestion de inventarios para mejorar la
productividad y reducir costos, quienes una vez que implementaron la propuesta de
gestion de inventarios en base al modelo EOQ para la empresa Classa SAC, se
observé una reduccion en los costos de inventario hasta en un 58% con su sistema
de inventario actual y esto es lo mismo que ahorrar S / 9,052.68. Por su parte,
Enriquez y Salazar (2019) compararon los resultados de su pre y post test posterior
a la aplicacion de la gestion de inventarios, donde la productividad global pasé del
85% al 94%, habiendo una mejora evidente del 9%, por su puesto, estos resultados
concuerdan en la hipétesis aceptada, ya que la gestion de inventarios ha

influenciado positivamente en la mejora de la productividad.

Por otra parte, Rozo (2014), determind tres tipos de patrones para la demanda, las
cuales son, estable, con tendencia y estacionales, dicho concepto permitid
categorizar el patron de demanda de los articulos del presente trabajo de
investigacion. Adicionalmente establecié en cuanto a la formula a utilizar para el
calculo del stock de seguridad que en cuanto mayor nivel de servicio se desed
obtener, mas alto sera el inventario de seguridad, comentario que concuerda con
Chapman (2006), quien establecié ademas tres valores especificos para la marca
estadistica dependiendo del nivel de servicio que se desee proporcionar. Para el
presente trabajo de investigacion se decidid tener un 95% de nivel de servicio,
representado por un valor estadistico de 1.65. Con respecto al punto de reorden,
nos menciona, la politica de reabastecimiento comun en para inventarios de tipo
independiente, debe tener la cantidad a ordenar y el punto de reorden. Mencionada
condicion que cumplen los inventarios de la MPC. A ello Zapata (2014) agrego6 que
al momento de la llegada de una nueva orden el inventario aun deberia tener
disponible el stock de seguridad. Esto se evidenci6 en los resultados, puesto que la
férmula utilizada incluye el stock de seguridad, siendo que, a pesar de que no todos
los productos tenian la aplicacion del EOQ, la aplicacion del stock de seguridad y
punto de reorden fueron suficientes para mantener una evidente mejora en la

productividad del area logistica de la MPC.



VI. CONCLUSIONES

. Se realiz6 el diagndstico del estado de los inventarios del almacén en la MPC,
donde gestionaban sus inventarios de una manera empirica, el cual se basaba
en la revision continua de los inventarios. Ademas, se identificaron las 18 causas
principales de la baja productividad, a través del diagrama causa-efecto.
Mediante el diagrama de Pareto se determind que el 72.22% del problema en
cuestion, se debia a 4 causas principales, las cuales fueron: Proyeccion de
demanda ineficiente, lotes imprecisos de pedidos, procesos de compras

empirico y roturas de stock concurridos.

. La productividad antes de la gestion de inventarios fue determinada a traves de
los registros de demanda y despacho que tenia el area de logistica. Donde se
determind que la eficacia promedio era del 53.73%, la eficiencia promedio del
54.24%, y la productividad maltiple del 0.11 entregas/dia.

. Se aplicé la gestion de inventarios, basada en el método EOQ, para los
productos con demanda estable, mientras que el Stock de seguridad y punto
de reorden se aplicaron sin importar el patron de demanda; fue aplicada para
los 112 productos pertenecientes a la categoria A y B del método de
clasificacion ABC. El cual, trajo la mejora de la productividad para los utiles de
oficina, donde la eficacia, eficiencia y la productividad simple fueron de 88.71%,
94.48% y 0.26 entregas/dia, demostrando que la nueva gestion de inventarios

es aplicable a la MPC.

. Laimplementacién de la gestion de inventarios mejoro la productividad del &rea
de logistica, puesto que la eficacia promedio, eficiencia promedio y
productividad multiple fueron de 87.42%, 93.60% y 0.26 entregas/dia

respectivamente.

Se analiz6 la productividad antes y después de la aplicacion de la gestion de
inventarios. Donde, mediante la aplicacion mencionada, la mejora de la
eficacia, eficiencia y productividad multiple fue del 33.68%, 39.36% y 0.15
entregas/dia. Concluyendo que la gestibn de inventarios mejoré la

productividad de manera significativa en la MPC.



VIl. RECOMENDACIONES

Realizar el pronostico de los articulos con patron de demanda inestable cada mes,
debido a la falta de constancia que presentan, podra ser de gran ayuda el tener
informacién actualizada y reciente, de esta manera se reducen las probabilidades
de error en los prondsticos y el programa de compras para el siguiente mes podra

cubrir la demanda esperada con mas seguridad.

Mantener el control de la productividad, puesto que con anterioridad no habia un
control especifico, esta variable tenia poca relevancia en el desarrollo de las
actividades cotidianas de atender las solicitudes de despacho. Al hacerlo se podra

seguir manteniendo un punto de referencia en el cumplimiento de atenciones.

Emplear 6ptimos métodos de almacenamiento, como parte complementaria, se
podria ejecutar dependiendo del tipo de producto inventariado (perecible o no
perecible), con el propésito de reducir los tiempos de entrega de las solicitudes,

adaptandose a la gestion de inventarios.

Asignar a un trabajador capacitado en la materia, que cumpla la funcion de
asegurarse gue se contintde utilizando la gestion de inventarios y la constante

actualizacion del pronéstico de la demanda.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

PRl A Escala
Variable Definicion Definicion Operacional Dimensiones Indicadores de
Conceptual Medicién
Diagrama de Ishikawa: N° de problemas
Para la operacionalizacion de la encontrados
Gestio6n  de Inventarios, Nominal
i i i D1: . .
primero, se diagnostica el Diagrama de Pareto: N° de frecuencia de problemas
estado de los inventarios Diagnostico Clasificacion ABC: Articulos “A” (20%), “B” (30%) y “C”
) T ' 9
mediante la aplicacion de (50%) = -
. , , N° de articulos en cardex
herramientas como el Exactitud de inv. = ) o x100 | Razs
) . N°de articulos en fisico azon
Diagrama de Ishikawa, Paretoy
Chase, Jacobs vy | el analisis ABC. Lugo, en Zlisi
Aquilano (2018) | funcibn a los resultados Analisis de demanda Nominal
definen a la gestion de | anteriores se analiza la - —
inventarios como los | demanda y se pronostica, para Método de pronostico acorde a la demanda
procesos que | proceder a determina las D2: — Ty
B conducen el principal | cantidades de pedido Gptimas Planeacién Lote econémico:Q = /"~
Gestion de | conrof de la | mediante el modelo de Lote O - Cantidad de peci Pc(M) .
. ., . L . = Cantidad de pedido azoén
Inventarios organl_zacm_n alusivo a | econdmico. Posteriormente, en Cp = Costo de colocar cada pedido.
materia prima, donde [ lo que respecta a la D = Demanda anual del producto
hay una relacién entre | organizacion y control es Pc = Precio de compra de cada producto .
g ) oY . M = Fraccion anual de mantenimiento del inventario
métodos de registro, | indispensable determinar el
puntos de rotaciony _"'f‘s stock d?,segur'da?' y punto de Stock de seguridad de acuerdo al comportamiento de
formas de clasificacion | renovacién de p-edldos, acorde o3 la demanda del articulo _
(p.33). al comportamiento de la : Nominal
dgmanda .del articulo;  asi Organizaciony | Punto de renovacion de pedido en funcion al
mismo, realizar el programa de . .
. i Control comportamiento de la demanda del articulo.
compras. Por ultimo, se evalla
el e_stado a_nterlor y agtual de Programa de compras
los inventarios en funcion a la
productividad para determinar D4 B ) .
P. Gestién Despuies — P. Gestién Antes Razon

cual fue el impacto.

Evaluaciéon

Beneficio = 100
f Productividad de la Gestion Antes X




Productivi-
dad

De acuerdo a
Céspedes, Lavado y
Ramirez (2016)
concretamente la
productividad viene a
ser el uso eficiente de

todos los insumos,
maquinaria, recuso
humano, materia
prima. Esto hace
referencia a que la
productividad  puede

aumentar a partir de

estos factores,
generalmente aumenta
cuando existe un

trabajo mas calificado y
una ejecucion eficiente
de los recursos (p.9)

La productividad se calculara
mediante la eficiencia, eficacia,
productividad simple y
productividad multiple.

di:

Pedidos entregados a tiempo 4
A Eficacia = ] — Razodn
Eficacia Pedidos solicitados
. q2. . Efici= TleTnpo promedlo.premsto para entregar los pe'dldos Razén
Eficiencia Tiempo promedio que toma la entrega de pedidos
Pedidos entregados
P.S.U.=
Tiempo promedio que toma la entrega de utiles de oficina
Razoén
d3:
Productividad P i Pedidos entregados a tiempo
Sim ple B Tiempo promedio que toma la entrega de herramientas
Pedidos entregados a tiempo
P.S.V.=
Tiempo promedio que toma la entrega de vaso de leche
d4: Pedidusentregudos a tiempo
. M = Tiempo promedio que toma la entrega de utiles de oficina + A
Productividad pop 1 g Razon

multiple

Tiempo promedio que toma la entrega de herramientas +
Tiempo promedio que toma la entrega de vaso de leche




Anexo 2: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema de

Objetivo de

— Titulode

investigacio investigacio Objetivos especificos Hipotesis investigacio Variables
n n n
Diagnosticar la situacion actual
de la gestion de inventarios en
elarea de logistica de la
Municipalidad provincial de Variable
Casma, Ancash — 2022 Independient
Determinar la productividad e:Gestion de
. L antesde aplicar la gestion de L inventarios
Aplicar la gestion de inventarios en el area de Aplicacion de la
¢la 'aplica_cic'm de _Ia inventgrios para logistica La aplicacic’m de Ia_gestic')n _ gestié_n de
gestion de inventarios mejorar la de la Municipalidad provincial de de inventarios mejora la inventariospara
mejora la productividad productividad en el Casma. Ancash — 2022. productividad en el rea de mejorar la
en el area de logistica de area de logistica de : logistica de la municipalidad productividad en el
la municipalidad lamunicipalidad Determinar la productividad provincial de Casma, Ancash area de logistica de
provincial deCasma, provincial de Casma, después de aplicar la gestion de - 2022. lamunicipalidad
Ancash — 2022? Ancash — 2022. inventarios en el area de provincial de Casma,
logisticade la Municipalidad Ancash — 2022. Variable

provincial de Casma, Ancash —
2022.

Comparar la productividad antes
y después de aplicar la gestion
deinventarios en el rea de
logistica
de la Municipalidad provincial de
Casma, Ancash — 2022.

dependiente

Productivida
d

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3: Carta de autorizacion de la municipalidad provincial de Casma

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA

“TIERRA DE LA CULTURA SECHIN Y EL BALNEARIO TORTUGAS”
REGION ANCASH -PERU

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Casma, 17 de Mayo del 2022
CARTA N° 011-2022-GM-MPC.

SR

Ms. Galarreta Oliveros Gracia Isabel
Escuela Profesional de Ingenieria Industrial
Universidad Cesar Vallejo

Asunto: Autorizacion para realizar Proyecto
de Investigacion
Ref. : Exp.Adm.N°5402-2022

Mediante el presente me dirijo a Usted para saludarlo cordialmenie y al mismo
tiempo, en atencion al documento de la referencia, se autoriza a los estudiantes Karlo
Andre Alarcén chacén identificado con DNI N° 72662379 y Joao Fernando Melgarejo
Sdnchez identificado con DNI N°® 72399680 de la escuela de Ingenieria Industrial de la
Universidad Cesar Vallejo en calidad de autores para poder realizar su proyecto de
investigacion titulado: “Implementacion de la gestion de invenlarios para mejorar la
productividad en el area de Logistica en la Municipalidad Provincial de Casma Ancash
2022 *, para la cual se les brinda los datos de la entidad, ast como las facilidades para la
efecucion y aplicacion del proyecto de investigacion.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que se
estime conveniente.

Atentamente;

e
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Anexo 6: Flujograma del desarrollo de la aplicacién de gestion de inventarios.

Aplicacion de gestidon de inventarios para mejorar la productividad del area de Logistica en la municipalidad provincial de

Casma, 2022.

Diagnosticar la situacion actual de
la gestion de inventarios en el area
de logistica de la Municipalidad
Provincial de Casma, 2022.

INICIO

Identificar las
causas del
problema
(diagrama de
Ishikawa)

Determinar
principales
causas

(Diagrama de
Pareto.

Identificar los
principales
inventarios
(Clasificacion
ABC)

Detectar productividad
problema y —> antes de
recolectar la implementar la
informacion Gestion de

Determinar la productividad antes

de aplicar la gestion de

inventarios en el area de logistica

de la Municipalidad Provincial de
Casma, 2022.

Determinar la

Inventarios.

¢El método
de gestion
es el mas
apropiado?

Implementacién

Investigar cual
es el método
mas apropiado
segun el
contexto de la
Municipalidad

Implementar la

Gestion de
Inventarios

A

Determinar la productividad
después de aplicar la gestion de
inventarios en el area de logistica
de la Municipalidad Provincial de
Casma, 2022.

Comparar la productividad antes y
después de aplicar la gestion de
inventarios en el area de logistica de la
Municipalidad Provincial de Casma,
2022.

Determinar la
productividad
después de

implementar la

Gestion de
Inventarios

Comparar los
indices de
productividad
antes y
después

¢JAumenté
la

productivi-
dad?

FIN +—




Anexo 5: Clasificacion ABC

NO

% D.

Producto Unidad | Despachos senr. | eenm. Zona
1 | papel bond 75 g tamafio a4 E”S‘gc')x 24 24 3.38 A
2 Agua mineral sin gas x 625 ml aprox. Par 20 44 6.20 A
3 rBo?l)sa de polietileno 4 um x 90 cm x 1.20 m color Docena 19 63 8.87 A
4 Guante anticorte Unidad 18 81 11.41 A
5 Galleta de soda x 40 g aprox. Unidad 15 96 13.52 A
6 Casco protector (menor a ¥ de la uit) de .
polietileno de alta densidad Unidad 13 109 15.35 A
7 Bebida gaseosa x 300 ml aprox. Unidad 12 121 17.04 A
8 Cam|seta dg algodon pique manga corta cuello Docena 12 133 18.73 A
camisero unisex
9 Cable electrico n° 14 Docena 11 144 20.28 A
10 | cartulina de hilo 120 g tamafio a4 Docena 11 155 21.83 A
11 | Lentes protectores descartables (polipropileno) Metro 11 166 23.38 A
12 | Nectar de frutas x 350 ml Unidad 10 176 24.79 A
13 |Barniz Unidad 9 185 26.06 A
14 Arch|\~/ad0r de carton con palanca lomo ancho Unidad 9 194 2732 A
tamafio a4
15 | Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta fina Caja X
retractil color azul 50 9 203 28.59 A
16 | Thinner Unidad 8 211 29.72 A
17 Tuera de metal de 6 in punta roma con mango de | Unidad 8 219 30.85 A
plastico
18 | Guante quirurgico esteril descartable n® 9 Unidad 7 226 31.83 A
19 |Brocha de cerda 3 in Unidad 7 233 32.82 A
20 | Agua mineral sin gas x 150 ml Unidad 7 240 33.80 A
i i i i Unidad
21 E;lljllgrafo (lapicero) de tinta seca punta fina color " 247 34.79 A
22 Egg?c)rafo (lapicero) de tinta seca punta fina color | Unidad 2 254 3577 A
23 | Brocha 3in Unidad 7 261 36.76 A
24 | Tajador de metal para lapiz Unidad 6 267 37.61 A
i - Unidad
25 | Unidad central _de proceso — cpu 2.50 ghz ram 8 6 273 38.45 A
gb almacenamiento 1 tb
26 | Disco de corte 7 in Unidad 6 279 39.30 A
27 | Cinta de papel para enmascarar — masking tape 1 | Unidad
Yin x 15 yd 6 285 40.14 A
28 | Tela polar Unidad 6 291 40.99 A
29 | Pantalon de dril unisex Unidad 6 297 41.83 A
30 | Chaleco de dril con cintas reflectoras unisex Unidad 6 303 42 68 A
bordado
31 ;orro de plastico transparente tamafio oficio x 5 Unidad 6 309 4352 A
32 | Monitor led 21 in Unidad 6 315 44.37 A
33 | Tinta de impresién para epson de 1 | negro Unidad 6 321 45.21 A
34 | Tinta de impresién para epson de 1 | magenta Unidad 6 327 46.06 A




35

Toner de impresion para hp cod. Ref. W9037mc

Unidad

azul 6 333 46.90 A
36 | Multimetro-multitester digital Unidad 5 338 47.61 A
37| Chaleco de dril unisex Unidad 5 343 | 4831 A
38 | Wincha de metal 5 m Unidad 5 348 49.01 A
. o Unidad
39 Cinta de embalaje 2 in x 55 yd 5 353 49.72 A
Unidad
40 Porta vara de nailon con argolla de acero 5 358 50.42 A
L . Unidad
41 Vara de proteccion personal de goma flexible 5 363 51.13 B
42 | Correaje de nailon color beige Unidad 5 368 51.83 B
Unidad
43 Borceguie de cuero I 5 373 52.54 B
. Unidad
44 Escoba de cerda de plastico 45 cm 5 378 53.24 B
45 | Vaso descartable de plastico x 7 fl oz Unidad 5 383 53.94 B
46 | Yeso x 25 kg Unidad 5 388 54.65 B
Unidad
ar Balde de plastico con cafio y tapa x 20 | 5 393 55.35 B
48 g:;ga)l(adheswa transparente 18 mm x 72 yd Unidad 5 398 56.06 B
49 rPOIJ!JOmon para pizarra acrilica punta gruesa color Unidad 5 403 56.76 B
50 | Teclado — keyboard con puerto usb Unidad 5 408 57.46 B
51 | Equipo multifuncional copiadora fax impresora Unidad
scanner 52 ppm 5 413 | 5817 B
52 | Tinta de impresion para epson de 1 | cian Unidad 5 418 58.87 B
53 | Tinta de impresién para epson de 1 | amarillo Unidad 5 423 59.58 B
54 | Cono de seguridad reflectivo de 28 in color Unidad
naranja 5 428 60.28 B
55 | Sobre manila tamafio oficio Unidad 4 432 60.85 B
56 | Grapa 23/17 x 1000 Unidad 4 436 | 61.41 B
57 | Pegamento silicona x 250 ml Unidad 4 440 61.97 B
58 | Camiseta de algodén manga larga Unidad 4 444 62.54 B
59 | Cinta aislante de 1 in x 11 m aprox. Unidad 4 448 63.10 B
60 | Malla raschel al 90% Unidad 4 452 63.66 B
61 | Goma liquida x 250 g Unidad 4 456 64.23 B
62 | Engrapador de metal tipo alicate Unidad 4 460 64.79 B
63 Laelz!delro de madera tamafo a4 con sujetador de Unidad 4 464 65.35 B
64 | Lapiz negro grado 2 hb Unidad 4 468 65.92 B
65 | Plumon resaltador punta gruesa biselada color Unidad
amarillo 4 472 66.48 B
66 | Cuaderno cuadriculado tamafio a4 x 100 hojas Unidad 4 476 67.04 B
67 | Pegamento para cpvc x 1/8 gal Unidad 4 480 67.61 B
68 | Gorra de dril con logotipo bordado Unidad 4 484 68.17 B
69 | Camiseta de algodén manga corta Unidad 4 488 68.73 B
70 | Cinta aislante de 1in x 70 m Unidad 4 492 69.30 B
71 | Avena con quinua x 170 g aprox. Unidad 4 496 69.86 B




72 | Semolax 200 g Unidad 4 500 70.42 B
73 | Leche evaporada entera x 400 g aprox Unidad 4 504 70.99 B
74 | Cemento gris x 42.5 kg Unidad 4 508 71.55 B
75 | Alicate de corte 4 21/64 in Unidad 4 512 72.11 B
76 | Tacho de plastico con tapa vaivén 22 | aprox. Unidad 4 516 72.68 B
77 | Tina bafiera de plastico 30 | Unidad 4 520 73.24 B
78 | Papel lustre de 60 cm x 50 cm Unidad 4 524 73.80 B
79 |Brocha4in Unidad 4 528 74.37 B
80 Mamepcode}xomcmondetayan|mpenneaMe Unidad 4 532 74.93 B

para bioseguridad talla s
81 | Mameluco de proteccion de taslan impermeable Unidad

para bioseguridad talla m 4 >36 7549 2
82 | Mameluco de proteccién de taslan impermeable Unidad

para bioseguridad talla | 4 540 76.06 B
83 Mamel_uco de _protecmon de taslan impermeable Unidad 4 544 76.62 B

para bioseguridad talla x|
84 Mamel_uco de_protecmon de taslan impermeable Unidad 4 548 7718 B

para bioseguridad talla xxl
85 | Zapato de cuero con punta de acero unisex Unidad 4 552 77.75 B
86 | Gorro de dril unisex Unidad 4 556 | 78.31 B
87 | Tela franela Unidad 4 560 78.87 B
88 | Camisa de poliéster manga corta Unidad 4 564 79.44 B
89 | Cable red tester Unidad 3 567 79.86 B
90 | cable vulcanizado monofasico n° 16 Unidad 3 570 80.28 B
91 | Toéner de impresion para brother cod. Ref. Tn Unidad

3479 negro 3 573 80.70 B
92 | Camisa de tela 100% algodén manga larga Unidad 3 576 81.13 B
93 | Arroz extra Unidad 3 579 81.55 B
94 | Bebida gaseosa x 500 ml Unidad 3 582 81.97 B
95 | Agua mineral sin gas x 600 ml Unidad 3 585 82.39 B
96 | Galleta rellena de dulce x 38 g aprox. Unidad 3 588 82.82 B
97 | Jabon de tocador liquido x 4 | Unidad 3 591 83.24 B
98 | Alicate crimping Unidad 3 594 83.66 B
99 | perla de vidrio diametro 6 mm x 1 kg Unidad 3 597 84.08 B
100 | Regla de aluminio 2 in x 3% in x 6 m Unidad 3 600 84.51 B
101 lr?:)?ggrafo (lapicero) de tinta seca punta fina color Unidad 3 603 84.93 B
102 | Clip de metal 30 mm x 100 Unidad 3 606 85.35 B
103 | Mascarilla descartable con 3 pliegues para Unidad 3 609 85.77 B

proteger de polvos
104 | Guantes de cuero antiflama Unidad 3 612 86.20 B
105 | Fideo tallarin Unidad 2 614 86.48 B
106 | Galleta para piqueo tipo cracker x 40 g Unidad 2 616 86.76 B
107 | Escoba de paja 2 zunchos 4 pitas Unidad 2 618 87.04 B
108 . Unidad

Cajita de sorpresas 2 620 87.32 B
109 | Alcohol etilico 70% gel 1 | Unidad 2 622 87.61 B
110 Alcohol etilico (etanol) 70° gel 500 m Unidad 2 624 87.89 B
111 | Plumon para pizarra acrilica punta gruesa color Unidad 2 626 88.17 B

negro




112

Toner de impresion para hp cod. Ref. 852 ce285a

Unidad

negro 2 628 88.45 B
i 1 0, A 0,
113 S;ggzzrde tela ripstop 60% algodon y 40% Unidad 5 630 88.73 c
114 | Ccamiseta de algodén manga larga unisex Unidad 2 632 89.01 C
115| camisaco de dril unisex talla xI con logotipo Unidad 2 634 89.30 C
116 Casaca de taslan con forro polar para caballero Unidad 2 636 89.58 C
117 (C::;;Sgﬁatermica con forro polar unisex con Unidad 5 638 89.86 c
118 | Chompa de lana unisex cuello jorge chavez Unidad 2 640 90.14 C
119 Disco de corte 10 in Unidad 1 641 90.28 C
120 | Azucar rubia domestica Unidad 1 642 90.42 C
121 | Bebida gaseosa x 3 | aprox. Unidad 1 643 90.56 C
122 | Bebida hidratante x 500 ml Unidad 1 644 90.70 C
123 | Atun en filete en aceite vegetal x 170 g Unidad 1 645 90.85 C
124 | papel toalla hoja simple blanco x 150 m Unidad 1 646 90.99 C
125| servilleta de papel de doble hoja x 100 Unidad 1 647 91.13 C
126 | Abrazadera de plastico 3 in Unidad 1 648 91.27 C
i ni

127 ég;%é?%%rzalde jebe para toyota cod. Ref. Unidad 1 649 91.41 c
128 | Abrazadera de acero % in dos orejas Unidad 1 650 91.55 C
129 | Abrazadera de pvc % in x 8 in Unidad 1 651 91.69 C
130| candado x 60 mm Unidad 1 652 91.83 C
131| candado 22 mm Unidad 1 653 91.97 C
132 | Contrachapa de cerradura mecénica para puerta | Unidad 1 654 92.11 C
133 | Cerradura mecénica para puerta de madera Unidad 1 655 92.25 C
134 | Arena fina Unidad 1 656 92.39 C
135 (L:;drlllo kin kon de 18 huecos 9 cm x 12 cm x 24 Unidad 1 657 9254 c
136 | Llave de paso de pvc % in Unidad 1 658 92.68 C
137 | Soga para saltar Unidad 1 659 92.82 C
138 | cable mellizo n°® 12 Unidad 1 660 92.96 C
139 | Socket de loza rosca e 27 Unidad 1 661 93.10 C
140 | Tomacorriente triple Unidad 1 662 93.24 C
141 | Lampara circular led con tripode regulable Unidad 1 663 93.38 C
142 | wincha de metal 10 m Unidad 1 664 93.52 C
143 | wincha de metal 60 m Unidad 1 665 93.66 C
144 \F])?ei%os de desarmadores estrella imantados x 6 Unidad 1 666 93.80 C
145 ‘F])?eezggios de desarmadores (planos y estrellas) x 7 Unidad 1 667 93.94 c
146 | Juego de llaves allen x 10 piezas Unidad 1 668 94.08 C
147 | Llave rachet 10 cm encastre % in Unidad 1 669 94.23 C
148 | Llave rachet 10 5/16 in encastre % in Unidad 1 670 94.37 C
149 Juego de llaves torx x 10 piezas Unidad 1 671 94.51 C
150 | Llave mixta 1 1/16 in Unidad 1 672 94.65 C
151 | Alicate universal 4 in Unidad 1 673 94.79 C
152 | Alicate de corte y alta presion 3 in Unidad 1 674 94.93 C




153 | Caja de plastico para herramientas 33 in Unidad 1 675 95.07 C
154 | Hisopo de algodén estéril 4 mm x 100 Unidad 1 676 95.21 C
155 | Caja de madera 30 cm x 40 cm x 50 cm Unidad 1 677 95.35 C
156 | Dispensador de liquidos de plastico graduable 5 Unidad 1 678 95.49 c

ml a 300 ml
157 | Tecle de 500 kg Unidad 1 679 95.63 C
158 | contenedor Unidad 1 680 95.77 C
159 | Contenedor de polietileno (mayor a ¥4 uit) de Unidad 1 681 95.92 c

1100 |
160 | Motocicleta Unidad 1 682 96.06 C
161 | Triciclo Unidad 1 683 96.20 C
162 | Trimoto de carga Unidad 1 684 96.34 C
163 | Perforador de 2 espigas para 40 hojas aprox. Unidad 1 685 96.48 C
164 | Cartulina simple 120 g de 65 cm x 50 cm Unidad 1 686 96.62 C
165| Brocha % in Unidad 1 687 96.76 C
166 | Téner de impresion para hp cod. Ref. W9037mc Unidad 1 688 96.90 c

negro
167 | Malla de polipropileno para sefializacion de Unidad

seguridad 1 m x 45 m color anaranjado 1 689 97.04 C
168 | zapato de cuero con punta reforzada unisex Unidad 1 690 97.18 C
169 | Botin de cuero para caballero Unidad 1 691 97.32 C
170 | zapato de cuero tipo sueco para dama Unidad 1 692 97.46 C
171 ggpato de cuero con punta de acero unisex talla Unidad 1 693 9761 c
172 ggpato de cuero con planta de jebe unisex talla Unidad 1 694 97.75 c
173 égpato de cuero con planta de jebe unisex talla Unidad 1 695 97.89 c
174 égpato de cuero con planta de jebe unisex talla Unidad 1 696 98.03 c
175 égpato de cuero con planta de jebe unisex talla Unidad 1 697 98.17 c
176 igpato de cuero con planta de jebe unisex talla Unidad 1 698 98.31 c
177 | Gorra de tela ripstop 50% algodon y 50% Unidad

poliester unisex 1 699 98.45 c
178 Gorro de poliester color azul Unidad 1 700 98.59 C
179 | Gorra de dril con tapa nuca Unidad 1 701 98.73 C
180 | Gorro de poliester color gris Unidad 1 702 98.87 C
181| Tela napa Unidad 1 703 99.01 C
182 | Pantaldn de tela ripstop 50% algoddn y 50% Unidad

poliéster unisex 1 704 99.15 c

- 5 — 5 - -

183 Paptalon de tela 50% poliéster y 50% algodon Unidad 1 705 99.30 C

unisex
184 | Tijera de metal para sastre 8 in Unidad 1 706 99.44 C
185 | Modulo para equipo de sirena Unidad 1 707 99.58 C

i i Unidad
186 fg(;nando de luces (timon) para motocicleta ag niga 1 708 99.72 c
187 | Adaptador con rosca de pvc % in Unidad 709 99.86 C
188 | valvula de escape para motocicleta x| 185 Unidad 710 100.00 C
TOTAL 417




Anexo 7. Guia de entrevista N°1

ENTREVISTA 1

Dirigido a: Jefe de Logistica

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de la gestion de inventarios en el area de
logistica de la Municipalidad provincial de Casma, Ancash - 2022

1. ¢Cual es el proceso para realizar un pedido de inventario?

2. ¢Manejan algun software para que ejecuten sus pedidos?

3. ¢Cuentan con tiempos establecidos para la entrega de los pedidos
requeridos?

4. ¢ Como realizan sus pronosticos de demanda?

5. ¢ Controlan los puntos de reposicion?

6. ¢ Han tenido en ocasiones inventarios en exceso?

7. ¢Han tenido en ocasiones quiebres de stock?

8. ¢ Como analizan la demanda de sus inventarios?

9. ¢ Cdmo gestionan sus inventarios actualmente?

10. ¢ La totalidad de sus inventarios son gestionados por igual? ¢ Cuales son

losmas importantes?

11. ¢ Cuéntos inventarios gestionan actualmente?

12. ¢Los inventarios son periédicamente revisados?

13. ¢Cuentan con algun método para clasificar sus inventarios?

14. ¢ Cuentan con productos de dificil almacenaje?

15. ¢ Cuentan con stock de seguridad? ¢ Cémo los calculan?

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 8. Guia de entrevista. N°2

ENTREVISTA 2

Dirigido a: Jefe de Logistica

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de la productividad en el &rea de logistica

de la Municipalidad provincial de Casma, Ancash - 2022

1.

¢, Calculan la productividad de los inventarios que maneja el area de logistica?

2.

¢,Cuentan con algun software para medir su productividad?

. ¢,Cuentan con un método para calcular su productividad?

¢, Como afecta la mala gestion de inventarios a la productividad?

. ¢ Llevan un control de su productividad?

. ¢ Con que frecuencia controlan su productividad?

. ¢Con que frecuencia se suscitan bajos indices de productividad?

. ¢ Qué inventarios son los que cuentan con bajos indices de productividad?

. ¢ Qué tan importante es la gestién de inventarios para la productividad?

10. ¢ Calculan la eficiencia y eficacia de los pedidos de inventarios? ¢Como

lohacen?

11. ¢ Calculan su productividad simple? ¢ Cémo lo hacen?

12. ¢ Calculan su productividad multiple? ¢ Cémo lo hacen?

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 9. Ficha de registro del indice de exactitud del inventario

REGISTRO DEL INDICE DE EXACTITUD DEL INVENTARIO

EMPRESA | Municipalidad Provincial de Casma

INDICADOR | Exactitud del registro de inventarios

N°de articulos en mrd,ex“

%100

MUNICIPALID;I; PROVINCIAL FORMULA Exaftimd de i?w. =

CASMA N° de articulos en fisico

indice Costo Costo Costo
de ERI Unitario Total del Total
(%) libro (S/) real (S/)

. Inventario Inventario
Inventario

cardex real

Total S/ 0.00 S/ 0.00




Anexo 10. Matriz de impacto

Item Causa 2 10 | 11 |12 13 | 14 | 15| 16 | 17 | 18 | Puntaje %
1 Tardia respuesta de proveedores X 0 0 o(ofl0|1|1|0|]0]|]O0]O 3 4.17%
2 Falta de seguimiento a proveedores 1(X|0|0O|O0O|O0|O0}| O 0 0 o|o0o|O0Oj1]|0]0O 2 2.78%
3 Entregas en plazos fuera de lo olo|x|o|lo|o|o|o|o|]o|o|o|lo|1|o|o|0|oOo]| 1 |[139%
programado
4 | Retrasos en habilitacion de presupuesto | 0 | O | 0O | X | O | 0| 0| O o(o(o0ofo0oy0|,0(|2|j]0]|]0]O 1 1.39%
5 Rechazo de habilitacidon de presupuesto | 0 | O | O | O | X | 0O | 0| O o(o(ofo0oy1,0(|0|2]|0]0O0 2 2.78%
6 Mala planificacidn de presupuesto 6j0jo0j0f0}|X |00 c,0}j0y0j0}0|1j0}0)|0 1 1.39%
7 Reuniones de seguimiento ineficientes 0/0j]0|O0O|0}|O0]X 0 0 0|00} O0 10| 0|0]O 1 1.39%
8 Falta de control de metas 0O0|0|0jO0O|]O|O0]O]| X o|o0ojo0ojojojojoj1|{0]0O 1 1.39%
9 Método inadecuado de controlde | | 5| 5| g | g | o|o0o| o |x|o|o|o|1|0o|o|o|lo|o| 1 |139%
productividad

10 Desconocimiento de los procesos oyj0j0|j0|0|O 0 0 X 0 0Ol 0] O 1 1.39%
11 Falta de capacitacién ojo|jojojo|lO]|0O]| O o|o0|X|]0o|1)J]0|0|]1|0]0O 2 2.78%
12 Mala coordinacion de trabajo o|jo|jojojo0o|lO|O0| O o|(o(o0o(XxX|1,0|0|]0]|]O0O]O 1 1.39%
13 Proyeccidn de demanda ineficiente i1/0(0|O0O|1]0|0] O 1 1111} X|3|3|3|0]0O0 15 20.83%
14 Lotes imprecisos de pedidos 1({0}(12|]0|0)] 0|12 1 0 0| 0|0 3 X({3]3]0]0 13 18.06%
15 Proceso de compras empirico o/0j0|1)|O0 110 0 0 0| 0|0 3 3|1 X3 1 0 12 16.67%
16 Roturas de stock concurridos oj1(0|0|1]0]O0 0 0 0 1|0 3 3|13 X010 12 16.67%
17 Tardia llegada de pedidos o|jo|ojo0ojO0O|O|O]| O o|lo|(oO0O|O0O|lO0O|JO|2]|]0]| X |2 1 1.39%
18 Coordinacion ineficiente o|jo|ojo0ojO0O|O|O0O]| O 0 o(o0o|l0|lO0|O0|0|]0O0] 2]X 2 2.78%

TOTAL 72 100%




Anexo 11. Ficha de registro de demanda mensual 2022

DEMANDA MENSUAL

EMPRESA Municipalidad Provincial de Casma
PERIODO DE . .
ANALISIS 4 meses (01 Abril al 31 Julio)
Inventario Mes 2 Mes3 Mes4 Total Prom. DESY | nelise e | Tl e
Est. demanda  demanda

Papel bond 75 g tamafio a4 370 385 325 344 1424 356 26.72 7.51 Estable
Agua mineral sin gas x 625 ml aprox. 278 222 244 258 1002 250.5 23.57 9.41 Estable
Bolsa de polietileno 4 um x 90 cm x 1.20 m
color rojo 260 205 200 197 862 215.5 29.85 13.85 Estable
Guante anticorte 0 105 57 97 259 64.75 48.00 74.14 Inestable
Galleta de soda x 40 g aprox. 179 200 195 177 751 187.75 11.47 6.11 Estable
Casco protector (menor a % de la uit) de
polietileno de alta densidad 24 20 42 38 124 31 10.65 34.34 [Eslsls
Bebida gaseosa x 300 ml aprox. 249 232 246 296 1023 255.75 27.84 10.88 Estable
Camiseta de algoddn pique manga corta
cuello camisero unisex 15 20 19 12 66 16.5 3.70 22.41 Estable
Cable electrico n? 14 75 0 45 57 177 44.25 31.97 72.25 Inestable
Cartulina de hilo 120 g tamafio a4 47 85 145 0 277 69.25 61.31 88.53 Inestable
Lentes protectores descartables
(polipropileno) 52 0 89 157 298 745 66.01 gge1 | nestable
Nectar de frutas x 350 ml 200 164 195 0 559 139.75 94.52 67.63 Inestable
Barniz 17 45 14 35 111 27.75 14.77 53.24 Inestable
Archivador de carton con palanca lomo
ancho tamaio a4 4t 49 /8 65 239 59.75 14.59 24.42 Estable
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta fina
retractil color azul 10 ! 3 4 24 6 3.16 52.70 ezt nle




Thinner 20 28 17 45 110 27.5 12.56 45.66 Inestable
Tijera de metal de 6 in punta roma con

mango de plastico 1 12 18 4 48 12 5.89 49,07 | 'nestable
Guante quirurgico esteril descartable n2 9 25 47 36 0 108 27 20.12 74.50 Inestable
Brocha de cerda 3 in 86 95 91 97 369 92.25 4.86 5.26 Estable
Agua mineral sin gas x 150 ml 25 0 0 145 170 42.5 69.34 163.16 Inestable
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta fina

color azul 20 14 1 0 51 12.75 8.85 69.3g | nestable
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta fina

color negro 1 10 1> 0 42 105 7.59 72.32 | Inestable
Brocha 3 in 28 57 36 0 121 30.25 23.58 77.97 Inestable
Tajador de metal para lapiz 47 25 12 10 94 23.5 17.02 72.42 Inestable
Unidad central de proceso — CPU 2.50 ghz

ram 8 gb almacenamiento 1 tb 1 4 2 0 7 1.75 1.71 97.59 lnsitelalts
Disco de corte 7 in 24 28 20 23 95 23.75 3.30 13.91 Estable
Cinta de papel para enmascarar — masking

tape 1% inx 15 yd 24 >4 0 7 125 3125 | 2446 | 7827 | 'nestable
Tela polar 0 45 78 67 190 47.5 34.51 72.65 Inestable
Pantaldn de dril unisex 20 18 0 8 46 11.5 9.29 80.80 Inestable
Chaleco de dril con cintas reflectoras unisex

bordado 47 0 97 45 189 47.25 39.63 g3.gg | mestable
Forro de plastico transparente tamafio

oficio x5 m 14 15 1 10 56 14 2.94 2103 | Fsteble
Monitor led 21 in 0 2 3 2 7 1.75 1.26 71.90 Inestable
Tinta de impresién para epson de 1 | negro 10 14 32 8 4.90 61.24 Inestable
Tinta de impresidn para epson de 1 |

L ° ° > 4 23 5.75 2.22 38.56 | mestable
Toéner de impresidn para hp cod. ref.

w9037mc azul 4 4 4 > 15 3.75 0.50 1333 | Feteble
Multimetro-multitester digital 17 19 21 15 72 18 2.58 14.34 Estable
Chaleco de dril unisex 70 75 78 0 223 55.75 37.31 66.93 Inestable




Wincha de metal 5 m 29 32 75 0 136 34 30.91 90.91 Inestable
Cinta de embalaje 2 in x 55 yd 27 10 0 26 63 15.75 13.07 83.01 Inestable
Porta vara de nailon con argolla de acero 10 10 0 7 27 6.75 4.72 69.88 Inestable
Vara de proteccion personal de goma

flexible 10 10 0 7 27 6.75 4.72 6o.gg | Imestable
Correaje de nailon color beige 11 10 0 8 29 7.25 4.99 68.85 Inestable
Borceguie de cuero 5 7 0 7 19 4.75 3.30 69.56 Inestable
Escoba de cerda de plastico 45 cm 24 75 0 44 143 35.75 31.75 88.82 Inestable
Vaso descartable de plastico x 7 fl oz 0 14 17 23 54 13.5 9.75 72.20 Inestable
Yeso x 25 kg 0 78 0 154 232 58 73.81 127.26 Inestable
Balde de plastico con cafio y tapa x 20 | 103 98 94 92 387 96.75 4.86 5.02 Estable
Cinta adhesiva transparente 18 mm x 72 yd

aprox. 10 14 0 ! 31 7.75 5.91 76.25 | mestable
Plumon para pizarra acrilica punta gruesa

color rojo 47 48 6> 20 180 45 18.60 41.34 EELG
Teclado — keyboard con puerto usb 2 3 1 2 8 2 0.82 40.82 Inestable
Equipo multifuncional copiadora fax

impresora scanner 52 ppm 0 2 0 3 5 1.25 1.50 120.00 [Eslsls
Tinta de impresidn para epson de 1 | cian 14 7 8 5 34 8.5 3.87 45.56 Inestable
Tinta de impresidn para epson de 1 |

amarillo 12 4 4 4 27 6.75 3.77 5597 | Inestable
Cono de seguridad reflectivo de 28 in color

naranja ! 14 > 9 35 8.75 3.86 as.14 | Imestable
Sobre manila tamafio oficio 10 10 9 5 34 8.5 2.38 28.01 Inestable
Grapa 23/17 x 1000 47 53 78 85 263 65.75 18.57 28.25 Inestable
Pegamento silicona x 250 ml 0 44 38 82 20.5 23.80 116.09 Inestable
Camiseta de algoddn manga larga 0 7 6 22 5.5 3.87 70.42 Inestable
Cinta aislante de 1 in x 11 m aprox. 28 0 25 43 96 24 17.83 74.30 Inestable
Malla raschel al 90% 85 0 75 160 40 46.37 115.92 Inestable
Goma liquidax 250 g 35 47 0 57 139 34.75 24.85 7151 Inestable




Engrapador de metal tipo alicate 47 55 0 36 138 34.5 24.28 70.39 Inestable
Tablero de madera tamafio a4 con

sujetador de metal a4 52 0 22 118 29.5 23.40 79.33 | Imestable
Lapiz negro grado 2 hb 41 0 27 16 84 21 17.34 82.57 Inestable
Plumén resaltador punta gruesa biselada

Cologamaille 18 H o 0 54 13.5 9.04 66.04 | Inestable
Cuaderno cuadriculado tamafio a4 x 100

hojas 12 14 13 17 56 14 2.16 15.43 Estable
Pegamento para cpvc x 1/8 gal 10 0 8 9 27 6.75 4.57 67.76 Inestable
Gorra de dril con logotipo bordado 25 37 25 87 21.75 15.56 71.56 Inestable
Camiseta de algodén manga corta 0 17 14 9 40 10 7.44 74.39 Inestable
Cinta aislante de 1 inx 70 m 14 10 8 0 32 8 5.89 73.60 Inestable
Avena con quinua x 170 g aprox. 57 62 60 68 247 61.75 4.65 7.52 Estable
Sémolax 200 g 0 47 55 0 102 25.5 29.63 116.18 Inestable
Leche evaporada entera x 400 g aprox 47 87 0 96 230 57.5 43.85 76.26 Inestable
Cemento gris x 42.5 kg 27 45 35 107 26.75 19.29 72.13 Inestable
Alicate de corte 4 21/64 in 0 3 0 4 1 1.41 141.42 Inestable
Tacho de plastico con tapa vaivén 22 |

aprox. 20 24 25 22 91 22.75 2.22 9.75 Estable
Tina bafiera de plastico 30 | 0 45 20 10 75 18.75 19.31 102.99 Inestable
Papel lustre de 60 cm x 50 cm 47 58 20 0 125 31.25 26.25 83.99 Inestable
Brocha 4 in 25 0 5 17 47 11.75 11.35 96.63 Inestable
Mameluco de proteccién de taslan

impermeable para bioseguridad talla s 13 0 18 0 31 7.75 9.18 118.44 el 2
Mameluco de proteccién de taslan

impermeable para bioseguridad talla m 0 10 > 8 23 5.75 4.35 75.64 lnsitelells
Mameluco de proteccién de taslan

impermeable para bioseguridad talla | 0 ! > ? 21 5.25 3.86 73.57 [izsielele
Mameluco de proteccién de taslan

impermeable para bioseguridad talla x| 0 4 8 6 18 4.5 3.42 75.90 [izsielele




Mameluco de proteccion de taslan

impermeable para bioseguridad talla xxI 4 0 / 10 21 5.25 4.27 81.37 IS
Zapato de cuero con punta de acero unisex 17 0 14 31 7.75 9.03 116.55 Inestable
Gorro de dril unisex 20 17 37 9.25 10.75 116.23 Inestable
Tela franela 47 87 134 335 41.99 125.34 Inestable
Camisa de poliéster manga corta 14 15 0 37 9.25 6.90 74.57 Inestable
Cable red tester 0 47 50 54 151 37.75 25.33 67.10 Inestable
Cable vulcanizado monofasico n? 16 0 25 78 19 122 30.5 33.41 109.55 Inestable
gzggrn(lt;?presmn para brother cod. ref. tn 3 3 4 0 0 . 73 co.28 Inestable
Camisa de tela 100% algodén manga larga 0 28 10 11 49 12.25 11.62 94.82 Inestable
Arroz extra 120 97 0 57 274 68.5 52.56 76.74 Inestable
Bebida gaseosa x 500 ml 38 0 45 27 110 27.5 19.77 71.90 Inestable
Agua mineral sin gas x 600 ml 0 0 0 7 7 1.75 3.50 200.00 Inestable
Galleta rellena de dulce x 38 g aprox. 24 0 0 11 35 8.75 11.41 130.43 Inestable
Jabon de tocador liquido x 4 | 0 24 0 10 34 8.5 11.36 133.62 Inestable
Alicate crimping 0 3 0 2 5 1.25 1.50 120.00 Inestable
Perla de vidrio diametro 6 mm x 1 kg 0 5 7 0 12 3 3.56 118.63 Inestable
Regla de aluminio 2inx3 % inx 6 m 14 20 25 0 59 14.75 10.81 73.31 Inestable
Egllégrrraofj%(laplcero) de tinta seca punta fina 0 0 )8 45 )z 188 121 . Inestable
Clip de metal 30 mm x 100 0 45 0 14 59 14.75 21.22 143.86 Inestable
Guantes de cuero antiflama 75 45 56 0 176 44 31.84 72.37 Inestable
Fideo tallarin 0 97 0 85 182 45.5 52.77 115.97 Inestable
Galleta para piqueo tipo cracker x40 g 0 0 0 42 42 10.5 21.00 200.00 Inestable
Escoba de paja 2 zunchos 4 pitas 0 0 7 8 15 3.75 4.35 115.98 Inestable
Cajita de sorpresas 0 0 0 21 21 5.25 10.50 200.00 Inestable
Alcohol etilico 70% gel 1 | 17 0 25 0 42 10.5 12.56 119.59 Inestable




Alcohol etilico (etanol) 702 gel 500 ml 0 13 0 5 18 4.5 6.14 136.38 Inestable
Plumon para pizarra acrilica punta gruesa

color negro 0 25 0 20 45 11.25 13.15 | 11689 | 'Mestable
Téner de impresidn para hp cod. ref. 852

ce285a negro ! 4 3 4 18 4.5 1.73 38.49 | Imestable
Camisa de tela ripstop 60% algoddn y 40%

poliéster 0 4 0 4 8 2 2.31 115.47 | Inestable
Camiseta de algoddn manga larga unisex 0 0 4 5 9 2.25 2.63 116.89 Inestable
Camisaco de dril unisex talla x| con logotipo 2 1 0 0 3 0.75 0.96 127.66 Inestable
Casaca de taslan con forro polar para

caballero 0 4 0 2 6 15 1.91 127.66 | 'nestable
Casaca termica con forro polar unisex con

capucha 4 2 0 0 6 15 1.91 127.66 | 'Mestable
Chompa de lana unisex cuello jorge chavez 0 2 2 0 4 1 1.15 115.47 Inestable
Disco de corte 10 in 0 0 0 2 2 0.5 1.00 200 Inestable
Azucar rubia domestica 4 0 0 0 4 1 2.00 200 Inestable
Bebida gaseosa x 3 | aprox. 0 2 0 0 2 0.5 1.00 200 Inestable
Bebida hidratante x 500 ml 4 0 0 0 4 1 2.00 200 Inestable
Atun en filete en aceite vegetal x 170 g 0 0 0 5 5 1.25 2.50 200 Inestable
Papel toalla hoja simple blanco x 150 m 7 0 0 0 7 1.75 3.50 200 Inestable
Servilleta de papel de doble hoja x 100 0 0 9 0 9 2.25 4.50 200 Inestable
Abrazadera de plastico 3 in 10 0 0 0 10 2.5 5.00 200 Inestable
Abrazadera de jebe para toyota 0 0 0 4 4 1 2.00 200 Inestable
Abrazadera de acero % in dos orejas 0 14 0 0 14 3.5 7.00 200 Inestable
Abrazadera de pvc % inx 8 in 0 18 0 0 18 4.5 9.00 200 Inestable
Candado x 60 mm 0 15 0 0 15 3.75 7.50 200 Inestable
Candado 22 mm 0 0 0 17 17 4.25 8.50 200 Inestable
Contrachapa de cerradura mecanica para

puerta 0 0 20 0 20 5 10.00 200 | 'nestable
Cerradura mecanica para puerta de madera 0 0 0 21 21 5.25 10.50 200 Inestable
Arena fina 0 0 14 0 14 35 7.00 200 Inestable




;idcr::o kin kon de 18 huecos 9 cm x 12 cm x 0 0 0 4 . . .00 200 Inestable
Llave de paso de pvc % in 0 7 0 0 7 1.75 3.50 200 Inestable
Soga para saltar 0 0 0 8 8 2 4.00 200 Inestable
Cable mellizo n2 12 4 0 0 0 4 1 2.00 200 Inestable
Socket de loza rosca e 27 0 0 0 7 7 1.75 3.50 200 Inestable
Tomacorriente triple 0 0 0 5 5 1.25 2.50 200 Inestable
Lampara circular led con tripode regulable 0 4 0 0 4 1 2.00 200 Inestable
Wincha de metal 10 m 7 0 0 0 7 1.75 3.50 200 Inestable
Wincha de metal 60 m 0 0 0 9 9 2.25 4.50 200 Inestable
iu:ici)ejaesdesarmadores estrella imantados 6 0 0 0 ] s 200 200 Inestable
iu;aici)eilaesdesarmadores (planos y estrellas) 0 0 3 0 . , 100 200 Inestable
Juego de llaves allen x 10 piezas 0 0 4 0 4 1 2.00 200 Inestable
Llave rachet 10 cm encastre % in 0 5 0 0 5 1.25 2.50 200 Inestable
Llave rachet 10 5/16 in encastre % in 7 0 0 0 7 1.75 3.50 200 Inestable
Juego de llaves torx x 10 piezas 8 0 0 0 8 2 4.00 200 Inestable
Llave mixta 1 1/16 in 0 0 5 0 5 1.25 2.50 200 Inestable
Alicate universal 4 in 3 0 0 0 3 0.75 1.50 200 Inestable
Alicate de corte y alta presion 3 in 0 0 0 8 8 2 4.00 200 Inestable
Caja de plastico para herramientas 33 in 0 7 0 0 7 1.75 3.50 200 Inestable
Hisopo de algoddn estéril 4 mm x 100 0 15 0 0 15 3.75 7.50 200 Inestable
Caja de madera 30 cm x 40 cm x 50 cm 0 0 0 2 2 0.5 1.00 200 Inestable
Dispensador de liquidos de plastico

graduable 5 mla300ml 0 1 0 0 14 35 7.00 200 | Inestable
Tecle de 500 kg 0 7 0 0 7 1.75 3.50 200 Inestable
Contenedor 14 0 0 0 14 3.5 7.00 200 Inestable

- Py
gzqtlegoe:jor de polietileno (mayor a % uit) 18 0 0 0 s L 000 200 Inestable




Motocicleta 0 0 1 0 1 0.25 0.50 200 Inestable
Triciclo 0 2 0 0 2 0.5 1.00 200 Inestable
Trimoto de carga 0 0 1 0 0.25 0.50 200 Inestable
Perforador de 2 espigas para 40 hojas

aprox. 4 0 0 0 4 1 2.00 200 sl 2
Cartulina simple 120 g de 65 cm x 50 cm 0 0 0 5 5 1.25 2.50 200 Inestable
Brocha % in 0 5 0 0 5 1.25 2.50 200 Inestable
Téner de impresidn para hp cod. ref.

w9037mc negro 0 0 0 2 2 0.5 1.00 200 | Imestable
Malla de polipropileno para sefializacion de

seguridad 1 m x 45 m color anaranjado 25 0 0 0 25 6.25 12.50 200 EEELES
Zapato de cuero con punta reforzada unisex 12 0 0 0 12 3 6.00 200 Inestable
Botin de cuero para caballero 0 14 0 0 14 35 7.00 200 Inestable
Zapato de cuero tipo sueco para dama 0 0 0 7 7 1.75 3.50 200 Inestable
Zapato de cuero con punta de acero unisex

talla 35 0 0 2 0 2 0.5 1.00 200 | Inestable
Zapato de cuero con planta de jebe unisex

talla 36 0 0 0 7 7 1.75 3.50 200 | Inestable
Zapato de cuero con planta de jebe unisex

talla 37 0 o 0 0 9 2.25 4.50 200 | Inestable
Zapato de cuero con planta de jebe unisex

talla 38 0 10 0 0 10 2.5 5.00 200 | Inestable
Zapato de cuero con planta de jebe unisex

talla 39 0 ! 0 0 7 1.75 3.50 200 | Inestable
Zapato de cuero con planta de jebe unisex

talla 40 0 > 0 5  |1.66666667| 2.89 17321 | 'mestable
Gorra de tela ripstop 50% algoddn y 50%

poliester unisex 0 0 18 0 18 4.5 9.00 200 InzEiElEle
Gorro de poliester color azul 0 14 0 0 14 3.5 7.00 200 Inestable
Gorra de dril con tapa nuca 0 2 0 0 2 0.5 1.00 200 Inestable
Gorro de poliester color gris 0 6 0 0 6 1.5 3.00 200 Inestable
Tela napa 9 0 0 0 9 2.25 4.50 200 Inestable




Pantaldn de tela ripstop 50% algoddn y 50%

poliéster unisex 0 15 0 15 3.75 7.50 200 IS
Pantaldn de tela 50% poliéster y 50%

algodon unisex 0 0 11 11 2.75 5.50 200 lneifelalts
Tijera de metal para sastre 8 in 0 0 0 4 1 2.00 200 Inestable
Modulo para equipo de sirena 2 0 0 2 0.5 1.00 200 Inestable
Comando de luces (timén) para motocicleta

ag 100 ° ° i 8 2 4.00 200 | Imestable
Adaptador con rosca de pvc % in 0 4 0 4 1 2.00 200 Inestable
Valvula de escape para motocicleta x| 185 0 5 0 5 1.25 2.50 200 Inestable

TOTAL GENERAL

15598




Anexo 11. Eficacia del area de logistica

Eficacia (herramientas y tecnologia)

Entregas perfectas
*

Eficacia 100
Total de solicitudes
””"&"X"é."&i’x‘““ Periodo 01/04/2022-31/07/2022
Abril Mayo Junio Julio
Total Eficac
Inventario nga' Sol. At. A | Eficacia | Total de| Sol. At. A |Eficacia|Totalde| Sol.At.A | Eficacia | de Sol. At.A | Eficacia | a
; tiempo (%) pedidos tiempo (%) pedidos tiempo (%) pedido tiempo (%) rom
pedido S edio
(%)
Guante anticorte 0 0 - 6 3 50 4 2 50 8 4 50 50
Barniz 1 1 100 5 2 40 1 1 100 2 1 50 72.5
Thinner 1 0 0 3 1 33.33 1 0 0 3 2 66.67 25
gajgod%rgﬁfég[ (menora¥ide | 3 2 66.67 | 1 1 100 | 3 1 3333 | 6 3 50 | 62.5
Cable electrico n° 14 1 1 100 0 0 - 2 1 50 8 4 50 66.67
cuante Quinirgico esterl 4 4 100 | 4 2 50 3 2 66.67 | 0 0 - | 7222
(alpeciores descarables | -5 1 [3333| 0 0 . 3 2 66.67 | 5 3 60 |53.33
Multimetro-multitester digital 1 1 100 1 1 100 2 1 50 1 0 0 62.5
Brocha de cerda 3 in 1 0 0 3 2 66.67 1 1 100 2 1 50 54.17
Unidad central de proceso — cpu
2.50 ghz ram 8 gb 1 1 100 3 2 66.67 2 1 50 0 0 - 72.22
almacenamiento 1 tb
Chaleco de dril unisex 2 2 100 1 1 100 2 1 50 0 0 - 83.33
Disco de corte 7 in 1 0 0 3 2 66.67 1 0 0 1 1 100 | 41.67




Malla raschel al 90% 1 0 0 0 0 - 0 0 - 3 2 66.67 | 33.33
Cable red tester 0 0 - 1 0 0 1 1 100 1 0 0 33.33
fgble vulcanizado monofasico n°® 0 0 ) 1 1 100 1 0 0 1 1 100 66.67
Wincha de metal 5 m 1 1 100 1 0 0 3 1 33.33 0 0 - 44.44
Brocha 3 in 1 0 0 5 3 60 1 1 100 0 0 - 53.33
Toner de impresion para brother )

cod. Ref. Tn 3479 negro 1 1 100 1 0 0 1 0 0 0 0 33.33
Porta vara de nailon con argolla

de acero 2 1 50 2 2 100 0 0 - 1 0 0 50
Gorra de dril con logotipo

bordado 1 1 100 2 1 50 0 0 - 1 1 100 83.33
Tela polar 0 0 - 2 1 50 2 2 100 3 1 33.33 | 61.11
Chaleco de dril con cintas

reflectoras unisex bordado 1 1 100 0 0 ) 3 1 33.33 2 1 50 61.11
(I:E;coba de cerda de plastico 45 2 0 0 1 1 100 0 0 ) 2 1 50 50
Eifggba de paja 2 zunchos 4 0 0 i 0 0 i 3 2 66.67 | 2 2 100 |83.33
Jabon de tocador liquido x 4 | 0 0 - 2 1 50 0 0 - 1 1 100 75
Cemento gris x 42.5 kg 1 1 100 0 0 - 1 0 0 2 1 50 50
Yeso x 25 kg 0 0 - 2 1 50 0 0 - 3 1 33.33 | 41.67
Alicate crimping 0 0 - 1 1 100 0 0 - 2 1 50 75
Alicate de corte 4 21/64 in 0 0 - 1 1 100 3 1 33.33 0 0 - 66.67
Tiga de vidrio diametro 6 mm x 0 0 ) 1 1 100 2 1 50 0 0 ) 75
Balde de plastico con cafio y 1 1 100 1 0 0 1 0 0 2 1 50 375
tapa x 20 |

Tina bafera de plastico 30 | 0 0 - 1 1 100 2 0 0 1 1 100 | 66.67
Brocha 4 in 1 0 0 0 0 - 2 1 50 1 1 100 50
Monitor led 21 in 0 0 - 1 0 0 3 1 33.33 2 1 50 27.78




Teclado — keyboard con puerto
usb

100

50

37.5

Equipo multifuncional copiadora
fax impresora scanner 52 ppm

50

33.33

41.67

Tinta de impresion para epson
de 1 | negro

100

50

37.5

Tinta de impresion para epson
de 1l cian

100

50

Tinta de impresién para epson
de 1 I magenta

100

50

37.5

Tinta de impresion para epson
de 1 | amarillo

100

100

50

Toner de impresion para hp cod.

Ref. 852 ce285a negro

100

33.33

33.33

Toner de impresion para hp cod.

Ref. W9037mc azul

100

33.33

33.33

Cono de seguridad reflectivo de
28 in color naranja

100

50

37.5

Guantes de cuero antiflama

100

100

66.67

Mameluco de proteccion de
taslan impermeable para
bioseguridad talla s

100

33.33

66.67

Mameluco de proteccion de
taslan impermeable para
bioseguridad talla m

50

100

50

Mameluco de proteccion de
taslan impermeable para
bioseguridad talla |

100

50

50

Mameluco de proteccion de
taslan impermeable para
bioseguridad talla xI

50

100

50

Mameluco de proteccion de
taslan impermeable para
bioseguridad talla xxI

100

50

50

Zapato de cuero con punta de
acero unisex

100

33.33

66.67




Gorro de dril unisex 0 0 - 0 0 - 3 1 33.33 1 1 100 | 66.67
Tela franela 0 0 - 0 0 - 2 1 50 2 1 50 50
Camisa de poliéster manga corta 1 0 0 2 1 50 1 1 100 0 0 - 50
PROMEDIO TOTAL 48 22 45.83 74 45 60.81 77 33 42.86 97 51 52.58 | 50.52
Eficacia (utiles de oficina)
Entregas perfectas 100
. . *
Eficacia Total de solicitudes
e ASMA Periodo 01/04/2022-31/07/2022
Abril Mayo Junio Julio
Eficac
Inventario Tg;al Entregas Eficaci Total Entregas Eficaci Total Entregas  Eficaci Tg;al Entregas  Eficaci Prlgm
Perfectas a (%) desol. Perfectas a(%) desol. Perfectas a (%) Perfectas a (%) .
sol. sol. edio
(%)
Papel bond 75 g tamafio a4 5 2 40 7 3 42.86 6 50 6 3 50 45.71
Archivador de carton con
palanca lomo ancho tamario a4 1 1 100 1 0 0 6 4 66.67 1 1 100 66.67
gjrtuhna de hilo 120 g tamafio ) 1 50 1 1 100 8 4 50 0 0 ) 66.67
Sobre manila tamafio oficio 1 0 0 1 1 100 1 1 100 1 0 0 50
Tajador de metal para lapiz 1 1 100 1 0 0 3 1 3333 1 0 0 33.33
Tijera de metal de 6 in punta
roma con mango de plastico 1 1 100 1 0 0 5 3 60 1 0 0 40.00
Boligrafo (lapicero) de tinta seca
punta fina retractil color azul 1 1 100 5 3 60 1 1 100 2 1 50 77.50
Grapa 23/17 x 1000 1 0 0 1 1 100 1 0 0 1 1 100 50
Pegamento silicona x 250 ml 0 0 _ 0 0 _ 2 1 50 3 2 66.67 58.33




Cinta aislantede 1 inx 11 m
aprox.

Cinta de embalaje 2 in x 55 yd
Goma liquida x 250 g

Cinta de papel para enmascarar
- masking tape 1 1/2 inx 15 yd

Engrapador de metal tipo alicate

Tablero de madera tamafio a4
con sujetador de metal

Boligrafo (lapicero) de tinta seca
punta fina color azul

Boligrafo (lapicero) de tinta seca
punta fina color negro

Lapiz negro grado 2 hb

Plumon resaltador punta gruesa
biselada color amarillo

Cuaderno cuadriculado tamafo
a4 x 100 hojas

Pegamento para cpvc x 1/8 gal

Vara de proteccion personal de
goma flexible

Correaje de nailon color beige

Borceguies de cuero
Cinta aislante de 1 inx 70 m

Cinta adhesiva transparente 18
mm x 72 yd aprox.

Forro de plastico transparente
tamafio oficio x 5 m

Regla de aluminio 2 in x 3 1/2 in
X6m

Boligrafo (lapicero) de tinta seca
punta fina color rojo

Plumoén para pizarra acrilica
punta gruesa color rojo

Plumon para pizarra acrilica
punta gruesa color negro

N
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100

50
100

75

66.67
100
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50

50
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100
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50
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100
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100

100

50

33.33

50
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50

33.33

41.67

55.56
33.33
50

50
17

50

66.67

50
50

33.33

16.67

66.67

75

37.50

100



Papel lustre de 60 cm x 50 cm 1 1 100 2 1 50 1 0 0 0 0 - 50

Clip de metal 30 mm x 100 0 0 - 2 1 50 0 0 - 1 1 100 75

PROMEDIO TOTAL 46 25 54.35 47 24 51.06 55 27 49 40 22 55 52.38

Eficacia (vaso de leche)
Entregas perfectas 100
. . E 3 —
S Total de solicitudes
e ASMA Periodo 01/04/2022-31/07/2022 m
Abril Mayo Junio Julio
Eficac
Inventario Tgteal Entregas | Eficaci | Total | Entregas | Eficaci| Total Entregas | Eficaci Tg;al Entregas | Eficaci Prlgm
Perfectas | a (%) | desol. | Perfectas | a (%) | desol. | Perfectas a (%) Perfectas a (%) .
sol. sol. edio
(%)

Agua mineral sin gas x 625 ml 2 2 2 00 6 3 0 70.83
aprox. 6 33.33 100 3 3 1 5 )
Bolsa de polietileno 4 pm x 90
cm x 1.20 m color rojo 6 3 50 1 1 100 1 1 100 5 2 40.00 | 72.50
Bebida gaseosa x 300 ml aprox. 2 1 50 2 2 100 2 2 100 6 2 33.33 | 70.83
Néctar de frutas x 350 ml 4 2 50 2 1 50 4 2 50 0 0 - 50.00
Galleta de soda x 40 g aprox. 4 2 50 2 1 50 4 2 50 5 2 40 47.50
Camiseta de algodén pique
manga corta cuello camisero 2 2 100 2 1 50 1 1 100 7 4 57.14 | 76.79
unisex
;fg‘;seta de algodon manga 1 0 0 0 0 i 2 1 50 3 2 66.67 | 38.89
Agua mineral sin gas x 150 ml 1 1 100 0 0 - 0 0 - 6 3 50 75.00
Camisa de tela 100% algodon 0 0 ) 1 1 100 2 1 50 1 1 100 |8333
manga larga
Pantaldon de dril unisex 2 1 50 3 1 33.33 0 0 - 1 1 100 |61.11




Camiseta de algoddén manga

0 0 - 1 1 100 2 1 50 1 1 100 |83.33
corta
Fideo tallarin 0 0 - 1 1 100 0 0 - 1 1 100 108 0
Arroz extra 1 1 100 1 0 0 0 0 - 1 1 100 | 66.67
Avena con quinua x 170 g aprox. 1 0 0 1 0 0 1 1 100 1 1 100 |50.00
Sémola x 200 g 0 0 - 2 1 50 2 1 50 0 0 - 50.00
Bebida gaseosa x 500 ml 1 1 100 0 0 - 1 1 100 1 0 0 66.67
Agua mineral sin gas x 600 ml 0 0 - 0 0 - 0 0 - 3 2 66.67 | 66.67
Leche evaporada entera x 400 g )
aprox 1 0 0 1 1 100 0 0 2 1 50 50.00
Sige;a para piqueo tipo cracker 0 0 ) 0 0 ) 0 0 ) 3 ) 66.67 | 66.67
Galleta rellena de dulce x 38 g 2 1 50 0 0 ) 0 0 ) 1 1 100 | 75.00
aprox.
;I/%szo descartable de plastico x 7 0 0 ) 1 0 0 1 0 0 3 2 66.67 | 22.22
Cajita de sorpresas 0 0 - 0 0 - 0 0 - 2 2 100 108 0
Alcohol etilico 70% gel 1 | 1 1 100 0 0 - 1 1 100 0 0 - 108'0
Alcohol etilico (etanol) 70° gel 0 0 i 1 1 100 0 0 i 1 1 100 100.0
500 ml 0
Tacho de plastico con tapa 1 0 0 1 1 100 1 0 0 1 1 100 |50.00
vaivén 22 | aprox. '
Mgscarilla descartable con 3 0 0 ) 0 0 ) 2 1 50 1 1 100 | 75.00
pliegues para proteger de polvos
PROMEDIO TOTAL 43 20 46.51 25 16 64 30 19 63.33 64 38 59.38 | 58.30




Anexo 12. Eficiencia del area de logistica

Eficiencia (herramientas y tecnologia)

Tiempo previsto promedio para entregar solicitudes

Eficiencia Tiempo real promedio para atender solicitudes 100
”““8"X°§’R';‘|"R°'“ Periodo 01/04/2022-31/07/2022
Abril Mayo Junio Julio
Tiemp Tiemp Tiemp Tiemp
. 0 Tiempo 0 Tiempo 0 0 Eficie
Inventario previs real Eficien previst real PrF())m Eficien previst Tiemporeal Eficien previs Tiempo real Eficien ncia
to Prom. cia (%) o] (dias) " cia (%) o] Prom. (dias) cia (%) to Prom. (dias) cia (%) Prom.
prom. (dias) prom. prom. prom. (%)
(dias) (dias) (dias) (dias)
Guante anticorte 0 0 - 3 9 33.33 4 6 66.67 5 7 71.43 57.14
Barniz 4 4 100 2 7 28.57 2 2 100 3 16 18.75 61.83
Thinner 7 13 53.85 5 10 50 2 4 50 5 18 27.78 45.41
Casco protector (menor a % de
la uit) de polietileno 6 6 100.00 7 7 100 1 4 25 2 9 22.22 61.81
Cable electrico n° 14 2 2 100 0 0 - 2 3 66.67 4 17 23.53 63.40
Guante quirurgico esteril )
descartable n° 9 5 5 100 2 6 33.33 2 4 50 0 0 61.11
Lentes protectores descartables )
(polipropileno) 3 8 37.5 0 0 4 6 66.67 2 6 33.33 45.83
Multimetro-multitester digital 5 5 100 5 5 100 7 9 77.78 2 5 40 79.44
Brocha de cerda 3 in 3 6 50 1 3 33.33 4 4 100 2 8 25 52.08
Unidad central de proceso — cpu
2.50 ghz ram 8 gb 5 5 100 2 5 40 7 7 100.00 0 0 - 80.00
almacenamiento 1 tb
Chaleco de dril unisex 7 7 100 4 4 100 3 5 60 0 0 - 86.67
Disco de corte 7 in 5 8 62.5 2 6 33 2 4 50 4 4 100 61.46
Malla raschel al 90% 3 5 60 0 0 - 0 0 - 5 5 100.00 80.00
Cable red tester 0 0 - 2 9 22.22 4 4 100 5 7 71.43 64.55



Cable vulcanizado monofasico n®
16

Wincha de metal 5 m
Brocha 3 in

Toner de impresion para brother
cod. Ref. Tn 3479 negro

Porta vara de nailon con argolla
de acero

Gorra de dril con logotipo
bordado

Tela polar

Chaleco de dril con cintas
reflectoras unisex bordado

Escoba de cerda de plastico 45
cm

Escoba de paja 2 zunchos 4
pitas

Jabon de tocador liquido x 4 |

Cemento gris x 42.5 kg
Yeso x 25 kg

Alicate crimping
Alicate de corte 4 21/64 in

Perla de vidrio diametro 6 mm x
1 kg

Balde de plastico con cafio y
tapa x 20 |

Tina bafiera de plastico 30 |
Brocha 4 in

Monitor led 21 in

Teclado — keyboard con puerto
usb

Equipo multifuncional copiadora
fax impresora scanner 52 ppm
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Tinta de impresion para epson 7

d 20 35 7 7 100 5 6 83.33 3 5 60 69.58
e 11 negro

g;”tlal‘l?;r’f‘pres'o“ para epson 7 16 4375 7 7 100 5 5 100 3 19 15.79 64.88
Tinta de impresion para epson

de 1| magenta 7 14 50.00 7 7 100 5 14 35.71 3 19 15.79 50.38
Tinta de impresion para epson

de 1 | amarillo 15 16 93.75 7 7 100 5 14 35.71 6 6 100.00 82.37
Téner de impresion para hp cod.

Ref. 852 ce285a negro 7 9 77.78 7 7 100 5 14 35.71 7 17 41.18 63.67
Toner de impresion para hp cod.

Ref. W9037mo azul 10 12 83.33 7 7 100 5 14 35.71 2 5 40 64.76
Cono de seguridad reflectivo de

28 in color naranja 4 17 23.53 3 3 100 3 15 20 4 7 57.14 50.17
Guantes de cuero antiflama 4 17 23.53 4 4 100 4 4 100 0 0 - 74.51
Mameluco de proteccion de

taslan impermeable para 4 4 100.00 0 0 - 5 17 29.41 0 0 - 64.71
bioseguridad talla s

Mameluco de proteccién de

taslan impermeable para 0 0 - 3 10 30 4 18 22.22 5 5 100 50.74
bioseguridad talla m

Mameluco de proteccion de

taslan impermeable para 0 0 - 3 10 30 5 5 100 7 10 70 66.67
bioseguridad talla |

Mameluco de proteccion de

taslan impermeable para 5 5 100 3 3 100 3 12 25 7 7 100 81.25
bioseguridad talla xI

Mameluco de proteccion de

taslan impermeable para 3 3 - 6 10 60 2 11 18.18 7 16 43.75 40.64
bioseguridad talla xxI

Zapato de cuero con punta de

2Cero Unisex 0 0 - 3 3 100 0 0 - 4 9 44.44 72.22
Gorro de dril unisex 0 0 - 0 0 - 3 17 17.65 4 4 100 58.82
Tela franela 0 0 - 0 0 - 4 18 22.22 5 9 565.56 38.89
Camisa de poliéster manga corta 4 16 25 3 8 37.50 3 3 100 0 0 - 54.17
PROMEDIO TOTAL 166 297 55.89 164 262 62.60 169 360 46.94 171 353 48.44 53.47




Eficiencia (utiles de oficina)

Tiempo previsto promedio para entregar solicitudes

Eficiencia Tiempo real promedio para atender solicitudes 100
M""E"X"é&'}i’xo“ Periodo 01/04/2022-31/07/2022
Abril Mayo Junio Julio
Tiemp Tiemp Tiemp Tiemp
. 0 Tiempo 0 Tiemoo 0 o Eficie
Inventario previs real Eficien previst real Pr%m Eficien previst Tiemporeal Eficien previs Tiemporeal Eficien ncia
to Prom. cia (%) (dias) " cia (%) o] Prom. (dias) cia (%) to Prom. (dias) cia (%) Prom.
prom. (dias) prom. prom. prom. (%)
(dias) (dias) (dias) (dias)
Papel bond 75 g tamafio a4 7 10 70.00 5 11 4545 4 11 36.36 4 9 44.44  49.07
Archivador de carton con
palanca lomo ancho tamafio 5 5 100.00 2 8 25.00 4 17 23.53 2 2 100.00 62.13
a4
Cartuina de hilo 1209 3 12 2500 3 3 10000 2 11 1818 0 0 . 4773
Sobre manila tamafio oficio 4 7 57.14 3 3 100.00 6 6 100.00 2 4 50.00 76.79
Tajador de metal para lapiz 2 8 25.00 2 100.00 4 7 57.14 2 8 25.00 51.79
Tijera de metal de 6 in punta
roma con mango de plastico D 5 10000 2 16 1250 4 16 2500 2 4 50.00 46.88
Boligrafo (lapicero) de tinta
Secla punta fina retractil color 3 3 100.00 3 15 2000 2 2 100.00 1 8 12.50 58.13
azu
Grapa 23/17 x 1000 14 14.29 100.00 1 17 5.88 3 3 100.00 55.04
Pegamento silicona x 250 ml 0 0 _ _ 1 5 20.00 2 13 15.38 17.69
Cintaaislantede 1inx 11 m
aprox. 1 1 100.00 0 0 - 2 18 1111 2 14 14.29 41.80
Cinta de embalaje 2 in x 55 yd 1 5 20.00 3 4 75.00 0 0 - 2 14 14.29 36.43
Goma liquida x 250 g 5 100.00 3 6 50.00 0 0 - 2 14 14.29 54.76
Cinta de papel para
enmascarar - masking tape 1 2 2 100.00 4 12 33.33 0 0 - 3 3 100.00 77.78

1/2inx15vyd



Engrapador de metal tipo

alicate 2 4 50.00 3 3 100.00 0 0 - 3 7 42.86 64.29
Tablero de madera tamafio a4

con sujetador de metal 3 4 75.00 2 15 13.33 0 0 - 4 4 100.00 62.78
Boligrafo (lapicero) de tinta

seca punta fina color azul 1 13 7.69 1 8 12.50 2 15 13.33 0 0 - 11.18
Boligrafo (lapicero) de tinta

seca punta fina color negro 2 18 11.11 4 4 100.00 3 15 20.00 0 0 - 43.70
Lapiz negro grado 2 hb 3 3 100.00 0 0 - 1 14 7.14 1 9 11.11 39.42
Plumon resaltador punta

gruesa biselada color amarillo 5 5 100.00 5 5 100.00 2 10 20.00 0 0 - 73.33
Cuaderno cuadriculado

tamafio a4 x 100 hojas 3 9 33.33 4 10 40.00 2 8 25.00 0 0 - 32.78
gpslgame”to para cpve x 1/8 5 5 10000 0 0 . 3 12 2500 5 10 50.00 58.33
Vara de proteccion personal

de goma flexible 2 8 25.00 3 3 100.00 O 0 - 5 15 33.33 52.78
Correaje de nailon color beige 3 9 33.33 3 9 33.33 0 0 - 5 5 100.00 55.56
Borceguie de cuero 2 15 13.33 3 8 3750 0 0 - 5 5 100.00 50.28
Cinta aislante de 1in x 70 m 3 16 18.75 2 2 100.00 3 8 3750 0 0 - 52.08
Cinta adhesiva transparente

18 mm x 72 yd aprox. 2 5 40.00 2 8 25.00 2 2 100.00 4 4 100.00 66.25
Forro de plastico transparente

tamafio oficio x 5 m 4 8 50.00 2 5 40.00 2 4 50.00 3 4 75.00 53.75
Regia dealuminio 2inx31/2 4 10000 2 8 2500 5 5 100.00 0 0 - 75.00
Boligrafo (lapicero) de tinta

seca punta fina color rojo 0 0 - 0 0 - 4 5 80.00 3 3 100.00 90.00
Plumon para pizarra acrilica

punta gruesa color rojo 2 9 22.22 2 2 100.00 2 3 66.67 5 15 33.33 55.56
Plumon para pizarra acrilica 100.0
punta gruesa color negro 0 0 - 2 2 100.00 0 0 - 2 2 100.00
Papel lustre de 60 cm x50 cm 2 2 100.00 2 9 22.22 2 5 40.00 0 0 - 54.07
Clip de metal 30 mm x 100 0 0 - 2 9 2222 0 0 - 3 3 100.00 61.11
PROMEDIO TOTAL 88 214 41.12 78 194 39.4 63 216 26.5 75 182 26.5 33.38




Eficiencia (vaso de leche)

Tiempo previsto promedio para entregar solicitudes

Eficiencia Tiempo real promedio para atender solicitudes 100
e ASMA Periodo 01/04/2022-31/07/2022
Abril Mayo Junio Julio
Eficac
Inventario Tg;al Entregas Eficaci Total Entregas Eficaci Total Entregas  Eficaci Tg;al Entregas  Eficaci Prlc?m
Perfectas a(%) desol. Perfectas a(%) desol. Perfectas a (%) Perfectas a (%) .
sol. sol. edio
(%)

{:gr‘g’)‘( mineral sin gas x 625 ml 13 19 6842 7 7 10000 8 8 100.00 8 14 57.14 81.39
Bolsa de polietileno 4 um x 90
cm x 1.20 m color rojo 7 10 70.00 5 5 100.00 5 5 100.00 5 9 55.56 81.39
Bebida gaseosa x 300 ml aprox. 7 8 87.50 5 5 100.00 7 7 100.00 3 7 42.86 82.59
Néctar de frutas x 350 ml 5 71.43 5 5 100.00 5 11 45.45 0 0 - 72.29
Galleta de soda x 40 g aprox. 6 75.00 5 5 100.00 6 15 40.00 5 11 4545 65.11
Camiseta de algodén pique
manga corta cuello camisero 5 5 100.00 7 7 100.00 4 4 100.00 6 8 75.00 93.75
unisex
l‘;";‘g"efseta de algodon manga 7 9 7778 0 0 i 5 8 6250 4 17 2353 54.60
Agua mineral sin gas x 150 ml 5 5 100.00 0 0 - 0 0 - 5 16 31.25 65.63
Camisa de tela 100% algodon 0 0 : 7 7 10000 4 7 5714 5 5 100.00 85.71
manga larga
Pantaldn de dril unisex 6 6 100.00 7 7 100.00 0 0 - 7 7 100.00 108'0
Carmiseta de algoddn manga 0 0 . 7 7 10000 3 7 4286 7 7 100.00 80.95
Fideo tallarin 0 0 - 6 6 100.00 0 0 - 7 7 100.00 108'0
Arroz extra 5 5 100.00 6 10 60.00 0 0 - 4 4 100.00 86.67
Avena con quinua x 170 g aprox. 5 15 33.33 6 10 60.00 7 7 100.00 2 2 100.00 73.33
Semola x 200 g 0 0 - 7 15 46.67 7 12 58.33 0 0 - 52.50



Bebida gaseosa x 500 ml 5 5 100.00 0 0 - 5 5 100.00 5 8 62.50 87.50
Agua mineral sin gas x 600 ml 0 0 - 0 0 - 0 0 - 6 11 5455 54.55
;ng‘f evaporada enterax400g g 12 4167 8 8  100.00 O 0 i 5 14 35.71 59.13
fjge;a para piqueo tipo cracker 0 i 0 0 i 0 0 i 7 12 58.33 58.33
Galleta rellena de dulce x 38 ¢ 4 9 4444 0 0 . 0 0 . 5 5 100.00 72.22
aprox.
yaso descarable de plasticox 7. g 0 : 4 7 5714 5 8 62.50 5 8 62.50 60.71
Cajita de sorpresas 0 0 - 0 0 - 0 0 - 9 9 100.00 108'0
N 100.0
Alcohol etilico 70% gel 11 7 7 100.00 0 0 - 5 5 100.00 0 0 - 0
Alcohol etilico (etanol) 70° gel 0 0 i 6 6 100.00 0 0 i 5 5 100.00 100.0
500 ml X
Tacho de plastico con tapa 5 11 4545 5 5 100.00 8 10 80.00 5 5 100.00 81.36
vaivén 22 | aprox.
Mascarilla descartable con 3
iaoies oara rotager do patvos O 0 - 0 0 ; 5 11 4545 4 4 100.00 72.73
PROMEDIO TOTAL 97 141 6879 103 122 8443 89 130 68.46 124 195 63.59 71.32




Anexo 13. Productividad simple del area de logistica

Productividad simple (herramientas y tecnologia)

_ Entregas realizadas
P. Simple Tiempo total que toma entregar pedidos
TCASMA Periodo 01/04/2022-31/07/2022
Abril Mayo Junio Julio
. Entre . Entreg . Entreg Entre
e g o sl B smele 2 SRS simpe S5 TS simpie simp
adas  (@@S) 0) TRt (dias) () T ) jas (%) e (%)

Barniz 1 4 0.25 4 28 0.14 1 2 0.5 2 32 0.06 0.24
Thinner 1 13 0.08 3 30 0.1 1 4 0.25 3 54 0.06 0.12
Casco protector (menor a ¥4 de 2 12 0.17 1 7 0.14 3 12 0.25 6 54 0.11 0.17
la uit) de polietileno
Cable eléctrico n° 14 1 2 0.5 0 0 - 2 6 0.33 8 136 0.06 0.30
Guante quirurgico estéril 20 0.2 24 0.17 3 12 0.25 0 - 0.21
descartable n° 9
Lentes protectores descartables 3 24 0.13 0 0 - 3 18 0.1666 5 30 0.17 0.15
(polipropileno) 66667
Multimetro-multitester digital 1 5 0.2 1 5 0.2 2 18 0.11 1 S 0.2 0.18
Brocha de cerda 3 in 1 6 0.17 3 9 0.33 1 4 0.25 2 16 0.13 0.22
2.50 ghzram 8 gb
almacenamiento 1 tb
Chaleco de dril unisex 2 14 0.14 1 4 0.25 2 10 0.2 0 0 - 0.20
Disco de corte 7 in 1 8 0.13 3 18 0.17 1 4 0.25 1 4 0.25 0.20
Malla raschel al 90% 1 5 0.2 0 0 - 0 0 - 2 10 0.2 0.20



Cable red tester

Cable vulcanizado monofasico n°
16

Wincha de metal 5 m
Brocha 3 in

Téner de impresion para brother
cod. Ref. Tn 3479 negro

Porta vara de nailon con argolla
de acero

Gorra de dril con logotipo
bordado

Tela polar

Chaleco de dril con cintas
reflectoras unisex bordado

Escoba de cerda de plastico 45
cm

Escoba de paja 2 zunchos 4
pitas

Jabon de tocador liquido x 4 |

Cemento gris x 42.5 kg
Yeso x 25 kg

Alicate crimping
Alicate de corte 4 21/64 in

Perla de vidrio diametro 6 mm x
1 kg

Balde de pléastico con cafio y
tapa x 20 |

Tina bafiera de plastico 30 |

Brocha 4 in
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Monitor led 21 in

Teclado — keyboard con puerto
usb

Equipo multifuncional copiadora
fax impresora scanner 52 ppm

Tinta de impresién para epson
de 1 | negro

Tinta de impresién para epson
de 1l cian

Tinta de impresién para epson
de 1 I magenta

Tinta de impresién para epson
de 1 [ amarillo

Toner de impresién para hp cod.

Ref. 852 ce285a negro

Toner de impresion para hp cod.

Ref. W9037mc azul

Cono de seguridad reflectivo de
28 in color naranja

Guantes de cuero antiflama

Mameluco de proteccion de
taslan impermeable para
bioseguridad talla s

Mameluco de proteccion de
taslan impermeable para
bioseguridad talla m
Mameluco de proteccion de
taslan impermeable para
bioseguridad talla |

Mameluco de proteccién de
taslan impermeable para
bioseguridad talla xI
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taslan impermeable para
bioseguridad talla xxI
Zapato de cuero con punta de 0 0 - 1 3 0.33 0 0 - 2 18 0.11 0.22
acero unisex
Camisa de poliéster manga corta 1 16 0.06 2 16 0.13 1 3 0.33 0 0 - 0.17
PROMEDIO TOTAL 46 422 0.11 71 451 0.16 75 629 0.12 94 884 0.11 0.12
Productividad simple (Gtiles de oficina)
) Entregas realizadas
P.simple Tiempo total que toma entregar pedidos
e ASMA Periodo 01/04/2022-31/07/2022
Abril Mayo Junio Julio
Tiemp Tiemp Tiemp Tiemp
. 0 Tiempo 0 Tiempo 0 0 Eficie
Inventario previs real Eficien previst real PrF())m Eficien previst Tiempo real Eficien previs Tiempo real Eficien ncia
to Prom. cia (%) 0 . © cia (%) 0 Prom. (dias) cia (%) to Prom. (dias) cia (%) Prom.
h (dias)
prom. (dias) prom. prom. prom. (%)
(dias) (dias) (dias) (dias)
Papel bond 75 g tamafio a4 5 50 0.10 7 77 0.09 6 66 0.09 6 54 0.11  0.10
Archivador de carton con
palanca lomo ancho tamafio 1 5 0.20 1 8 0.13 6 102 0.06 1 2 0.50 0.22
a4
Cartulina de hilo 120 g
tamafio ad 2 24 0.08 1 3 0.33 7 77 0.09 0 0 - 0.17
Sobre manila tamafio oficio 1 7 0.14 1 3 0.33 1 6 0.17 1 4 0.25 0.22



Tajador de metal para lapiz

Tijera de metal de 6 in punta
roma con mango de plastico

Boligrafo (lapicero) de tinta
seca punta fina retractil color
azul

Grapa 23/17 x 1000
Pegamento silicona x 250 ml

Cinta aislantede 1 inx 11 m
aprox.

Cinta de embalaje 2 in x 55 yd
Goma liguida x 250 g

Cinta de papel para
enmascarar - masking tape 1
1/2inx15vyd

Engrapador de metal tipo
alicate

Tablero de madera tamafio a4
con sujetador de metal
Boligrafo (lapicero) de tinta
seca punta fina color azul
Boligrafo (lapicero) de tinta
seca punta fina color negro
Lapiz negro grado 2 hb
Plumon resaltador punta
gruesa biselada color amarillo
Cuaderno cuadriculado
tamarfio a4 x 100 hojas
Pegamento para cpvc x 1/8
gal
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Vara de proteccion personal

de goma flexible 1 8 0.13 2 6 0.33 0 0 - 1 15 0.07 0.18
Correaje de nailon color beige 1 9 0.11 2 18 0.11 0 0 - 1 5 0.20 0.14
Borceguie de cuero 2 30 0.07 2 16 0.13 0 0 - 1 5 0.20 0.13
Cinta aislante de 1inx 70 m 1 16 0.06 1 2 0.50 2 16 0.13 0 0 - 0.23
Cinta adhesiva transparente
18 mm x 72 yd aprox. 1 5 0.20 2 16 0.13 0 0 - 1 4 0.25 0.19
Forro de plastico transparente
tamario oficio x 5 m 1 8 0.13 1 5 0.20 3 12 0.25 1 4 025 0.21
:f]e)?'g"rﬂe aluminio 2inx31/2- 8 025 1 8 013 1 5 020 0 0 - 019
Boligrafo (lapicero) de tinta
seca punta fina color rojo 0 0 i 0 0 i 1 5 0.20 1 3 033 027
Plumon para pizarra acrilica
punta gruesa color rojo 1 9 0.11 1 2 0.50 2 6 0.33 1 15 0.07 0.25
Plumon para pizarra acrilica
punta gruesa color negro 0 0 - 1 2 0.50 0 0 - 1 2 0.50 0.50
Papel lustre de 60 cmx50cm 1 2 0.50 1 9 0.11 1 5 0.20 0 0 - 0.27
Clip de metal 30 mm x 100 0 0 - 1 9 0.11 0 0 - 1 3 0.33 0.22
PROMEDIO TOTAL 43 368 0.12 44 369 0.12 52 555 0.09 39 324 0.12 0.11
P. Simple (vaso de leche)
_ Entregas realizadas
P.simple Tiempo total que toma entregar pedidos
e ASMA Periodo 01/04/2022-31/07/2022
Inventario Abril Mayo Junio Julio



Eficac

Tg'éal Entregas Eficaci Total Entregas Eficaci Total Entregas Eficaci Tg':aal Entregas  Eficaci Priam
Perfectas a (%) desol. Perfectas a(%) desol. Perfectas a (%) Perfectas a (%) 0
sol. sol. edio
(%)
Agua mineral sin gas x 625 ml 6 114 0.05 2 14 0.14 3 24 0.13 6 84 0.07 0.10
aprox.
Bolsa de polietileno 4 pm x 90 6 60 0.10 1 5 0.20 1 5 0.20 5 45 0.11 0.15
cm x 1.20 m color rojo
Bebida gaseosa x 300 ml aprox. 2 16 0.13 2 10 0.20 2 14 0.14 6 42 0.14 0.15
Néctar de frutas x 350 ml 4 28 0.14 2 10 0.20 4 44 0.09 0 0 - 0.14
Galleta de soda x 40 g aprox. 4 32 0.13 2 10 0.20 4 60 0.07 5 55 0.09 0.12
Camiseta de algodon pique 2 10 0.20 2 14 0.14 1 4 0.25 7 56 0.13 0.18
manga corta cuello camisero
unisex
Camiseta de algodén manga 1 9 0.11 0 0 - 2 16 0.13 3 51 0.06 0.10
larga
Agua mineral sin gas x 150 ml 1 > 0.20 0 0 B 0 0 B 6 96 0.06 0.13
Camisa de tela 100% algod6n 0 0 - 1 7 0.14 2 14 0.14 1 5 0.20 0.16
manga larga
Pantalén de dril unisex 2 12 0.17 3 21 0.14 0 0 - 1 7 0.14 0.15
Camiseta de algodén manga 0 0 - 1 7 0.14 2 14 0.14 1 7 0.14 0.14
corta
Fideo tallarin 0 0 - 1 6 0.17 0 0 - 1 7 0.14 0.15
Arroz extra 1 5 0.20 1 10 0.10 0 0 - 1 4 0.25 0.18
Avena con quinua x 170 g aprox. 1 15 0.07 1 10 0.10 1 7 0.14 1 2 0.50 0.20
Semola x 200 g 0 0 - 2 30 0.07 2 24 0.08 0 0 - 0.08
. 1 5 0.20 0 0 - 1 5 0.20 1 8 0.13 0.18
Bebida gaseosa x 500 ml
0 0 - 0 0 - 0 0 - 3 33 0.09 0.09

Agua mineral sin gas x 600 ml



Leche evaporada entera x 400 g 1 12 0.08 1 8 0.13 0 0 - 2 28 0.07 0.09
aprox
Galleta para piqueo tipo cracker 0 0 ) 0 0 B 0 0 B 3 36 0.08 0.08
x40 g
Galleta rellena de dulce x 38 g 2 18 0.11 0 0 ) 0 0 - 1 5 0.20 0.16
aprox.
Vaso descartable de plastico x 7 0 0 - 1 7 0.14 1 8 0.13 3 24 0.13 0.13
fl oz
Cajita de sorpresas - 0 - 0 - 18 0.11 0.11
Alcohol etilico 70% gel 1 | 0.14 - 0.20 0 - 017
Alcohol etilico (etanol) 70° gel 0 0 - 1 6 0.17 0 0 - 1 5 0.20 0.18
500 ml
Tacho de plastico con tapa 1 11 0.09 1 5 0.20 1 10 0.10 1 5 0.20 0.15
vaivén 22 | aprox.
Mascarilla descartable con 3 0 0 - 0 0 - 2 22 0.09 1 4 0.25 0.17
pliegues para proteger de polvos

36 359 0.10 25 180 0.14 30 276 0.11 62 627 0.10 0.11

PROMEDIO TOTAL




Anexo 14. Productividad multiple del area de logistica

Productividad Multiple

= | Entregas realizadas
ormula Tiempo total que toma entregar pedidos

Periodo 01/04/2022-31/07/2022

Tipo de Abril Mayo Junio Julio Productividad

articulos | Pt [ Podweivind [ Podiciviad | Pdieiniod | promedio 00

Herramientas y
il 0.11 0.16 0.12 0.11 0.12
Utiles de oficina 0.12 0.12 0.09 0.12 0.11
Vaso de Leche 0.10 0.14 0.11 0.10 0.11
PROMEDIO 0.11 0.14 0.11 0.11 0.12




Anexo 15. Prondstico para los articulos con patron de demanda estable

Herramientas y tecnologia

Articulos Abril Mayo | Junio Julio Agosto | Set. Octubre| Nov. Dic. Enero | Febrero| Marzo
Multimetro-multitester digital 17 19 21 15 17 17 17 16 16 15 15 15
Brocha de cerda 3 in 86 95 91 97 100 103 106 109 112 114 117 120
Disco de corte 7 in 24 28 20 23 21 20 19 18 17 16 15 14
Balde de plastico con cafio y tapa x 20 | 103 98 94 92 88 84 81 77 73 69 66 62
Téner de impresidn para hp cod. Ref.

W9037rmc azul 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2 2 1
Utiles de oficina
Articulos Abril Mayo | Junio | Julio Agosto| Set. Octubre| Nov. Dic. Enero| Febrero| Marzo
Papel bond 75 g tamafio a4 370 385 325 344 322 308 294 281 267 253 239 225
Archivador de carton con palanca lomo ancho
tamafio a4 47 49 78 65 81 89 98 106 114 122 131 139
Sobre manila tamafio oficio
10 10 9 15 15 16 18 19 21 22 23 25
Tajador de metal para lapiz 23 25 | 17 | 25 22 | 22 22 2 | 2| 2 21 21
Tijera de metal de 6 in punta roma con
mango de plastico 18 16 18 25 25 28 30 32 35 37 39 42

Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta fina
retractil color azul 15 17 20 18 21 22 23 25 26 27 28 29




Cuaderno cuadriculado tamafio a4 x 100

el 47 63 78 85 101 114 127 140 153 165 178 191
Forro de plastico transparente tamario oficio
<5 m 12 14 13 17 18 19 21 22 24 25 26 28
PIumon.para pizarra acrilica punta gruesa 14 15 17 10 12 11 10 9 8 7 6 5
color rojo
Vaso de leche
Articulos Abril Mayo | Junio | Julio Agosto| Set. Octubre| Nov. Dic. Enero| Febrero| Marzo
Agua mineral sin gas x 625 ml aprox. 241 238 234 230 226 222 219 215 241 238 234 230
HalER EB PRl E B0 4 ms SV En S 44D 167 | 148 | 120 | 109 | 90 70 51 32 | 167 | 148 | 129 109
color rojo
Bebida gaseosa x 300 ml aprox. 295 310 326 341 357 372 388 403 295 310 326 341
Galleta de soda x 40 g aprox. 185 184 183 182 181 180 179 178 185 184 183 182
Camiseta d.e algod(?n pique manga corta 14 13 12 11 10 9 8 7 14 13 12 11
cuello camisero unisex
Avena con quinua x 170 g aprox. 70 73 76 79 82 85 89 92 70 73 76 79
Tacho de plastico con tapa vaivén 22 | 75 26 26 27 o8 o8 29 30 o5 26 26 27

aprox.




Anexo 16. Pronéstico para los articulos con patrén de demanda inestable

Herramientas y tecnologia

Articulos Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre | Octubre Noviembre

Guante anticorte 0 105 57 97 87 81 88 85
Barniz 17 45 14 35 32 27 31 30
Thinner 20 28 17 45 30 31 36 32
Casco protector (menor a 1/4 de la uit) de polietileno 24 20 42 38 34 38 37 36
Cable electrico n° 14 75 0 45 57 34 46 46 42
Guante quirurgico esteril descartable n® 9 25 47 36 0 28 22 17 22
Lentes protectores descartables (polipropileno) 52 0 89 157 82 110 117 103
glrruiig nca?rmgtgel %;oceso cpu 2.50 ghz ram 8 gb 1 4 ) 0 5 5 5 5

Chaleco de dril unisex 70 75 78 0 51 43 32 42
Malla raschel al 90% 85 0 0 75 25 34 45 35
Cable red tester 0 47 50 54 51 52 52 52
Cable vulcanizado monofasico n° 16 0 25 78 19 41 46 36 41
Wincha de metal 5 m 29 32 75 0 36 37 25 33
Brocha 3 in 28 57 36 0 31 23 18 24
;I]'ggreor de impresion para brother cod. Ref. Tn 3479 3 3 4 0 3 3 5 5

Porta vara de nailon con argolla de acero 10 10 0 7 6 5 6 6

Gorra de dril con logotipo bordado 25 37 0 25 21 16 21 19
Tela polar 0 45 78 67 64 70 67 67
Chaleco de dril con cintas reflectoras unisex bordado 47 0 97 45 48 64 52 55
Escoba de cerda de plastico 45 cm 24 75 0 44 40 28 38 35
Escoba de paja 2 zunchos 4 pitas 0 0 7 8 5 7 7 7

Jabon de tocador liquido x 4 | 0 24 0 10 12 8 10 10
Cemento gris x 42.5 kg 27 0 45 35 27 36 33 32




Yeso x 25 kg 0 78 0 154 78 78 103 86
Alicate crimping 0 3 0 2 2 2 2 2
Alicate de corte 4 21/64 in 0 1 3 0 2 2 1 2
Perla de vidrio diametro 6 mm x 1 kg 0 5 7 0 4 4 3 4
Tina bafera de plastico 30 | 0 45 20 10 25 19 18 21
Brocha 4 in 25 0 5 17 8 10 12 10
Monitor led 21 in 0 2 3 2 3 3 3 3
Teclado - keyboard con puerto usb 2 3 1 2 2 2 2 2
Equipo multifuncional copiadora fax impresora

scanner 52 ppm 0 2 0 3 2 2 3 2
Tinta de impresion para epson de 1 | negro 10 4 4 14 8 9 10 9
Tinta de impresion para epson de 1 | cian 14 7 8 5 7 7 7 7
Tinta de impresion para epson de 1 | magenta 9 5 5 4 5 5 5 5
Tinta de impresion para epson de 1 | amarillo 12 4 4 7 5 6 6 6
Toner de impresion para hp cod. Ref. 85a ce285a 7 4 3 4 4 4 4 4
negro

Cono de seguridad reflectivo de 28 in color naranja 7 14 5 9 10 8 9 9
Guantes de cuero antiflama 75 45 56 0 34 30 22 29
Mameluco de proteccién de taslan impermeable para

bioseguridad talla s 13 0 18 0 6 8 5 7
Mameluco de proteccion de taslan impermeable para

bioseguridad talla m 0 10 > 8 8 7 8 8
Mameluco de proteccién de taslan impermeable para

bioseguridad talla | 0 ! > 9 ! ! 8 8
Mameluco de proteccion de taslan impermeable para

bioseguridad talla xI 0 4 8 6 6 ! ! !
Mameluco de proteccién de taslan impermeable para

bioseguridad talla xxI 4 0 / 10 6 8 8 7
Zapato de cuero con punta de acero unisex 0 17 0 14 11 9 11 10
Gorro de dril unisex 0 0 20 17 13 17 16 15
Tela franela 0 0 47 87 45 60 64 56
Camisa de poliéster manga corta 14 8 15 0 8 8 6 7




Camisa de tela ripstop 60% algodon y 40% poliéster

Camiseta de algodén manga larga unisex

Camisaco de dril unisex talla x| con logotipo

Casaca de taslan con forro polar para caballero

Casaca termica con forro polar unisex con capucha

Chompa de lana unisex cuello jorge chavez

Disco de corte 10 in
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Abrazadera de plastico 3 in

=
o

Abrazadera de jebe para toyota cod. Ref.
9046719021
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Abrazadera de acero 3/4 in dos orejas

Abrazadera de pvc 3/4in x 8 in

Candado x 60 mm
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Candado 22 mm
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Contrachapa de cerradura mecéanica para puerta
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Cerradura mecénica para puerta de madera
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Arena fina

=
o

Ladrillo kin kon de 18 huecos 9 cm x 12 cm x 24 cm

Llave de paso de pvc 1/2 in

Soga para saltar

Cable mellizo n°® 12

Socket de loza rosca e 27

Tomacorriente triple

Wincha de metal 10 m

Wincha de metal 60 m

Juego de desarmadores estrella imantados x 6
piezas
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Juego de desarmadores (planos y estrellas) x 7
piezas
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IN

w
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Juego de llaves allen x 10 piezas




Llave rachet 10 cm encastre 1/2 in

Llave rachet 10 5/16 in encastre 1/2 in

Juego de llaves torx x 10 piezas

Llave mixta 1 1/16 in

Alicate universal 4 in

Alicate de corte y alta presion 3 in

Caja de plastico para herramientas 33 in

N[O/ OoO|lo|Oo|O|Ul

Hisopo de algoddn estéril 4 mm x 100
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Tecle de 500 kg
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Contenedor

[y
N

Contenedor de polietileno (mayor a 1/4 uit) de 1100 |

=
o

Motocicleta

Triciclo

Trimoto de carga

Brocha 1/2 in

Toner de impresion para hp cod. Ref. W9037mc
negro
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Malla de polipropileno para sefializacion de
seguridad 1 m x 45 m color anaranjado

o

Zapato de cuero con punta reforzada unisex

Botin de cuero para caballero

14

Zapato de cuero tipo sueco para dama

Zapato de cuero con punta de acero unisex talla 35

Zapato de cuero con planta de jebe unisex talla 36

Zapato de cuero con planta de jebe unisex talla 37

Zapato de cuero con planta de jebe unisex talla 38

Zapato de cuero con planta de jebe unisex talla 39

Zapato de cuero con planta de jebe unisex talla 40

nno|joj0o|jOoO|vM|O|O|O| O

Gorra de tela ripstop 50% algodon y 50% poliester
unisex
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Gorro de poliester color azul 0 14 0 0 5 2 3 3
Gorra de dril con tapa nuca 0 2 0 0 1 1 1 1
Gorro de poliester color gris 0 6 0 0 2 1 1 2
Tela napa 9 0 0 0 0 0 0 0
E&gt;l(én de tela ripstop 50% algodon y 50% poliéster 0 0 15 0 5 7 4 6
Pantalon de tela 50% poliéster y 50% algodon unisex 0 0 0 11 4 5 7 5
Modulo para equipo de sirena 2 0 0 0 0 0 0 0
Comando de luces (timon) para motocicleta ag 100 0 0 0 8 3 4 5 4
Adaptador con rosca de pvc 1/2 in 0 0 4 0 2 2 1 2
Valvula de escape para motaocicleta x| 185 0 0 5 0 2 3 2 2
Utiles de oficina
Articulos Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre| Octubre [Noviembre
Cartulina de hilo 120 g tamario a4 47 85 145 0 7 74 o1 67
Pegamento silicona x 250 ml 0 0 44 38 28 37 34 33
Cinta aislante de 1 in x 11 m aprox. 28 0 25 43 23 31 32 29
Cinta de embalaje 2 in x 55 yd 27 10 0 26 12 13 17 14
Goma liquida x 250 g 35 47 0 57 35 31 41 36
i(rl]lr)l(t? g?/ ([j)apel para enmascarar - masking tape 1 1/2 o 54 0 47 34 27 36 33
Engrapador de metal tipo alicate 47 55 0 36 31 23 30 28
L&;lzﬁro de madera tamafio a4 con sujetador de 44 52 0 22 25 16 21 21
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta fina color azul 20 14 17 0 11 10 7 9
rl?gg?gafo (lapicero) de tinta seca punta fina color 17 10 15 0 9 8 6 8
Lapiz negro grado 2 hb 41 0 27 16 15 20 17 17




Z:::;Tricl)lrcl) resaltador punta gruesa biselada color 18 17 19 0 12 11 8 10
Pegamento para cpvc x 1/8 gal 10 0 8 9 6 8 8 7
Vara de proteccion personal de goma flexible 10 10 0 7 6 5 6 6
Correaje de nailon color beige 11 10 0 8 6 5 7 6
Borceguie de cuero 5 7 0 7 5 4 6 5
Cinta aislante de 1 in x 70 m 14 10 8 0 6 5 4 5
Cinta adhesiva transparente 18 mm x 72 yd aprox. 10 14 0 7 7 3) 7 6
Regla de aluminio 2inx31/2inx6 m 14 20 25 0 15 14 10 13
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta fina color rojo 0 0 28 45 25 33 34 31
rl?(latgpoon para pizarra acrilica punta gruesa color 0 o5 0 20 15 12 16 15
Papel lustre de 60 cm x 50 cm 47 58 20 0 26 16 14 19
Clip de metal 30 mm x 100 0 45 0 14 20 12 15 16
Papel toalla hoja simple blanco x 150 m 7 0 0 0 0 0 0 0
Lampara circular led con tripode regulable 0 4 0 0 2 1 1 1
Caja de madera 30 cm x 40 cm x 50 cm 0 0 0 2 1 1 2 1
Dispensador de liquidos de plastico graduable 5 ml 0 14 0 0 5 2 3 3
a 300 ml
Perforador de 2 espigas para 40 hojas aprox. 4 0 0 0 0 0 0 0
Cartulina simple 120 g de 65 cm x 50 cm 0 0 0 5 2 3 3 3
. : 2 1 1 1
Tijera de metal para sastre 8 in 0 4 0 0
Vaso de leche
Articulos Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre | Octubre | Noviembre

Nectar de frutas x 350 ml 200 164 195 0 120 105 75 100

Camiseta de algodén manga larga 9 0 7 6 S 6 6 6

Agua mineral sin gas x 150 ml 25 0 0 145 49 65 86 67

Camisa de tela 100% algodén manga larga 0 28 10 11 17 13 14 14




Pantalon de dril unisex 20 18 0 8 9 6 8 8
Camiseta de algodén manga corta 0 17 14 9 14 13 12 13
Fideo tallarin 0 97 0 85 61 49 65 58
Arroz extra 120 97 0 57 52 37 49 46
Semola x 200 g 0 a7 55 0 34 30 22 29
Bebida gaseosa x 500 ml 38 0 45 27 24 32 28 28
Agua mineral sin gas x 600 ml 0 0 0 7 3 4 5 4
Leche evaporada entera x 400 g aprox 47 87 0 96 61 53 70 61
Galleta para piqueo tipo cracker x 40 g 0 0 0 42 14 19 25 20
Galleta rellena de dulce x 38 g aprox. 24 0 0 11 4 5 7 5
Vaso descartable de plastico x 7 fl 0z 0 14 17 23 18 20 21 20
Cajita de sorpresas 0 0 0 21 7 10 13 10
Alcohol etilico 70% gel 1 | 17 0 25 0 9 12 7 9
Alcohol etilico (etanol) 70° gel 500 ml 0 13 0 5 6 4 5 5
Mascarilla descartable con 3 pliegues para 0 0 o 20 15 20 19 18
proteger de polvos

Azucar rubia domestica 0 4 0 0 2 1 1 1
Bebida gaseosa x 3 | aprox. 0 2 0 0 1 1 1 1
Bebida hidratante x 500 ml 0 0 4 0 2 2 1 2
Atun en filete en aceite vegetal x 170 g 0 0 0 5 2 3 3 3
Servilleta de papel de doble hoja x 100 0 0 9 0 3 4 3 4




Anexo 17. Lote econémico de pedido (EOQ) para productos con demanda
estable

Herramientas y tecnologia

M i L
Demanda | Costo por Costo anteni ote

N* Material Total pedir (Cp) ur;ié‘.:l)'io zzi:r)\to ecni)::m
1 | Multimetro-multitester digital 200 32.9 83.7 | 0.07 | 48
2 | Brocha de cerda 3 in 1250 | 32.9 25.2 | 0.07 | 216
3 | Disco de corte 7 in 235 32.9 7.3 0.07 | 174

4 | Balde de plastico con cafio y tapa x 20 | 987 32.9 279 | 0.07 | 183

Toéner de impresion para hp cod. Ref. 34 329 258 | 0.07 | 12

W9037mc azul
Utiles de oficina
Demanda | Costo por Costo Manteni Lote
N* Material Total di 2 unitario miento | econém
otal | pedir(Cp) | ey | (cm) o
1 | Papel bond 75 g tamafio a4 3610 | 32.9 18 0.07 | 435

Archivador de carton con palanca lomo
ancho tamafio a4 1116 | 32.9 38 | 0.07 | 167

3 | Sobre manila tamafio oficio 200 32.9 8 0.07 | 154

4 | Tajador de metal para lapiz 261 32.9 6 0.07 | 203

Tijera de metal de 6 in punta roma con
mango de plastico 342 32.9 2.8 | 0.07 | 339

Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta

fina retractil color azul 268 32.9 3.2 0.07 | 281

7 | Grapa 23/17 x 1000 1439 | 32.9 1.7 0.07 | 893
g ﬁ(l;j:(ierno cuadriculado tamafo a4 x 100 236 329 a1 007 | 74
Forro de plastico transparente tamafio
® | oficio x 5 m 120 32.9 1.6 0.07 | 266
10 PIumon_ para pizarra acrilica punta gruesa 581 329 04 007 | 1169
color rojo
Vaso de leche
Costo Costo Manten | Lote
N* Material Dae?:;;l:j por pedir | unitario | imiento | econd
(Cp) (Cu) (Cm) mico
1 | Agua mineral sin gas x 625 ml aprox. 2827 | 32.9 12,5 | 0.07 | 462
Bolsa de polietileno 4 um x 90 cm x 1.20
2 | 1 color rojo 1658 | 32.9 9.8 0.07 | 399
3 | Bebida gaseosa x 300 ml aprox. 3815 | 32.9 7.3 0.07 | 701
4 | Galleta de soda x 40 g aprox. 2203 | 32.9 7.5 0.07 | 526

Camiseta de algodon pique manga corta

. ) 150 329 21 0.07 82
cuello camisero unisex

6 | Avena con quinua x 170 g aprox. 8925 | 329 8.7 0.07 | 311

;’Srcg? de plastico con tapa vaivéen 22 | 310 329 185 | 0.07 | 126




Anexo 18. Stock de seguridad

Herramientas y tecnologia

Tiemp

' De§v. od Stock_de
N* Material V4 estand entreg segurida
ar a (mes) d (SS)
1 | Guante anticorte 1.65 | 3854 | 0.15 25
2 | Barniz 165 | 11.59 | 0.15 8
3 | Thinner 1.65 | 9.85 0.15 7
4 :):;?;[(i)leprzgtector (menor a 1/4 de la uit) de 165 | 873 015 6
5 | Cable electrico n° 14 1.65 | 25.15 | 0.15 17
6 | Guante quirurgico esteril descartablen®9| 1.65 | 15.73 | 0.15 11
7 I(_;(;}}Srsop”en%r)otectores descartables 165 | 53.07 | 0.15 34
8 | Multimetro-multitester digital 1.65 | 2.07 0.15 2
9 |Brocha de cerda 3in 1.65 | 6.15 0.15 4
10 e 5 20| 165 | 133 | 035 | 1
11 | Chaleco de dril unisex 1.65 | 29.36 | 0.15 19
12 | Disco de corte 7 in 1.65 | 3.08 0.15 2
13 | Malla raschel al 90% 1.65 | 36.43 | 0.15 24
14 | Cable red tester 1.65 | 20.87 | 0.15 14
15 | Cable vulcanizado monofasico n° 16 1.65 | 26.78 | 0.15 18
16 | Wincha de metal 5 m 1.65 | 23.98 | 0.15 16
17 |Brocha 3in 1.65 | 1852 | 0.15 12
18 $gn3e£7d9er|]rggrr§smn para brother cod. Ref. 165 137 015 1
19 | Porta vara de nailon con argolla de acero| 1.65 | 3.72 0.15 3
20 | Gorra de dril con logotipo bordado 1.65 | 12.27 | 0.15 8
21 | Tela polar 1.65 | 28.63 | 0.15 19
20 Sr:ileexcgodrgacérg con cintas reflectoras 165 | 3144 | 0.15 21
23 | Escoba de cerda de plastico 45 cm 1.65 | 2490 | 0.15 16
24 | Escoba de paja 2 zunchos 4 pitas 1.65 | 3.62 0.15 3
25 | Jabon de tocador liquido x 4 | 1.65 | 8.92 0.15 6
26 | Cemento gris x 42.5 kg 1.65 | 15.41 | 0.15 10
27 | Yeso x 25 kg 1.65 | 58.10 | 0.15 38
28 | Alicate crimping 1.65 1.22 0.15 1
29 | Alicate de corte 4 21/64 in 1.65 1.21 0.15 1
30 | Perla de vidrio diametro 6 mm x 1 kg 1.65 | 2.80 0.15 2
31 | Balde de plastico con cafo y tapa x 20 | 1.65 | 6.96 0.15 5
32 | Tina bafiera de plastico 30 | 1.65 | 15.17 | 0.15 10
33 |Brocha 4 in 1.65 | 8.93 0.15 6
34 | Monitor led 21 in 1.65 1.17 0.15 1
35 | Teclado - keyboard con puerto usb 1.65 | 0.63 0.15 1
e ET A R K
37 Tinta de impresion para epson de 1 | 165 | 382 0.15 3

negro




38 | Tinta de impresién para epsonde 1lcian| 1.65 | 3.10 0.15 2
Tinta de impresién para epson de 1 |

39 magenta 1.65 | 1.76 0.15 2
Tinta de impresién para epson de 1 |

40 amarillo 1.65 | 3.01 0.15 2
Toner de impresion para hp cod. Ref. 85a

41| .co85a negro 1.65 | 1.37 0.15 1
Téner de impresion para hp cod. Ref.

42 W9037me azul 1.65 | 0.55 0.15 1
Cono de seguridad reflectivo de 28 in

43 | olor naranja 1.65 | 3.06 0.15 2

44 | Guantes de cuero antiflama 1.65 | 25.46 | 0.15 17
Mameluco de proteccion de taslan

- impermeable para bioseguridad talla s 1.65 | 7.15 0.15 5
Mameluco de proteccion de taslan

e impermeable para bioseguridad talla m 165 | 3.50 0.15 3
Mameluco de proteccion de taslan

7 impermeable para bioseguridad talla | 165 313 0.15 2
Mameluco de proteccion de taslan

e impermeable para bioseguridad talla xI 165 | 2.86 0.15 2
Mameluco de proteccion de taslan

E impermeable para bioseguridad talla xxI 165 | 3.49 0.15 3
Zapato de cuero con punta de acero

50 unisex 1.65 | 7.12 0.15 5

51 | Gorro de dril unisex 1.65 | 8.93 0.15 6

52 | Tela franela 165 | 3430 | 0.15 22

53 | Camisa de poliéster manga corta 1.65 | 5.38 0.15 4

Utiles de oficina
Desv. Tlgzrgp Stock de
N* Material V4 estand segurida
ar entreg d (SS)
a (mes)

1 | Papel bond 75 g tamafio a4 1.65 | 21.55 | 0.15 14
Archivador de carton con palanca lomo

2 ancho tamario a 1.65 | 11.93 | 0.15 8

3 | Cartulina de hilo 120 g tamafio a4 1.65 | 47.60 | 0.15 31

4 | Sobre manila tamafio oficio 1.65 | 2.12 0.15 2

5 | Tajador de metal para lapiz 1.65 | 2.96 0.15 2
Tijera de metal de 6 in punta roma con

6 mango de plastico 1.65 | 3.13 0.15 2
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta

[ fina retractil color azul 1.65 171 0.15 2

8 | Grapa 23/17 x 1000 1.65 | 13.96 | 0.15 9

9 | Pegamento silicona x 250 ml 1.65 | 19.56 | 0.15 13

10 | Cinta aislante de 1 in x 11 m aprox. 1.65 | 14.07 | 0.15 9

11 | Cinta de embalaje 2 in x 55 yd 1.65 | 10.28 | 0.15 7

12 | Goma liquida x 250 g 1.65 | 19.33 | 0.15 13
Cinta de papel para enmascarar -

. masking tape 1 1/2 in x 15 yd 1.65 | 19.07 1 0.15 13

14 | Engrapador de metal tipo alicate 1.65 | 19.46 | 0.15 13

15 Tablero de madera tamafio a4 con 165 | 1898 | 0.15 13

sujetador de metal




Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta

16 fina color azul 1.65 | 7.04 0.15 5
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta
17 fina color negro 1.65 | 6.02 0.15 4
18 | Lapiz negro grado 2 hb 1.65 | 13.70 | 0.15
Plumon resaltador punta gruesa biselada
191 color amarillo 1.65 | 7.12 0.15 5
20 ﬁu_aderno cuadriculado tamafio a4 x 100 165 | 1.72 0.15 5
ojas
21 | Pegamento para cpvc x 1/8 gal 1.65 | 3.59 0.15 3
Vara de proteccion personal de goma
22 flexible 1.65 | 3.80 0.15 3
23 | Correaje de nailon color beige 1.65 | 4.01 0.15 3
24 | Borceguie de cuero 1.65 | 2.58 0.15 2
25 | Cinta aislante de 1 inx 70 m 1.65 | 4.78 0.15 4
Cinta adhesiva transparente 18 mm x 72
26 yd aprox. 1.65 | 4.74 0.15 4
Forro de plastico transparente tamafio
27 | oficio x 5 m 1.65 | 8.40 0.15 6
28 | Regla de aluminio 2inx 3 1/2inx 6 m 1.65 | 2.28 0.15 2
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta
29 fina color rojo 1.65 | 18.15 | 0.15 12
Plumon para pizarra acrilica punta gruesa
30 color rojo 1.65 | 8.26 0.15 6
Plumon para pizarra acrilica punta gruesa
31 color negro 1.65 | 10.30 | 0.15 14
32 | Papel lustre de 60 cm x 50 cm 1.65 | 21.32 | 0.15 11
Vaso de leche
Desv. Tlgr(rj]p Stock de
N Material V4 es;arnd entreg s(ejg(usréc;a
a (mes)
1 | Agua mineral sin gas x 625 ml aprox. 1.65 | 19.15 | 0.15 13
Bolsa de polietileno 4 pum x 90 cm x 1.20
2 m color rojo 1.65 | 38.31 | 0.15 25
3 | Bebida gaseosa x 300 ml aprox. 1.65 | 32.71 | 0.15 21
4 | Nectar de frutas x 350 ml 1.65 | 7470 | 0.15 48
5 | Galleta de soda x 40 g aprox. 1.65 | 9.05 0.15 6
6 Camiseta Qe algod_on pique manga corta 165 | 327 0.15 3
cuello camisero unisex
7 | Camiseta de algodén manga larga 1.65 | 3.02 0.15 2
8 | Agua mineral sin gas x 150 ml 1.65 | 54.47 | 0.15 35
. 5 Z
9 IC;?éna:sa de tela 100% algoddén manga 165 | 9.20 0.15 6
10 | Pantal6n de dril unisex 1.65 7.55 0.15 5
11 | Camiseta de algodén manga corta 1.65 | 6.05 0.15 4
12 | Fideo tallarin 1.65 | 41.34 | 0.15 27
13 | Arroz extra 165 | 4282 | 0.15 28
14 | Avena con quinua x 170 g aprox. 1.65 6.26 0.15 4
15 | Semola x 200 g 1.65 | 23.23 | 0.15 15




16 | Bebida gaseosa x 500 ml 1.65 | 1553 | 0.15 10
17 | Agua mineral sin gas x 600 ml 1.65 | 2.88 0.15 2
18 | Leche evaporada entera x 400 g aprox 1.65 | 34.06 | 0.15 22
19 | Galleta para piqueo tipo cracker x 40 g 1.65 | 16.63 | 0.15 11
20 | Galleta rellena de dulce x 38 g aprox. 1.65 | 9.11 0.15 6
21 | Vaso descartable de plastico x 7 fl oz 1.65 | 8.09 0.15 6
22 | Cajita de sorpresas 1.65 | 8.36 0.15 6
23 | Alcohol etilico 70% gel 1 | 1.65 | 9.77 0.15 7
24 | Alcohol etilico (etanol) 70° gel 500 mi 1.65 | 4.80 0.15 4
o5 Tacho de plastico con tapa vaivén 22 | 165 | 225 0.15 5
aprox.
26 Mascarilla descartable con 3 pliegues 165 | 1059 | 015 4

para proteger de polvos




Anexo 19. Punto de reorden (ROP)

Herramientas y tecnologia

Stock

Tiemp

de Consu od Pl:jréto
N* Material seguri mo entreg

dad | diario | a | rorden

(SS) normal (ROP)
1 | Guante anticorte 25 4 4 41
2 | Barniz 8 2 4 16
3 | Thinner 7 2 4 15
4 g;isei(i)leprrgtector (menor a 1/4 de la uit) de 6 5 4 14
5 | Cable electrico n° 14 17 2 4 25
6 | Guante quirurgico esteril descartablen°9| 11 2 4 17
r I(.;;;csrsopilenggotectores descartables 34 5 4 52
8 | Multimetro-multitester digital 2 1 4 6
9 |Brocha de cerda 3in 5 5 4 23
10 Unidad central de proceso - cpu 2.50 ghz 5 1 4 6

ram 8 gb almacenamiento 1 tb

11 | Chaleco de dril unisex 19 3 4 29
12 | Disco de corte 7 in 2 1 4 6
13 | Malla raschel al 90% 24 2 4 30
14 | Cable red tester 14 3 4 26
15 | Cable vulcanizado monofasico n° 16 18 2 4 26
16 | Wincha de metal 5 m 16 2 4 24
17 | Brocha 3 in 12 2 4 18
18 ¥gn3e£7dger|]rggrr§smn para brother cod. Ref. 1 1 4 5
19 | Porta vara de nailon con argolla de acero 3 1 4 7
20 | Gorra de dril con logotipo bordado 8 1 4 12
21 | Tela polar 19 3 4 31
22 S:izleexcgodrgagcr)ll con cintas reflectoras 21 3 4 31
23 | Escoba de cerda de plastico 45 cm 16 2 4 24
24 | Escoba de paja 2 zunchos 4 pitas 3 1 4 7
25 | Jabon de tocador liquido x 4 | 6 1 4 10
26 | Cemento gris x 42.5 kg 10 2 4 18
27 | Yeso x 25 kg 38 4 4 54
28 | Alicate crimping 1 1 4 5
29 | Alicate de corte 4 21/64 in 1 1 4 5
30 | Perla de vidrio diametro 6 mm x 1 kg 2 1 4 6
31 | Balde de plastico con cafo y tapa x 20 | 5 4 4 21
32 | Tina bafiera de plastico 30 | 10 1 4 14
33 | Brocha 4 in 6 1 4 10
34 | Monitor led 21 in 1 1 4 5
35 | Teclado - keyboard con puerto usb 1 1 4 5
36 Equipo multifuncional copiadora fax 1 1 4 5

impresora scanner 52 ppm




Tinta de impresion para epson de 1 |

37 3 1 4 7
negro

38 | Tinta de impresion para epson de 1 | cian 2 1 4 6
Tinta de impresiéon para epson de 1 |

39 magenta 2 1 4 6
Tinta de impresién para epson de 1 |

. amarillo 2 1 4 6
Toner de impresion para hp cod. Ref. 85a

“L ce285a negro 1 1 4 5
Toner de impresion para hp cod. Ref.

42 | \W9037mc azul 1 1 4 5
Cono de seguridad reflectivo de 28 in

43 color naranja 2 1 4 6

44 | Guantes de cuero antiflama 17 2 4 25

45 Mameluco de proteccion de taslan 5 1 4 9
impermeable para bioseguridad talla s

46 Mameluco de proteccion de taslan 3 1 4 7
impermeable para bioseguridad talla m

47 Mameluco de proteccion de taslan 5 1 4 6
impermeable para bioseguridad talla |

48 Mameluco de proteccion de taslan 5 1 4 6
impermeable para bioseguridad talla xI

49 Mameluco de proteccion de taslan 3 1 4 7
impermeable para bioseguridad talla xxl
Zapato de cuero con punta de acero

50 unisex 5 1 4 9

51 | Gorro de dril unisex 6 1 4 10

52 | Tela franela 22 3 4 34

53 | Camisa de poliéster manga corta 4 1 4 8

Utiles de oficina
Desv. Tlgr(rj]p Stock de
N* Material Z estand segurida
ar entreg d (SS)
a (mes)

1 | Papel bond 75 g tamafio a4 14 13 4 66
Archivador de carton con palanca lomo

2 ancho tamafo a4 8 4 24

3 | Cartulina de hilo 120 g tamafio a4 31 4 4 47

4 | Sobre manila tamafio oficio 2 1 4 6

5 | Tajador de metal para lapiz 2 1 4 6

6 Tijera de metal_ de 6 in punta roma con 5 5 4 10
mango de plastico
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta

7 | q , 2 1 4 6
fina retractil color azul

8 | Grapa 23/17 x 1000 9 5 4 29

9 | Pegamento silicona x 250 ml 13 2 4 21

10 | Cinta aislante de 1 in x 11 m aprox. 9 2 4 17

11 | Cinta de embalaje 2 in x 55 yd 7 1 4 11

12 | Goma liquida x 250 g 13 2 4 21

13 Cinta de papel para enmascarar - 13 5 4 21

masking tape 1 1/2 in x 15 yd




14 | Engrapador de metal tipo alicate 13 2 4 21
Tablero de madera tamafio a4 con

2 sujetador de metal 13 1 4 17
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta

= fina color azul 5 1 4 9
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta

L7 fina color negro 6 1 4 10

18 | Lapiz negro grado 2 hb 9 1 4 13
Plumon resaltador punta gruesa biselada

. color amarillo 5 1 4 9

20 ﬁu_aderno cuadriculado tamafio a4 x 100 5 1 4 6

ojas

21 | Pegamento para cpvc x 1/8 gal 3 1 4 7
Vara de proteccion personal de goma

22 | flexible 3 1 4 !

23 | Correaje de nailon color beige 3 1 4 7

24 | Borceguie de cuero 2 1 4 6

25| Cinta aislante de 1 inx 70 m 4 1 4 8
Cinta adhesiva transparente 18 mm x 72

2 yd aprox. 4 1 4 8
Forro de plastico transparente tamafio

2 oficiox 5 m 6 1 4 10

28 | Regla de aluminio 2inx 3 1/2inx 6 m 2 1 4 6
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta

29 fina color rojo 12 2 4 20
Plumon para pizarra acrilica punta gruesa

30 color rojo 6 2 4 14
Plumon para pizarra acrilica punta gruesa

sl color negro 7 1 4 11

32 | Papel lustre de 60 cm x 50 cm 14 1 4 18

Vaso de leche
_ Desv. Tlgzrgp Stock de
N* Material Z es';arnd entreg s(ejgusréda
a (mes) (SS)

1 | Agua mineral sin gas x 625 ml aprox. 13 10 4 53

5 Bolsa de polletlleno 4 um x 90 cm x 1.20 o5 7 53
m color rojo

3 | Bebida gaseosa x 300 ml aprox. 21 13 4 73

4 | Nectar de frutas x 350 ml 48 5 4 68

5 | Galleta de soda x 40 g aprox. 6 8 4 38
Camiseta de algodon piqgue manga corta

6 ; : 3 1 4 7
cuello camisero unisex

7 | Camiseta de algodén manga larga 2 1 4 6

8 | Agua mineral sin gas x 150 ml 35 3 4 47

. 0 Z

9 Camisa de tela 100% algodén manga 6 1 4 10
larga

10 | Pantal6n de dril unisex 5 1 4 9

11 | Camiseta de algodén manga corta 4 1 4 8

12 | Fideo tallarin 27 3 4 39

13 | Arroz extra 28 2 4 36




14 | Avena con quinua x 170 g aprox. 5 3 4 17
15 | Sémola x 200 g 15 2 4 23
16 | Bebida gaseosa x 500 ml 10 2 4 18
17 | Agua mineral sin gas x 600 ml 2 1 4 6
18 | Leche evaporada entera x 400 g aprox 22 3 4 34
19 | Galleta para piqueo tipo cracker x 40 g 11 1 4 15
20 | Galleta rellena de dulce x 38 g aprox. 6 1 4 10
21 | Vaso descartable de plastico x 7 fl oz 6 1 4 10
22 | Cajita de sorpresas 6 1 4 10
23 | Alcohol etilico 70% gel 1 | 7 1 4 11
24 | Alcohol etilico (etanol) 70° gel 500 mi 4 1 4 8
o5 Tacho de plastico con tapa vaivén 22 | 5 5 4 10
aprox.
26 Mascarilla descartable con 3 pliegues 7 1 4 11

para proteger de polvos




Anexo 20. Eficacia Post test

Eficacia (Herramientas y tecnologia)

Entregas perfectas 100
Eficacia Total de solicitudes
M“"E"X"gmﬁ““ Periodo 01/08/2022-31/10/2022
Agosto Setiembre Octubre Eficacia
Inventario Total de Despachos Eficacia Total de Despachos Eficacia Total de Despachos Eficacia Promedio
pedidos completos (%) pedidos completos (%) pedidos completos (%) (%)
Guante anticorte 3 2 66.67 4 4 100.00 3 3 100.00 88.89
Barniz 2 2 100.00 1 1 100.00 2 1 50.00 83.33
Thinner 1 1 100.00 3 2 66.67 3 3 100.00 88.89
Casco protector (menor a
v, de la uit) de polietileno 2 1 50.00 2 1 50.00 4 4 100.00 66.67
Cable eléctrico n® 14 2 2 100.00 3 2 66.67 2 2 100.00 88.89
Guante quirurgico estéril )
descartable n° 9 3 3 100.00 3 3 100.00 0 0 100.00
Lentes protectores
descartables 3 3 100.00 3 2 66.67 1 1 100.00 88.89
(polipropileno)
(';’i'gi':;”fe”o'm”'t'tesmr 1 1 100.00 1 1 100.00 1 1 100.00  100.00
Brocha de cerda 3 in 2 2 100.00 2 2 100.00 3 3 100.00 100.00
Unidad central de
proceso — cpu 2.50 ghz 1 1 100.00 1 1 100.00 0 0 i 100.00
ram 8 gb
almacenamiento 1 tb
Chaleco de dril unisex 2 1 50.00 2 2 100.00 2 2 100.00 83.33



Disco de corte 7 in

Malla raschel al 90%

Cable red tester

Cable vulcanizado
monofasico n® 16

Wincha de metal 5 m

Brocha 3 in

Toéner de impresion para
brother cod. Ref. Tn
3479 negro

Porta vara de nailon con
argolla de acero

Gorra de dril con logotipo
bordado

Tela polar

Chaleco de dril con
cintas reflectoras unisex
bordado

Escoba de cerda de
plastico 45 cm

Escoba de paja 2
zunchos 4 pitas

Jabon de tocador liquido
x4l

Cemento gris x 42.5 kg
Yeso x 25 kg

Alicate crimping

B RN R

I L S

100.00

100.00
100.00

100.00

100.00

100.00

66.67

100.00

100.00

100.00
100.00

100.00

N W O N

100.00

100.00
50.00

100.00

100.00
100.00

100.00

100.00

66.67

100.00

100.00

100.00

66.67
50.00

w N kb

100.00

100.00
100.00

100.00

66.67

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

66.67

100.00

100.00
100.00

100.00

100.00

100.00
83.33

100.00

83.33
100.00

100.00

100.00

100.00

83.33

83.33

100.00

83.33

100.00

100.00
88.89

83.33



Alicate de corte 4 21/64
in

Perla de vidrio diametro
6 mm x 1 kg

Balde de plastico con
cafio y tapa x 20 |

Tina bafiera de plastico
301

Brocha 4 in

Monitor led 21 in

Teclado — keyboard con
puerto usb

Equipo multifuncional
copiadora fax impresora
scanner 52 ppm

Tinta de impresién para
epson de 1 | negro

Tinta de impresién para
epson de 1 | cian

Tinta de impresién para
epson de 1 | magenta

Tinta de impresién para
epson de 1 | amarillo

Toner de impresion para
hp cod. Ref. 852 ce285a
negro

66.67

100.00

100.00

50.00
100.00

100.00

100.00

50.00

100.00

50.00

50.00

100.00

100.00

100.00

100.00
100.00

50.00

50.00

100.00

50.00

100.00

50.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

75.00

83.33

100.00

100.00

83.33
100.00

83.33

100.00

66.67

100.00

83.33

75.00

83.33



Toner de impresion para
hp cod. Ref. W9037mc
azul

Cono de seguridad
reflectivo de 28 in color
naranja

Guantes de cuero
antiflama

Mameluco de proteccion
de taslan impermeable
para bioseguridad talla s

Mameluco de proteccion
de taslan impermeable
para bioseguridad talla m

Mameluco de proteccion
de taslan impermeable
para bioseguridad talla |

Mameluco de proteccion
de taslan impermeable
para bioseguridad talla x|
Mameluco de proteccion
de taslan impermeable
para bioseguridad talla
xx|

Zapato de cuero con
punta de acero unisex

Gorro de dril unisex

Tela franela

Camisa de poliéster
manga corta

Promedio total

79

63

100.00

100.00

50.00

66.67

100.00

50.00

50.00

66.67

50.00

100.00

79.75

83

68

75.00

100.00

66.67

100.00

66.67

100.00
50.00

100.00

81.93

92

88

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00
100.00

100.00

95.65

100.00

100.00

75.00

83.33

83.33

75.00

75.00

100.00

77.78

83.33
75.00

100.00

85.78




Eficacia (Utiles de oficina)

Entregas perfectas 00
Eficacia Total de solicitudes *
“"CASMA Periodo 01/08/2022-31/10/2022
Agosto Setiembre Octubre Eficacia
Inventario Total de Despachos Eficacia Total de Despachos Eficacia Total de Despachos Eficacia Promedio
pedidos completos (%) pedidos completos (%) pedidos completos (%) (%)
;’Z‘pe' bond 75 g tamafio 3 100.00 4 4 100.00 2 2 100.00  100.00
Archivador de cart6n
con palanca lomo ancho 3 2 66.67 4 4 100.00 3 3 100.00 88.89
tamafo a4
Cartulina de hilo 120 g
tamafio ad 4 3 75.00 3 3 100.00 5 5 100.00 91.67
Sobre manila tamafio
oficio 3 3 100.00 3 2 66.67 2 2 100.00 88.89
Ig%’gdor de metal para 2 2 100.00 2 2 100.00 3 3 100.00  100.00
Tijera de metal de 6 in
punta roma con mango 3 3 100.00 2 2 100.00 4 4 100.00 100.00
de plastico
Boligrafo (lapicero) de
tinta seca punta fina 2 2 100.00 2 2 100.00 4 4 100.00 100.00
retractil color azul
Grapa 23/17 x 1000 2 1 50.00 1 1 100.00 4 4 100.00  83.33
Pegamento silicona
ol fieona x 3 3 100.00 3 3 100.00 5 4 80.00  93.33
Cinta aislante de 1 in x
11 m aprox. 1 1 100.00 2 2 100.00 2 2 100.00 100.00



Cinta de embalaje 2 in x
55 yd
Goma liguida x 250 g

Cinta de papel para
enmascarar - masking
tape 1 1/2 in x 15 yd
Engrapador de metal
tipo alicate

Tablero de madera
tamafio a4 con
sujetador de metal
Boligrafo (lapicero) de
tinta seca punta fina
color azul

Boligrafo (lapicero) de
tinta seca punta fina
color negro

Lapiz negro grado 2 hb

Plumon resaltador punta
gruesa biselada color
amarillo

Cuaderno cuadriculado
tamafio a4 x 100 hojas

Pegamento para cpvc X
1/8 gal

Vara de proteccién
personal de goma
flexible

Correaje de nailon color
beige

Borceguie de cuero

100.00

66.67

50.00

66.67

80.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

66.67

100.00

100.00

50.00

50.00

100.00

50.00

100.00

100.00

50.00

100.00

100.00

100.00

100.00

50.00

100.00

50.00

100.00

75.00

100.00

100.00

50.00

100.00

75.00

100.00

100.00

100.00

75.00

100.00

75.00

88.89

66.67

83.33

76.67

83.33

91.67

100.00

100.00

100.00

63.89

100.00

75.00

83.33



Cinta aislante de 1 in x

Z0m 2 2 100.00 3 3 100.00 2 1 50.00 83.33
Cinta adhesiva
transparente 18 mm x 2 1 50.00 2 2 100.00 3 3 100.00 83.33
72 yd aprox.
Forro de plastico
transparente tamafo 3 3 100.00 1 1 100.00 4 4 100.00 100.00
oficiox 5 m
Regla de aluminio 2 in x
312 in%x6m 2 2 100.00 2 2 100.00 3 1 33.33 77.78
Boligrafo (lapicero) de
tinta seca punta fina 0 0 - 3 2 66.67 3 3 100.00 83.33
color rojo
Plumon para pizarra
acrilica punta gruesa 2 2 100.00 2 2 100.00 2 2 100.00 100.00
color rojo
Plumon para pizarra
acrilica punta gruesa 0 0 - 2 2 100.00 3 3 100.00 100.00
color negro
Papel lustre de 60 cm
o X3 3 100.00 3 2 66.67 2 2 100.00  88.89
Clip de metal 30 mm x 0 0 i 2 2 10000 2 2 100.00  100.00
Promedio total 73 63 86.30 74 66 89.19 96 87 90.63 88.71
Eficacia (Vaso de leche)
Entregas perfectas 00
Eficacia Total de solicitudes
“"CASMA Periodo 01/08/2022-31/10/2022
Inventario Agosto Setiembre Octubre




Total de Despachos

Eficacia

Total de Despachos

Eficacia

Total de Despachos

Eficacia

Eficacia

pedidos completos (%) pedidos completos (%) pedidos completos (%) Pro(r;}sdio
Agua mineral sin gas x
625 ml aprox. 2 2 100.00 3 3 100.00 2 2 100.00 100.00
Bolsa de polietileno 4 um x
90 cm x 1.20 m color rojo 3 3 100.00 2 100.00 2 2 100.00 100.00
Esgga gaseosa x 300 mi 2 2 100.00 3 3 100.00 4 4 100.00  100.00
Néctar de frutas x 350 ml 3 2 66.67 2 1 50.00 3 3 100.00 72.22
o e sodax40g 3 3 10000 2 1 5000 2 2 10000  83.33
Camiseta de algoddn
pique manga corta cuello 2 2 100.00 2 2 100.00 1 1 100.00 100.00
camisero unisex
Camiseta de algoddn
manga larga 1 1 100.00 1 1 100.00 1 1 100.00 100.00
’i\gg?nﬁ“'”era' sih gas x 3 2 66.67 4 3 75.00 2 2 100.00  80.56
Camisa de tela 100%
algodén manga larga 2 1 50.00 0 0 - 3 3 100.00 75.00
Pantalén de dril unisex 0 0 - 1 1 100.00 1 1 100.00 100.00
Camiseta de algoddn
manga corta 1 1 100.00 1 1 100.00 2 1 50.00 83.33
Fideo tallarin 3 3 100.00 2 2 100.00 3 3 100.00 100.00
Arroz extra 2 1 50.00 2 1 50.00 0 0 - 50.00
ngonxa conquinuax170g 2 100.00 2 2 100.00 2 2 100.00  100.00
Semola x 200 g 2 1 50.00 2 2 100.00 3 3 100.00 83.33
Bebida gaseosa x 500 ml 2 2 100.00 0 0 - 1 1 100.00 100.00
pgua mineral sin gas x 0 0 - 3 3 100.00 2 1 50.00  75.00
Leche evaporada enterax 2 100.00 3 1 33.33 1 1 10000  77.78

400 g aprox.



Galleta para piqueo tipo
cracker x 40 g

Galleta rellena de dulce x
38 g aprox.

Vaso descartable de
plastico x 7 fl oz

Cajita de sorpresas
Alcohol etilico 70% gel 1 |

Alcohol etilico (etanol) 70°
gel 500 mi

Tacho de plastico con tapa
vaivén 22 | aprox.
Mascarilla descartable con
3 pliegues para proteger
de polvos

Promedio total

48

40

50.00

50.00
100.00
66.67

100.00

83.33

47

41

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

87.23

55

1

51

80.00

100.00

100.00
100.00

100.00

100.00

50.00

92.73

90.00

75.00

83.33
100.00
83.33

100.00

100.00

75.00

87.76




Anexo 21. Eficiencia Post test

Eficiencia (Herramientas y tecnologia)

Tiempo previsto promedio para entregar solicitudes

Eficiencia Tiempo real promedio para atender solicitudes
M“"&"X"gmﬁ““ Periodo 01/08/2022-31/10/2022
Agosto Setiembre Octubre Eficacia
Inventario Total de Despachos Eficacia Totalde Despachos Eficacia Total de Despachos Eficacia Promedio
pedidos completos (%) pedidos completos (%) pedidos completos (%) (%)
Guante anticorte 4 5 80.00 4 4 100.00 4 4 100.00 93.33
Barniz 3 3 100.00 3 3 100.00 2 2 100.00 100.00
Thinner 2 2 100.00 5 6 83.33 3 3 100.00 94.44
Casco protector (menor a
v, de la uit) de polietileno 5 5 100.00 4 4 100.00 2 2 100.00 100.00
Cable eléctrico n° 14 3 3 100.00 3 3 100.00 2 2 100.00 100.00
Guante quirurgico esteril 3 3 100.00 3 3 100.00 0 0 i 100.00

descartable n® 9

Lentes protectores

descartables 4 4 100.00 3 4 75.00 2 4 50.00 75.00
(polipropileno)

Multimetro-multitester

digital 3 3 100.00 5 5 100.00 2 4 50.00 83.33
Brocha de cerda 3 in 2 2 100.00 2 2 100.00 3 3 100.00 100.00
Unidad central de

proceso — cpu 2.50 ghz 1 1 100.00 3 3 100.00 0 0 - 100.00
ram 8 gb

almacenamiento 1 tb
Chaleco de dril unisex 3 4 75.00 4 4 100.00 4 4 100.00 91.67



Disco de corte 7 in

Malla raschel al 90%

Cable red tester

Cable vulcanizado
monofasico n® 16

Wincha de metal 5 m

Brocha 3 in

Toéner de impresion para
brother cod. Ref. Tn
3479 negro

Porta vara de nailon con
argolla de acero

Gorra de dril con logotipo
bordado

Tela polar

Chaleco de dril con
cintas reflectoras unisex
bordado

Escoba de cerda de
plastico 45 cm

Escoba de paja 2
zunchos 4 pitas

Jabon de tocador liquido
x4l

Cemento gris x 42.5 kg
Yeso x 25 kg

Alicate crimping

o o1 o1 N

o o1 o1 N

100.00

100.00
100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00
100.00

100.00

N b~ O W

w 01 O w

100.00

100.00
100.00

100.00

100.00
100.00

100.00

100.00

80.00

100.00

100.00

100.00

80.00
66.67

w w W

100.00

100.00
100.00

100.00

60.00
100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

50.00

100.00

100.00
100.00

100.00

100.00

100.00
100.00

100.00

80.00
100.00

100.00

100.00

100.00

90.00

100.00

100.00

75.00

100.00

100.00
93.33

88.89



Alicate de corte 4 21/64
in

Perla de vidrio diametro
6 mm x 1 kg

Balde de plastico con
cafio y tapa x 20 |

Tina bafiera de plastico
301

Brocha 4 in

Monitor led 21 in

Teclado — keyboard con
puerto usb

Equipo multifuncional
copiadora fax impresora
scanner 52 ppm

Tinta de impresién para
epson de 1 | negro

Tinta de impresién para
epson de 1 | cian

Tinta de impresién para
epson de 1 | magenta

Tinta de impresién para
epson de 1 | amarillo

Toner de impresion para
hp cod. Ref. 852 ce285a
negro

75.00

100.00

100.00

60.00
100.00

100.00

100.00

75.00

100.00

75.00

75.00

100.00

100.00

100.00

100.00
100.00

60.00

75.00

100.00

66.67

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

87.50

100.00

100.00

86.67
100.00

86.67

100.00

83.33

100.00

88.89

87.50

91.67



Toner de impresion para
hp cod. Ref. W9037mc
azul

Cono de seguridad
reflectivo de 28 in color
naranja

Guantes de cuero
antiflama

Mameluco de proteccion
de taslan impermeable
para bioseguridad talla s

Mameluco de proteccion
de taslan impermeable
para bioseguridad talla m

Mameluco de proteccion
de taslan impermeable
para bioseguridad talla |

Mameluco de proteccion
de taslan impermeable
para bioseguridad talla x|
Mameluco de proteccion
de taslan impermeable
para bioseguridad talla
xx|

Zapato de cuero con
punta de acero unisex

Gorro de dril unisex

Tela franela

Camisa de poliéster
manga corta

Promedio total

123

N

134

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

50.00

75.00

100.00

91.79

2

126

137

100.00

100.00

100.00

100.00

66.67

100.00
50.00

100.00

91.97

172

180

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00
100.00

100.00

95.56

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

72.22

91.67
75.00

100.00

93.11




Eficiencia (Utiles de oficina)

Tiempo previsto promedio para entregar solicitudes

100

Eficiencia Tiempo real promedio para atender solicitudes
“"CASMA Periodo 01/08/2022-31/10/2022
Agosto Setiembre Octubre Eficacia
Inventario Total de Despachos Eficacia Totalde Despachos Eficacia Total de Despachos Eficacia Promedio
pedidos completos (%) pedidos completos (%) pedidos completos (%) (%)
;’Z‘pe' bond 75 g tamafio 4 3 100.00 5 5 100.00 4 4 100.00  100.00
Archivador de cartén
con palanca lomo ancho 4 4 100.00 4 4 100.00 4 4 100.00 100.00
tamafo a4
Cartulina de hilo 120 g
tamario a 3 4 75.00 4 4 100.00 5 5 100.00 91.67
Sobre manila tamafio
oficio 3 3 100.00 4 5 80.00 4 4 100.00 93.33
Ig%’gdor de metal para 3 3 100.00 3 3 100.00 3 3 100.00  100.00
Tijera de metal de 6 in
punta roma con mango 2 2 100.00 4 4 100.00 4 4 100.00 100.00
de plastico
Boligrafo (lapicero) de
tinta seca punta fina 2 2 100.00 2 2 100.00 5 5 100.00 100.00
retractil color azul
Grapa 23/17 x 1000 5 7 71.43 4 4 100.00 4 4 100.00  90.48
Pegamento silicona
ol fieonax 4 4 100.00 4 4 100.00 3 3 100.00  100.00
Cinta aislante de 1 in x
11 m aprox. 2 2 100.00 2 2 100.00 5 5 100.00 100.00



Cinta de embalaje 2 in x
55 yd
Goma liguida x 250 g

Cinta de papel para
enmascarar - masking
tape 1 1/2 in x 15 yd
Engrapador de metal
tipo alicate

Tablero de madera
tamafio a4 con
sujetador de metal
Boligrafo (lapicero) de
tinta seca punta fina
color azul

Boligrafo (lapicero) de
tinta seca punta fina
color negro

Lapiz negro grado 2 hb

Plumoén resaltador punta
gruesa biselada color
amarillo

Cuaderno cuadriculado
tamafio a4 x 100 hojas

Pegamento para cpvc X
1/8 gal

Vara de proteccién
personal de goma
flexible

Correaje de nailon color
beige

Borceguie de cuero

100.00

100.00

80.00

83.33

75.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

83.33

100.00

100.00

66.67

71.43

100.00

100.00

100.00

100.00

80.00

100.00

87.50

100.00

100.00

80.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

80.00

100.00

75.00

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

90.48

100.00

93.33

91.67

85.00

93.33

91.67

95.83

100.00

100.00

87.78

100.00

100.00

88.89



Cinta aislante de 1 in x

Z0m 4 4 100.00 3 3 100.00 2 2 100.00 100.00
Cinta adhesiva
transparente 18 mm x 4 5 80.00 3 3 100.00 5 5 100.00 93.33
72 yd aprox.
Forro de plastico
transparente tamano 5 5 100.00 4 4 100.00 3 3 100.00 100.00
oficiox 5 m
Regla de aluminio 2 in x
31/2inx6m 3 3 100.00 2 2 100.00 4 4 100.00 100.00
Boligrafo (lapicero) de
tinta seca punta fina 0 0 - 3 4 75.00 3 3 100.00 87.50
color rojo
Plumon para pizarra
acrilica punta gruesa 2 2 100.00 2 2 100.00 3 3 100.00 100.00
color rojo
Plumon para pizarra
acrilica punta gruesa 0 0 - 1 1 100.00 4 4 100.00 100.00
color negro
Papel lustre de 60 cm

pe’ s X 3 3 100.00 3 4 75.00 3 3 10000  91.67
50 cm
Clip de metal 30 mm x 0 0 i 4 4 10000 2 2 10000  100.00
Promedio total 107 117 91.45 121 129 93.80 108 110 98.18 94.48

Eficiencia (Vaso de leche)
Tiempo previsto promedio para entregar solicitudes
L - - — 100
Eficiencia Tiempo real promedio para atender solicitudes
“"CASMA Periodo 01/08/2022-31/10/2022
Inventario Agosto Setiembre Octubre




Total de Despachos

Eficacia

Total de Despachos Eficacia

Total de Despachos Eficacia

Eficacia

pedidos completos (%) pedidos completos (%) pedidos completos (%) Pro(r;}sdio
Agua mineral sin gas x
625 ml aprox. 2 2 100.00 3 3 100.00 4 4 100.00 100.00
Bolsa de polietileno 4 um x
90 cm x 1.20 m color rojo 3 3 100.00 3 3 100.00 5 5 100.00 100.00
Esgga gaseosa x 300 ml 3 3 100.00 4 4 100.00 3 3 100.00  100.00
Néctar de frutas x 350 ml 3 4 75.00 3 5 60.00 3 3 100.00 78.33
o e sodax40g 3 3 10000 4 5 80.00 4 4 10000  93.33
Camiseta de algoddn
pique manga corta cuello 2 2 100.00 2 2 100.00 6 6 100.00 100.00
camisero unisex
Camiseta de algoddn
manga larga 3 3 100.00 3 3 100.00 4 4 100.00 100.00
’i\gg?nﬁ“'”era' Sih gas x 2 3 66.67 3 3 100.00 5 5 100.00  88.89
Camisa de tela 100%
algodén manga larga 3 3 100.00 0 0 - 7 7 100.00 100.00
Pantalén de dril unisex 0 0 - 2 2 100.00 4 4 100.00 100.00
Camiseta de algoddn
manga corta 3 3 100.00 3 3 100.00 6 8 75.00 91.67
Fideo tallarin 3 3 100.00 2 2 100.00 5 5 100.00 100.00
Arroz extra 3 4 75.00 3 4 75.00 0 0 - 75.00
ngonxa con quinua x 170 g 3 3 100.00 2 2 100.00 5 5 100.00  100.00
Semola x 200 g 4 5 80.00 2 2 100.00 4 4 100.00 93.33
Bebida gaseosa x 500 ml 3 3 100.00 0 0 - 3 3 100.00 100.00
pgua mineral sin gas x 0 0 - 4 4 10000 5 7 7143 8571
Leche evaporada entera x 4 4 100.00 4 5 80.00 3 3 100.00  93.33

400 g aprox.



Galleta para piqueo tipo
cracker x 40 g

Galleta rellena de dulce x
38 g aprox.

Vaso descartable de
plastico x 7 fl oz

Cajita de sorpresas
Alcohol etilico 70% gel 1 |

Alcohol etilico (etanol) 70°
gel 500 mi

Tacho de plastico con tapa
vaivén 22 | aprox.
Mascarilla descartable con
3 pliegues para proteger
de polvos

Promedio total

64

70

75.00

80.00
100.00
100.00

100.00

91.43

66

71

100.00

100.00

100.00

100.00

100.00

92.96

101

106

100.00

100.00

100.00
100.00

100.00

100.00

75.00

95.28

100.00

87.50

93.33
100.00
100.00

100.00

100.00

87.50

93.22




Anexo 22. Productividad simple Post test

P. simple (Herramientas y tecnologia)

Entregas realizadas

P.simple Tiempo total que toma entregar pedidos
”““8";‘&%’&'2’:&‘:'“ Periodo 01/08/2022-31/10/2022
Agosto Setiembre Octubre .
_ P b b P. 5|mpl_e
Inventario Entregas  Tiempo simble Entregas  Tiempo simble Entregas  Tiempo simble Pror(r)}edlo

realizadas total (dias) (%) realizadas total (dias) (%) realizadas total (dias) (%) (%)
Guante anticorte 3 15 0.20 4 16 0.25 3 12 0.25 0.23
Barniz 2 0.33 1 3 0.33 1.00 2 0.50 0.39
Thinner 1 0.50 3 18 0.17 3 9 0.33 0.33
Casco protector (menor a
v, de la uit) de polietileno 1 5 0.20 1 4 0.25 4 8 0.50 0.32
Cable eléctrico n® 14 2 6 0.33 2 6 0.33 2 4 0.50 0.39
Guante quirurgico estéril
descartable n° 9 3 9 0.33 3 9 0.33 0 0 - 0.33
Lentes protectores
descartables 3 12 0.25 3 12 0.25 1 4 0.25 0.25
(polipropileno)
Multimetro-multitester 1 3 0.33 1 5 0.20 1 4 0.25 0.26
digital
Brocha de cerda 3 in 2 4 0.50 2 4 0.50 3 9 0.33 0.44
Unidad central de
proceso — cpu 2.50 ghz
ram 8 gb 1 1 1.00 1 3 0.33 0 0 - 0.67
almacenamiento 1 tbh
Chaleco de dril unisex 2 8 0.25 2 8 0.25 2 8 0.25 0.25



Disco de corte 7 in

Malla raschel al 90%

Cable red tester

Cable vulcanizado
monofasico n® 16

Wincha de metal 5 m

Brocha 3 in

Toéner de impresion para
brother cod. Ref. Tn
3479 negro

Porta vara de nailon con
argolla de acero

Gorra de dril con logotipo
bordado

Tela polar

Chaleco de dril con
cintas reflectoras unisex
bordado

Escoba de cerda de
plastico 45 cm

Escoba de paja 2
zunchos 4 pitas

Jabon de tocador liquido
x4l

Cemento gris x 42.5 kg
Yeso x 25 kg

Alicate crimping

B RN R

0.50

0.33
1.00

0.50

0.33

0.33

0.50

0.33

0.50

0.20
0.20

0.20

N W O DN

15

0.50

0.25
0.50

0.50

0.20
1.00

0.50

0.50

0.20

0.33

0.50

0.33

0.20
0.33

w N b

15

15

10

12

10

12

12

0.20

0.33
0.33

0.50

0.20

0.20

0.50

0.33

0.25

0.25

0.20

0.25

0.33

0.25
0.33

0.33

0.40

0.29
0.39

0.67

0.20
0.75

0.34

0.42

0.42

0.23

0.38

0.29

0.38

0.39

0.23
0.24

0.29



Alicate de corte 4 21/64
in

Perla de vidrio diametro
6 mm x 1 kg

Balde de plastico con
cafio y tapa x 20 |

Tina bafiera de plastico
301

Brocha 4 in

Monitor led 21 in

Teclado — keyboard con
puerto usb

Equipo multifuncional
copiadora fax impresora
scanner 52 ppm

Tinta de impresién para
epson de 1 | negro

Tinta de impresién para
epson de 1 | cian

Tinta de impresién para
epson de 1 | magenta

Tinta de impresién para
epson de 1 | amarillo

Toner de impresion para
hp cod. Ref. 852 ce285a
negro

12

0.25

0.50

0.50

0.20
0.25

0.33

0.33

0.25

0.50

0.25

0.25

10

0.50

0.50

0.33

0.50
0.25

0.20

0.25

0.33

0.33

0.33

1.00

10

0.20

0.33

0.33

0.33

0.20

0.33

0.20

0.20

0.14

0.25

0.20

0.20

0.35

0.29

0.44

0.39

0.30
0.25

0.29

0.27

0.23

0.24

0.36

0.23

0.26



Toner de impresion para
hp cod. Ref. W9037mc
azul

Cono de seguridad
reflectivo de 28 in color
naranja

Guantes de cuero
antiflama

Mameluco de proteccion
de taslan impermeable
para bioseguridad talla s

Mameluco de proteccion
de taslan impermeable
para bioseguridad talla m

Mameluco de proteccion
de taslan impermeable
para bioseguridad talla |

Mameluco de proteccion
de taslan impermeable
para bioseguridad talla x|
Mameluco de proteccion
de taslan impermeable
para bioseguridad talla
xx|

Zapato de cuero con
punta de acero unisex

Gorro de dril unisex

Tela franela

Camisa de poliéster
manga corta

Promedio total

72

12

12

234

0.50

0.50

0.50

0.33

0.33

0.50

0.50

0.25

0.25

0.50

0.31

76

12

10

255

0.25

0.20

0.50

0.33

0.33

0.33
0.50

0.50

0.30

90

12

12

326

0.25

0.33

0.17

0.33

0.33

0.25

0.33

0.33
0.25

0.25

0.28

0.38

0.42

0.31

0.27

0.42

0.42

0.42

0.29

0.31

0.31
0.38

0.42

0.29




P. simple (Utiles de oficina)

Entregas realizadas

P.simple Tiempo total que toma entregar pedidos
“"CASMA Periodo 01/08/2022-31/10/2022
Agosto Setiembre Octubre .
P. simple
Inventario Entregas  Tiempo sirsble Entregas  Tiempo sirrl?ble Entregas  Tiempo sirrljble Pror;wedio
. , . , . ’ /

realizadas total (dias) (%) realizadas total (dias) (%) realizadas total (dias) (%) (%)
Zj‘pe' bond 75 g tamafio 4 9 0.33 4 20 0.20 2 8 0.25 0.26
Archivador de cartén
con palanca lomo ancho 2 8 0.25 4 16 0.25 3 12 0.25 0.25
tamafio a4
Cartulina de hilo 120 g
tamario a4 4 16 0.25 3 12 0.25 5 25 0.20 0.23
Sobre manila tamafio
oficio 3 9 0.33 3 15 0.20 2 8 0.25 0.26
Tajador de metal para
Iéinz P 2 6 0.33 2 6 0.33 3 9 0.33 0.33
Tijera de metal de 6 in
punta roma con mango 3 6 0.50 2 8 0.25 4 16 0.25 0.33
de plastico
Boligrafo (lapicero) de
tinta seca punta fina 2 4 0.50 2 4 0.50 4 20 0.20 0.40
retractil color azul
Grapa 23/17 x 1000 2 14 0.14 1 4 0.25 4 16 0.25 0.21
Pegamento silicona
ol fieona x 3 12 0.25 3 12 025  4.00 12 0.33 0.28
Cinta aislante de 1 in x
11 m aprox. 1 2 0.50 2 4 0.50 2 10 0.20 0.40



Cinta de embalaje 2 in x
55 yd
Goma liguida x 250 g

Cinta de papel para
enmascarar - masking
tape 1 1/2 in x 15 yd
Engrapador de metal
tipo alicate

Tablero de madera
tamafio a4 con
sujetador de metal
Boligrafo (lapicero) de
tinta seca punta fina
color azul

Boligrafo (lapicero) de
tinta seca punta fina
color negro

Lapiz negro grado 2 hb

Plumoén resaltador punta
gruesa biselada color
amarillo

Cuaderno cuadriculado
tamafio a4 x 100 hojas

Pegamento para cpvc X
1/8 gal

Vara de proteccién
personal de goma
flexible

Correaje de nailon color
beige

Borceguie de cuero

10

18

20

10

18

10

12

0.33

0.25

0.20

0.17

0.25

0.50

0.50

0.33

0.25

0.20

0.17

0.20

0.17

0.17

14

10

10

10

16

0.14

0.20

0.33

0.33

0.20

0.20

0.25

0.13

0.25

0.25

0.20

0.25

0.20

0.33

3.00

12

15

20

15

16

12

20

12

0.25

0.20

0.50

0.20

0.33

0.25

0.25

0.20

0.50

0.33

0.33

0.24

0.22

0.34

0.25

0.22

0.34

0.33

0.24

0.23

0.32

0.23

0.23

0.18

0.28



Cinta aislante de 1 in x

Z0m 2 8 0.25 3 9 0.33 1.00 2 0.50 0.36
Cinta adhesiva
transparente 18 mm X 2 10 0.20 2 6 0.33 3 15 0.20 0.24
72 yd aprox.
Forro de plastico
transparente tamafo 3 15 0.20 1 4 0.25 4 12 0.33 0.26
oficiox 5 m
Regla de aluminio 2 in x
31/2inx6m 2 6 0.33 2 4 0.50 1.00 4 0.25 0.36
Boligrafo (lapicero) de
tinta seca punta fina 0 0 - 3 12 0.25 3 9 0.33 0.29
color rojo
Plumon para pizarra
acrilica punta gruesa 2 4 0.50 2 4 0.50 2 6 0.33 0.44
color rojo
Plumon para pizarra
acrilica punta gruesa 0 0 - 2 2 1.00 3 12 0.25 0.63
color negro
Papel lustre de 60 cm x
50 pcm 3 9 0.33 3 12 0.25 2 6 0.33 0.31
Clip de metal 30 mm x 0 0 i 2 8 0.25 2 4 050  0.38
100
Promedio total 71 278 0.26 72 283 0.25 91 343 0.27 0.26
P. simple (Vaso de leche)
Entregas realizadas
P.simple Tiempo total que toma entregar pedidos
“"CASMA Periodo 01/08/2022-31/10/2022
Inventario Agosto Setiembre Octubre




P. P. simple

Entregas Tiempo simple Entregas Tiempo simple Entregas Tiempo

realizadas total (dias) (%) realizadas total (dias) (%) realizadas total (dias) S‘EQ/OP)'G Pro(r(;gdio
Agua mineral sin gas x
625 ml aprox. 2 4 0.50 3 9 0.33 2 8 0.25 0.36
Bolsa de polietileno 4 um x
90 cm x 1.20 m color rojo 3 9 0.33 2 6 0.33 2 10 0.20 0.29
Esgga gaseosa x 300 mi 2 6 0.33 3 12 0.25 4 12 033 031
Néctar de frutas x 350 ml 3 12 0.25 2 10 0.20 3 9 0.33 0.26
o e sodax40g 3 9 0.33 2 10 0.20 2 8 025 026
Camiseta de algoddn
pique manga corta cuello 2 4 0.50 2 4 0.50 1 6 0.17 0.39
camisero unisex
Camiseta de algoddn
manga larga 1 3 0.33 1 3 0.33 1 4 0.25 0.31
’i\gg?nrln'”era' sih gas x 3 9 0.33 3 9 0.33 2 10 0.20 0.29
Camisa de tela 100%
algod6n manga larga 1 3 0.33 0 0 - 3 21 0.14 0.24
Pantaldn de dril unisex 0 0 - 1 2 0.50 1 4 0.25 0.38
Camiseta de algoddn
manga corta 1 3 0.33 1 3 0.33 2 16 0.13 0.26
Fideo tallarin 3 9 0.33 2 4 0.50 3 15 0.20 0.34
Arroz extra 2 8 0.25 2 8 0.25 0 0 - 0.25
Avena con quinua x 170 g 2 6 0.33 2 4 0.50 2 10 0.20 0.34
aprox. ) ) ) )
Semola x 200 g 2 10 0.20 2 4 0.50 3 12 0.25 0.32
Bebida gaseosa x 500 ml 2 6 0.33 0 0 - 1 3 0.33 0.33
Agua mineral sin gas x
600 ml 0 0 - 3 12 0.25 2 14 0.14 0.20
Leche evaporada entera x 2 8 0.25 3 15 0.20 1 3 033 026

400 g aprox.



Galleta para piqueo tipo
cracker x 40 g

Galleta rellena de dulce x
38 g aprox.

Vaso descartable de
plastico x 7 fl oz

Cajita de sorpresas
Alcohol etilico 70% gel 1 |

Alcohol etilico (etanol) 70°
gel 500 mi

Tacho de plastico con tapa
vaivén 22 | aprox.
Mascarilla descartable con
3 pliegues para proteger
de polvos

Promedio total

46

10
20

157

0.25

0.20
0.20
0.33

0.50

0.29

46

12

161

0.33

0.25

0.25

0.25

0.25

0.29

4.00

54

20

12
16

239

0.20

0.33

0.25
0.25

0.33

0.33

0.25

0.23

0.27

0.29

0.23
0.23
0.29

0.29

0.42

0.25

0.27




Anexo 23. Productividad multiple Post test

Productividad Multiple

Entregasrealizadas

Formula Tiempo total que toma entregar pedidos
Periodo 01/08/2022-31/10/2022
Tipo de Agosto Setiembre| Octubre | productividad
articulos | P.Simple | P.Simple | P. Simple mdaltiple
Herramientas y 0.31 0.30 0.28 0.29
tecnologia
Utiles de oficina 0.26 0.25 0.27 0.26
Vaso de Leche 0.29 0.29 0.23 0.27
PROMEDIO 0.29 0.28 0.26 0.27




Anexo 24. Evaluacion de los indices de productividad pre y post aplicacion de la Gestion de Inventarios

HERRAMIENTAS Y TECNOLOGIA

PRODUCTIVIDAD PRE TEST PRODUCTIVIDAD POST TEST
——————————————————————— IMPACTO

Inventario - - (productividad
Eficacia | Eficiencia Froductividad  oq. . ia  Eficiencia Froductividad S
Simple Simple

Guante anticorte 50.00 57.14 0.14 88.89 93.33 0.23 0.09
Barniz 72.50 61.83 0.24 83.33 100.00 0.39 0.15
Thinner 25.00 45.41 0.12 88.89 94.44 0.33 0.21
Casco protector (menor a 1/4 de la

uit) de polietileno 62.50 61.81 0.17 66.67 100.00 0.32 0.15
Cable electrico n°® 14 66.67 63.40 0.30 88.89 100.00 0.39 0.09
Sougnte RIS GOl LEHEEERLD | PR 61.11 0.21 100.00 | 100.00 0.33 0.13
Lentes protectores descartables

(polipropileno) 53.33 45.83 0.15 88.89 75.00 0.25 0.10
Multimetro-multitester digital 62.50 79.44 0.18 100.00 83.33 0.26 0.08




Brocha de cerda 3 in 54.17 52.08 0.22 100.00 100.00 0.44 0.23
Unidad central de proceso - cpu 2.50

ghz ram 8 gb almacenamiento 1 tb 72.22 80.00 0.18 100.00 100.00 0.67 0.49
Chaleco de dril unisex 83.33 86.67 0.20 83.33 91.67 0.25 0.05
Disco de corte 7 in 41.67 61.46 0.20 100.00 100.00 0.40 0.20
Malla raschel al 90% 33.33 80.00 0.20 100.00 100.00 0.29 0.09
Cable red tester 33.33 64.55 0.17 83.33 100.00 0.39 0.22
Cable vulcanizado monofasico n° 16 66.67 76.67 0.23 100.00 100.00 0.67 0.44
Wincha de metal 5 m 44.44 58.15 0.18 83.33 80.00 0.20 0.02
Brocha 3 in 53.33 56.67 0.23 100.00 100.00 0.75 0.52
Toner de impresion para brother cod.

Ref. Tn 3479 negro 33.33 66.67 0.27 100.00 100.00 0.34 0.08
zgétrf‘) vara de nailon con argolla de 50.00 90.48 0.23 100.00 | 100.00 0.42 0.19
Gorra de dril con logotipo bordado 83.33 93.33 0.22 100.00 100.00 0.42 0.20
Tela polar 61.11 55.36 0.14 83.33 90.00 0.23 0.08
Chaleco de dril con cintas reflectoras

unisex bordado 61.11 70.90 0.25 83.33 100.00 0.38 0.12
Escoba de cerda de plastico 45 cm 50.00 53.33 0.19 100.00 100.00 0.29 0.09
Escoba de paja 2 zunchos 4 pitas 83.33 100.00 0.23 83.33 75.00 0.38 0.15
Jabon de tocador liquido x 4 | 75.00 65.00 0.22 100.00 100.00 0.39 0.17




Cemento gris x 42.5 kg 50.00 70.00 0.19 100.00 100.00 0.23 0.03
Yeso x 25 kg 41.67 29.17 0.15 88.89 93.33 0.24 0.10
Alicate crimping 75.00 70.00 0.27 83.33 88.89 0.29 0.02
Alicate de corte 4 21/64 in 66.67 71.43 0.24 75.00 100.00 0.35 0.11
Perla de vidrio diametro 6 mm x 1 kg 75.00 68.75 0.16 83.33 87.50 0.29 0.13
Eg'lde 3z [pRENES GE GRINE Y E0E 37.50 63.33 0.27 100.00 | 100.00 0.44 0.18
Tina bafiera de plastico 30 | 66.67 80.95 0.18 100.00 100.00 0.39 0.21
Brocha 4 in 50.00 53.33 0.18 83.33 86.67 0.30 0.12
Monitor led 21 in 27.78 57.06 0.11 100.00 100.00 0.25 0.14
Teclado - keyboard con puerto usb 37.50 62.08 0.15 83.33 86.67 0.29 0.14
Equipo multifuncional copiadora fax

impresora scanner 52 ppm 41.67 36.76 0.09 100.00 100.00 0.27 0.17
I;”gt‘r"‘ode IPgEsTer ere epsem e 1. 37.50 69.58 0.14 66.67 83.33 0.23 0.09
Ii';‘;a U I PTEENEm PEME SFEE0T BE L. 50.00 64.88 0.11 100.00 | 100.00 0.24 0.12
Tinta de impresion para epson de 1 |

magenta 37.50 50.38 0.08 83.33 88.89 0.36 0.28
Tinta de impresion para epson de 1 |

amarillo 50.00 82.37 0.11 75.00 87.50 0.23 0.11
LOME B8 [T IESTON [P P GHEL I, 63.67 0.10 83.33 91.67 0.26 0.17

85a ce285a negro




Téner de impresion para hp cod. Ref.

W9037me azul 33.33 64.76 0.12 100.00 100.00 0.38 0.25

Cono de seguridad reflectivo de 28 in

color naranja 37.50 50.17 0.15 100.00 100.00 0.42 0.27

Guantes de cuero antiflama 66.67 74.51 0.19 75.00 100.00 0.31 0.12

MELCIEgERC e et 66.67 | 64.71 0.15 83.33 | 100.00 0.27 0.11

impermeable para bioseguridad talla s

Mameluco de proteccion de taslan

impermeable para bioseguridad talla 50.00 50.74 0.12 83.33 100.00 0.42 0.30

m

Mameluco de proteccién de taslan

impermeable para bioseguridad talla | 50.00 66.67 0.13 75.00 100.00 0.42 0.28

Mameluco de proteccion de taslan

impermeable para bioseguridad talla 50.00 81.25 0.19 75.00 100.00 0.42 0.23

X

Mameluco de proteccion de taslan

impermeable para bioseguridad talla 50.00 40.64 0.16 0.00 100.00 0.29 0.13

XX|

e decueroconpuntadeacero | gq 57 | 7529 0.22 7778 | 72.22 0.31 0.08

Gorro de dril unisex 66.67 58.82 0.15 83.33 91.67 0.31 0.15

Tela franela 50.00 38.89 0.08 75.00 75.00 0.38 0.29

Camisa de poliéster manga corta 50.00 54.17 0.17 100.00 100.00 0.42 0.24
Total 53.96 64.12 0.18 87.53 94.64 0.35 0.17

UTILES DE OFICINA



PRODUCTIVIDAD PRE TEST PRODUCTIVIDAD POST TEST

IMPACTO
Inventario o - (productividad
Eficacia | Eficiencia| ~roductividad pg o iia  Eficiencia ©roductividad simple)
Simple Simple
Papel bond 75 g tamafio a4 45.71 49.07 0.10 100.00 100.00 0.26 0.16
AT Rl EE ) Ca [l I 62.13 0.22 88.89 100.00 0.25 0.03
ancho tamano a4
Cartulina de hilo 120 g tamafio a4 66.67 47.73 0.17 91.67 91.67 0.23 0.06
Sobre manila tamafio oficio 50.00 76.79 0.22 88.89 93.33 0.26 0.04
Tajador de metal para lapiz 33.33 51.79 0.22 100.00 100.00 0.33 0.11
B 1000 | 46.88 0.14 100.00 | 100.00 0.33 0.19
mango de plastico
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta
fina retractil color azul 77.50 58.13 0.26 100.00 100.00 0.40 0.14
Grapa 23/17 x 1000 50.00 55.04 0.18 83.33 90.48 0.21 0.04
Pegamento silicona x 250 ml 58.33 17.69 0.14 93.33 100.00 0.28 0.14
Cinta aislante de 1 in x 11 m aprox. 50.00 41.80 0.38 100.00 100.00 0.40 0.02
Cinta de embalaje 2 in x 55 yd 33.33 36.43 0.17 75.00 90.48 0.24 0.07
Goma liquida x 250 g 50.00 54.76 0.15 88.89 100.00 0.22 0.07




Cinta de papel para enmascarar -

masking tape 1 1/2 in x 15 yd 50.00 77.78 0.31 66.67 93.33 0.34 0.04
Engrapador de metal tipo alicate 50.00 64.29 0.24 83.33 91.67 0.25 0.01
Tablero de madera tamafio a4 con

sujetador de metal 33.33 62.78 0.19 76.67 85.00 0.22 0.03
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta

fina color azul 41.67 11.18 0.09 83.33 93.33 0.34 0.25
Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta

fina color negro 55.56 43.70 0.12 91.67 91.67 0.33 0.21
Lapiz negro grado 2 hb 33.33 39.42 0.17 100.00 95.83 0.24 0.06
Plumon resaltador punta gruesa

biselada color amarillo 50.00 73.33 0.17 100.00 100.00 0.23 0.07
Cuaderno cuadriculado tamafio a4 x

100 hojas 50.00 32.78 0.11 100.00 100.00 0.32 0.20
Pegamento para cpvc x 1/8 gal 17.33 58.33 0.13 63.89 87.78 0.23 0.11
vara de proteccion personal de goma,| 5, 52.78 0.18 100.00 | 100.00 0.23 0.05
flexible

Correaje de nailon color beige 66.67 55.56 0.14 75.00 100.00 0.18 0.04
Borceguie de cuero 50.00 50.28 0.13 83.33 88.89 0.28 0.15
Cinta aislante de 1 inx 70 m 50.00 52.08 0.23 83.33 100.00 0.36 0.13
Gt CelEE HETHEETD 248 G0 5 RS 66.25 0.19 83.33 93.33 0.24 0.05
72 yd aprox.

0 612 [FRsE I E SO EE10 R 53.75 0.21 100.00 | 100.00 0.26 0.05
oficio x 5m

Regla de aluminio 2inx 3 1/2inx 6 m 66.67 75.00 0.19 77.78 100.00 0.36 0.17




Boligrafo (lapicero) de tinta seca punta | ¢ 90.00 0.27 83.33 87.50 0.29 0.03

fina color rojo

Plumon para pizarra acrilica punta

GrUesa COlor 0j0 37.50 55.56 0.25 100.00 | 100.00 0.44 0.19

Plumon para pizarra acrilica punta 100.00 | 100.00 0.50 100.00 | 100.00 0.63 0.13

gruesa color negro

Papel lustre de 60 cm x 50 cm 50.00 54.07 0.27 88.89 91.67 0.38 0.10

Clip de metal 30 mm x 100 75.00 61.11 0.22 100.00 | 100.00 0.31 0.08
Total 50.72 55.40 0.20 89.41 95.94 0.30 0.10

VASO DE LECHE

PRODUCTIVIDAD PRE TEST

PRODUCTIVIDAD POST TEST

IMPACTO
Inventario - - (productividad
Eficacia | Eficiencia Froductividad - oq..ia  Eficiencia Froductividad S
Simple Simple
. . 70.83 81.39 0.10 100.00 100.00 0.36 0.26

Agua mineral sin gas x 625 ml aprox.
color rojo

. 70.83 82.59 0.15 100.00 100.00 0.31 0.15
Bebida gaseosa x 300 ml aprox.
Nectar de frutas x 350 ml 50.00 72.29 0.14 72.22 78.33 0.26 0.12




47.50 65.11 0.12 83.33 93.33 0.26 0.14
Galleta de soda x 40 g aprox.
Camiseta de algodon pique manga corta 76.79 93.75 0.18 100.00 100.00 0.39 0.21
cuello camisero unisex
38.89 54.60 0.10 100.00 100.00 0.31 0.21
Camiseta de algodon manga larga
75.00 65.63 0.13 80.56 88.89 0.29 0.16
Agua mineral sin gas x 150 ml
Camisa de tela 100% algodon manga larga 83.33 85.71 0.16 75.00 100.00 0.24 0.08
. - 61.11 100.00 0.15 100.00 100.00 0.38 0.22
Pantaldn de dril unisex
Camiseta de algodén manga corta 83.33 80.95 0.14 83.33 91.67 0.26 0.12
Fideo tallarin 100.00 100.00 0.15 100.00 100.00 0.34 0.19
Arroz extra 66.67 86.67 0.18 50.00 75.00 0.25 0.07
; 50.00 73.33 0.20 100.00 100.00 0.34 0.14
Avena con quinua x 170 g aprox.
Semola x 200 g 50.00 52.50 0.08 83.33 93.33 0.32 0.24
Bebida gaseosa x 500 ml 66.67 87.50 0.18 100.00 100.00 0.33 0.16
Agua mineral sin gas x 600 ml 66.67 54.55 0.09 75.00 85.71 0.20 0.11
Leche evaporada entera x 400 g aprox 50.00 59.13 0.09 77.78 93.33 0.26 0.17
Galleta para piqueo tipo cracker x 40 g 66.67 58.33 0.08 90.00 100.00 0.27 0.18
75.00 72.22 0.16 75.00 87.50 0.29 0.14

Galleta rellena de dulce x 38 g aprox.




Vaso descartable de plastico x 7 fl oz 22.22 60.71 0.13 83.33 93.33 0.23 0.10
. 100.00 100.00 0.11 100.00 100.00 0.23 0.11
Cajita de sorpresas
100.00 100.00 0.17 83.33 100.00 0.29 0.12
Alcohol etilico 70% gel 1 |
100.00 100.00 0.18 100.00 100.00 0.29 0.11
Alcohol etilico (etanol) 70° gel 500 ml
Tacho de plastico con tapa vaivén 22 | 50.00 81.36 0.15 100.00 100.00 0.42 0.27
aprox.
Mascarilla descartable con 3 pliegues para| 79-00 72.73 0.17 75.00 87.50 0.25 0.08
proteger de polvos
Total 68.04 77.79 0.14 87.97 94.92 0.29 0.15




Anexo 25. Modelo de la carta de presentacion

CARTA DE PRESENTACION
mgtr:

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy gustoso comunicamos Ccon SU persona para enunciarle nuestros saludos y
del mismo medo, hacer de su conocimiento que, siendo Alarcdn Chacon Karlo André y
Melgarejo Sanchez Joao Fernando, estudiantes de Ingenieria Industrial de la UCV, en
la sede Chimbote, promocion 2022, requerimos validar los instrumentos con los cuales
se recogera la informacién necesaria para poder elaborar el proyecto de investigacion y
con la cual los autores optaremos el grado de ingeniero industrial.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es:

Aplicacion de gestion de inventarios para mejorar la productividad del

area de Logistica en la municipalidad provincial de Casma, 2022.

Siendo necesario y obligatorio contar con la debida aprobacion de docentes
especializados para poder llevar a cabo los instrumentos en mencion, se considero
conveniente recurrir a usted por su connotada experiencia en temas educativos yio
investigacion educativa.

El expediente de validacion que se hace llegar contiene:

» Carta de presentacion

# Matriz de operacionalizacion de las variables

# Certificado de validez de contenido de los instrumentos
# Instrumentos de recoleccién de datos

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de su
persona, no sin antes agradecerle por |a atencion que dispense a 1a presente.

Atentamente.

Alarcdn Chacdn, ¥arlo Andre Melgarejo S2nchez, Joao Fernando
DMI: 72662379 DML g

Rt




Anexo 26. Constancia 1 de validez del instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Miguel Angel Rosales Guillermo, con DNI N° 70460494 de profesion
Ingeniero Industrial, ejerciendo actualmente como Gerente de la corporacion
grupo CEBYS

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
los instrumentos, a los efectos de su aplicacion al personal que labora en el area

de logistica en la municipalidad provincial de Casma, 2022

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones

Las escalas son: deficiente “1", aceptable “2", Bueno “3" y excelente “4’

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

Congruencia de items ' | | X
Amplitud de contenido . | | ¥
Redaccion de los items | | | | X
Claridad y precision | | | )(
Pertln;ncrlai [ T | )(

En Nuevo Chimbote, a los 27 dias del mes de junio del afo 2022

BRI TCET e

Lae P NE 277219
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Anexo 27. Constancia 2 de validez del instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Cristian Carlos Gomez Mejia, con DNI N° 47567118 de profesion Ingeniero
Industrial, ejerciendo actualmente como director logistico en obras de
construccion

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
los instrumentos, a los efectos de su aplicacion al personal que labora en el area
de logistica en la municipalidad provincial de Casma, 2022,

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2", Bueno “3" y excelente "4"

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente

Congruencia de items
Amplitud de contenido >< )<
Redaccion de los items ‘ . | )(
Claridad y precision ‘ . . . X
Pertinencia | 7 ‘ 4 )< /

En Nuevo Chimbote, a los 27 dias del mes de junio del afio 2022




Anexo 28. Constancia 3 de validez del instrumento

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Fernando Vega Huincho, con DNI N° 32836979 de profesion Ingeniero
Industrial, ejerciendo actualmente como asesor de tesis en distintas
universidades.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validaciéon
los instrumentos, a los efectos de su aplicacion al personal que labora en el area

de logistica en la municipalidad provincial de Casma, 2022

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2", Bueno “3" y excelente "4”

Deficiente | Aceptable Bueno Excelente
Congruencia de items ‘ ‘ . X
Amplitud de contenido ‘ . . | X
Redaccion de los iterhs 1 ] ' \
Claridad y precision ‘ | ' /\
Pertinencia X

En Nuevo Chimbote, a los 27 dias del mes de junio del afio 2022

ando Ve
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Anexo 29. Constancia 4 de validez del instrumento

COMSTANCIA DE VALIDACTON

Yo, Johm Eelby Gonzales Capcha, con DRI N° 40176130 de profesion Ing.
Agrpinduzmial ejercisndo acmalments como Docenie.

Por medic de la presemte hago constar gue be revisado com fines da validacion los
instrumentos; a los efectos de su aplicacion 2l personzl que labara e el area ds logistica
de la mumicipalidad provincizl de Casmma 2022

Luege de hacer laz observacions: permimentes, puedo fommlar las siguientes

Las escalas son: deficiente #17, aceptable *27, Busno #37 v excelente 47

Deficiente Areptable Busno Excelenta
Congruencia de ftems Z
Amplitad de contenido =
Fedaccion da los fems =
Claridad v precizicn X
Periipancia s

En Nusvo Chimbota, a los 27 dias del mes de Funio del afio 2022

r,l".l:,., -
e J et
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Anexo 30. Informe de levantamiento de observaciones

Observacion Correccion
Mejorar la redaccion Yy | Se revis6 la tesis identificando los
ortografia errores de ortografia y se corrigio.

Revisar la coherencia entre
el problemay la hipétesis

Se revis6 y se volvi6 a redactar el
problema para que guarde relacidon con
la hipotesis (p. 4y 5).

La redaccion es en prosa en
todo el trabajo

Se reviso la tesis y se corrigio los
parrafos que no estaban en prosa.

Revisar los formatos de
tablas y figuras para mejorar
la presentacién

Se reviso los formatos de tablas y figuras
y todos fueron corregidos de acuerdo a
las normas APA (p. 22-76).

Ya no considerar el titulo de
la figura dentro de ella

Se eliminaron los titulos que habian
dentro de las tablas (p. 22-76).

El simbolo de porcentaje
solo se coloca en la primera
fila de las tablas

Se eliminaron los simbolos de porcentaje
(%) que habian exceptuando los de la
primera fila (p. 22-76).

La redaccion en las tablas
debe ser en minuscula

Las palabras en las tablas se corrigieron
a minascula (p. 29-76).

Agregar la interpretacion en
las tablas/figura

Se revisO cada tabla que compete al
desarrollo de la tesis y se agregd la
interpretacion de cada una de ellas (p.
29-76).
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