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RESUMEN

La presente investigacion es de nivel descriptivo correlacional, de disefio no
experimental de corte transversal y de enfoque cuantitativo, donde el objetivo es
determinar la relaciéon entre la motivacion y la satisfaccion laboral desde la perspectiva
de los trabajadores de la empresa TopiTop Proceres de la independencia S.J.L, 2017.
Se utilizo las teorias propuestas por Williams, Bernal & Sierra, Chiavenato, Herzberg,
Locke, Peird & Prieto y Robbinns. La poblacién de estudio estuvo conformada por 45
trabajadores de la empresa, para lo cual se empled la técnica del censo, a quienes se
les empled una encuesta en base a un cuestionario. Luego se proceso la informacion
recopilada en el software SPSS, donde se utilizé la estadistica descriptiva permitiendo
obtener las tablas de frecuencias y las tablas cruzadas segun lo planteado en los
objetivos de investigacién, se analizo y se interpretd la variable motivacion, indicando
gue es regular en un 13.3 % ,bueno en un 80.0% y excelente en un 6.7%. Asimismo,
se interpretd la variable satisfaccion laboral indicando que un 23.3% consideran que
es regular, un 73.4% y 3.3% sefialan que es excelente. Ademas, en cuanto a los
resultados alcanzados en el andlisis estadistico mediante la prueba Rho Spearman en
la contrastacion de hipoétesis entre las variables se logré una correlacién baja en un
0.412, lo cual demuestra que una motivacion poco clara sin eficacia conlleva a que los

trabajadores demuestren una satisfaccion ineficiente.

Palabras Clave: Motivacién, Satisfaccion laboral, alfa de Cronbach, Rho de spearman,
variable y dimensiones



ABSTRACT

The present research is descriptive level correlation, non-experimental cross-sectional
design and quantitative approach, where the objective is to determine the relationship
between the selection process and work performance from the perspective of the workers
of the company TopiTop Proceres of Independence S.J.L, 2017. Theories proposed by
Williams, Bernal & Sierra, Chiavenato, Herzberg, Locke, Peir6 & Prieto and Robbinns
were used. The study population consisted of 45 employees of the company, for which
the census technique was used, who were used a survey based on a questionnaire. We
then processed the information collected in the SPSS software, where descriptive
statistics were used to obtain the tables of frequencies and cross tables as stated in the
research objectives, analyzed and interpreted the variable motivation, indicating that it is
Regular in 13.3%, good in 80.0% and excellent in 6.7%. Also, the variable labor
satisfaction was interpreted indicating that 23.3% consider it to be regular, 73.4% and
3.3% indicate that it is excellent. In addition, as regards the results obtained in the
statistical analysis by the Rho Spearman test in the hypothesis testing between the
variables a low correlation was obtained in a 0.412, which shows that an unclear

motivation without effectiveness leads to the workers demonstrating An inefficient

Keywords: Motivation, Job satisfaction, Cronbach's alpha, spearman’'s Rho, variable
and dimensions
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1.1. Realidad Problemaéatica

A nivel mundial, muchas de las empresas existentes han logrado cambiar para bien
la gran mayoria de sus técnicas y conocimientos aplicados a su factor humano ya
que el mercado internacional del potencial humano esta en constante cambio, pues
solo asi se obtendrd un personal capaz de poder tener un satisfacciéon laboral que
se presente en cada realizacion de las actividades que requieren los diferentes

procesos de la organizacion

Segun “La revista educacion”(2009) perteneciente a la Universidad de Costa Rica,
sefiala que la motivacion es un aspecto fundamental dentro los sectores educacion
como laboral ya que conduce a las personas a comportarse de diferente manera
frente a los objetivos que realizara en un determinado momento .En dicha revista se
menciona que la motivacién va relacionada con la parte psicolégica de cada
empleador ya que es el principio del accionar de una persona , el como realiza sus
tareas y la forma en como esta puede alcanzar a realizarlas ,de esta misma manera
podra obtener el grado de satisfaccion de cada empleador por cada actividad

realizada por este.

Un estudio en Colombia , realizado por la Universidad del Rosario (2006), sostiene
gue la gran mayoria de trabajadores en todo el mundo, relacionan la motivacién con
las emociones de cada uno al momento de realizar alguna actividad en la empresa
;pero a su vez, este primordial elemento va relacionado con el satisfaccion laboral,
ya que el factor emocional juega un papel muy importante en el lider pues es el que
guia planifica, organiza y motiva a que las actividades planificadas se realicen con

éxito.

A nivel nacional de acuerdo con la Universidad ESAN (2009), Considera que la
motivacion es una técnica importante que aplicara los lideres de cada empresa para
poder cumplir con menor tiempo las metas planificadas por la empresa, pero
actualmente este factor no existe con mucha frecuencia en nuestro pais pues solo

existen métodos tradicionales de motivacion y no uno que ayude a fijar y establecer
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plazos para cumplir los objetivos en la organizacion.

En la empresa Topi Top se encuentra un problema ubicado directamente en el
satisfaccion laboral de los trabajadores, porque no cuenta con una motivacion laboral
gue permita a los trabajadores desempefarse de forma positiva en cada realizacion
de las diferentes operaciones que hay en la empresa pues el mercado de hoy en dia
se mueve de diferente forma y por ende también es necesario cambiar o crear
nuevas estrategias que ayuden a mejorar la satisfaccion de cada operario de la
empresa. Es por ello que, la empresa investiga algun método para aplicar de

manera eficiente una motivacion laboral hacia los trabajadores de esta misma.

La presente investigacion busca implantar una relacién entre La Motivacion vy la
satisfaccion laboral en un entorno empresarial que buscara el motivo de una mala
aplicacion de La Motivacion y la consecuencia directamente en el satisfaccion

laboral.

No obstante se sabe que el tema de La Motivacién y satisfaccion laboral es muy
extenso, se ha tratado de buscar la informacién mas resaltante con el fin de dar una
solucién efectiva al problema; consiguiendo que la empresa tenga un buen potencial
humano y que demuestren una satisfaccion laboral positivo en cada puesto de

trabajo de la empresa.

1.2. Trabajos Previos

Para la elaboracién de la presente investigacién se tomé en cuenta a los siguientes

antecedentes:

Ambito Internacional:
Para Quintanilla (2014). En su tesis para optar el titulo de Pos Grado en Ciencias
Administrativas, titulado “Motivacion y Satisfaccion Laboral De los Pastores

Adventistas de El Salvador. Donde el objetivo principal fue Determinar si hay
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relacion entre el grado de motivacion y el grado de satisfaccion laboral que
experimentan los pastores de la IASD de El Salvador. Esta investigacion se basa en
los modelos propuestos por Robbins, Urdaneta & Casas Romeo, entre otros. La
metodologia que emplea el autor es de nivel Descriptiva, correlacional, transversal,
de campo y de un enfoque cuantitativo. Tuvo una poblacién de 91 pastores, por lo
cual tomaron a estos mismos aplicando la técnica de la encuesta. Entre las
conclusiones mas relevantes sobre la presente investigacion es que el grado de
motivacion y el grado de satisfaccion laboral que actualmente experimentan los

pastores si tienen una relacion positiva.

Si se realizan esfuerzos para mejorar la satisfaccion laboral de los pastores, podria
incrementarse también su grado de motivacién. Es por eso que la adecuada
aplicaciéon de la motivacion que reciben los pastores ayudoé a que estos mismos se
desempeiien positivamente en sus labores correspondientes obteniendo de esta
manera una satisfaccion laboral de margen positivo. Asimismo, se concluye que es
importante saber las diferentes Motivaciones que tienen los pastores para poder

obtener un grado de satisfaccion laboral alto para obtener las metas a cumplir.

Este antecedente ofrecié un aporte valioso en la aplicacion de la motivacion ya que
si se logra entender con qué grado de motivacion el trabajador cumple sus tareas
trazadas , en consecuencia se obtendra una satisfaccion laboral buena que permita
gue las capacidades del potencial humano de la empresa produzca beneficios

positivos a esta misma.

Asimismo, Roo (2006). En su tesis para obtener el titulo de Magister Scientiarum en
Educacion. “Influencia del Gerente Educativo en La Motivacion y la Satisfaccion
Laboral Del Personal Docente”. Donde el objetivo general fue Analizar la
influencia del gerente educativo en la motivacion y la satisfaccion laboral del personal
docente en las Escuelas Nacionales Bolivarianas de la Parroquia. Esta investigacion

se apoya en las teorias propuestas por Maslow, Skinner & Stacey, entre otros. La
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metodologia que emplea el autor se cataloga como una investigacion descriptiva con
un disefio no experimental-transaccional de campo, con una poblacion de 57
personas aplicando la técnica del cuestionario. En dicha investigacion el autor
concluye que es primordial realizar un estudio para saber el grado de motivacion que
tiene cada docente en las escuelas nacionales bolivarianas para que de este modo,
los docentes no realicen sus actividades de manera lenta e ineficiente influyendo asi
una satisfaccion laboral negativa. Ademas, concluye que el trabajador motivado es
aquel trabajador que se esfuerza para poder lograr sus objetivos trazados, como

también aquel que realiza sus actividades de manera dinamica y sobresaliente.

Este estudio ofrecié un aporte de gran relevancia a mi investigacion, porque ve la
importancia que tiene el nivel de motivacién de cada trabajador en el momento que
este realiza sus actividades asignadas, ya que si un trabajador estd motivado, de
seguro obtendré resultados deseados por €l y por la empresa en la cual labora, en
consecuencia el mismo trabajador tendra una satisfaccion de agrado que le permita

alcanzar los objetivos que la empresa propuso.

Por otro lado, Zavala (2014). En su tesis para optar el titulo de Maestro de
Administracion, titulado “Motivacion y Satisfaccion Laboral en El Centro de
Servicios Compartidos de una Empresa de Embotelladora de Bebidas”. Donde
El objetivo primario fue la elaboracién de un instrumento de medicion que abordara
el tema de la motivacién y satisfaccion laboral y su posterior analisis mediante
técnicas cuantitativas y cualitativas. Esta investigacion se basa en los modelos de
Campbel, Campbel, Weick, entre otros. La metodologia que emplea el autor es de
enfoque cuantitativo, de tipo no experimental transversal correlacional. Tuvo una
muestra seleccionada de 58 empleados pertenecientes al Centro de Servicios
Compartidos de una compariia embotelladora de bebidas ubicado en la delegacion
Cuauhtémoc del Distrito Federal, México, el método que se utilizé para hacer el
censo fue la técnica de la encuesta. Entre las conclusiones mas relevantes sobre
esta investigacion, es que se descubrié gran cantidad de estudios que abordan la
tematica, tanto antigua como actual. Sin embargo, en los articulos de investigacion

gue se consultaron, se comprobé gue se encuentran pocos estudios relacionados a
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la motivacién y satisfaccion laboral dentro del ambito de las organizaciones

mexicanas.

Este antecedente ofrecid| aportes valiosos, porque identifica lo importante que es la
motivacion ya que es el factor que mueve al trabajador a realizar sus actividades de
manera efectiva alterando asi la satisfaccion que cada trabajador tiene pues la
motivacion es un tema que se debe encuestar dentro de una organizacion pues
siempre el estado emocional de los empleados estan en constante cambio y es
importante saber el estado de cada uno para aplicar técnicas de motivacion efectivas

y lograr una productividad positiva a la empresa.

Ambito Nacional:

Segun Vazquez (2006). En su tesis para para optar el titulo de Licenciada en
Enfermeria, titulado “Nivel de Motivacion y su Relacion con la Satisfaccion
Laboral del Profesional de Enfermeria en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza,
2006”, donde el objetivo general fue Establecer la relacion entre el nivel de motivacion
y la satisfaccién laboral del profesional de Enfermeria en el Hospital Nacional
Arzobispo Loayza - 2007. Esta investigacion se tuvo como teorias de soporte a autores
como: Maslow, Herzberg, Hackman, Oldham, entre otros. La metodologia que emplea
el autor es de tipo cuantitativo descriptivo de corte transversal que permitird identificar
el nivel de motivacion de las enfermeras y su relacion con la Satisfaccion laboral en el
profesional de Enfermeria. Tuvo una poblacién conformada por los profesionales de
Enfermeria en los servicios de Medicina y Cirugia siendo un total 80 enfermeras que
laboran en los respectivos servicios. Entre las conclusiones méas relevantes es que
existe relacion directa entre el nivel de motivacion y el nivel de satisfacciéon laboral de
las/os profesionales de Enfermeria del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, a través,
de la prueba estadistica Ji — Cuadrado. De igual manera la autora recomienda
retroalimentar siempre el aspecto de Motivacion Laboral en los trabajadores ya que es
un punto débil con mucha frecuencia en las organizaciones pues solo este factor
determinara el factor del satisfaccién laboral de los trabajadores frente al puesto de

trabajo a la cual fue asignado en la empresa.
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Este antecedente ofrecié un gran conocimiento, pues menciona que la prueba de
motivacion de los trabajadores no tienen que ser solo una vez, sino que deberia ser
constante ya que gracias a este factor se vera la calidad con la cual el trabajador se
estd desempefiando en el campo laboral y de esta manera poder identificar qué

aspectos mas influyen en su satisfaccion laboral.

Por otro lado, Pefia (2015). En su tesis para obtener el Tesis para optar el Titulo de
Licenciada en Psicologia, titulado “Motivaciéon y Satisfacciéon Laboral en
Conductores de la Empresa de Transportes y servicios Almirante Miguel Grau
Del Distrito de Santa Anita .Lima, 2015”. Tuvo como objetivo principal, analizar la
relacion que existe entre la motivacion y la satisfaccion laboral en conductores de la
empresa de transportes y servicios “Almirante Miguel Grau” del distrito de Santa
Anita de la ciudad de Lima en el afio 2015. Esta investigacion empled las teorias
propuestas por Maslow, y Frederick Herzberg, entre otros. La metodologia que utilizé
el autor es de tipo descriptivo correlacional porque realiza un estudio para encontrar
la relacion entre las dos variables mencionadas anteriormente. El autor llega a la
conclusién gque las variables motivacién y satisfaccion laboral son variables de suma
importancia en una organizacién pero que a su vez van acompafiados de factores

gue ayudaran a su mejor desenvolvimiento en la empresa.

Esta investigacion fue tomada como antecedente pues ofrecid un aporte valioso;
pues es importante identificar qué elementos son los que aumentaran de forma
significativa la motivacion de los trabajadores, es decir identificar las deficiencias
psicoldgicas que tienen algunos de estos mismo como también crear un habito de
compartir experiencias para incrementar el conocimientos de estos mismo y lograr

un desempefio de agrado entre los trabajadores.
En ese mismo contexto, segun Mujica (2014). En su tesis para optar por el titulo

profesional de Licenciado en Administracion, titulado “Motivacion del Personal

Satisfaccién del Usuario del Servicio de Consulta Ambulatoria adultos del
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Hospital Edgardo Rebagliati Martins , Jesus Maria , 2014”, tuvo como objetivo
general identificar la relacion de la relacion entre las variables Motivacion y la
Satisfaccion del Usuario del Servicio de Consulta Ambulatoria adultos del Hospital
Edgardo Rebagliati Martins , Jesus Maria , 2014.Esta investigacion se apoya en las
teorias propuestas por Vallerand, Abreu y Hezberg entre otros mas. La metodologia
gue uso el autor es de tipo descriptivo correlacional. La poblacion esta conformada
por 100 trabajadores. Las conclusiones mas relevantes para el autor consisten en
que si existe una relacion entre las variables Motivacion y Satisfaccion Laboral.
Ademas, concluye que la motivacion es aquella variable que determina totalmente
el estado emocional de los trabajadores. De igual manera, llega a la conclusion para
la obtencién de una buena satisfaccion laboral, es importante sumar técnicas que

ayuden a mejorar la motivacion y el clima laboral dentro de la empresa.

Esta investigacion fue tomada como antecedente pues ofrecié un aporte valioso; ya
gue da inicio a investigaciones futuras sobre el estudio de la motivacién en el aspecto
laboral, pues este factor psicoldgico influye mucho en la productividad de la empresa,
por tanto si la motivacion es empleada satisfactoriamente se obtendra una

satisfaccion laboral de agrado para los trabajadores.

1.3. Teorias relacionadas al tema

La Motivacion es un tema de gran magnitud, se ha tratado de encontrar las teorias
gue ayudaran a comprender a la variable. Las teorias que se presentan a

continuacioén son:

La motivacién es mas conocida como esa voluntad extra que tienen las personas,
Williams (2013) La Motivacion es la voluntad y todas las fuerzas que una persona
aplica a cada actividad que se le asigha o que realiza por interés propio en un
determinado momento; pues si el individuo aplica un grado alto de esfuerzo, se
obtendran mejores resultados. Por ello, la empresa debera promover una motivacion
de alto margen para que se originen indices de esfuerzo en cada una de las

operaciones realizadas por los trabajadores. Las dimensiones propuestas por el
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autor son: Esfuerzo, Iniciacion, Direccidn y persistencia.

Los factores emocionales hoy en dia en los trabajadores son factores que afectan
directamente a los trabajadores en su produccion, Bernal & Sierra (2008) La
motivacion es un tema el cual se habla en toda organizacion hoy en dia, pues se
sabe que la motivacion guia al individuo a reaccionar de una forma particular frente
a las actividades que realiza dentro de la empresa. Por ellos las organizaciones se
empefian en que la motivacion se mantenga vigente positivamente dentro de los
trabajadores para asi tener el entusiasmo y el esfuerzo en cada uno de los
trabajadores para lograr objetivos organizacionales. Las dimensiones propuestas
por el autor son: Diferencias individuales, cultura organizacional, proyecto de vida,

entorno organizacional y entorno externo.

Algunos autores afirman que la motivacion es un estado emocional de la persona.
Chiavenato (2011) La motivacién pertenece a una fase psicoldgica a la que los
individuos estan en constante contacto, ya que se relaciona siempre con factores
como necesidades, deseos, objetivos 0 metas por cumplir de este mismo. Estos
mismos factores estableceran una motivacion en un cierto grado que dara lugar a un
comportamiento individual de cada persona es decir a su reaccion en la ejecucion
de cada actividad que esta misma realizara. Con respecto a lo mencionado,
Chiavenato (2011) utilizé las dimensiones propuestas por Herzberg. La variable
Motivacién centrado exclusivamente en el sector extrinseco comprende seis
dimensiones, para equilibrar positivamente las emociones de los trabajadores y
obtener una productividad de agrado.

La primera dimension son las Politicas de organizacion, de acuerdo a Hezberg
(1959) .Se refiere a las diferentes normas y reglas que la organizacion ha establecido

dentro de ella.

La segunda dimension son la Prestaciones, segun Hezberg (1959) hace referencia

al dinero extra que se les da a los trabajadores.
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La tercera dimension es el Salario, para Hezberg (1959) sefala que es la forma en

como el trabajador recibe su parte econémica por realizar los trabajos en la empresa.

La cuarta son las Condiciones fisicas de trabajo, para Hezberg (1959) se refieren

a las posibles consecuencias que pueda tener el trabajo

La quinta dimension es la Relaciones con el Gerente, De acuerdo a Hezberg (1959)

sostiene que la relacion que tienen los trabajadores frente a su lider de trabajo.

La sexta dimension son las Relaciones con los colegas, de acuerdo a Hezberg
(1959) es la manera en como los trabajadores se relacionan con los demas

integrantes de la empresa.

Con respecto a la variable Satisfaccion Laboral, existen diversas teorias que se

presentan a continuacion:

La satisfaccion laboral es tomada como el agrado o emocién que los trabajadores
tienen con el trabajo, Locke (1976) Indica es el estado emocional que tienen las
personas frente a las actividades laborales que realizan los trabajadores dentro de
una organizacion .Asimismo, considera que es de suma relevancia seguir este tipo
de factores dentro de la organizacién ya que nos permitird identificar qué tipo de
actitudes tienen los trabajadores en el momento que realizan las diferentes
operacion en la empresa. Las dimensiones propuestas por el autor son: Satisfaccion
con las promociones, Satisfaccion con el reconocimiento, Satisfaccion con los

beneficios y la Satisfaccion con el trabajo.

Muchos escritores consideran que la satisfaccion en su conjunto con los
comportamientos de los trabajadores daran lugar a un tipo de satisfaccion, Peir6 &

Prieto (1996) Afirma que la Satisfaccion es asociada al trabajo ya que puede darse
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a cabo por medio de unos factores psicolégicos que intervienen en el
comportamiento del accionar de cada trabajador. De esta manera se podra medir el
nivel en como cada uno de ellos se desempefia, tomando asi los indicadores de
actitud de todos estos. Las dimensiones propuestas por el autor son: Actitud,

Esfuerzo, clima laboral y relaciones interpersonales.

Las emociones positivas y negativas en los trabajadores suelen darse dependiendo
de como son satisfechos al momento de realizar su trabajo en la empresa Robbinns
(1998) Considera que la Satisfaccion laboral es la actitud positiva que tiene el
empleador frente al trabajo que realiza y esta misma se da origen mediante las
diferentes evaluaciones que la empresa realiza. Asimismo la Satisfaccién Laboral es
sinbnimo de factores psicolégicos que permitiran que el empleado se desenvuelva

de una forma en particular.

Con respecto a lo mencionado, para Robbins (1998). La variable Satisfaccion
comprende seis dimensiones, para de esta manera lograr un nivel de agrado frente

al trabajo en cada trabajador.

La primera dimension es la Satisfaccion en el trabajo y el desempefio en éste, de
acuerdo a Robbins (1998) .Se refiere a la actitud que tiene el trabajador frente a la
actividad que tiene, permitiendo asi poder ver el esfuerzo que tiene este mismo

frente a su puesto de trabajo.

La segunda dimension es la La satisfaccion comportamiento organizacional
Socialmente responsable (COSR), para Robbins (1998) sefiala que es la forma en
como los trabajadores satisfechos con el ambiente de trabajo pues ayudan a mejorar

a la empresa y a ayudar a sus demas comparieros.

La tercera dimension es la Satisfaccion del cliente, segun Robbins (1998) hace

referencia a la relacion que tienen los trabajadores frente a los clientes, si es positiva
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0 negativa.

La cuarta es la Satisfacciéon con el ausentismo, para Robbins (1998) esta
competencia describe el hecho de cuando la empresa da dias libres de mas a los
trabajadores que estan bien satisfechos y lo demuestran en su labor diaria en la

organizacion.

La quinta dimension es la Satisfaccidon con la rotaciéon de empleados De acuerdo
a Robbins (1998) sostiene que la satisfaccion puede aumentar cuando las
actividades puedan ser aleatoriamente, obteniendo resultados inesperados positivos

de parte de algunos empleados en o tras areas.

La sexta dimension es la Satisfaccidon con la desviacion en el sitio de trabajo, de
acuerdo a Robbins (1998) es la manera en los trabajadores no se sienten cémodos

con su ambiente de trabajo, de esta manera se obtendran resultados negativos.

1.4. Formulacién del problema

Problema General:

¢, Qué relacion existe entre la Motivacion y Satisfaccion Laboral desde la
perspectiva de los trabajadores de la empresa TOPITOP S.A, PROCERES DE LA
INDEPENDENCIA - SJL, 20177

Problemas Especificos:

¢, Qué relacion existe entre las Politicas de organizacién y Satisfaccion Laboral
desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa TOPITOP S.A,
PROCERES DE LA INDEPENDENCIA - SJL, 20177

¢, Qué relacion existe entre las Prestaciones y Satisfaccion Laboral desde la
perspectiva de los trabajadores de la TOPITOP S.A, PROCERES DE LA
INDEPENDENCIA - SJL, 20177

¢, Qué relacion existe entre el Salario y Satisfaccion Laboral desde la perspectiva
de los trabajadores de la TOPITOP S.A, PROCERES DE LA INDEPENDENCIA -
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SJL, 20177

¢, Qué relacion existe entre las Condiciones de trabajo y Satisfaccion Laboral
desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa TOPITOP S.A,
PROCERES DE LA INDEPENDENCIA - SJL, 20177

¢, Qué relacion existe entre las Relaciones con el gerente y Satisfaccion Laboral
desde la perspectiva de los trabajadores de la TOPITOP S.A, PROCERES DE LA
INDEPENDENCIA - SJL, 20177

¢, Qué relacion existe entre las Relaciones con los colegas y Satisfaccion
Laboral desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa TOPITOP S.A,
PROCERES DE LA INDEPENDENCIA - SJL, 20177

1.5. Justificacion del estudio

Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion busco definir una serie de nociones basadas en
las dos variables a estudiar como son “La motivacion” y “La Satisfaccién ; los autores
en mencion a la “Motivacion” como son Chiavenato, Williams, Bernal & Durio
mencionan a que la motivacién es aquel factor psicologico que da un valor adicional
al trabajo de los colaboradores sea para aumentar o disminuir su productividad ; con
respeto a la “Satisfaccion “los autores como Locke, Robbinns ,Peirdé & Prieto dan a
conocer gue la satisfaccion es el estado emocional positivo de los trabajadores con
relacion a su trabajo es decir si estan satisfechos con los diferentes factores que su
trabajo dentro de la organizacion es realmente satisfactoria para ellos.

Estas suposiciones ayudaron a que se perfeccionen las diferentes operaciones
realizadas en la organizacion y realizar un modelo de estrategias que lo ayuden a
no relacionarse como una empresa tradicional las cuales traen consigo una serie de
factores que no ayudan en los emocional y laboral a los trabajadores. Es por ello
gue, con el presente trabajo de investigacion se brindara un aporte agregado en los
conocimientos acerca de la relacion entre Motivacién y Satisfaccion laboral de la

empresa Topitop S.A.
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Justificacion metodoldgica

La presente investigacion aporto un modelo de nivel descriptivo correlacional bajo
un disefid no experimental con enfoque cuantitativo, el cual se cre6 un instrumento
de recoleccion de datos que busco recopilar informacién, ya que permitié conocer
las opiniones de los trabajadores de la empresa topitop y por consecuencia poder
tener un concepto acerca de su realidad problematica la cual esta siendo sometida

la misma empresa.

Justificacién practica

La presente investigacién busco desarrollar y establecer soluciones para que de
esta manera la alta gerencia pueda tomar decisiones que afecten de forma positiva
a la organizacion e implante un nuevo modelo estratégico con respecto al potencial
humano e innove los procesos administrativos de la empresa tales como la
Motivacion y la Satisfaccion laboral.  Asi mismo, por medio las variables de
estudio se pudieron recopilar informacion que podre mejorar productivamente ya que
le dio a conocer todos los factores que influyen tanto en la motivacién como en la

satisfaccion de cada uno de los trabajadores de la empresa topitop.

Justificacion social

La implementacion de este proyecto de investigacion en la empresa Topitop S.A,
busco determinar la relacion Motivacion y Satisfaccion laboral de la empresa. Con
ello se enriquecio el potencial humano que existe los alrededores de la comunidad
donde se encuentra empresa Topitop S.A , brindando oportunidades laborales a
todas las personas que busquen acceder a laborar en ella para asi poder disminuir

la tasa de desempleo existente en nuestro pais.
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1.6. Hipotesis
Hipotesis General

Existe relacion entre la Motivacion y Satisfaccion Laboral desde la perspectiva de
los trabajadores de la empresa Topitop S.A Proceres de la Independencia — S.J.L
2017.

Hipotesis Especificas

Existe relacion entre las Politicas de organizacion y Satisfaccion Laboral desde la
perspectiva de los trabajadores de la empresa Topitop S.A Préceres de la
Independencia — S.J.L 2017.

Existe relacion entre las Prestaciones y Satisfaccion y la Satisfaccion Laboral desde
la perspectiva de los trabajadores de la empresa Topitop S.A Proceres de la
Independencia — S.J.L 2017.

Existe relacion entre el Salario y Satisfaccion Laboral desde la perspectiva de los
trabajadores de la empresa Topitop S.A Préceres de la Independencia — S.J.L 2017.

Existe relacion entre las Condiciones de trabajo y Satisfaccion Laboral desde la
perspectiva de los trabajadores de la empresa Topitop S.A Préceres de la
Independencia — S.J.L 2017.

Existe relacion entre las Relaciones con el gerente y Satisfaccion Laboral desde
la perspectiva de los trabajadores de la empresa Topitop S.A Proceres de la
Independencia — S.J.L 2017.

Existe relacion entre las Relaciones con los colegas y Satisfaccién Laboral desde
la perspectiva de los trabajadores de la empresa Topitop S.A Proceres de la
Independencia — S.J.L 2017.

1.7. Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion entre la Motivacion y Satisfaccion laboral desde la
perspectiva de los trabajadores de la empresa Topitop S.A Préceres de la
Independencia — S.J.L 2017.
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Objetivos especificos

Determinar la relacién entre las Politicas de organizacion y Satisfaccion laboral
desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa Topitop S.A Proceres de la
Independencia — S.J.L 2017.

Determinar a relacion entre las Prestaciones y Satisfaccion laboral desde la
perspectiva de los trabajadores de la empresa Topitop S.A Préceres de la
Independencia — S.J.L 2017.

Determinar la relacién entre el Salario y Satisfaccion laboral desde la perspectiva
de los trabajadores de la empresa Topitop S.A Proceres de la Independencia — S.J.L
2017.

Determinar la relacion entre las Condiciones fisicas de trabajo y Satisfaccion
laboral desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa Topitop S.A Préceres
de la Independencia — S.J.L 2017

Determinar la relacién entre las Relaciones con el gerente y Satisfaccion laboral
desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa Topitop S.A Préoceres de la
Independencia — S.J.L 2017.

Determinar la relacion entre las Relaciones con los colegas y Satisfaccion laboral
desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa Topitop S.A Proceres de la
Independencia — S.J.L 2017.
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METODO
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2.1Disefo de investigaciéon

Salinas (2012) menciona que “La investigacion no experimental se caracteriza porque no
hay manipulaciéon de la variable independiente, (...) Solo se observan los cambios que

ocurren” (p.17).

Es por ello, que la presente investigacion seré de disefio no experimental ya que no habra
manipulacion existente de las dos variables, interpretadas como Motivacion y Satisfaccion
laboral de los trabajadores de la empresa TopiTop S.A. Préceres de la Independencia, S.J.L

En cuanto al disefio no experimental por su temporalidad es de corte transversal.

Sampieri (2014) plantea que “Los disefios de investigacion transeccional o transversal
recolectan datos (...) proposito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado” (p.151).

El tipo de investigacion del presente proyecto de investigacion pertenece a una

investigacion aplicada.

Salinas (2012) expresa que “Se basa sobre los descubrimientos, hallazgos y
soluciones de la investigacion orientada (...) se pueden aplicar para la solucion directa
e inmediata de los problemas que les atafie” (p.67).

Sampieri (2014) manifiesta que “Los disefios transeccionales descriptivos tienen
como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas
variables en una poblacién” (p.152).

Por ende, la presente investigacion es de nivel descriptivo — correlacional, ya que
tiene como objeto de estudio las variables y la relaciéon que existe entre las variables

Motivacion y satisfaccion laboral.
Monje (2011) propone que “La metodologia cuantitativa usualmente parte de cuerpos

tedricos aceptados por la comunidad cientifica (...) las variables que hacen parte del

problema que se estudia” (p.13).
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Con respecto a lo mencionado antes, la investigacion tiene un enfoque cuantitativo
porque recoge datos utilizando una encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa

TopiTop S.A. Proceres de la Independencia, S.J.L

2.2. Variables, Operacionalizacion

Variable (1) Motivacion: De acuerdo a Williams (2013) La Motivacion es el esfuerzo
emocional o la voluntad que tienen los trabajadores frente a su trabajo.
Variable (2) Satisfaccién Laboral: Segun Robbinns (1998) la satisfaccion laboral es

la actitud positiva que tienen los trabajadores frente a su trabajo.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1: MOTIVACION

Definicion

Definiciéon operacional
conceptual

La motivacion
pertenece a una
fase psicolégica a
la que los
individuos estan
en constante
contacto, ya que
se relaciona
siempre con
factores como
necesidades,
deseos, objetivos
0 metas por
cumplir de este
mismo.
Chiavenato (2011)

La motivacion se
determinara mediante el
estudio de las politicas de
organizacién, Salario
Prestaciones
Condiciones, fisicas de
trabajo ,
Relaciones con el gerente ,
Relaciones con los colegas.
Dicho estudio se realizara
mediante encuestas

Dimensiones Indicadores
1. Politicas de 1.1. Reglas
Organizacion

1.2 . Normas

2.1 . Bonos Adicionales

2. Prestaciones
2.2 Comisiones

3.1 Aportaciones Econdmicas

3. Salario
3.2. Horas Trabajadas

4.1. Tipo de Trabajo

4. Condiciones 4.2. Elementos de Confort
fisicas de trabajo

4.3. Zona de Trabajo

5.1. Liderazgo

5. Relaciones con

el gerente 5.2. Toma de decisiones

5.3. Habilidad comunicativa

6. Relaciones 6.1. Comunicacion Interna

con los colegas .
6.2. Valores internos

items

1,2
3
4,5,6,7

8,9,10,11,12

13,14

15
16,17

18,19

20,21

22,23

24,25

26,27

28,29
30

Instrumento

1. Nunca
2. Casi Nunca
3. Algunas
Veces
4. Casi
Siempre
5. Siempre
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2: SATISFACCION

Definicién Definicién . : . . | |
conceptual operacional Dimensiones Indicadores Iltems Escalas y valores
1.1. Capacitaciones
1. Satisfaccion en el
trabajo y el desempefio 1,234
en éste
1.2. Incentivos
2. La satisfapcién 2.2. Trabajo en equipo 9,10,11
La Satisfaccion comportamiento
laboral es la organizacional 2.3. Cooperacion en los objetivos 12,13,14
actitud positiva  La Satisfaccion
que tiene el laboral es una 3. Satisfaccion del 3.1. Capacidad de respuesta 15,16
variable la cual cliente
erglptlr?aabdaq(l; frigte comprende 3.2. Interaccién con el cliente 17 1. Nunca
abajo q factores en su 2. Casi Nunca
realiza y esta di o 3. Algunas Veces
misma se da estudio y son 4.1. Reconocimientos 18,19 4. Casi Siempre
: _ Satisfaccion en 4. Satisfaccién con el 5. Siempre
origen mediante el trabajo y el ausentismo
evlgliggi%rnegste;ue deser,npeﬁo en 4.2. Colaboracion Laboral 20,21
éste,
la empresa
realiza. 5. Satisfaccion con la 5.1. Division de Actividades 22,23
rotacion de
empleados
5.2. Coordinacion 24
6. Satisfaccion con la 6.1. Compromiso 25,26,27
desviacion en el sitio
de trabajo 6.2. Esfuerzo para lograr 28,29,30

resultados
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2.3. Poblacion y muestra

Poblacion

Salinas (2012) indica que “Se considera poblacién a una parte muy grande del universo
(...) poblacién es sinénimo de universo” (p. 69).

La poblacion de la presente investigacion estd conformada por 45 trabajadores que
laboran en la empresa Topitop S.A Préceres de la Independencia ubicado en el Distrito
de San Juan de Lurigancho, y que guardan relacién con el problema de la motivacion y

Satisfaccioén laboral.

El presente proyecto de investigacion tiene una delimitada poblacion o finita.

Vara (2010) menciona que “Una tesis puede tener mas de una poblacién. Se debe

definir cada una de ella y delimitarlas” (p.221).

El presente trabajo no recurre a la eleccion de una muestra en particular, porque
empleara la técnica de censo, la cual se tendra como objeto de estudio a toda la
poblacion en un contexto laboral, entonces, se tomara a los 45 trabajadores de la
empresa Topitop S.A Préceres de la Independencia.

Estratos de la poblacion de los trabajadores de la empresa TopiTop Proceres de la

Independencia - San Juan de Lurigancho.

Tabla 3
Estratos Edades N
Hombres (18 - 45) afios 28
Mujeres (18 - 45) afios 17
Total 45

Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo a la tabla 3, se presenta la poblacion en estratos, los datos fueron tomados
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por el mismo autor.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

La técnica que se aplicara en la presente investigacion es la encuesta.
Salinas (2012) indica que “Se utilizan cuando se desea conocer a fondo ciertas
condiciones especiales (...) el encuestado no quiere decir directamente porque atafie a

la politica, vida familiar, sexo, etc.”(p.67)

Hernandez, R. (2010) mencionan que “Likert es un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios para medir las reacciones del sujeto en tres, cinco o siete

categorias “(p. 245).

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas Casi siempre Siempre
Veces
Instrumento

Sampieri (2006) expresa que “En la investigacion disponemos de diversos tipos de
instrumentos (...) y en algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion
de los datos” (p.262).

Todos los proyectos de investigacion necesitan un instrumento en particular, este

proyecto no es ajeno a esto ya que contara con uno también.

Validacion del instrumento

Se implantara la validez a través del juicio de expertos en metodologia. La validez del
instrumento se desarrollara a través del juicio de expertos.
Se evaluara a través de contenido de cada pregunta del instrumento, determinandose

mediante el criterio de juicio de expertos a través de un cuestionario de validacion
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cualitativa de contenido de: claridad, objetividad, actualidad, suficiencia, intencionalidad,

consistencia, coherencia, metodologia, pertinencia.

Para Hernandez et al. (2014) la validez se refiere “el grado en que un instrumento en

verdad mide la variable que se busca medir [...]"” (p.200).

Validez de la variable motivacion

La validacion del instrumento se lleva a cabo mediante la validez por juicio de

expertos, conformados por 2 asesores metoddlogos y 3 asesores tematicos de la

escuela de administracion.

Tabla 4
Tabla de Relacion de expertos
Expertos Aplicable

Mg. Jose Luis Fernandez Davila Villafuerte 75%
Mg. Marco Antonio Candia Menor 76%
Mg. Lorena Rocio Paz Liendo 70%
Dra. Glenda Rodriguez Urday 80%
Dr. Mesias Sabino 80%

Nota: elaboracién propia

El promedio de validacion total del instrumento motivacion logré alcanzar un 76% de

validez, obteniendo una calificacion muy bueno (61 — 80%).
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Validez de la variable satisfaccion

La validacion del instrumento se lleva a cabo mediante la validez por juicio de
expertos, conformados por 2 asesores metoddlogos y 3 asesores tematicos de la

escuela de administracion.

Tabla 5

Tabla de Relacion de expertos

Expertos Aplicable
Mg. Jose Luis Fernandez Davila Villafuerte 75%
Mg. Marco Antonio Candia Menor 77%
Mg. Lorena Rocio Paz Liendo 70%
Dra. Glenda Rodriguez Urday 80%
Dr. Mesias Sabino 80%
Nota: elaboracién propia
Ciq k ._11‘..
e =T,
cxk
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El promedio de validacion total del instrumento satisfaccion laboral logré alcanzar un

76% de validez, obteniendo una calificacion muy bueno (61 — 80%).

A continuacion se presenta los cincos expertos que participaron en la validacion del

instrumento.

Confiablidad

Segun Hernandez et al. (2010) la confiabilidad de un instrumento de medicion se

refiere al “grado en que su aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce
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resultados iguales [...]" (p.200).

La presente investigacion se buscara una confiabilidad mayor de 0.70, lo cual refleja

una alta confiablidad para futuras investigaciones mediante el alfa de Cronbach.

Variable 1. Motivacion
En la variable 1 se empled la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach para lo

cual se empled la siguiente formula:

K|, 28

K1 -

M1

o =

Donde:

.,j
bi : La suma de varianzas de cada item.

2
5¢ : La varianza del total de filas (puntaje total de los jueces)

K : El nUmero de preguntas o items.

Tabla 6
Resultados del analisis de confiabilidad: Alfa de Cronbach de la variable Reconstruccion

de la imagen urbana.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,832 45

Nota: IBM SPSS

De acuerdo a la tabla 6, la fiabilidad de la variable Motivacion nos arroja un
resultado de 0.832 y segun el parametro de Hernandez, y Sampieri, (2010), este

resultado es de muy alta confiabilidad.
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Los datos procesados en el SPSS, se logré obtener un 0.832 de confiabilidad en el
cuestionario de la variable motivacion, que se realizé a 45 trabajadores de la empresa
Topi Top S.A., permitiendo conocer la estabilidad de los items, ya que logra tener un

nivel de confiabilidad buena.

Variable 2: Satisfaccion laboral
En la variable 2 se empleé la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach para lo

cual se empleo la siguiente formula:

K|, 28

o = -
K-1| 8

Donde:
~0

'515 : La suma de varianzas de cada item.

2
t : La varianza del total de filas (puntaje total de los jueces)

)

K : El nimero de preguntas o items.

Tabla 7
Resultados del andlisis de confiabilidad: Alfa de Cronbach de la variable Reconstrucciéon

de la imagen urbana.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

74 45

Nota: IBM SPSS

De acuerdo a la tabla 7, la fiabilidad de la variable Satisfacciébn nos arroja un
resultado de 0.774 y segun el parametro de Hernandez y Sampieri, (2010), este

resultado es de muy alta confiabilidad.
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Tabla 8

Rangos de los Coeficiente de Confiabilidad: Alfa de Cronbach

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

Rangos Interpretacion
0.81a1.00 Muy alta confiabilidad
0.61 a0.80 Alta confiabilidad
0.41 a 0.60 Moderada confiabilidad
0.21a0.40 Baja confiabilidad
0.01a0.21 Muy baja confiabilidad

Nota: Hernandez y Sampieri (2010)
2.5. Métodos de analisis de datos

El presente estudio se aplica en un software estadistico SPSS (Statistical Package for
the social Sciencie), donde se procesa los datos que se obtuvo de los trabajadores
mediante la encuesta; luego se procedera analizar la fiabilidad en el alfa de Cronbach.
Ademas se procede analizar el coeficiente de correlacion de Spearman, donde se
prueba la hipétesis para conocer si existe relacion entre las variables: motivacion y
satisfaccion laboral. Asimismo se elaborara tablas cruzadas bivariadas, para efectuar

un analisis descriptivo, con la intencién de explicar los resultados de manera analitica.

Andlisis descriptivos:

Para describir el comportamiento de las variables motivacion y satisfaccion laboral y
sus dimensiones, se utilizo la estadistica descriptiva, permitiendo obtener las tablas de
frecuencias, graficos y las tablas cruzadas segun lo planteado en los objetivos de la

investigacion.
Analisis ligados a las hipotesis

Se realiz6 la prueba de Shapiro-Wilk, porque los encuestados son menores a 50, en
cambio, si fueran mayor a 50 se utilizaria la prueba de Kolmogorov- smirnov. Se obtuvo
gue los datos de la investigacidon estén ligados a una distribucién no normal, por ello,

se emplea en la contrastacion de hipotesis la prueba de Spearman.
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2.6. Aspectos éticos

La recopilacion de informacion mediante la técnica de encuesta se realizara bajo
aspecto ético, donde se protegera la informacion obtenida de los trabajadores de la
empresa Topitop S.A. Ademas, la informacidon sera empleada responsablemente para

evitar desprestigiar a la organizacion.

Confidencialidad: Se asegura la proteccién de la institucion y las personas que

participen como informantes de la investigacion.

Originalidad: Se citaran las fuentes bibliograficas de la informacién mostrada, al fin

de demostrar la inexistencia del plagio internacional.

Veracidad: La informacién mostrada sera verdadera, cuidando la confidencialidad de

esta.
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Tabla 9

Prueba de Rho de Spearman de la variable Motivacion y la variable Satisfaccion

Motivacion Satisfaccion laboral
Coefl(:lentg de 1,000 ,698™
correlacion
Motivacion Sig. (bilateral) ,000
N 45 45
Rho de Spearman -~
Coefl(:lentg de 698" 1,000
correlacion
Satisfaccion Sig. (bilateral) ,000
N 45 45

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: SPSS 22

3.1. Estadistica descriptiva

Analisis descriptivo de las variables: Motivacién y Satisfaccion laboral

Tabla 10

Distribucién de frecuencia segun motivacion y satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral
1.  Motivacion Rho Spearman
Regular Bueno Excelente total
Regular 0.00% 4.40% 0.00% 4.40%

Rho=-0.698**

Bueno 2.20% 20.00% 35.60% 57.80%
Excelente 0.00% 6.70% 31.10% 37.80% S'g'(g'g’ggra'):

Total 2.20% 31.10% 66.70% 100.00%

Nota: SPSS 22
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INTERPRETACION: En la tabla N°10, podemos determinar la relacion entre motivacion

y satisfaccion laboral de la empresa TopiTop S.A en San Juan de Lurigancho en el 2017.

No obstante, tenemos como hipotesis general que si existe relacién entre motivacion y
satisfaccion laboral de la empresa TopiTop S.A en San Juan de Lurigancho en el 2017,
hipotesis que se confirma que la prueba de Rho de Spearman que nos muestra una
correlaciéon de 0.698 con un nivel de significacién bilateral de 0,000.En valores
porcentuales el indice de correlacion nos expresa que existe un 69.8% de correlacién
entre las dos variables , que podria ser calificada como un nivel de correlacién moderada
en base a una escala de cuatro categorias: escasa o nula (0.00 a 0.25), débil (0.26 a
0.50), moderada (0.51 a 0.75) y fuerte o perfecta (0.76 a 1.00).
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Andlisis descriptivo de la dimensidn politica de organizacién y la variable
satisfaccion laboral

Tabla 11

Distribucién de frecuencia para politicas de organizacion y satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral
2. . Politicas de organizacion Rho Spearman
Regular Bueno Excelente total
Regular 2.2% 2.2% 0.0% 4.4%
Rho=-0.487**
Bueno 0.0% 13.3% 20.0% 33.3%
Excelente 0.0% 15.6% 46.7% 62.3% S'g'(tg'gtlera'):
Total 2.2% 31.1% 66.7% 100.0%
Nota: SPSS 22

INTERPRETACION: En la tabla N°11, considerando la relacion entre politicas de
organizacién y satisfaccion laboral, se tiene que el 4.4% de los trabajadores
encuestados nos expresan que las politicas de organizacién es regular, seguido de un
33.4% que consideran que las politicas de organizacién es buenay el 62.3% que indica

gue es excelente.

El primer objetivo especifico de la investigacion es establecer la relacion entre politicas
de organizacién y satisfaccion laboral de los trabajadores empresa TopiTop S.A en San
Juan de Lurigancho en el 2017.; la Tabla N° 11 nos muestra que cuando las politicas de
organizacién son excelentes, la satisfaccion es disperso con un 2.2% regular, 31.3%

bueno, y otro 66.7% excelente.

Por otro lado, se tiene los resultados de la prueba estadistica Rho de Spearman con un
coeficiente de correlacion Rho = 0.487 y una Sig. Bilateral = 0.001; que nos demuestra
estadisticamente, que si existe relacion entre politicas de organizacién y la satisfaccién

laboral de los trabajadores empresa TopiTop S.A en San Juan de Lurigancho en el 2017.
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El resultado es que se tiene una débil correlacion pues representa porcentualmente un
49%.|

Andlisis descriptivo de la dimensidn prestaciones y la variable satisfaccion

laboral

Tabla 12

Distribucién de frecuencia para prestaciones y satisfaccion laboral

Satisfaccién Laboral
3. . Prestaciones Rho Spearman
Regular Bueno Excelente total
Regular 0.0% 8.9% 0.0% 8.9%
Rho=-0.541**
Bueno 2.2% 20.0% 48.9% 71.1%
Excelente 0.0% 2.2% 17.8% 2000 | Sig-(bilateral)=
0.000
Total 2.2% 31.1% 66.7% 100.0%
Nota: SPSS 22

INTERPRETACION: En la tabla N°12, considerando la relacion prestaciones y
satisfaccion laboral, se tiene que el 8.9% de los trabajadores encuestados nos expresan
que el salario es regular, seguido de un 71.1% que consideran que el salario es bueno

y el 20.0% que indica que es excelente.

El segundo objetivo especifico de la investigacion es establecer la relacion salario y
satisfaccion laboral de los trabajadores empresa TopiTop S.A en San Juan de
Lurigancho en el 2017; la Tabla N° 12 nos muestra que cuando el salario es regular, la

satisfaccion laboral es disperso con un 2.2% regular ,31.1% bueno y 66.7% excelente.

Por otro lado, se tiene los resultados de la prueba estadistica Rho de Spearman con un
coeficiente de correlacion Rho = 0.541 y una Sig. Bilateral = 0.000; que nos demuestra

estadisticamente, que si existe relacion entre salario y satisfaccion laboral de los
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trabajadores empresa TopiTop S.A en San Juan de Lurigancho en el 2017. El resultado

es que se tiene una moderada correlacion pues representa porcentualmente un 0.54%.
Analisis descriptivo de la dimensidn prestaciones y la variable satisfaccion

laboral

Tabla 13

Distribucion de frecuencia para prestaciones y satisfaccion laboral

Satisfaccién Laboral
4. . Salario Rho Spearman
Regular Bueno Excelente total

Regular 0.0% 6.7% 6.7% 13.3%
Rho= -0.438**

Bueno 2.2% 15.6% 24.4% 42.2%
Excelente 0.0% 8.9% 35.6% 4459 | Sio-(bilatera)=

0.003
Total 2.2% 31.2% 66.7% 100.0%
Nota: SPSS 22

INTERPRETACION: En la tabla N°13, considerando la relacion entre salario y
satisfaccion laboral, se tiene que el 13.3% de los trabajadores encuestados nos
expresan que las prestaciones son regulares, seguido de un 42.2% que consideran que
las prestaciones son buenas, el 44.5% considera que las prestaciones son excelentes
El tercer objetivo especifico de la investigacion es establecer la relacion entre politicas
de organizacion y satisfaccion laboral de los trabajadores empresa TopiTop S.A en San
Juan de Lurigancho en el 2017.; la Tabla N° 13 nos muestra que cuando las prestaciones
son buenas, la satisfaccion laboral es disperso con un 2.2% regular ,31.2% bueno y

66.7% excelente.

Por otro lado, se tiene los resultados de la prueba estadistica Rho de Spearman con un
coeficiente de correlacion Rho = 0.438 y una Sig. Bilateral = 0.003; que nos demuestra
estadisticamente, que si existe relacion entre las prestaciones y la satisfaccion laboral
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de los trabajadores empresa TopiTop S.A en San Juan de Lurigancho en el 2017. El
resultado es que se tiene una débil correlacion pues representa porcentualmente un
0.44%.

Andlisis descriptivo de la dimensién condiciones fisicas de trabajo y la variable

satisfaccion laboral

Tabla 14

Distribucién de frecuencia para condiciones fisicas de trabajo y satisfaccion laboral

5. . Condiciones Fisicas de Satisfaccion Laboral ho S
Trabajo Rho Spearman
Regular Bueno Excelente total
Deficiente 0.0% 2.2% 0.0% 2.2%
Regular 0.0% 4.4% 0.0% 4.4% Rho= -0.438**
Bueno 0.0% 17.8% 46.7% 64.5%
Excelente 2.2% 6.7% 20.0% 28.9% Sig.(bilateral)=
0.003
Total 2.2% 31.1% 66.7% 100.0%
Nota: SPSS 22

INTERPRETACION: En la tabla N°14, considerando la relacion entre condiciones
fisicas de trabajo y satisfaccion laboral, se tiene que el 2.2% de los trabajadores
encuestados nos expresan que las condiciones fisicas de trabajo son deficientes,
seguido de un 4.4% que consideran que las prestaciones son regulares, el 64.5%
considera que las condiciones fisicas de trabajo son buenas y el 28.9% que indica que

es excelente.

El cuarto objetivo especifico de la investigacion es establecer la relacion entre
condiciones fisicas de trabajo y satisfaccion laboral de los trabajadores empresa TopiTop
S.A en San Juan de Lurigancho en el 2017.; la Tabla N° 14 nos muestra que cuando las

condiciones fisicas de trabajo son buenas, la satisfaccion laboral es disperso con un
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2.2% regular ,31.1% bueno y 66.7% excelente.

Por otro lado, se tiene los resultados de la prueba estadistica Rho de Spearman con un
coeficiente de correlacion Rho = 0.374 y una Sig. Bilateral = 0.011; que nos demuestra
estadisticamente, que no existe relacion entre las condiciones fisicas de trabajo y la
satisfaccion laboral de los trabajadores empresa TopiTop S.A en San Juan de
Lurigancho en el 2017. El resultado es que se tiene una débil correlacion pues representa

porcentualmente un 0.37%.
Andlisis descriptivo de la dimensidn relaciones con el gerente y la variable

satisfaccion laboral

Tabla 15

Distribucién de frecuencia para relaciones con el gerente y satisfaccion laboral

Satisfaccién Laboral

6. Relaciones con el gerente Rho Spearman
Regular Bueno Excelente total
Bueno 0.0% 26.7% 15.6% 42.3% Rho=-0.597**
Excelente 2.2% 4.4% 51.1% 57.7%

Sig.(bilateral)=
0.000

Total 2.2% 31.1% 66.7% 100.0%

Nota: SPSS 22

INTERPRETACION En la tabla N°15, considerando la relacion entre relaciones con el
gerente y satisfaccién laboral, se tiene que el 42.3% de los trabajadores encuestados
nos expresan que las relaciones con el gerente son buenas, seguido de un 57.7% que

consideran que las prestaciones son excelentes.

El quinto objetivo especifico de la investigacion es establecer la relacion entre relaciones
con el gerente y satisfaccion laboral de los trabajadores empresa TopiTop S.A en San
Juan de Lurigancho en el 2017.; la Tabla N° 15 nos muestra que cuando las relaciones
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con el gerente son buenas, la satisfaccion laboral es disperso con un 2.2% regular
,31.1% bueno y 66.7% excelente.

Por otro lado, se tiene los resultados de la prueba estadistica Rho de Spearman con un
coeficiente de correlacion Rho = 0.597 y una Sig. Bilateral = 0.000; que nos demuestra
estadisticamente, que no existe relacion entre las relaciones con el gerente y la
satisfaccion laboral de los trabajadores empresa TopiTop S.A en San Juan de
Lurigancho en el 2017. El resultado es que se tiene una moderada correlacion pues
representa un 60%.

Analisis descriptivo de la dimensidn relaciones con los colegas y la variable

satisfaccion laboral

Tabla 16

Distribucién de frecuencia para relaciones con los colegas y satisfaccion laboral

Satisfaccion Laboral
7. Relaciones con los colegas Rho Spearman
Regular Bueno Excelente total
Bueno 0.0% 6.7% 0.0% 6.7% Rho= -0.545**
Excelente 2.2% 24.4% 66.7% 93.3% Sig.(bilateral)=
0.000
Total 2.2% 31.1% 66.7% 100.0%
Nota: SPSS 22

INTERPRETACION: En la tabla N°16, considerando la relacion entre las relaciones con
los colegas y satisfaccion laboral, se tiene que el 6.7% de los trabajadores encuestados
nos expresan que las relaciones con los colegas son buenas, seguido de un 93.3% que

consideran son excelentes.

El sexto objetivo especifico de la investigacion es establecer la relacion entre las
relaciones con los colegas y satisfaccion laboral de los trabajadores empresa TopiTop
S.A en San Juan de Lurigancho en el 2017.; la Tabla N° 16 nos muestra que cuando las
relaciones con los colegas son buenas, la satisfaccion laboral es disperso con un 2.2%
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regular, 31.3% bueno y 66.7% excelente.

Por otro lado, se tiene los resultados de la prueba estadistica Rho de Spearman con un
coeficiente de correlaciéon Rho = 0.545 *y una Sig. Bilateral = 0.000; que nos demuestra
estadisticamente, que si existe relacion entre las relaciones con los colegas y la
satisfaccion laboral de los trabajadores empresa TopiTop S.A en San Juan de
Lurigancho en el 2017. El resultado es que se tiene una moderada correlacion pues

representa porcentualmente un 0.55%.
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V.

DISCUSION
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La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacién que existe entre la motivacion
y satisfaccion laboral desde la perspectiva de los trabajadores de la empresa Topi Top,
proceres de la independencia en el distrito de San Juan de Lurigancho durante el afio
2017. Del mismo modo se busca determinar la relacion entre cada una de las
dimensiones de la variables motivacion (politicas de organizacién, prestaciones, salario,
condiciones fisicas de trabajo, relaciones con el gerente y relaciones con los colegas),

con la variable satisfaccion laboral.

La mayor limitante de la investigacion es que se circunscribe a los clientes fidelizados,
por lo cual los resultados solo podran ser inferidos a este grupo de clientes. Ademas es
necesario recordar que esta empresa esta dedicada a la fabricacién y comercializacién

de articulos plasticos como baldes y bateas; para clientes de provincias y Lima.

Los cuestionarios utilizados han sido preparados para las caracteristicas de la empresa
Topi Top Yy luego se validd por cinco expertos de la UCV con una calificacién del 76% vy
luego de una prueba piloto se calcula la confiabilidad con una alfa de Cronbach de 0.832
para el cuestionario de motivacion y 0.774 para el cuestionario de satisfaccion del cliente.

Los resultados nos muestran que los trabajadores de la empresa Topi Top califican a la
motivacion como buena en un 65.5%, pero se tiene un grupo que lo califica como regular,
situacion que debe ser tomada en cuenta por los directivos de la empresa. Por otro lado,
se tiene que estos mismo clientes indican que estan satisfechos con la motivacion de la

empresa Topi Top en un 73.4%.

Pero si analizamos la relacion que tienen las dos variables se observa que el mayor
porcentaje de los datos se concentra en la diagonal principal de los resultados de la tabla
cruzada, donde los clientes que consideran que la motivacion es buena, estan
satisfechos en un nivel bueno en un 20.0% y trabajadores que consideran que la
motivacion es excelente, estan satisfechos en un nivel excelente en un 31.1%. La lectura
de estos resultados nos permite afirmar que existe una relacion lineal directa entre estas
dos variables; resultado que es corroborado con la prueba estadistica de correlacion

(Rho=0.698), Sig. (Bilateral) = 0.000; (p < 0.05), que nos permite afirmar de que existe
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una relacion lineal directa entre estas dos variables. Estos resultados son mayores que
los obtenidos por Quintanilla (2006) (Rho=0.578, Sig. (Bilateral) = 0.000; (p < 0.05)); que
demuestra que existe significativa entre el grado de motivacion y el grado de Satisfaccion
laboral de los pastores que trabajan para la IASD de El Salvador en le periodo 2008 -
2009 y bastante similar al obtenido por Pefia (2015) (Rho=0.355, Sig. (Bilateral) = 0.000;
(p < 0.05)) demostrando que existe relacion entre motivacién y satisfaccion laboral en
conductores de la empresa de transportes y servicios Almirante Miguel Grau del distrito
de Santa Anita, 2015. Estos resultados nos muestra que si existe relacion entre

motivacion y satisfaccion laboral en diferentes tipos de organizaciones.

Analizando los resultados de las dimensiones de motivacion en forma independiente se
observa que las relaciones con los colegas son los que mejor calificacion reciben con
93.3% de excelente, seguido de la dimension politicas de organizacién con 62.3 de
excelente; en el otro extremo se encuentra las prestaciones que solo tiene un 20.0% de
excelente. Sin embargo la variable motivacion representa un 66.7% de bueno. Por lo
tanto los directivos de la empresa Topi Top deberan mejorar sus indicadores de
prestaciones, sobre todo el cumplimiento de las responsabilidades que tienen los
trabajadores dentro de la organizacion, ofrecer un buen trabajo y mantener un ritmo
positivo de productividad que ayude a mejorar a la empresa. Estos resultados de la tabla
cruzada, son coincidentes con los obtenidos en la interrelacion de las dos variables y la
de las dimensiones de motivacién con la variable satisfaccién laboral donde se tiene que
cuando los clientes consideran que la motivacion es excelente, entonces los trabajadores
estan satisfechos en un nivel excelente en un 31.1%, la mayor interrelacion corresponde
a las dimensiones de relaciones con los colegas y politicas de organizacion que cuando
los clientes consideran que la motivacion es buena, entonces los clientes estan
satisfechos en un nivel regular en un 66.7% y satisfechos en un nivel excelente en un
46.7%.

La dimension prestaciones relacionada con la satisfaccion laboral es la que tiene un
menor porcentaje para cuando los clientes consideran que la calidad de servicio es

buena, entonces los clientes estan satisfechos en un nivel excelente en un 17.8%.

Los resultados de la prueba estadistica de correlacion entre las dimensiones de
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motivacion y satisfaccion laboral, nuevamente es coincidente con los obtenidos en las
tablas cruzadas. Los Rho de Spearman mas altos corresponden a las dimensiones de
relaciones con los con el gerente (Rho=0.597, Sig. (Bilateral) = 0.000); relaciones con
los colegas (Rho=0.545, Sig. (Bilateral) = 0.000); prestaciones (Rho=0.541, Sig.
(Bilateral) = 0.000); politicas de organizacion (Rho=0.487, Sig. (Bilateral) = 0.001); salario
(Rho=0.438, Sig. (Bilateral) = 0.003); y condiciones fisicas de trabajo (Rho=0.374, Sig.
(Bilateral) = 0.011).

En conclusién, podriamos afirmar que todas las dimensiones de motivacion, excepto la
dimensién de condiciones fisicas de trabajo, estan correlacionadas en forma directa y
significativa con la variable satisfaccion, correspondiendo la correlacion mas baja a

prestaciones y la mas alta a relaciones con los colegas y politicas de organizacion.

Ahora, si comparamos estos resultados de correlacion con los obtenidos en los estudios
previos tenemos que Quintanilla (2015) encuentra que la motivacién también tienen

correlacion con la satisfaccion laboral (Rho=0. .578, Sig. (Bilateral) = 0.005; (p < 0.05)).

Pefia (2015) determina que existe relacién entre condiciones de trabajo y satisfaccion
laboral (Rho=0.188*, Sig. (Bilateral) = 0.005; (p < 0.05)) y finalmente Mujica (2014) define
que si existe relacion entre salario y satisfaccion laboral (Rho=0.78, Sig. (Bilateral) =
0.005; (p < 0.05)).

En conclusion, podriamos afirmar que se tiene la evidencia suficiente para indicar que
existe correlacion entre las dimensiones de motivacion y satisfaccion laboral; por lo tanto,
si se mejora la motivacion podremos seguir mejorando la satisfaccion de los clientes.
Debemos poner mayor atencion en mejorar las prestaciones y la responsabilidad de la
empresa para mejorar la satisfaccion de los trabajadores, sin descuidar las demas

dimensiones de la motivacion.
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V.

CONCLUSION
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De acuerdo a los hallazgos de la presente investigacion, se concluye lo siguiente

Existe una correlacion estadisticamente significativa entre la motivacion y satisfaccion
laboral (p = 0.05, r=0.626). Lo cual indica que, en términos generales, aquellos
trabajadores que poseen mayor nivel de motivacion, presentan mayor nivel de

satisfaccion laboral y viceversa.

Existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension politicas de
organizacion de la variable motivacion y la satisfaccion laboral, porque se encontré un
valor (p < 0.01, r=0.487). De ello podemos inferir que los trabajadores optan por cumplir
las diferentes politicas y normas dentro de la organizacién, demostrando que la
organizacién es una basada en principios que de una manera u otra ayudaran a la
convivencia entre los trabajadores de las distintas areas, ademas que les da mayor
satisfaccion laboral al asegurar o respetar las diferentes estandares de la organizacion.

Existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimensién prestaciones de la
variable motivacion y la satisfaccion laboral puesto que se obtuvo un valor de (p < 0.00,
r=0. 541). Lo cual indica que para los trabajadores presentan prioridad las prestaciones
gue estos mismos dan a la empresa, por ende el poder dar sus servicios a la empresa
de una manera positiva hara que su satisfaccion laboral también aumente de manera

significativa.

Existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimensién salario de la variable
motivacion y la satisfaccion laboral ya que se encontré un valor (p < 0.03, r=0.438). Es
asi que podemos indicar que los trabajadores optan por el salario; ya que sienten que si
su salario relativamente es positivo y rentable para ellos entonces aumentara

positivamente también su satisfaccién laboral.

No existe correlacion estadisticamente significativamente entre la dimension condiciones
fisicas de trabajo de la variable motivacion y la satisfaccion laboral, pues se encontré un
valor (p > 0.11, r=0.374). Eso nos indica que los trabajadores de la empresa Topi Top no
modifican su satisfaccion laboral en funcion de aspectos fisicos que las actividades en

la empresa requieren.
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Existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension relaciones con el
gerente de la variable motivacion y la satisfaccion laboral ya que se encontré un valor (p
> 0.000, r=0.597). Eso nos indica que las relaciones con el gerente son percibidas de
forma agradable, las formas de comunicacion que tienen con este mismo entre otros

influyen en la satisfaccion laboral de los trabajadores.

Existe correlacion estadisticamente significativa entre la dimension relaciones con los
colegas de la variable motivacion y la satisfaccion laboral ya que se encontr6 un valor (p
> 0.000, r=0.545). Lo cual indica que los trabajadores, se sienten identificados con la
comunicacioén interna que hay entre las distintas areas en la organizacion es asi que los
trabajadores realizaran sus actividades de una manera sincronizada y organizada lo que

traerd una satisfaccion laboral positiva.

57



VI.

RECOMENDACIONES

58



En consideracion a los resultados se sugiere que la empresa Topi Top Innove su
motivacion, dejando de lado las técnicas tradicionales y convertirlo en una motivacion
moderna e innovadora donde se establezca niveles de competencias. Cuando mas
adecuada sea la motivacion en las organizaciones mayor seran los niveles de
competitividad de cada trabajador, pues este mismo estara motivado y demostrara
competitividad en las responsabilidades asignadas en la organizacion, este escenario
tiene un impacto econdmico y social, pues incrementa la productividad de un pais y el
desarrollo profesional de las personas.

Se sugiere que la alta gerencia y los jefes de la organizacion implanten politicas de
reconocimientos e incentivos, logrando que el trabajador se sienta motivado, valorado y
atil. Por ende, el potencial humano trabajard entusiasmado en la realizacion de sus
tareas y motivado en alcanzar buenos resultados para lograr los objetivos trazados por
la empresa en el tiempo establecido. Cuanto mas énfasis pongan las organizaciones en
la orientacion a resultados, mejor sera la eficiencia y eficacia en el largo plazo

propiciando la productividad y la empleabilidad en el pais.

Se sugiere que la empresa organice diferentes actividades y eventos dentro de la
organizacion para poder interrelacionar a la alta gerencia con estos mismos para
aumentar la motivacion en sus diferentes aspectos por ende se podra traer una
satisfaccion laboral de agrado por parte de los trabajadores. Esto conllevara a que los
trabajadores puedan comprender y aceptar las diferentes formas de pensar sobre las
decisiones que toma la gerencia en mencion a ellos, logrando en estos mismos un mejor

desemperfio en sus labores.

Se recomienda que la organizacion tenga una pagina web que informe y responda de
manera eficiente las inquietudes de los trabajadores, no olvidando que los trabajadores
ingresaran a dicha pagina con su codigo de trabajador. Ademas, se sugiere que la
empresa formule cuestionarios para poder encontrar el estado emocional y laboral en el

gue se encuentra cada trabajo en la organizacioén.

Se recomienda que la organizacion realice talleres o actividades psicolégicas donde
participen todos los trabajadores de la empresa con la finalidad de poder encontrar como
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se siente el trabajador en la empresa como también encontrar factores que influyen
directamente en la motivacion y satisfaccion de este. De esta forma se obtendran
personas competentes con capacidad de influenciar y ejecutar proyectos de gran

magnitud.

Se sugiere que la empresa establezca objetivos para cada trabajador, con la finalidad de
que al cumplirlos puedan sentirse motivados e identificados con lo alcanzado, de tal
manera que se sientan importantes en las responsabilidades que la organizacion les ha

asignado.

Para mejorar la comunicacién en la empresa se recomienda a la gerencia y a los jefes,
modificar la actitud y la forma de expresarse hacia sus trabajadores, propiciando asi que
los trabajadores puedan interactuar de manera espontanea con sSus superiores y
comparferos de trabajo, originando desempefios eficientemente cuando trabajen en

equipo.

Se recomienda a la organizacién capacitar de forma continua a los trabajadores, con la
finalidad de que se adapten a los diversos cambios del mundo empresarial, trayendo
consigo buenos resultados y la reduccion en la realizacion de las tareas. Mientras mas
competitivos sea el potencial humano mejor seran las actividades hechas por estos
mismos. Si se promueve dicho factor se llevara al pais a una sociedad competitiva que

use el conocimiento para minimizar sus riesgos ante cualquier contexto desfavorable.

Finalmente, se sugiere a la empresa realizar una evaluacion de 360°que involucre a toda
la organizacion: trabajadores, jefes y colegas, donde se evalué de manera integral el
rendimiento del trabajador en su puesto de trabajo mediante la motivacion de estos
mismos ya que hay indicadores psicolégicos que influyen directamente en este factor,
La organizacion en el mundo empresarial ayuda a optimizar los recursos Yy aprovechar

al maximo potencial humano elevando los estandares de productividad de un pais.
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CUESTIONARIO

VARIABLE: MOTIVACION

DIMENSIONES

INDICADORES

VALORES DE LA ESCALA

CASI | ALGUNAS | CASI
SIEMPRE SIEMPRE | VECES |NUNCA NUNCA
5 4 3 2 1

Politicas de
organizacién

Reglas

1.Actualmente se estan siguiendo correctamente las reglas en la empresa

2.Usted cree que las reglas estdn bien estructuradas

Normas

3.Cumple con las normas de la empresa

Prestaciones

Bonos Adicionales

4.Mensualmente percibe un bono adicional

5.Usted realiza actividades para percibir bonos en la empresa

6.La empresa siempre informa sobre los bonos adicionales

7.Le pagan a tiempo los bonos que usted gana

Comisiones

8.La empresa otorga comisiones

9.Al llegar a la meta les otorgan comisiones extra

10.La empresa aporta a tiempo las comisiones

11.Las comisiones se manifiestan en vales de consumo

12.Las comisiones benefician su economia

Salario

Aportaciones Economica

13.Las aportaciones econémicas se cancelan con tiempo indicado

14.Se siente satisfecho con la aportacion que recibe mensualmente
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Horas trabajadas

15.Trabaja las horas que se mencionan en su contrato

Condiciones
fisicas de
trabajo

Tipo de Trabajo

16.Se siente cdmodo con el tipo de trabajo realizado

17.El tipo de trabajo que posee necesita un esfuerzo fisico

Elementos de confort

18.Usted cuenta con elementos que lo ayuden a trabajar mejor en su zona de trabajo

19.La empresa cuenta en todas las areas con elementos de confort

Zona de Trabajo

20.Ha ocurrido algun accidente en su zona de trabajo

21.Usted considera que su zona de trabajo es segura

Relaciones
con el gerente

Liderazgo

22.Usted nota el liderazgo que el gerente aplica en la empresa

23.El poder de decisién por parte de la gerencia siempre es la mejor

Toma de decisiones

24.La toma de decisiones es efectiva en la empresa

25.La empresa toma decisiones acertadas con sus trabajadores

Habilidad comunicativa

26.La comunicaciones es influyente en su area

27.Existe una forma de comunicarse efectivamente en la empresa

Relaciones
con los
colegas

Comunicacion Interna

28.Existe una forma de comunicarse efectivamente en la empresa
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29.La comunicacion entre colegas de distintas areas es fluida

Valores Institucionales

30.Los valores institucionales de la empresa se notan con mayor claridad
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VARIABLE: SATISFACCION

DIMENSIONES

INDICADORES

VALORES DE LA ESCALA

CASI | ALGUNAS | POCAS
SIEMPRE SIEMPRE| VECES VECES NUNCA
5 4 3 2 1

Satisfaccién en el
trabajoy el
desempeiio en éste

Capacitaciones

1.La empresa realiza capacitaciones a sus trabajadores

2.Usted recibe capacitaciones

3.Actualmente el area donde trabaja estd capacitada

4.La empresa realiza seguidamente capacitaciones con frecuencia

Incentivos

5.Usted recibe incentivos

6.Los incentivos son econdmicos

7.Todos los trabajadores reciben incentivos otorgados

8.se siente comodo con los incentivos

La satisfaccion del
comportamiento
organizacional
socialmente
responsable

Trabajo en equipo

9.Se realizan trabajos en donde se formen equipos

10.Actualmente existe el trabajo en equipo

11.El trabajo en equipo es mejor que el individual

Cooperacion en los objetivos

12.Los trabajadores cooperan entre si para el cumplimiento de los objetivos

13.Se manifiesta cooperacion de colegas de distintas areas de trabajo

14.La cooperacion es una estrategia importante en tu drea de trabajo

Satisfaccion del
cliente

Capacidad de Respuesta

15.Al momento que un cliente pide ayuda, van de inmediato

16.La relacién que tienen con los clientes es buena

Interaccion con el cliente

17.Aplican técnicas de servicio al cliente que ayuden a dar una respuesta de

inmediato
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Satisfaccion con el
ausentismo

Reconocimientos

18.Reciben reconocimientos por el cumplimiento de su trabajo

19. Los reconocimientos son econdmicos

Colaboracion Laboral

20.Ustedes ayudan a la empresa sin pedir nada a cambio

21.Apoyan a otras areas sin que estas las pidan ayuda

Satisfaccién con la
rotacion de
empleados

Divisioén de Actividades

22.Se realizan division de actividades diarias

23.Se siente comodo con la divisién de actividades

Coordinacion

24.La areas siempre coordinan sus actividades

Satisfaccion con la
desviacion en el sitio
de trabajo

Compromiso

25.Usted trabaja por compromiso

26.Se siente identificado con el compromiso que la empresa le otorgo

27.Cree que todos trabajan teniendo en cuenta el compromiso de la empresa

Esfuerzo para lograr resultados

28.Usted aplica un esfuerzo adicional en sus actividades

29.Usted percibe que los trabajadores de otras areas realizan un esfuerzo
adicional en sus actividades.

30.Los trabajadores de las otras dreas demuestran su esfuerzo en sus actividades
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AT estrategias de SATISFACCION V.
ORGANIZACION | Comprende los aspecios en calidad y claridad. /
Tiene coherencia entre indicadores y las
SUFICIENCIA ey t'//
INTENCIONALIDAD |EStima las estrategias que responda al /
propésilo de la investigacién ¥
Considera que los items ulilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del Y
campo que se esta investigando. y,
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienas se dirige el instrumento 4
Considera que los items miden lo que pretende
METODOLOGIA | “OP /
PROMEDIO DE VALIDACION
ITEMS DE LA SEGUNDA VARIABLE: SATISFACCION
N° SUFICIENTE IEDﬁﬁ_ Am‘ v E m ICIENTE | OBSERVACIONES
SUFICIENTE | y
01
02
03
04
05
06 i
07
08
09
10 S
i 1y S 3 M3 ] s i o
K2 s 1 )
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UNIVERSIDAD

CESAR VALLEJO

. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

V.  PROMEDIO DEVALORACION:

San Juan de Lurigancho,

de

del 2017
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<
16 .~ UNIVERSIDAD

17 CESAR VALLEJO

s
+

-
AR AR |\

M. OPINION DE APLICACION:
¢ Qué aspectos tendria que modificar, lmnen‘arouspﬁrﬁrmbsmmdoinmﬁgad(m?

v. PROMEDIO DEVALORACION:
San Juan de Lurigancho, /Qdewwo del 2017
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Problema Objetivos Hipétesis Variable 1 : La motivacion
Probl ot Hinotesi
roblema Objetivo Ipotesis DEFINICION | DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS | ESCALA
Principal Principal principal CONCEPTUAL | OPERACIONAL
¢Qué relaciéon | Determinar la | Existe relacion Politicas de | Reglas 1,2
existe entre la | relacion entre entre la organizacion | Normas 3
Motivacidny la | la Motivacién | Motivaciony
Satisfaccion y Satisfaccién | Satisfaccion Bonos
Laboral dgsde la | laboral des_de Laboral des.de Adicionales 4,5,6,7
perspectiva de | la perspectiva | la perspectiva
los trabajadores de los de los
de la empresa | trabajadores | trabajadores
TOPITOP S.A, | de laempresa | de la empresa
LA Préceres de la | Préceres de la
INDEPENDENCIA | Independencia | Independencia
-SJL, 20177 —S.J.L 2017. —-S.J.L 2017 Prestaciones
Aportz,acpnes 13,14
A T Econdmicas
Problemas Objetivos Hipétesis L
Especificos Especificos Especificas La motivacion Salario ?orgs_ d 15
pertenece a rabajadas
una fase La motivacion " Tipo de Trabajo 16,17 .
— y . . y o ) Condiciones Ordinal
¢Qué relacion Determinar la | Existe relacion psicoldgica a la | se determinara fisicas de Elementos de 1819
existe entre las | relacidon entre entre la que los mediante el trabajo confort ’
Politicas de la Politicas de | Politicas de individuos estudio de las Zona de Trabajo 20,21
organizaciény | organizacidny | organizaciény estan en politicas de
la Satisfaccién | la Satisfaccién | la Satisfaccidn constante organizacion,
Laboral desde la | laboral desde | Laboral desde contacto, ya Salario
perspectiva de | la perspectiva | la perspectiva que se Prestaciones Liderazgo 22,23
los trabajadores de los de los relaciona Condiciones,
de laempresa | trabajadores | trabajadores siempre con fisicas de
TOPITOP S.A, | delaempresa | de la empresa factores como trabajo, _
PROCERESDE | TopitopS.A | Topitop S.A ! ! Relaciones con
opitop >. opitop >. necesidades, | Relaciones con el gerente
LA Proceres de la | Proceres de la deseos, el gerente, 9 Toma de
INDEPENDENCIA | Independencia | Independencia objetivos o | Relaciones con decisiones 24,25
-SJL, 20177 —S.J.L 2017. —S.J.L 2017. metas por los C0|egas.
cumplir de Dicho estudio
éQué relacion | Determinara | Existe relacion este mismo. se realizara -
existe entre el | relacién entre entre la Chiavenato mediante Hab|I|d§1d . 26,27
. . . comunicativa
Salarioy la la Salarioyla | Salarioyla (2011) encuestas
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Satisfaccion

Satisfaccion

Satisfacciény

Comunicacioén

Laboral desde la | laboral desde | la Satisfaccion ' Interna 28,29
perspectiva de | la perspectiva | Laboral desde Rellauorlles con _
los trabajadores de los la perspectiva 0S COlegas | valores internos 30
de la TOPITOP | trabajadores de los
S.A, PROCERES | de la empresa | trabajadores
DE LA Topitop S.A | de la empresa
INDEPENDENCIA | Proceres de la | Topitop S.A
-SJL, 20177 Independencia | Proceres de la
—S.J.L2017. |Independencia
—S.J.L 2017. Variable 1 : La motivacién
¢Qué relacion | Determinar la | Existe relacion
existe entre el | relacidon entre entre la DEFINICION DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS ESCALA
Prestacionesy la Prestacionesy | | CONCEPTUAL | OPERACIONAL
la Satisfaccion | Prestacionesy | la Satisfaccidn La Satisfaccion
Laboral desde la | la Satisfaccion | Laboral desde laboral es una Sat'SfaCC_'O“ €N | Capacitaciones 1,2,3,4
perspectiva de | laboral desde | la perspectiva variable la cual el trabajoy el
. . comprende desempefio en
los trabajadores | la perspectiva de los factores en su )
R ) este ) 5,6,7,8
de la TOPITOP de los trabajadores estudio y son Incentivos
S.A, PROCERES | trabajadores | de la empresa Satisfaccion en el
DE LA de la empresa | Topitop S.A trabajo y el
INDEPENDENCIA| Topitop S.A | Proceres de la | | La Satisfaccion | CcscmPefioen
) . este, 9,10,11
- SJL, 20177 Préceres de la | Independencia laboral es la La satisfaccion La satisfaccion
Independencia| —S.J.L2017. actitud comportamiento del
—-S.J.L 2017. positiva que O'S'iiglzrizs:eal comportamiento Trabajo en equipo
éQué relacion | Determinar la | Existe relacion tiene el responsable organizacional
existe entre las | relacidon entre entre la empleador Satisfaccion del socialmente Ord | naI
Condiciones de | la Condiciones | Condiciones frente al cliente, responsable 12,13,14
trabajoy fisicas de de trabajoy trabajo que Satisfaccién conel c .
Satisfaccion trabajoy la Satisfaccion realiza y esta f_"usen,t,'smo’ ooperacion en
. ., Satisfaccién con la los objetivos
Laboral desde la | Satisfaccion | Laboral desde misma se da rotacion de
perspectiva de | laboral desde | la perspectiva origen empleados,, . ., Capacidad de
. . ) - Satisfaccion R
los trabajadores | la perspectiva de los mediante las | Satisfaccién con la . espuesta 15,16,17
i desviacié [ del cliente  [(nteraccion con
de la empresa de los trabajadores diferentes esviacion en e | client
TOPITOP S.A, trabajadores | de la empresa evaluaciones sitio de trabajo € clente
PROCERES DE | de laempresa | Topitop S.A que la
LA Topitop S.A | Préceres de la empresa Satisfaccion .
INDEPENDENCIA | Préceres de la | Independencia realiza. con el Reconocimientos 18,19
-SJL, 20177 | Independencia| —S.J.L2017. | | Robbins (1998 ausentismo

-S.J.L 2017
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¢Qué relacion
existe entre las
Relaciones con
el gerentey
Satisfaccion
Laboral desde la
perspectiva de
los trabajadores
de la TOPITOP
S.A, PROCERES
DE LA
INDEPENDENCIA
-SJL, 20177

Determinar la
relacion entre
las Relaciones
con el gerente
y la
Satisfaccion
laboral desde
la perspectiva
de los
trabajadores
de la empresa
Topitop S.A
Proceres de la
Independencia
-S.J.L2017.

Existe relacion
entre las
Relaciones
con el gerente
y Satisfaccién
Laboral desde
la perspectiva
de los
trabajadores
de la empresa
Topitop S.A
Préoceres de la
Independencia
—-S.J.L2017.

Colaboracion

¢Qué relacion
existe entre las
Relaciones con
los colegas y la
Satisfaccion
Laboral desde Ia
perspectiva de
los trabajadores
de la empresa
TOPITOP S.A,
PROCERES DE
LA
INDEPENDENCIA
- SIL, 20177

Determinar la
relacion entre
la Relaciones
con los
colegasy la
Satisfaccion
laboral desde
la perspectiva
de los
trabajadores
de la empresa
Topitop S.A
Proceres de la
Independencia
—S.J.L2017.

Existe relacion
entre las
Relaciones
con los
colegasy
Satisfaccion
Laboral desde
la perspectiva
de los
trabajadores
de la empresa
Topitop S.A
Proceres de la
Independencia
—S.J.L 2017.

Laboral 20,21
Divisién de
Actividades 22,23
Satisfaccion
con la rotacion
de empleados
24
Coordinacion
25,26,27
Compromiso
Satisfaccion
con la
desviacién en
el sitio de
trabajo 28,29,30

Esfuerzo para

lograr resultados
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TOTAL Total ltems INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
La motivacién Reglas 1,2
pertenece a una La motivacion se Politicas de organizaciéon | Normas 15% 3 3
fase psicoldgica a determinara Bonos Adicionales 4,5,6,7
la que los mediante el estudio Prestaciones Comisiones 25% 9 8,9,10,11,12
individuos estan | de las politicas de Aportaciones
en constante organizacion, Econdmica 13,14
contacto, ya que Salario Salario Horas Trabajadas 15% 3 15
.La 5 se relaciona Pr.e..staaom?s. Tipo de Trabajo 16,17 CUESTIONARIO
Motivacion siempre con Condiciones, fisicas | condiciones fisicas de | Elementos de confort 18,19
factores como de trabajo, trabajo Zona de Trabajo 20% 6 20,21
necesidades, Relaciones con el Liderazgo 22,23
deseos, objetivos gerente, Relaciones con el gerente Tomg de decisiones 24,25
0 metas por Relaciones con los Habilidad
cumplir de este colegas. Dicho comunicativa 15% 6 26,27
mismo. estudio se realizara Relaciones con los Comunicacion Interna 28,29
Chiavenato (2011) | mediante encuestas colegas Valores internos 10% 3 30
100% 30
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES TOTAL Total Total ITEMS INSTRUMENTO
CONCEPTUAL OPERACIONAL
La Satisfaccion Satisfaccion en el trabajoy | Capacitaciones 1,2,3,4
laboral es la el desempefio en éste | |ncentivos 25% 8 5,6,7,8
actitud positiva 91011
gue tiene el La satisfaccion del Trabajo en equipo e
empleador frente comportamiento
al trabajo que organizacional socialmente | Cooperacion en los 12,13,14
La Satisfaccion laboral es At o
realiza y esta una variable la cual - resF)f)nsabIe . objetivos 20% °
misma se da comprende factores en Satisfaccion del cliente
origen mediante su estudio y son . 10% 3 15,16,17
las diferentes | Satisfaccion en el trabajo : _ Capacidad de Respuesta °
Satisfaccidn . y el desempefio en éste, Satisfaccion con el
laboral evaluaciones que La satisfaccion ausentismo Reconocimientos 18,19 CUESTIONARIO
la empresa comportamiento
rgaliza. °ggaf‘ilzad°:a' Colaboracion Laboral 15% 4 20,21
Robbins (1998 r°°'a mente Satisfaccién con la Division de Actividades
esponsable, .y 2223
Satisfaccidn del cliente, rotacion de empleados !
Satisfaccié | . .,
° :ﬁ;?,ﬁ;ﬁgn ¢ Coordinacién 10% 3 24
Satisfaccion con la Satisfaccion con la Compromiso 25,26,27
rotacién de empleados, | desviacion en el sitio de
Satisfaccion con la trabajo
desviacién en el sitio de Esfuerzo para lograr 28,29,30
trabajo resultados 20% 6
100% | 30
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Casos

Validos

Ferdidos

Total

Porcentaje

M

Paorcentaje

Paorcentaje

FPOLITICAS DE
ORGAMNIZACION_COD ™
SATISFACCIONMN
LABORAL_COD

FPRESTACIOMES_COD™
SATISFACCIONMN
LABORAL_COD

SALARIC_CoOD™
SATISFACCIONMN
LABORAL_COD

COMDICIONES FISICAS
DE TRABAJO_COD™
SATISFACCIONMN
LABORAL_COD

RELACIOMES COM EL
GEREMNTE_COD™
SATISFACCIONMN
LABORAL_COD

RELACIOMES COMN LOS
COLEGAS_CoOD ™
SATISFACCIONMN
LABORAL_COD

MOTNWACION_COD ™
SATISFACCIONMN
LABORAL_COD

i

45 a0,0%

45 90,0%

45 90,0%

45 90,0%

45 90,0%

45 a0,0%

45 90,0%

] 10,0%

o 10,0%

o 10,0%

al 10,0%

al 10,0%

] 10,0%

o 10,0%

a0 100,0%

a0 100,0%

a0 100,0%

a0 100,0%

a0 100,0%

a0 100,0%

a0 100,0%
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MNombre

[X= BN R s o T o T =S S R N Y

Fallmpallpalipallialialipall=a )|l =) =) =) =) =] =] =] =] =
[ia T o o T =SS TR NG T s B R - = TR s 3 T o i R =S P TR M T f PSS s}

VDIt
VD112
VAD1It3
SUMAV1DA
V1D1_COD
V1D2it4
V1D2It5
V1D2lt6
VD217
V1D2its
V1D2It3
V1D21t10
VD2t 11
V1D2it12
SUMAV1DZ
V1D2_COD
V1D3It13
V103114
V1D3It15
SUMAV1D3
V1D3_COD
V1D41t16
V1D4it17
V1D4it13
V1D41t13
V1D41t20

Tipo
Mumerico
Mumeérico
Mumérico
MNumeérico
Mumerico
Mumérico
Mumeérico
Mumérico
MNumeérico
Mumerico
Mumeérico
Mumérico
Mumérico
Mumerico
Mumérico
Mumeérico
Mumérico
MNumeérico
Mumerico
Mumeérico
Mumérico
Mumérico
Mumerico
Mumerico
Mumeérico

MNumeérico

[ R o SR o o B o S o IR o o B e S o o S o R o B o e S o o B = o (R o R o B o= B = [ = o B e S o = B = o (R = = [ e S o B = o [ = o ]

Anchura

Decimales

[ R o Y o Y e [ e B o DR o B o BE A o BRAN o BEAN o DR o DR o BN o BN o B o B o B o DA - B - B o R o B o B o B o B o |

Etigueta
1.Actualmente ...
2 Usted cree q..
3.Cumple con |...
POLITICAS DE...
POLITICAS DE...

4 Mensualment...
L Usted realiza ...

b.La empresas..

7.Le pagan ati...

g.La empresa o...
9 Alllegar ala ..

10.La empresa ...

11.Las comisio...

12.Las comisio..

PRESTACIONES

PRESTACION...

13.Las aportaci...

14.5e siente sa...

15.Trabaja las ...
SALARIO
SALARIO_COD

16.5e siente cd...

17.El tipo de tr...
18.Usted cuent...

19.La empresa ...

20 Ha ocurrido ..

e
.
.

Valores

NUNCA)...
NUNCA)...
NUNCA)...

Minguno

n,
n,
n,
n,
i,
a,
a,
n,
i,
n,

MUY DE...
NUNCA)...
NUNCA)...
NUNCA)...
NUNCA)...
NUNCA)...
NUNCA)...
NUNCA)...
NUNCA)...
NUNCA)...

Minguno

n,
n,
i,
a,

MUY DE...
NUNCAY...
NUNCA}...
NUNCAY...

Minguno

n,
n,
a,
a,

.

MUY DE...
NUNCA)...
NUNCA)...
NUNCA)...
. NUNCA}...
NUNCA)...

Perdidos
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno

Minguno

Columnas

7
7
7
B
&
7
7
7
7
7
7
7
7
7
&
8
7
7
7
8
8
7
7
7
7
7

Alineacion
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha

Derecha

Medida
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
& Escala
4l Ordinal
4 Ordinal
4l Ordinal
4 Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
& Escala
4l Ordinal
4 Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
& Escala
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4 Ordinal

Raol
™ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
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27
28
29
30
3
32
33
34
35
36
kT
38
39
40
41
42
43

45
46
47
48
49
50
51
52

Mombre
V1D41t21
SUMAV1D4
V1D4_COD
V105122
V1D5It23
V1D5It24
V1DAIt25
V1D5It26
VD527
SUMAWV1D5
V1D5_COD
V1D6It28
V1D6It29
V1D6It30
SUMAV1DG
V1D6_COD
SUMAWVA
V1 COD
V201t
V2D1It2
V2011t3
V2D1It4
V2D1Its
V2D1Ite
V2D1It7

V20118

Tipo
Mumerico
Mumeérico
Mumérico
Mumerico
Mumerico
Mumeérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumeérico
Mumérico
Mumérico
Mumérico
Mumeérico
Mumerico
Mumérico
Mumérico
Mumeérico
Mumerico
MNumérico
Mumerico
Mumeérico
Mumerico
MNumérico
Mumerico

Mumeérico

L= = R = o= R o IR - o B = B = o I = B = = N = = S = o I === A = = B = = BN = = B = = N = = R = o BRI == B = = BN = « BRI = = RN == BN = = B = « BN = = B = = |

Anchura

Decimales

Lo R s Y s R e R s B o B s B o [ s B o N s B o [ s B o N s B o [ s B o R s B - [ s R e N s B - [ s B |

Etigueta

21.Usted consi...
COMDICIOMES. ..
COMDICIOMES. ..

22 Usted nota ..

23.El poder de ...
24 Latomade ...

25 La empresa ...

26.La comunic...

27 Extiste unaf...
RELACIONES ..
RELACIONES ..
28 Existe unaf .

29 La comunic...

30 Los valores i...
RELACIOMES
RELACIOMES

MOTIVACION

MOTIVACION ...
1.La empresar...
2 Usted recibe ..
3. Actualmente ..
4 Laempresar...
b Usted recibe 1.

6.Los incentivo...
T Todos los tra...

8.5e siente cd...

Valores

{1, NUNCA}...

Minguno

{1, MUY DE...
{1. NUNCAY...
{1, NUNCAY...
{1, NUNCAY...
{1, NUNCAY...
{1, NUNCAY...
{1, NUNCAY...

Minguno

{1, MUY DE...
{1, NUNCAY...
{1, NUNCAY...
{1, NUNCAY...

Minguno

{1, MUY DE...

Minguno

{1. MUY DE...
{1, NUNCAY...
{1, NUNCAY...
{1. NUNCAY...
{1, NUNCAY...
{1, NUNCAY...
{1, NUNCAY...
{1. NUNCAY...
{1, NUNCAY...

Perdidos

Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno

Minguno

Columnas

e I T I e I e I ™ I e I e B e R == R == S == B = = B I R e = == T e B e I BV I e B e I e IR == R == R

Alineacion

Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Centrado
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha

Derecha

Medida

il Ordinal
& Escala
4l Ordinal
4l Ordinal
il Ordinal
Jil Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
& Escala
4l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
Jil Ordinal
ﬁ Escala
4l Ordinal
& Escala
Jil Ordinal
il Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
Jil Ordinal
il Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
il Ordinal

Rol
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“w Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
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53
54
55
56
57
53
59
60
61
62
63

65
66
67
68
69
70
[k
12
73
74
£
76
T7

73

Nombre
V2D21t9
V202110
V202111
VaDz2it12
V202113
V202114
V203115
V203116
V20317
V203it18
V203119
V2031t20
V20321
V20322
V20423
V20424
V2D4l1t25
V2D4lt26
VaD4i27
V204128
V204129
V2D41t30
SUMAVZ
V2 COD

Tipo
Mumerico
Mumeérico
Mumeérico
Mumerico
Mumérico
Mumerico
Mumeérico
Mumeérico
Mumerico
Mumérico
Mumerico
Mumeérico
Mumeérico
Mumerico
Mumérico
Mumerico
Mumeérico
Mumerico
Mumerico
Mumérico
Mumerico
Mumeérico
Mumerico
Mumérico

[ I = = B = = IR = o BN = = Y o= BN = = B = = B = = B = = R - B == B = = BN = = B = = B o= S o= BRI = « BN = = BN = = B = = B == BRI = = BN = ]

Anchura | Decimales

L I o IR e B e B o N - B o B o B o BN o R o T o I o B o B o B o B o N o B o B o B o B o N o B |

Etiqueta
9.5e realizant...

10 Actualmente..

11.El trabajo en..

12 Los trabajad...

13.5e manifiest. ..

14.La cooperac...
15 Al momento...

16.La relacion ..

17 Aplican técn...

18 Reciben rec...

19 Los reconoc...

20 Ustedes ayu. .

21 Apoyan a ot
22 Serealizan ...

23.5e siente cd...

24 La areas sie...
25 Usted traba). ..
26.5e siente id...
27 Cree que to...

28 Usted aplica...
29 Usted percib...

30 Los trabajad. ..
SATISFACCIO...
SATISFACCIO...

a,
o,
i,
f,
f,
a,
i,
i,
f,
f,
a,
i,
i,
f,
f,
i,
i,
i,
f,
f,
i,
i,

Valores

NUNCA...
NUNCA]...
NUNCA]...
NUNCA}...
NUNCA...
NUNCA...
NUNCA]...
NUNCA]...
NUNCA...
NUNCA...
NUNCA...
NUNCA]...
NUNCA]...
NUNCA...
NUNCA...
NUNCAY...
NUNCA]...
NUNCA}...
NUNCA...
NUNCA...
NUNCAY...
NUNCA]...
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i,

MUY DE...

Perdidos
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MNinguno
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Ninguno
Ninguno
Minguno
MNinguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Minguno
MNinguno
Ninguno
Ninguno
Minguno
Minguno
MNinguno
Ninguno
Ninguno
Minguno
MNinguno
MNinguno
Ninguno

Columnas
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Alineacion
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha

Medida

£l Ordinal
£l Ordinal
4l Ordinal
il Ordinal
il Ordinal
£l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
il Ordinal
il Ordinal
£l Ordinal
4l Ordinal
4l Ordinal
il Ordinal
4l Ordinal
£l Ordinal
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il Ordinal
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£l Ordinal
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il Ordinal

Rol
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
“ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
™ Entrada
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1 1% 10% 1% 5%

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Jose Carlos
Mariategui

Trabajo del estudiante

N

1o

Submitted to Pontificia Universidad Catolica
del Peru

Trabajo del estudiante

N

1o

ateneo.unmsm.edu.pe

Fuente de Internet

o

1o

www.slideshare.net

Fuente de Internet

N

1o

Submitted to Carlos Test Account

Trabajo del estudiante

A

1o

bahia.com

Fuente de Internet

<1%

docs.com

Fuente de Internet

o

<1%
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www.bdigital.unal.edu.co

Fuente de Internet

<1%

biblio3.url.edu.gt

Fuente de Internet

<1%

www.patatabrava.com
Fuente dEInternet < 1%
ISsuu.com < 1%

Fuente de Internet

[EEN
=

theibfr.com

Fuente de Internet

<1%

H

w

Submitted to Universidad de San Martin de
Porres

Trabajo del estudiante

<1%

[EEN

N

www.scribd.com

Fuente de Internet

<1%

|

ol

Submitted to Universidad San Ignacio de
Loyola

Trabajo del estudiante

<1%

repositorio.uned.ac.cr

FueEte de Internet < 1%
repository.lasalle.edu.co

Fuerr?te de Inte¥1et < 1%

www.une.edu.pe <1%

Fuente de Internet
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Submitted to Universidad San Francisco de
Quito

Trabajo del estudiante

<1%

WWW.Sepi.upiicsa.ipn.mx

Fuente de Internet

<1%

=
I_\

www.24horaslibre.com

Fuente de Internet

<1%

N
N

www.theibfr.com

Fuente de Internet

<1%

N
BN

www.mextesol.net

Fuente de Internet

<1%

B

pcc.faces.ula.ve

Fuente de Internet

<1%

N
EN

Wu, Yandan, Chunxiao Li, and Selina Khoo.

"Predicting Future Volunteering Intentions
Through a Self-determination Theory

Perspective", VOLUNTAS International Journal

of Voluntary and Nonprofit Organizations,
2015.

Publicacion

<1%

llustrados.com

Fuente de Internet

<1%

documents.mx

Fuente de Internet

<1%

www.latindex.ucr.ac.cr
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m Fuente de Internet
@
a Fuente de Internet

30

ek
34
35
37
38

39

Submitted to University of Bristol

Trabajo del estudiante

intranet.cip.org.pe

Fuente de Internet

repositorio.pucp.edu.pe

Fuente de Internet

docplayer.es

Fuente de Internet

tesis.pucp.edu.pe

Fuente de Internet

www.slideserve.com

Fuente de Internet

repository.urosario.edu.co

Fuente de Internet

www.buscala.com

Fuente de Internet

wn.com

Fuente de Internet

pdfcrop.biz

Fuente de Internet

<1
<L1%
<1
<1
<1
<1
<1
<1
<1
<1
<1

<1%
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repositorio.ucsg.edu.ec

0
. Fuente de Internet < 1 /0
. www.monografias.com 1
0
- Fuente de Internet < A)
_patrickpalmieri.com < 1
0
- Fuente de Internet /0
. www.buenastareas.com 1
N <L
Fuente de Internet
www.cedha.org.ar
< lo
. Fuente de Internet 1 A)
www.docstoc.com
< 1%
- Fuente de Internet
. www.tuempleos.com
< 1%
. Fuente de Internet
www.icd.org.uy
< 1%
. Fuente de Internet
saber.ucv.ve
- < 1%
- Fuente de Internet
- www.abebooks.com < 1%
Fuente de Internet
i www.diariodechimbote.com < 1%

Fuente de Internet

2

www.suracapulco.com.mx
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N Fuente de Internet

<1%
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UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE
TESIS

Codigo : FQ4-PP-PR02.02

Version © 07
Fecha : 31-03-2017
Pagina : 1del

Yo, Mg. JesUs Romero Pacora, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales
y Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo San Juan
de Lurigancho, revisor (a) de la tesis titulada “Motivacién y satisfaccion laboral de
los frabajadores de desde la perspectiva de los frabajadores la empresa TopiTop
S.A préceres dela independencia $.J.L 2017", del estudiante, Carlos Francisco Oré
Alhuay, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 11%
verificable en el reporte de originalidad del programa Tumitin.

B/la suscrito (o) anclizd dicho reporte y concluyd que cada una de las
coincidencios detectadas no consfituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencios establecidas
César Vallejo.

por la Universidad

San Juan de Lurigancho, 04 de julio del 2017.

Diraccidn de

Babord Investigacion

Representante de la Direccicn /
Revisd | Vicemectorado de Invesfigacion y
Coalidad

Aprobé

Reclorado
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Lima 20 de mayo de 2017
Sefiores:

TOPITOP S.A

Atencion:
KELLY ORE RUIZ

SOLICITO: Autorizacién para aplicar encuestas para sus trabajadores.

Yo, Carlos Francisco Oré Alhuay, identificado con D.N.I N°75831745, y
haber ocupado el cargo de asistente de administracién con el debido respeto me
presento y expongo:

Mediante la presente solicito para poder realizar encuestas a los trabajadores de
la empresa referente a la motivacion y satisfaccion laboral debido a que estoy
cursando el décimo ciclo de mi carrera de Administracion en la Universidad
Cesar Vallejo, el cual debo presentar mi tesis para la obtencién de mi Bachiller y
titulo profesional, esperando contar con su apoyo para poder culminar
exitosamente esta etapa universitaria.

Espero pueda autorizar mi solicitud, me despido con un cordial saludo.

Atentamente.

Carlos Francisco Oré Alhuay
D.N.I: 75831745 ANALISTA DE RRH.H

.:2020320(5942)

@: kere@topitop.com.pe
Trading Fashion Line S.A,

Av. Los Aguilas Santa Maria de Huachipa, #318

www.topitop.com.pe
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