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Resumen

En los ultimos afos, la Administracion Publica tributaria ha intensificado sus
esfuerzos para promover la cultura tributaria, sabiendo que esta accién tendra
un impacto en el desarrollo del pais y sensibilizar4 a los ciudadanos sobre el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Por lo tanto, el propdsito de este
estudio es examinar la relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento
tributario entre los clientes de Aces Consulting Enterprise SRL en la provincia de
Cajamarca en el afio 2021. Los niveles de la encuesta son importantes cuando
se utilizan métodos cuantitativos que no estan disefiados experimentalmente. El
grupo de estudio estuvo conformado por 12 clientes de Aces Consulting
Enterprise SRL en la provincia de Cajamarca en el afio 2021. Los cuestionarios
se utilizan como herramienta de recoleccién de datos para obtener los resultados
requeridos para el estudio. Estos resultados fueron obtenidos por Rho Spearman
con un coeficiente de 0,859 a un nivel de significancia p=0,000, lo que significa
una correlacion positiva significativa. Por lo tanto, se concluye que existe una
correlacién significativa entre el cambio de cultura tributaria y las obligaciones
tributarias de los clientes de Aces Consulting Enterprise SRL en la provincia de

Cajamarca en el afio 2021.

Palabras Clave: Cultura, Tributaria, Obligacion, Contribuyente, SUNAT.
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Abstract

In recent years, the Public Tax Administration has intensified its efforts to promote
a tax culture, knowing that this action will have an impact on the country's
development and will raise awareness among citizens about compliance with
their tax obligations. Therefore, the purpose of this study is to examine the
relationship between the tax culture and tax compliance among the clients of
Aces Consulting Enterprise SRL in the province of Cajamarca in the year 2021.
The levels of the survey are important when using methods quantitative that are
not experimentally designed. The study group was made up of 12 clients of Aces
Consulting Enterprise SRL in the province of Cajamarca in the year 2021. The
questionnaires are used as a data collection tool to obtain the results required for
the study. These results were obtained by Rho Spearman with a coefficient of
0.859 at a significance level of p=0.000, which means a significant positive
correlation. Therefore, it is concluded that there is a significant correlation
between the change in tax culture and the tax obligations of the clients of Aces

Consulting Enterprise SRL in the province of Cajamarca in the year 2021.

Keywords: Culture, Tax, Obligation, Taxpayer, SUNAT.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad se puede apreciar que la cultura tributaria es la causa mas
considerable para que las personas no cometan delitos fiscales, los cuales
derivan en sanciones e infracciones a la SUNAT, por lo que se debe entender
que el impuesto es un recurso que recauda el Estado a través de sus unidades
recaudadoras: SUNAT y municipios; para que el gobierno existente cuente con
los recursos necesarios y proporcione bienes y servicios publicos a los
ciudadanos, tales como: hospitales, escuelas, caminos, programas sociales,
seguridad, equipamientos publicos, reservas nacionales, etc. El estado controla
el desarrollo econémico y formula planes nacionales y regionales para aumentar
Producto interno bruto, redistribucion de ingresos y activos, mejorar del nivel o
status de vida diaria de las personas, logro de objetivos de empleo y el capital
dentro de la sociedad para evitar presiones inflacionarias y mantener condiciones
saludables y viables. ecosistemas, y todo se hace para intensificar el riqueza

social y economico de la poblacion. Quispe (2021) p.9

Peru carece de conciencia sobre su cultura tributaria, la mayoria de la gente no
hace esto evitando pagar impuestos y socavando el desarrollo del pais; es
necesario que las personas promuevan una cultura tributaria sélida y sostenible
para que las personas puedan lograr una mejora econémicay social. Por lo tanto,
los tres niveles de gobierno deben informar a la ciudadania sobre el pago de sus
obligaciones de impuestos, debido a que la cultura tributaria es la base principal
para el apoyo del gobierno. Se puede mencionar el desarrollo econémico ya que
es el desarrollo continuo de la coleccion de bienes y servicios producidos por el
estado, tanto en el pais como en el extranjero, menos los servicios de los factores

de produccion en el extranjero, durante el afio. Daviran (2022) p.17

Los temas tributarios relacionados con el desarrollo econdmico generalmente se
discuten desde dos perspectivas diferentes, que involucran consideraciones
diferentes y, a veces, contradictorias: incentivos y recursos. Quienes argumentan
que la falta de incentivos suficientes es un factor del crecimiento y la inversion
insuficiente se preocupan principalmente por mejorar el sistema tributario desde

una perspectiva de incentivos al proporcionar diversas exenciones tributarias



gue ponen menos énfasis en los impuestos. Impacto negativo en los ingresos
del gobierno. Quienes argumentan que el crecimiento y la subinversion son el
resultado de la falta de recursos tratan de enfocarse en proporcionar recursos
adicionales a traves del sistema tributario para aumentar la inversion, a pesar de

gue esto refuerza el efecto perverso de los incentivos. Kaldor (2021) p.2

Actualmente la cultura tributaria es un tema que no recibe la atencién que
merece, pues desde pequefio no aprendid lo importante que es aportar al pais,
pero en realidad no es tan importante, cree que la sociedad, él no se vera
afectado por su aporte al pais, él recibe algo a cambio, por eso hay que empezar
a empujar el tema como se ha hecho en otros paises del primer mundo. Lizana
(2017) p.5

La probleméatica se basa en factores que son como el escaso conocimiento de la
cultura tributaria por ende influyen las obligaciones tributarias de la empresa
Aces Consulting Enterprise SRL Los principales factores que influyen en
Cajamarca, estos son los costos de control estatal, cultura tributaria y
formalizacion. Por otro lado, este estudio se basa en que estamos asistiendo a
la informalidad fiscal que actualmente en las empresas Aces Consulting
Enterprise SRL de la region Cajamarca y les ofrece estrategias para reducir la
informalidad tributaria y asi mejorar el crecimiento de Aces Consulting Enterprise
SRL. Cajamarca 2021.

Ante esta realidad problemaética, nos hacemos la siguiente pregunta general:
¢ Como afecta la cultura tributaria en la obligacién tributaria de los clientes de
Aces Consulting Enterprise SRL, Cajamarca en el 2021? A continuacion,
abordaremos las siguientes preguntas especificas: ¢ Cual es la cultura tributaria
actual entre los clientes de Aces Consulting Enterprise SRL Cajamarca 2021?
¢, Cual es el nivel de obligaciones tributarias de los clientes de Aces Consulting
Enterprise SRL, Cajamarca 20217

Asimismo, para la presente investigacion se basa en justificacion tedrica, se
realizo con el propdsito de brindar conocimientos a clientes de Aces Consulting
Enterprise SRL de la ciudad de Cajamarca, explicando el resultado de la relacion

gue se encuentra entre la cultura tributaria y la obligacién tributaria, esto ha
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surgido para que la poblacion pueda beneficiarse con los bienes publicos que
brinda el ser un buen contribuyente y cumplir con las obligaciones tributarias y
tener en cuenta de la importancia de una cultura tributaria, justificacion préactica,
Este estudio ayuda a mejorar el andlisis y ayuda a comprender mejor la el motivo
del déficit del conocmiento de cultura tributaria, y como parte de la contribucién
(recomendacion), planeamos proponer un tema de discusion sobre cultura
tributaria: tipos de impuestos e incentivos, En lo metodoldgico, este proyecto de
investigacion tuvo como escenario a la empresa Aces Consulting Enterprise SRL
de la ciudad de Cajamarca, que sera de tipo no experimental - correlacional de
modo que se relacionaron las dos variables Cultura tributaria (independiente) y
obligacion tributaria (dependiente). En el aspecto social, Se dio a conocer lo bien
que los clientes de Aces Consulting Enterprise SRL conocen de impuestos, pues
influye decisivamente en todos los aspectos de su vida y asi pueden evitar
incumplir sus obligaciones con las autoridades fiscales, este proyecto nos hara
tomar conciencia de la importancia del pago de impuestos o tributos tema que

un emprendedor debe entender como base econdémica.

También se propone como objetivo general: Determinar la relacion de la cultura
tributaria en las obligaciones tributarias de los clientes de Aces Consulting
Enterprise SRL, afio 2021. De igual manera se propone como Objetivos
Especificos: Describir condicion actual de la cultura tributaria de los clientes de
Aces Consulting Enterprise SRL, afio 2021 y Determinar el nivel de las
obligaciones tributarias de los clientes de Aces Consulting Enterprise SRL,
Cajamarca 2021.

Por este motivo se considera la siguiente hipétesis general: La cultura fiscal o
tributaria estd muy relacionada con las obligaciones del cliente de Aces
Consulting Enterprise SRL, afio 2021. Considerando la siguiente hipétesi
especifica: El conocimiento o cultura tributaria del sistema tributario tiene una
vinculacion muy estrecha con la obligacion tributaria de los clientes de empresa

Aces Consulting Enterprise SRL, Cajamarca 2021, afio 2021.



ll. MARCO TEORICO

Las consultas realizadas sirven como un contexto relevante para la investigacion
y apoyan la publicacion de la investigacion realizada, documentos, articulos y
contenido de revistas a en una magnitud internacional, tanto como nacional y
local de la siguiente manera:

En todo el mundo, la economia se maneja a través del Tributo, es un recurso
bésico e importante para todos los paises, porque es el pilar econémico base
para el desarrollo de un pais en particular, sin olvidar las fuentes que generan
ingresos nacionales, como son las donaciones, deuda, donaciones, impuestos,

gue también se convierten en componente nacional del desarrollo sostenible.

Para Salazar (2018), la falta de democracia en México hoy se traduce en
tributacion. Las plantas petroleras es su fuente de ingresos y para ellos no es
una obligacion el cumplimiento tributario a pesar que es importante para
mantener el pais a flote, se puede recalcar que algunos contribuyentes utilizan
tacticas para evitar pagar altos impuestos por estas actividades, aunque el pais
es democratico, todavia hay corrupcién, las autoridades son débiles y la
corrupcion abunda, incluso aquellos que gastan el dinero de manera
inconsciente, porque si la Administracion Publica o Estado y no cambian, la
sociedad incidira en evadir sus obligaciones con sus tributos sin tener culpa

moral ni de valores.

En Espafia, Mundo Emprende (2017) afirma que mas del 80% de quienes
quieren iniciar un negocio no conocen las normas sobre obligaciones tributarias
con el estado. Teneo Asesores realizd un estudio y concluy6 que los empresarios
cambian de opinidn sin conocer las normas legales antes mencionadas, porque
piensan estos impuestos son muy altos y sus obligaciones son dificiles de
cumplir. Esta incertidumbre dificulta la inversion, por el hecho que los
empresarios 0 comerciantes pueden en un futuro dejar de pagar sus tributos y
coémo reaccionara el Estado si estos empresarios los ignoran. Lleve un registro
de sus impuestos.

De manera similar, Pérez (2019) argumenta que en el pais de Colombia existe
un escaso conocimiento con el cumplimiento tributario con poca o ninguna

consideracion por los niveles socioecondmicos, sugiriendo que el incumplimiento
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es impulsado por el nivel del mercado econémico mas invertido. evasion de
impuestos. Esto demuestra que Colombia es el pais con los impuestos mas bajos
de América Latina debido a esta evasion de impuestos, el mayor problema es
gue las personas con mayores obligaciones tributarias no mantienen sus pagos

porque por lo tanto son muy altos evasores de impuestos.

La situacion es similar en Ecuador; Onofre, Aguirre y Murillo (2017) argumentan
que, si bien el aumento de las politicas de control e inspeccién junto con las
estrategias de responsabilidad tributaria no son suficientes, dado que los
controles no producen resultados efectivos, es necesario cambiar la cultura
empresarial. Los ciudadanos estan disefiados para hacerlos. dandose cuenta de
que el cumplimiento de las tarifas ayudara a aumentar su valor en una
democracia y también reducira la evasién de impuestos si los ciudadanos
cambian de opinion, y la velocidad a la que las mercancias ilegales entran y salen

del pais.

Soto (2016) también asegura que se aprecia la cultura tributaria del Estado
venezolano, pero se resiste a las actitudes heuristicas, historicas, sociales y
sociolégicas que transparenten la situacion sociopolitica. Se respetan los
derechos de los contribuyentes y representantes de la comunidad, no se apoya
la contribucion al cumplimiento de las obligaciones tributarias, se amenaza el
desarrollo sostenible del pais, se permite la evasion fiscal y no saben como
controlarla. El deber y responsabilidad de convertir en practica la conciencia del
contribuyente y la cultura tributaria serd acciéon del Estado, involucrando el
conocimiento tributario desde su primer nivel académico (instituciones publicas

y privadas) para crear una base poderosa en la comunidad venezolana.

Ledezma, (2018) Los problemas identificados entre los mexicanos incluyen la
falta de conocimiento fiscal o tributario, la importancia de los impuestos en la
sociedad y las consecuencias de no pagar impuestos. Por lo tanto, es necesario
introducir la ciudadania fiscal desde la escuela primaria, para que la proxima

generacion pueda crecer en una cultura fiscal.



En el ambito Nacional tenemos las siguientes referencias:

Torres (2019). Pera actualmente no es el mejor en términos de impuestos, ya
que es considerado un pais evasivo de impuestos, ubicAndose el Puesto 16 entre
19 paises de América Latina y el Caribe que pagan impuestos. El informe fue

preparado por el Banco Interamericano de Desarrollo.

Nuestro pais esté subdesarrollado, la realizacion de productos de ayuda es baja,
y Su gasto publico esta basado en impuestos, lo que significa que el pais va a
depender de este compromiso fiscal, pero hoy los empresarios no tienen una
buena explicacion y sienten desconfianza y presion por parte de su inversion.

Suarez (2018) afirma que nuestro Perl padece desde hace muchos afios atras
una problematica denominada informalidad, el cual ha obstaculizado nuestro
desarrollo como pais. También asegura que la brecha de evasion fiscal es del
36% del IGV y del 57% del IRPF por falta de regulacion en las zonas fronterizas
del pais. Si no existieran estas informalidades, el excedente podria utilizarse para
paliar la anemia infantil en las ciudades mas pobres, y el excedente podria

utilizarse para el mantenimiento estructural de escuelas y centros de salud.

Por esta razon, las autoridades fiscales han tenido problemas con la ilegalidad,
ya que ha habido un indice de evasion fiscal, asi como la falta de consideracion
con la obligacion tributaria intencionada por parte de personas naturales y
juridicas. No demasiado alto, el nivel de recaudacion es bajo, se menciona el
tema de la emision de comprobantes y la no presentacion de declaraciones.
Cabe mencionar que SUNAT (2018) reportd que, a pesar de seminarios,
educacién, proyectos tributarios, la recaudacién tributaria disminuyé 5.2% con
respecto a cifras anteriores. En cuanto a la cultura, se puede encontrar que la
difusidon no es muy buena, lo que demuestra que la concientizacion de los
ciudadanos sobre el tema tributario no es lo suficientemente efectiva, lo que hace

gue quienes quieren iniciar un negocio retrocedan.

Por otro lado, Gavidia (2018) explicé que la evasion fiscal por evasion fiscal y
evasion fiscal le cuesta al gobierno unos SGD 56 mil millones y facilita pérdidas

por unos SGD 17 mil millones. Si bien los contribuyentes son socios, la SUNAT
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no solo es responsable de la administracion y recaudacion de los tributos, sino
gue apoya el desarrollo de los empresarios en el proceso empresarial. Segun las
estadisticas del Servicio de Impuestos del Estado, 1,8 millones de personas
fisicas y juridicas son propietarias de empresas y 7,2 millones de personas
fisicas son propietarias de RUC. Sin embargo, la informalidad aun existe en
nuestro pais. Esta ilegalidad se refleja en el empresario por la carencia de
informacion veraz por parte del gobierno, esta informacion errénea provoca que
el empresario no cumpla con sus obligaciones tributarias, e incluso en otros

casos es evasion y defraudacion fiscal.

Segun Pulso Pera (2017), utilizando una herramienta de cuestionario el cual
muestra que dos de cada tres personas no ven las mejoras tributarias
introducidas por el Estado; ademas, el 51% dice que las disposiciones anteriores
sirven ineficazmente a los contribuyentes, mientras que solo el 23% dice que
mientras haya suficientes comerciantes sujetos a impuestos, esta bien, la
SUNAT puede beneficiar a los contribuyentes. Las normas no permiten el
crecimiento de los empresarios de bajo nivel, lo que obliga a estos empresarios
a optar por la opcion equivocada de informalizacién, por lo que la evasion fiscal

se da en este nivel, lo que dificulta el desarrollo del pais.

Actualmente, la Servicio Estatal de Aduanas e Impuestos Especiales (Sunat). Ha
elaborado El Programa Basico de Apoyo Contable y Fiscal se desarrollé con el
objetivo de aumentar la conciencia y la cultura de los estudiantes universitarios
en el campo de la tributacion a través de la educacion., quienes seran los mejores
aliados para asegurar una mejor comprension de los impuestos. Ademas, Sunat

organiza seminarios gratuitos para jovenes emprendedores.

En el ambito local no se han encontrado antecedentes.



SUNAT, (2020) La finalidad de la cultura tributaria o tener conocimiento tributario
es fundamentar la recaudacion de impuestos que apoyen el gasto publico, lo cual
es importante para que los ciudadanos puedan recibir los servicios publicos
bésicos y asi promover un mejor desarrollo social. Esta es una de las
motivaciones del Ministerio de Hacienda para crear un sistema tributario
orientado al contribuyente que le permita a cada ciudadano tomar la decision
correcta en cuanto al cumplimiento de sus responsabilidades tributarias. El pilar
es la informacion instructiva, precisa y adecuada que ayuda a fortalecer los

conocimientos tributarios de todos.



Il METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
Este estudio es un estudio cuantitativo de tipo descriptivo con limitacion de
correlacion, que permite observar y describir el comportamiento de Aces
Consulting Enterprise SRL en un periodo de tiempo sin afectar las variables

del estudio.

3.1.2. Disefio de investigacion

El trabajo investigativo fue no experimental, ya que en el desarrollo del
estudio no se realiza ninguna operacion sobre las variables, si no que el
comportamiento de las variables fue observado y analizado en el contexto
en el que se desarrollan, al respecto Rivero (2018) manifiesta que el

investigador no tiene intervencion directa en el entorno de la muestra.

Al mismo tiempo, el estudio fue transversal como una recopilacion de datos
se desarrolla en un conjunto predeterminado de muestras en un momento
en el tiempo (Fuentes et al., 2020).

Asimismo, presentd un criterio cuantitativo, ya que se hizo uso de datos
numeéricos y procedimientos estadisticos a fin de obtener resultados que
respondan a los propdsitos de la investigacion y permitan probar las hipétesis
formuladas por el investigador (Cohen & Gémez, 2019).

El estudio también fue correlacional, puesto que en el estudio se ha buscado
establecer relacion entre ambas variables. De acuerdo con lo mencionado,

se presenta el esquema que fue empleado en la investigacion.

3.2. Variables y operacionalizacién

Este trabajo de investigacion examina la cultura tributaria como variable
independiente y la obligacion Tributaria como variable dependiente desde
una perspectiva cuantitativa.

Las variables que se desarrollaron en la investigacion estan relacionadas a
la informalidad y al desarrollo economico, lo que permitié lograr la
operacionalizacion del estudio, al establecer con claridad las dimensiones e

indicadores que se observaron e investigaron, como son:



Variable independiente: Cultura tributaria

Segun Huaman (2018), considera que ademas del nivel de conocimiento sobre
las obligaciones y derechos de los entes activos y pasivos, también incluye una
recopilacion de informacion y niveles de conocimiento, valoraciones y actitudes
hacia los impuestos de un determinado grupo étnico. relaciones fiscales.
Variable Dependiente: obligaciones tributarias

De acuerdo con Suclle (2017), convertirse en reclamante coactivo es una
relacion legalmente regulada entre acreedores representados por el estado y
deudores representados por personas fisicas y juridicas con el objetivo de

obtener asistencia fiscal. Se dividen en deberes formales y deberes materiales.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion
Esta conformada por los clientes de Aces Consulting Enterprise SRL, que
son asesorados en dicha empresa y que desean participar en la

investigacion, los cuales ascienden a 12 clientes.

Criterios de inclusion: Aces Consulting Enterprise SRL, interesados en

participar de la investigacion.

Criterios de exclusién: no se ha considerado ningun criterio de exclusion

3.3.2. Muestra:

Esta muestra del estudio estuvo basada por 12 encuestas, correspondientes
a los 12 clientes que tiene Aces Consulting Enterprise SRL. Como lo
menciona Hernandez-Avila & Carpio (2019), la muestra en algunas
ocasiones esta compuesta por la totalidad de la poblacion, cuando la
poblacion es finita y se tiene acceso a ella sin dificultad.

3.3.3. Muestreo:
Fue no probabilistico por necesidad, debido a que las muestras del estudio
no fueron seleccionadas bajo criterios estadisticos, sino bajo el juicio del

experto y a la accesibilidad que estas presenten para el investigador. Segun
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C. Hernandez (2019) este tipo de muestreo no requiere ningun tipo de

proceso de seleccion para la composicion de la de la muestra.

3.3.4. Unidad de analisis
Lo conformaron cada uno de los clientes de la empresa Aces Consulting
Enterprise  SRL que presta servicios, especializada en consultoria

informéatica y gestion de equipos informaticos.

3.4. Métodos y instrumento de recoleccidon de datos, métodos de validez y

confiabilidad

Segun Sampieri et al. (2018) utiliza un cuestionario con varias preguntas sobre
el tema de investigacion que se investiga, ya que la recopilacion de datos se
utiliza para recopilar informacion sobre las variables de estudio y no se realiza
ningun estudio debido a la falta de disponibilidad de datos. A partir de ahi, puede

hacer un analisis y una evaluacion mas satisfactorios.

El método de recoleccién de datos en este estudio es aplicar la encuesta y las
herramientas utilizadas son un cuestionario de 8 preguntas para medir la cultura
tributaria y otro cuestionario de 8 preguntas mas para medir el cumplimiento
tributario, ambos resultados de la manipulacion consistente de variables y

matrices.

3.4.1. Instrumento

Este es un cuestionario, la herramienta consta de una serie de puntos que estan
relacionados con uno 0 mMas temas para los que se realizardn célculos
estadisticos. Ademas describe y estandariza las estructura de recopilacion de
datos. (Hernandez y Mendoza, 2018). El cuestionario que se utilizd consta de 16
preguntas, 8 preguntas que miden la cultura tributaria y 8 preguntas que miden
la obligacién tributaria, Se utiliz6 una escala al estilo Likert de 5 puntos. (casi

siempre, siempre, a veces, casi nunca, nunca,).
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El cuestionario se aplicara de forma presencial a 12 clientes de la empresa Aces

Consulting Enterprise SRL que presta servicios de Consultoria informatica y

gestion de equipos informéticos Cajamarca 2021.

3.4.2 Validacién y Confiabilidad del Instrumento

a) Validez

Segun Bernal (2016), indica cuantas conclusiones se pueden obtener de

los respuestas obtenidos. Las preguntas son evaluadas por expertos que

trabajan en la universidad para garantizar la credibilidad de

investigacion.

la

Tabla 1
Validadores
Expertos Especialidad Opinidén de
aplicabilidad
Dra. Elvira Caceres Cayllahua Administracion Aplicable
Dr. Victor Hugo Armijo Garcia Contabilidad Aplicable
Dr. Jorge Collahua Enciso Contabilidad Aplicable

b) Confiabilidad

Es donde la herramienta ofrece resultados reales y consistentes. Por lo tanto,

se aplico el coeficiente a de Cronbach para asi medir la credibilidad de la

escala.
Tabla 2
Escala de Alfa de Cronbach

Rango Deduccién
0.81-1.00 Muy Alta
0.61-0.80 Alta
0.40-0.60 Moderada
0.21-0.40 Baja
0.21-0.20 Muy Baja
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Analisis de confiabilidad de instrumentos de variable independiente:
Cultura tributaria

El coeficiente a de Cronbach aplicable a las variables de cultura tributaria es de
0,774, que se encuentra entre 0,81 y 1,00, lo que indica que la herramienta
utilizada es muy confiable. La fiabilidad de la técnica se lleva a cabo a través de
un cuestionario detallado con preguntas a 12 clientes de la empresa Aces
Consulting Enterprise SRL que presta servicios de Consultoria De Informatica Y
Gestion De Instalaciones Informaticas Cajamarca 2021.

Tabla 3
Confiabilidad de la variable Cultura Tributaria
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
774 8

El coeficiente alfa de Cronbach aplicado a las variables cultura tributaria es de
0,774 con un rango de 0,61 a 0,80, lo que indica que el mecanismo utilizado tiene
una alta confiabilidad. La credibilidad de esta herramienta se determiné
entrevistando a 12 clientes de Aces Consulting Enterprise SRL, empresa que
brinda servicios de consultoria informatica y gestion de instalaciones informaticas
en Cajamarca en 2021, y la cultura de la encuesta también incluy6 ocho variables

contenidas.

Tabla 4

Confiabilidad de la variable Obligacién Tributaria

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,615 8

El alfa de Cronbach aplicado a la variable obligacion tributaria es de 0,615, que
oscila entre 0,61 y 0,80, lo que indica que el mecanismo utilizado tiene una alta
confiabilidad. La credibilidad de la herramienta incluye 8 obligaciones tributarias

variables desarrolladas al encuestar y volver a encuestar a 12 clientes de Aces
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Consulting Enterprise SRL, una empresa de consultoria de Tl y administracion

de equipos de TI, en Cajamarca 2021. aumento.

3.5. Procedimientos

A continuacion, se detallan los procedimientos a seguir para completar la
encuesta. Si el primer paso consiste en obtener el consentimiento de la empresa
para realizar un estudio, obtener evidencia corroborativa, obtener datos reales,
un panorama teorico que permita una valoracion descriptiva de las variables y
sus caracteristicas. La herramienta de recoleccion de datos esta formulada ahora
y luego reconstruida para que la evidencia creada en las hojas de Excel sea
organizada y luego procesada en el programa SPS V22, facilitando la

visualizacion grafica e interpretacion de los resultados

3.6. Meétodo de analisis de datos

El trabajo de investigacion utilizé dos métodos analiticos durante su desarrollo.
Se realiz6 andlisis descriptivo porque la relacion debe ser descrita en el marco
de evaluacién de variables, y la primera prueba de normalidad, que define la
prueba de asociacién mas evidente, de ahi el analisis inferencial. Determine la
relacion entre dos variables si también se requiere un analisis de inferencia para

interpretar los resultados de SPSS V22.

3.7. Aspectos éticos

Durante el avance del estudio se tuvo en cuenta los criterios desarrollados por la
UCV, con el objetivo de presentar trabajos organizados que cumplan con los
criterios requeridos; asimismo, las citas y referencias tedricas siguen los
estandares de la 72 edicion de la APA.

En cuanto a la ética, se siguen los siguientes principios: Beneficencia, pues el
objetivo del estudio es identificar y evidenciar los problemas en Aces Consulting
Enterprise SRL para proponer alternativas de solucion. No maliciosa ya que la
finalidad de la investigacion es de indole académico y no causar perjuicio o dafiar
la informacion de la empresa. Transparencia, ya que los resultados se obtienen
siguiendo los procedimientos necesarios que garantizan una recaudacion veraz

y transparente
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IV. RESULTADOS

4.1Resultados
ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS VARIABLES
(Aqui nos ocupamos del rango y las dimensiones de las variables. Es
decir, muestra una tabla y un diagrama de la variable y sus
dimensiones.)

Tabla 5

Anédlisis Estadistico de la Cultura Tributaria

CULTURA TRIBUTARIA
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Bajo 1 8,3 8,3 8,3
Regular 9 75,0 75,0 83,3
Alto 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Figura 1
Analisis Estadistico de la Cultura Tributaria
CULTURA TRIBUTARIA
80
50—
2
]
t
1]
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5
20
’ Elaljo F’.eglular Allto
CULTURA TRIBUTARIA

Interpretacion: El grafico muestra que el 75% de los encuestados conoce
regularmente sobre cultura tributaria, el 16,67% la conoce bien y el 8,33% no
sabe mucho al respecto.
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Tabla 6

Analisis Estadistico de la Educacion Tributaria

EDUCACION TRIBUTARIA
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélidos Regular 11 91,7 91,7 91,7
Alto 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Figura 2
Andlisis Estadistico de la Educacion Tributaria
EDUCACION TRIBUTARIA
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EDUCACION TRIBUTARIA

Interpretacion: Del total de los encuestados se puede apreciar que el 91.67%
tienen un regular conocimiento con respecto a la educacion tributaria, y el 8.33%
alto conocimiento.
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Tabla 7

Analisis Estadistico de la Conciencia Tributaria

CONCIENCIA TRIBUTARIA

Frecue Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ncia valido acumulado
Vélidos Bajo 2 16,7 16,7 16,7
Regular 7 58,3 58,3 75,0
Alto 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Figura 3
Analisis Estadistico de la Conciencia Tributaria
CONCIENCIA TRIBUTARIA
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Porcentaje
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16 67%
I I
Regular Alto

CONCIENCIA TRIBUTARIA

Interpretacion: El grafico muestra que el 75 % de los encuestados conoce la

cultura tributaria regularmente, el 16,67 % la conoce bien y el 8,33 % no sabe

mucho al respecto. cultura tributaria.

Tabla 8
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Andlisis Estadistico de la Obligacion Tributaria

OBLIGACION TRIBUTARIA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Bajo 2 16,7 16,7 16,7
Regular 9 75,0 75,0 91,7
Alto 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Figura 4

Andlisis Estadistico de la Obligacion Tributaria

OBLIGACION TRIBUTARIA

80

60

Porcentaje

75,00%
16,67%
3,33%
| I |
Bajo Regular Alto

OBLIGACION TRIBUTARIA

interpretacion: El grafico muestra que el 75% de los encuestados conoce

regularmente sobre las obligaciones tributarias, el 16,67% tiene poco
conocimiento de las obligaciones tributarias y el 8,33% tiene un alto
conocimiento de los impuestos culturales.
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Tabla 9

Analisis Estadistico del Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélidos Bajo 4 33,3 33,3 33,3
Regular 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Figura5

Andlisis Estadistico del Cumplimiento y Obligaciones Tributarias

Porcentaje

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

G0

40

209

G567 %
3333%
I
Regular

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

Interpretacion: Entre todos los encuestados, el 66,67% sabe sobre el

cumplimiento tributario regularmente y el 33,33% sabe poco sobre el

cumplimiento tributario.
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Tabla 10

Andlisis Estadistico del buen contribuyente

BUEN CONTRIBUYENTE

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Bajo 1 8,3 8,3 8,3
Regular 58,3 58,3 66,7
Alto 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Figura 6
Andlisis Estadistico del buen contribuyente
BUEN CONTRIBUYENTE
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BUEN CONTRIBUYENTE

Interpretacion: El grafico muestra que el 58,33% de los encuestados conoce los
beneficios de ser un buen contribuyente, el 33,33% conoce bien los beneficios
de ser un buen contribuyente y el 8,33% es un buen contribuyente. entender

los beneficios de ser un buen contribuyente.
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ANALISIS INFERENCIAL DE LAS VARIABLES

Prueba de Normalidad de Cultura Tributaria — Obligaciones Tributarias

Ho: La asignacion descriptiva de los datos es normal.

Hi: La asignacion descriptiva de los datos no es normal.

Decision:

Si Sig <0,05, datos no normales, rechazamos la Ho y aceptamos la Hi1

Si Sig>=0,05 (2 variables), dato normal, aceptamos la Ho y rechazamos la H1

Tabla 11
Prueba de normalidad — Shapiro Wilk
Variables Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1: Cultura Tributaria .699 12 .001
V2: Obligacion Tributaria .699 12 .001
D1: Educacion tributaria 327 12 .000
D2: Conciencia Tributaria .809 12 .012

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La variable muestra un valor p (Sig.) de 0,001 < 0,05, lo que indica que las
estadisticas de datos no se distribuyen normalmente. El valor p (Sig.) para la
variable 2 1 obligacion tributaria es 0,001 < 0,05. Como habia menos de 50
puntos de datos en la muestra presentada, se consideraron los resultados,

prueba de Shapiro-Wilk y se probé la hipotesis utilizando el coeficiente de

interrelacion Rho de Spearman.

PRUEBA GENERAL DE HIPOTESIS NULA (Ho)

Ho: La cultura tributaria no tiene un impacto positivo en la responsabilidad

tributaria de los clientes de Aces Consulting Enterprise SRL.

Hipotesis Alterna (Ha)

Hi: o: La cultura tributaria tiene un impacto positivo en la obligacién tributaria de

los clientes de Aces Consulting Enterprise SRL.




Criterio de eleccidon

Sig > 0,05: Aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la hipotesis alterna.

Sig < 0,05: Aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la hipétesis nula.

Tabla 12
Prueba de la hipotesis general

Correlaciones

CULTURA OBLIGACION
TRIBUTARIA TRIBUTARIA
Rho de Spearman CULTURA TRIBUTARIA Coeficiente de correlacion 1,000 , 703"
Sig. (bilateral) ,011
N 12 12
OBLIGACION Coeficiente de correlacion ,703" 1,000

TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,011
N 12 12

*. La correlacién es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 12 se observa que los valores de significacion obtenidos son 0,11 <
0,05, rechazando asi hipétesis nula y confirmar la hipétesis alternativa sobre el
impacto positivo de la cultura tributaria en la obligacion tributaria de los clientes
de Aces Consulting Enterprise SRL.

De igual manera, se obtuvo un indice de correlacion Rho de Spearman de

0,703, lo que indica que la relacién es fuerte y positiva.

Hipotesis Especifica 1

Hipotesis Nula (Ho)

Ho: La educacion tributaria no impacta positivamente en la cultura tributaria de
los clientes de Aces Consulting Enterprise SRL.

Hipotesis Alterna (H1)

Hi: La educacion tributaria impacta positivamente en la cultura tributaria de los
clientes de Aces Consulting Enterprise SRL.
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Criterio de eleccidon

Sig > 0.05: Acepta la hipdtesis nula y rechaza la hipotesis alternativa.

Sig < 0.05: Acepta la hipotesis alternativa y rechaza la hip6tesis nula.

Tabla 13

Prueba de la hipotesis especifica 1

Correlaciones

CULTURA EDUCACION
TRIBUTARIA TRIBUTARIA
Rho de Spearman CULTURA TRIBUTARIA Coeficiente de correlaciéon 1,000 575
Sig. (bilateral) ,051
N 12 12
EDUCACION Coeficiente de correlacion 575 1,000
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,051
N 12 12

En el cuadro anterior 13 se puede visualizar que los valores de significacion

obtenidos son 0.051 > 0.05, siendo asi un rechazo para la hipotesi nula y

alternativa de que la cultura tributaria no afecta positivamente a los clientes con

educacion tributaria de los clientes de la empresa Consulting Enterprise SRL.

De igual manera, se obtuvo un indice de correlacion Rho de Spearman de 0,575,

lo que indica que la relacion es regular y fuerte.

Tabla 14

Prueba de la hipotesis especifica 2

Correlaciones

OBLIGACION EDUCACION
TRIBUTARIA TRIBUTARIA
Rho de Spearman OBLIGACION Coeficiente de correlacion 1,000 ,057
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,859
N 12 12
EDUCACION Coeficiente de correlacion ,057 1,000
TRIBUTARIA Sig. (bilateral) ,859
N 12 12

En el cuadro se aprecia que los valores significativos obtenidos son 0.859 > 0.05

por lo que se acepta la hipotesis nula y alternativa y la obligacion tributaria no

existe relacién entre las variables.

23




Asi mismo, se obtuvo un indice de correlacion Rho de Spearman de 0,859, lo

gue indica una interrelacion fuerte y positiva.

Tabla 15

Prueba de la hipotesis especifica 3

CorrelacionesP

OBLIGACION CONCIENCIA
TRIBUTARIA TRIBUTARIA
Rho de OBLIGACION TRIBUTARIA Coeficiente de correlacion 1,000 ,804™
Spearman Sig. (bilateral) ,002
CONCIENCIA TRIBUTARIA Coeficiente de correlacion ,804" 1,000

Sig. (bilateral) ,002

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

b. N segin lista =12

En el cuadro nos rebela que los valores de significacién obtenidos son 0,002 <

0,05, por lo que no es rechazada la hipétesis nula y se confirma la hipétesis

alternativa de que la conciencia tributaria incide positivamente en la obligacién

tributaria de los clientes del arrozal. Ace Consulting Empresa SRL.

De mismo modo, se obtuvo un indice de correlacion Rho de Spearman de

0,804, lo que indica que la relacion es muy fuerte y positiva.
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V.

DISCUSION
Los resultados obtenidos de las pruebas estadisticas realizadas por Rho
Spearman muestran un porcentaje de correlacion de 0,703, lo que indica
una relacion positiva significativa entre los cambios en la cultura fiscal y la
responsabilidad fiscal de los clientes de Aces Consulting Enterprise. Esto
corrobora la investigaciéon de Guerrero (2019) en su trabajo “La cultura
tributaria y su incidencia en el Cumplimiento tributario de los comerciantes
de la Virgen de Fatima de Huaraz en el afio 2019, en la que se evidencia
gue existe una cultura tributaria creciente. Existe una fuerte correlacion
entre la obligacion tributaria y un coeficiente de 0,926. Los autores dicen
que la conciencia fiscal es importante para el cumplimiento y que se
necesita mas trabajo para aumentar la conciencia fiscal entre los

contribuyentes como parte de la promocion de la cultura fiscal.

En este estudio, la primera hipétesis especifica fue contrastada por el
andlisis estadistico de Rho Spearman, con un porcentaje de relacion de
0,575, lo que indica una frecuente interrelacion positiva entre la educacion

fiscal del cliente y la cultura fiscal.

El resultado de Aces Consulting es Enterprise SRL es buena relaciéon con
la cultura tributaria. Por ejemplo: Para efectos de la recaudacion tributaria,
Camacho y Patarroyo (2017) afirman que la comunicacion en materia
tributaria es un mecanismo importante para propiciar el desarrollo
econdmico, social y cultural. Siendo la SUNAT el organismo encargado
de promover la educacion fiscal a través de programas educativos para
estudiantes y contribuyentes, promover estos programas a nivel nacional

y generar oportunidades para este fin.

Segun la hipétesis segunda nos demuestra que, Rho Spearman obtuvo
un indice de correlacion de 0,570. Esto representa la correlacion positiva
promedio entre las dos dimensiones de la obligacion tributaria y la
educacion tributaria de los clientes de Aces Consulting Enterprise SRL.
Se enfatiza la importancia del conocimiento tributario y se contribuye a
una fuerte cultura tributaria. Gilers y Guaygua (2018) sefialan que el

desconocimiento tributario tiene un impacto directo en la cultura tributaria.
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Asi, este estudio contradice la afirmacion del autor de que los
contribuyentes, como contribuyentes, necesitan conocimientos tributarios

para promover el desarrollo econémico de su pais.

La tercera hipotesis fue confirmada por la prueba estadistica de Rho
Spearman con un coeficiente de correlacion de 0,804, indicando una
relacion positiva significativa entre el reconocimiento fiscal y la obligacién
fiscal para los clientes de Ace Consulting Enterprise SRL. Hoy en dia, la
conciencia fiscal se considera una de las bases mas importantes para
garantizar la tributacién voluntaria. Por ello, Zavala (2019) explica en su
estudio que este aspecto es la parte mas importante del cumplimiento
tributario. Por lo tanto, las autoridades fiscales realizan sus funciones
voluntariamente sin violar la ley tributaria. El estudio de Zavala encontro
un coeficiente de correlacion de 0,745 entre la conciencia tributaria y los
aspectos del pago voluntario, lo que enfatiza la importancia de crear esta
conciencia entre los ciudadanos y el cumplimiento de las obligaciones de

los contribuyentes.

Atencio y Ocafia (2020) en su tesis La Cultura Tributaria Y El
Cumplimiento De Las Obligaciones Tributarias En Las Empresas
Unipersonales De Transporte De Carga Por Carretera En El Distrito De
Pachacamac, 2019, En sus resultados nos muestra que alcanzaron un
nivel de significacion Rho Spearman de p = 0.000 con un coeficiente de
0.852, lo que significa que existe una correlacion positiva bastante grande.
Por lo tanto, concluye que existe una correlacién significativa entre el
cambio de cultura tributaria de las empresas unipersonales de transporte
por carretera y las obligaciones tributarias en el distrito de Pachacamac
en el afio 2019, lo cual coincide con lis resultados de esta investigacion
de modo que la cultura tributaria tiene bastante influencia en los
resultados.

Gonzales, T. (2022) Cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones
tributarias en los comerciantes del mercado Central de la ciudad de
Cutervo, 2021. Concluyo que la cultura tributaria se relaciona positiva y
significativamente con el cumplimiento tributario debido a que el valor del

coeficiente de correlacion Rho de Spearman es de 0.715 y el nivel de
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significaciéon es de 0.000, por lo que si mejora la cultura tributaria del
comerciante central, el mercado de Cutervos incrementara su tributacion.

nivel de cumplimiento.
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VI.

CONCLUSION

La hipdtesis general es que el porcentaje de relevancia de la variable
de estudio es de p = 0,000, inferior a 0,05, confirmado por el analisis
estadistico de Rho Spearman. Por lo tanto, se rechazé la hipotesis
nula y se acepto la hipétesis alternativa. Esto demuestra que la cultura
tributaria se aplica a las obligaciones tributarias de los clientes de Aces
Consulting Enterprise SRL. La cultura tributaria es fundamental para
gue las empresas cumplan con sus obligaciones tributarias y generen
prosperidad econdmica y social. Esto se refleja en sus acciones. con

la oficina de impuestos.

De acuerdo a la hipétesis nimero uno especifica contrastada y
utilizando la prueba estadistica de Rho Spearman, el nivel de
significancia para cada dimension es p=0.00, <0.05, por lo que no se
rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa y la
educacion tributaria se muestra que se hace de cerca. Relevante para
clientes de Aces Consulting Enterprise SRL. Tenga en cuenta que la
mayoria de los clientes de Aces Consulting Enterprise SRL no estan
involucrados en varios canales de referencia y desconocen las
diversas actividades que Sunat realiza para la educacion fiscal. Sin
embargo, los empleadores encuentran Utiles estos fondos para

capacitarse en estos temas.

Para la segunda hipétesis, el analisis estadistico de Rho Spearman
determind que el nivel de significacion de la dimensionalidad p =
0.000< 0.05, por lo que se rechazé y aceptod la hipotesis nula. EI género
estd estrechamente relacionado con la responsabilidad fiscal de los
clientes de Aces Consulting Enterprise SRL. Los clientes tienen una
comprension béasica de su obligacion tributaria pero no la practican.
Por ello, el conocimiento tributario es fundamental ya que los clientes
y ciudadanos entienden sus obligaciones en forma de impuestos,
contribuciones y tasas y se benefician directa o indirectamente de las

contribuciones pagadas.
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Segun la tercera hipoétesis especifica, la prueba estadistica de Rho
Spearman indica que el nivel de significacion para cada dimension es
p = 0,000, que es inferior a 0,05. Es por ello, la hipo6tesis nula se
rechaza y se afirma la hipo6tesis alternativa. Comentario: La
comprension fiscal y el pago de impuestos de los clientes de Ace
Consulting Enterprise SRL estan estrechamente relacionados. Las
personas desconocen las consecuencias de no pagar impuestos
porque tienen percepciones y actitudes negativas hacia el pais. En
definitiva, dotar a los contribuyentes de la decencia fiscal afecta al
cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias, modificando
asi sus percepciones y actitudes hacia el Estado y los poderes
publicos, lo cual es fundamental y debe ser subsanado. delito fiscal.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se propone que la Direccion General de Impuestos trabaje con la
Municipalidad Distrital de Cajamarca, llegando asi a todos los distritos
del distrito para promover la cultura tributaria empresarial de
Cajamarca. Es importante popularizarlo entre los empresarios, lo que
les dara la oportunidad de cumplir a tiempo con sus respectivas

obligaciones con sus tributos.

La SUNAT necesita capacitar a estudiantes de ultimo afio en zonas
estratégicas del distrito de Cajamarca para abrir lugares de apoyo
contable y financiero. Tiene como objetivo educar a todos los
contribuyentes en temas tributarios basicos para que formen parte de

la educacion fiscal facilitada por la Sunat.

Se propone a la Sunat alentar a los empleadores a participar en
diversos cursos de capacitacion para ampliar el conocimiento sobre
temas de impuestos, contribuciones y tasas impositivas y fomentar una
mayor participacion en diversas capacitaciones de control tributario
ofreciendo diversos incentivos. El objetivo de esta campafia es motivar
a los empresarios y que la adquisicion de conocimientos sea

beneficiosa tanto para las personas como para la sociedad.

Se recomienda que el estado cree una seccion en el canal de
television peruano y otros canales de televisidn que transmitan todos
los programas sociales implementados por el gobierno y brinde a los
ciudadanos un portal transparente con toda la informacion sobre el
presupuesto y el presupuesto del estado. Se establece la ejecucién
para notificar el destino de la carga. De esta forma, los camioneros
pueden cambiar su percepcion del pais para reducir el riesgo de
infringir la ley y lograr el cumplimiento tributario voluntario. Cabe
sefalar que la Unica forma de aumentar la conciencia social es ser
transparentes sobre los ingresos y gastos del Estado e inculcar valores
civicos desde edades tempranas para que las generaciones futuras

puedan ver los resultados.
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ANEXOS : MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
CULTURA TRIBUTARIA Y DESARROLLO ECONOMICO DE LOS COMERCIANTES DE LA “CULTURA TRIBUTARIA'Y DESARROLLO
ECONOMICO DE ACES CONSULTING ENTERPRISE SRL ANO 2021”

DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Segun Lizana (2017) La cultura Finalidades del
tributaria es el comportamiento que sistema tributario
i Educacion . .
adoptan .|FJS contribuyentes, la _ ( Deberes tributarios
manifestacién frente a la | Empresas que operan al tributaria
administracion tributaria, la forma|margen de las leyes vy Recaudacion
como enfrentan los contribuyentes | normas vigentes de la tributaria
CULTURA sus deberes y derechos frente a la | actividad econOmica que Valores y habitos ORDINAL
TRIBUTARIA administraciéon  tributaria.  Dicho | se afectan con las cargas tributarios
proceso se inicia con la educacion |tributarias  costos de Beneficios de los
tributaria, continua con la generacioén | formalizacion y Conciencia ciudadanos
de conciencia tributaria y termina en | restricciones financieras. tributaria
la cultura tributaria, es decir con la Destino de los
manifestacion de una forma de vida tributos recaudados
frente al sistema tributario del pais
Es la correspondencia . tributo
establecida en la ley, entre Cumplimiento de i
Son todas las acciones que involucra . 2 =Y, obligaciones sanciones
. un organismo publico que . .
presentar y pagar declaraciones representa al Estado v la tributarias ) o
juradas, ademas de emitir recibos de P : 0 Y incumplimiento
. . . persona obligada a tributar,
OBLIGACION pagos, los libros electronicos entre las cuales pueden ser . ORDINAL
TRIBUTARIA |otros. Todo contribuyente tiene que P Pago de tributos
. personas naturales o
cumplir con lo que se estable por|. o
juridicas y, cuya finalidad | gyen

parte de la ley. (Llauce y Vasquez
2018).

es el cumplimiento de la
cancelacién de sus
tributos.

Contribuyentes

Trabajo

obligacion




Instrumentos de recoleccidn de datos

‘ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — Cultura tributaria y Obligaciones tributarias
El presente instrumento tiene como propdsito identificar la relacion entre Cultura
tributaria y la obligacién tributaria de los clientes de la empresa Aces
Consulting Enterprise SRL, Cajamarca 2021 Por lo cual, se pide de antemano
responder cada uno de los enunciados de manera objetiva, segun la escala de

la escala del instrumento que se presenta a continuacion.

OPCIONES DE RESPUESTA:

= Siempre
= Casi siempre
A veces

= Casi nunca

L N W b~ O
1

= Nunca

PREGUNTAS 1,23

VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA

Dimension: EDUCACION TRIBUTARIA

¢ Ha recibido algun medio informativo por parte de la SUNAT, tales como

! triptico o folletos que promueva la cultura tributaria?

¢La SUNAT le ha brindado orientacion para saber la
? importancia de emitir los comprobantes de pago?

¢ Piensa usted que es necesario impartir cursos en materia
° tributaria en los colegios?

¢ Considera que la SUNAT debe implementar estrategias de
: instruccion en materia tributaria?

Dimension: CONCIENCIA TRIBUTARIA
. ¢ Se considera usted, una persona consciente en materia

tributaria?




6 ¢ Tiene conocimiento del sistema de tributacion del Estado peruano?

7 ¢, Considera usted que el Estado Peruano hace buen uso de los tributos?

8 éConoce usted cuales son los tipos de comprobantes que debe emitir?

VARIABLE: OBLIGACION TRIBUTARIA

Dimension: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
¢,Ha recibido algun adiestramiento sobre el cumplimiento de sus

° obligaciones tributarias por parte de la SUNAT?

10 |¢sabe Ud cuales son las obligaciones tributarias?

11 g,!:’ose(? conocimiento sobre las sanciones por cometer infracciones
tributarias?

12 |¢Hatenido alguna infraccién por parte de la SUNAT?
Dimension: BUEN CONTRIBUYENTE

13 | ¢Como comerciante emite usted comprobantes de pago voluntariamente?

14 |¢Considera que es necesario entregar comprobantes de pago?

15 ¢ Conoce us-te_d cuales son los tipos de comprobantes que se deben emitir,
otorgar y exigir?

16 ¢, Conoce cudles son los beneficios que podria tener si cumple con sus

Obligaciones Tributarias?

Gracias por completar el cuestionario.




TABLAS Y FIGURAS POR CADA PREGUNTA DE LA ENCUESTA

Tabla
Pregunta 1
1. ¢Harecibido algin medio informativo por parte de la SUNAT, tales como triptico
o folletos que promueva la cultura tributaria?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Nunca 5 41,7 41,7 41,7
Casi nunca 3 25,0 25,0 66,7
A veces 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Figura

Porcentaje Pregunta 1

1. ;Ha recibido algun medio informativo por parte de la SUNAT, tales como
triptico o folletos que promueva la cultura tributaria?

504

409

Porcentaje

T T T
Munca Casinunca A veces

1. ¢Ha recibido algin medio informativo por parte de la SUNAT, tales como
triptico o folletos que promueva la cultura tributaria?

Interpretacion: Se evidencié que el 41.67 % del total de encuestados indicaron
gue nunca ha tenido algan medio de informativo por parte de SUNAT, el 33.33%
refirid que A veces han tenido algin medio de informativo por parte de SUNAT y
el 25% indicO que casi nunca han tenido algiin medio de informativo por parte de
SUNAT.



Tabla

Pregunta 2
2. ¢;La SUNAT le ha brindado orientacion para saber la importancia de emitir los
comprobantes de pago?
Frecue Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ncia vélido acumulado
Validos Nunca 2 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 2 16,7 16,7 33,3
A veces 7 58,3 58,3 91,7
Casi siempre 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Figura

Porcentaje Pregunta 2

2. ;La SUNAT le ha brindado orientacion para saber la importancia de emitir los
comprobantes de pago?

507

Porcentaje

207

0 T T T T
MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

2. ;La SUNAT le ha brindado orientacion para saber la importancia de emitir
los comprobantes de pago?

Interpretacion: Se puede apreciar que el 58,33% del total de encuestados
indicaron que A veces han tenido adiestramiento por parte de SUNAT, el 16.67%
refirid que casi nunca han tenido adiestramiento por parte de SUNAT y el 16,67
de los encuestados indic6 que casi nunca han tenido adiestramiento por parte
de SUNAT vy el 8.33 % casi siempre han tenido adiestramiento por parte de
SUNAT.



Tabla

Pregunta 3

3. ¢Piensa usted que es necesario impartir cursos en materia tributaria en los

colegios?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos A veces 1 8,3 8,3 8,3
Casi siempre 2 16,7 16,7 25,0
Siempre 9 75,0 75,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Figura

Porcentaje Pregunta 3

3. ;Piensa usted que es necesario impartir cursos en materia tributaria en los

colegios?
a0
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A veces Casi siempre Siempre

3. ¢ Piensa usted que es necesario impartir cursos en materia tributaria en los
colegios?

Interpretacion: Se evidencié que el 75,00% del total de encuestados indicaron
gue casi siempre es necesario impartir curso en materia tributaria en los colegios,
el 16.67% refiri6 que casi siempre deberia ser necesario impartir curso en
materia tributaria en los colegios y el 8.33% de los encuestados indic6 que a
veces seria necesario impartir curso en materia tributaria en los colegios.



Tabla

Pregunta 4
4. ;Considera que la SUNAT debe implementar estrategias de instruccion en
materia tributaria?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Casi siempre 5 41,7 417 41,7
Siempre 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Figura

Porcentaje Pregunta 4

4. ;Considera que la SUNAT debe implementar estrategias de instruccién en
materia tributaria?
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Porcentaje
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58,33%
4 BT%
T T
Casi siempre Siempre

4. ;Considera que la SUNAT debe implementar estrategias de instruccién en
materia tributaria?

Interpretacion: Se verifico que el 58.33% del total de encuestados indicaron que
siempre deberia SUNAT considerar implementar estrategias de instruccién con
respecto a la materia tributaria, el 41.67% indico que casi siempre deberia
SUNAT considerar implementar estrategias de instruccidén con respecto a la

materia tributaria.




Tabla

Pregunta 5
5. ¢Se considera usted, una persona consciente en materia tributaria?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 2 16,7 16,7 16,7
A veces 7 58,3 58,3 75,0
Casi siempre 1 8,3 8,3 83,3
Siempre 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Figura

Porcentaje Pregunta 5

Porcentaje

5. ;i Se considera usted, una persona consciente en materia tributaria?
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5. ;iSe considera usted, una persona consciente en materia tributaria?

Interpretacion: Se verifico que el 58.33% del total de encuestados indicaron que
a veces se consideran una persona consciente en materia tributaria, el 16.67%
indico que siempre es una persona consciente en materia tributaria también el
16.67% de los encuestados refirid que nunca se consideran una persona
consciente en materia tributaria y el 8.33 % refirié que casi siempre se consideran
una persona consciente en materia tributaria.




Tabla

Pregunta 6
6. ¢ Tiene conocimiento del sistema de tributacién del Estado peruano?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 1 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 4 33,3 33,3 41,7
A veces 2 16,7 16,7 58,3
Casi siempre 2 16,7 16,7 75,0
Siempre 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Figura
Porcentaje Pregunta 6

6. ;i Tiene conocimiento del sistema de tributacion del Estado peruano?
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6. ;Tiene conocimiento del sistema de tributacion del Estado peruano?

Interpretacion: Se verifico que el 33.33.00% del total de encuestados indicaron
gue casi nunca se tiene conocimiento del sistema de tributacién del Estado
Peruano, el 25.00% sefial6 que siempre tiene conocimiento del sistema de
tributacion del Estado Peruano, el 16.67% sefial6é que a veces tiene conocimiento
del sistema de tributacién del Estado Peruano, también el 16.67% sefial6 que
casi siempre tiene conocimiento del sistema de tributacion del Estado Peruano y
el 8.33% de los encuestados refirid que nunca tiene conocimiento del sistema de

tributacion del Estado Peruano.




Tabla

Pregunta 7
7. ;,Considera usted que el Estado Peruano hace buen uso de los tributos?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 2 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 5 41,7 41,7 58,3
A veces 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Figura

Porcentaje Pregunta 7

7. i Considera usted que el Estado Peruano hace buen uso de los tributos?
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7. ¢Considera usted que el Estado Peruano hace buen uso de los tributos?

Interpretacion: Se verifico que el 41.67% del total de encuestados indicaron que
a veces considera que el Estado Peruano no hace buen uso de los tributos,
también el 41.67% del total de encuestados indicaron que casi hunca considera
gue el Estado Peruano no hace buen uso de los tributos, y el 16.67% de los
encuestados refirio encuestados indicaron que nunca considera que el Estado
Peruano no hace buen uso de los tributos.



Tabla

Pregunta 8
8. ¢,Conoce usted cuales son los tipos de comprobantes que debe emitir?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos A veces 3 25,0 25,0 25,0

Casi siempre 6 50,0 50,0 75,0
Siempre 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Figura

Porcentaje Pregunta 8

8. i Conoce usted cuales son los tipos de comprobantes que debe emitir?
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8. ;Conoce usted cuales son los tipos de comprobantes que debe emitir?

Interpretacion: Se verifico que el 50.00% del total de encuestados indicaron que
casi siempre conocen cuales son los tipos de comprobantes que deben emitir, el
25.00% sefial6 que siempre considera que siempre conocen cuales son los tipos
de comprobantes que deben emitir, y el 0tro25.00% de los encuestados refirid
gue a veces considera que casi siempre conocen cuales son los tipos de
comprobantes que deben.



Tabla

Pregunta 9

9. ¢(Harecibido algun adiestramiento sobre el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias por parte de la SUNAT?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 4 33,3 33,3 33,3
Casi nunca 2 16,7 16,7 50,0
A veces 5 41,7 41,7 91,7
Casi siempre 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Figura

Porcentaje Pregunta 9

9. ;Harecibido algun adiestramiento sobre el cumplimiento de sus obligaciones

Porcentaje

tributarias por parte de la SUNAT?
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9. ;Ha recibido algan adiestramiento sobre el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias por parte de la SUNAT?

Interpretacion: Se verifico que el 41.67% del total de encuestados indicaron que
a veces han recibido algun tipo de adiestramiento sobre cumplimiento de
obligaciones tributarias por parte de la SUNAT, el 33.33% indico que nunca han
recibido algun tipo de adiestramiento sobre cumplimiento de obligaciones
tributarias por parte de la SUNAT, el 16.67% indico que casi nunca han recibido
algun tipo de adiestramiento sobre cumplimiento de obligaciones tributarias por
parte de la SUNAT y el 8.33% de los encuestados refirid6 que casi siempre el
33.33% indico que nunca han recibido algin tipo de adiestramiento sobre
cumplimiento de obligaciones tributarias por parte de la SUNAT.




Tabla

Pregunta 10
10. ¢sabe Ud cuales son las obligaciones tributarias?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Nunca 1 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 2 16,7 16,7 25,0
A veces 4 33,3 33,3 58,3
Casi siempre 2 16,7 16,7 75,0
Siempre 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Figura
Porcentaje Pregunta 10
10. ;sabe Ud cuales son las obligaciones tributarias?
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10. ;isabe Ud cuales son las obligaciones tributarias?

Interpretacion: Se verifico que el 33.33% del total de encuestados indicaron que
a veces sabe cuales son las obligaciones tributarias, el 25.00 % indico que
siempre sabe cudles son las obligaciones tributarias, el 16.67 % indico que casi
siempre sabe cuales son las obligaciones tributarias también el 16.67% de los
encuestados refirid que casi nunca sabe cuales son las obligaciones tributarias
y el 8.33% no hizo saber que nunca tienen conocimiento de las obligaciones

tributarias.




Tabla
Pregunta 11

11. ;Posee conocimiento sobre las sanciones por cometer infracciones tributarias?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 3 25,0 25,0 25,0
A veces 4 33,3 33,3 58,3
Casi siempre 3 25,0 25,0 83,3
Siempre 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Figura

Porcentaje Pregunta 11

11. ;Posee conocimiento sobre las sanciones por cometer infracciones
tributarias?
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11. ;Posee conocimiento sobre las sanciones por cometer infracciones
tributarias?

Interpretacion: Se verifico que el 33.33% del total de encuestados indicaron que
a veces saben cudles son las infracciones tributarias, el 25.00 % indico que casi
siempre sabe cuales son las infracciones tributarias, el 25.00 % también indico
gue nunca saben cuales son las infracciones tributarias también el 16.67% de
los encuestados refirid que siempre saben cuales son las infracciones tributarias.



Tabla

Pregunta 12

Figura

12. ;/Hatenido algunainfraccién por parte de la SUNAT?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 10 83,3 83,3 83,3
Casi nunca 1 8,3 8,3 91,7
A veces 1 8,3 8,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Porcentaje Pregunta 12

Porcentaje

12. i Ha tenido alguna infraccion por parte de la SUNAT?
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12. ;Ha tenido alguna infraccion por parte de la SUNAT?

Interpretacion: Se evidencio que el 83.33% del total de encuestados indicaron
gue nunca han tenido o sufrido alguna sancion o han tenido alguna infraccion
por parte de la SUNAT, el 8.33% refirio que casi hunca han tenido o sufrido

alguna sancion por parte de la SUNAT y el otro 8.33% refirid que a veces han

tenido o sufrido alguna sancion por parte de la SUNAT.




Tabla

Pregunta 13
13. ¢ Cédmo comerciante emite usted comprobantes de pago voluntariamente?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado

Validos Nunca 1 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 1 8,3 8,3 16,7
A veces 5 41,7 41,7 58,3
Casi siempre 1 8,3 8,3 66,7
Siempre 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Figura

Porcentaje Pregunta 13

13. ;Como comerciante emite usted comprobantes de pago voluntariamente?
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13. ;Como comerciante emite usted comprobantes de pago voluntariamente?

Interpretacion: Se evidencid que el 41.67% del total de encuestados indicaron
gue A veces emiten comprobante de pago voluntariamente, el 33.33% indicaron
gue siempre emiten comprobante de pago voluntariamente, el 8.33% indicaron
gue casi siempre emiten comprobante de pago voluntariamente, también en el
8.33% refirid que nunca emiten comprobante de pago voluntariamente y también
en el 8.33% refirié que casi nunca emiten comprobante de pago voluntariamente.



Tabla

Pregunta 14
14. ;Considera que es necesario entregar comprobantes de pago?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos A veces 3 25,0 25,0 25,0

Casi siempre 3 25,0 25,0 50,0
Siempre 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Figura

Porcentaje Pregunta 14

14. ; Considera que es necesario entregar comprobantes de pago?
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14. ;Considera que es necesario entregar comprobantes de pago?

Interpretacion: Se evidencié que el 50.00% del total siempre considera que es
necesario entregar comprobantes de pago, el 25.00% que A veces considera
gue es necesario entregar comprobantes de pago y el 25.00% casi siempre

considera que es necesario entregar comprobantes de pago.




Tabla

Pregunta 15
15. ¢ Conoce usted cuales son los tipos de comprobantes que se deben emitir,
otorgar y exigir?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos A veces 5 41,7 41,7 41,7
Casi siempre 4 33,3 33,3 75,0
Siempre 25,0 25,0 100,0

Total 12 100,0 100,0

Figura
Porcentaje Pregunta 15

15. i Conoce usted cuales son los tipos de comprobantes que se deben emitir,
otorgar y exigir?
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15. ;Conoce usted cuales son los tipos de comprobantes que se deben
emitir, otorgar y exigir?

Interpretacion: Se verifico que el 41.67% del total A veces conocen cuales son
los tipos de comprobantes que se deben emitir, el 33.33% casi siempre conocen
cuales son los tipos de comprobantes que se deben emitir y el 25.00% siempre
conocen cuales son los tipos de comprobantes que se deben emitir.



Tabla

Pregunta 16
16. ¢ Conoce cudles son los beneficios que podria tener si cumple con sus
Obligaciones Tributarias?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Nunca 2 16,7 16,7 16,7
Casi nunca 1 8,3 8,3 25,0
A veces 2 16,7 16,7 41,7
Casi siempre 4 33,3 33,3 75,0
Siempre 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Figura

Porcentaje Pregunta 16
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16. ;i Conoce cuales son los beneficios que podria tener si cumple con sus

Obligaciones Tributarias?
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Obligaciones Tributarias?

16. ;Conoce cuales son los beneficios que podria tener si cumple con sus

Interpretacion: Se identificé que el 33.33% casi siempre conocen cuales son los
beneficios que podrian adquirir al cumplir con sus obligaciones, el 25.00% indico
gue siempre conocen cuales son los beneficios que podrian adquirir al cumplir
con sus obligaciones, el 16.67% refirieron que siempre conocen cuales son los
beneficios que podrian adquirir al cumplir con sus obligaciones, también el
16.67% de los encuestados refiri6 que siempre conocen cuales son los
beneficios que podrian adquirir al cumplir con sus obligaciones y el 8.33%
especificaron que siempre conocen cuales son los beneficios que podrian
adquirir al cumplir con sus obligaciones.




Validacion de instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD Césan VaLLtio

CARTA DE PRESENTACION

Al Sefior: Dra. Elvira Caceres Cayllahua
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede Callao, promocion 2022-1, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacién necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: Cultura tributaria y la obligacion
tributaria de los clientes de la empresa Aces Consulting Enterprise SRL,
Cajamarca 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoria y/o
investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- (Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- ElInstrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Protocolo de evaluacion del instrumento
Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Vasquez Siesquén Raquel
D.N.I: 44219708




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VaLLEID

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE INFORMALIDAD Y DESARROLLO ECONOMICO

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion titulada
Cultura tributaria y la obligacion tributaria de los clientes de la empresa Aces Consulting
Enterprise SEL, Cajamarca 2021. Compuesta por 16 enunciados y las respuestas son de
caracter académico.

INSTRUCCIONES: A continuacion, lea cada pregunta y responda con veracidad y
hanestidad, cada pregunta contiene cinco alternativas, priorice las preguntas y margue con
una (X) la respuesta que Ud. crea conveniente.

Datos Generales:
Sexo:

Hombre ( } Mujer( )
Nivel de Instruccion:

Sin instruccién ( ) Primaria( ) Secundaria( ) superior [ )

OPCIONES DE RESPUESTA:

Siempre
Casi siempre
Aveces

Casi nunca
MNunca

Bl LT ]
| L T T 1 ||

N.° | PREGUNTAS [1]2[3|4]5

VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA

Dimension: EDUCACION TRIBUTARIA

1 £ Ha recibido algun medio informativo por parte de la SUMNAT, tales como
triptico o folletos gue promueva la cultura fributaria?

¢La SUNAT le ha brindado erientacidn para saber |a

2 importancia de emitir los comprobantes de pago?

3 ¢ Piensa usted que es necesario impartir cursos en materia
tributaria en los colegios?

4 ¢ Considera gue la SUNAT debe implementar estrategias de

instruccion en materia tributaria?

Dimension: CONCIENCIA TRIBUTARIA

£5e considera usted, una persona consciente en materia
tributaria?

6 ¢ Tiene conocimiento del sistema de tributacién del Estado peruano?
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¢ Considera usted que el Estado Peruano hace buen uso de los tributos?

;Conoce usted cuales son los tipos de comprobantes que debe emitir?

VARIABLE: OBLIGACION TRIBUTARIA

Dimensién: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

¢ Ha recibido algun adiestramiento sobre el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias por parte de la SUNAT?

10

¢5abe Ud cuales son las obligaciones tributarias?

1

¢ Posee conocimiento sobre las sanciones por cometer infracciones
tributarias?

12

¢+ Ha tenido alguna infraccidn por parte de la SUNAT?

Dimensién: BUEN CONTRIBUYENTE

13

¢ Como comerciante emite usted comprobantes de pago voluntariamente?

14

¢ Considera que es necesario entregar comprobantes de pago?

15

¢ Conoce usted cuales son los tipos de comprobantes que se deben emitir,
otorgar y exigir?

16

¢ Conoce cudles son los beneficio que podria tener si cumple con sus
Obligaciones Tributarias?

Gracias por completar el cuestionario.




ﬁ UNMIVERSIDAD CESAR WALLEID

Cerificada de validez de contenida del instruments que mide: Culura tributara y la abligacisn tributarka de los clientes de |a empresa
Aces Consulting Enterprise SRL, Cajarnarca 2021

MO= Muy en desacuerdo D= desacuendo A= Acuendo A= Muy de acuerdao
N.® DIMEMSIOMNES | items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad® Sugerencias
Dimensién: EDUCACION TRIBUTARLA MD | O] Al MA [ MO | D] Af MA [ MDD A WA

) &Ha recibido algin medio informativo por parte da la SUMAT, tales ¥ " N
como iptico o folletos que promassyva |a cultura tibularia?

z LLa SUHMAT le ha brindado arientaciin parma saber la X % o
imporiancia de amibr los comprobantes de pago?

3 L Pensa usted que s NBCESANG IMpartr cUsos en matena X - 2
tributaria en los colegos?

4 fConsigara qua 138 SUNAT debe implemmantar astrategiss de X w ]
Iinstruccion en matera nbutana?

Dimensidn: CONCIENCLA TRIBUTARILA

& 5@ considers usted, una persona conscients an matans X ¥
Iribwlaria?

[ & Twane conocemsanto del sisiema oe fributaciin del Estado peruana? X X X

. & Considera usted gue el Estado Peruano hace buen uso de los . %
Iribuins?

3 i Comoce usted cuales son los tpos de comprobantes que debe ematic? X X X

Dimansidn: CUMPLIMIENTD DE OBLIGACIONES TRIBLUTARIAS

o LHa recibado algin adiestramiento sobra al cumplimiento de sus ®]
oblipaciones tributarias por parte de la SUNAT?

10 | s=abe Ud cuskes son les obligaciones tributarias? X

1 &Poses conoormeanto scbre I&s sancionas por cometer infracciones . "
Iributanas?

ﬁ UNIVERSIDAD CEsaR VALLEID
12 | ¢Ha tenido alguna infraccidn por parte de la SUNAT? X X X
Dimension: BUEN CONTRIBUYENTE

13 ¢ Cadmo comerciante emite usted comprobantes de pago x X X
voluntariamente?

14 | i Considera que es necesario entregar comprobantes de pago? X X X

15 ¢, Conoce usted cuales son los tipos de comprobantes que se deben x w” w”
emitir, otorgar y exigir?

15 ¢ Conoce cudles son los beneficios que podria tener si cumple con x > >
sus Obligaciones Tributarias?

Observaciones: No hay observaciones

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [x ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Elvira Caceres Cayllahua

Especialidad del validador: Administracion de empresas

N® de anos de Experiencia profesional: 8 afios

Pertinencia: El flem comesponde al conceplo ledrico formulade.
ZRelevancia: El Hem as apropiade para reprasentar al componanie o
dimansion aspecifica dal constructs

3Claridad: Sa antianda sin dificultad alguna al snunciads dal itam, es
concisn, exacio y directn

Mota: Suficancia, sa dice suficiansa cuando les ifems plantaados son
suficientes para medir la dimensan

Aplicable después de comregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 40728485

21 de diciembre del 2022

Elvira Caceres Cavilahuoa




ﬁ UNIVERSIDAD CESaR VALLEJOD

CARTA DE PRESENTACION

Al Sefior: Dr. Victor Hugo Armijo Garcia
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede Callao, promocion 2022-1, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar |a investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: Cultura tributaria y la obligacion
tributaria de los clientes de la empresa Aces Consulting Enterprise SRL,
Cajamarca 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoria y/o
investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Firma
Vasquez Siesquén Raquel
D.N.I: 44219708




ﬁ UNMIVERSIDAD CESAR VALLEID

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBUTARIA Y OBLIGACION TRIBUTARIA

El presente cuestionario es un instrumento de uso académico para la investigacion titulada
Cultura tributaria y la obligacidn tributaria de los clientes de la empresa Aces Consulting
Enterprise SRL, Cajamarca 2021. Compuesta por 16 enunciados y las respuestas son de
caracter académico.

INSTRUCCIONES: A continuacidn, lea cada pregunta y responda con veracidad y
honestidad, cada pregunta contiene cinco alternativas, priorice las preguntas y marque con
una (X) la respuesta que Ud. crea conveniente.

Datos Generales:
Sexo:

Hombre ( ) Mujer( )
Nivel de Instruccion:

Sin instruccién ( ) Primaria{ ) Secundaria( ) superior( )

OPCIONES DE RESPUESTA:

Siempre
Casi siempre
Aveces

Casi nunca
Munca

== PR3 L P Cn
nmnmnnn

oZ

PREGUNTAS 123

VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA

Dimensién: EDUCACION TRIBUTARIA

4 Ha recibido algun medio informativo por parte de la SUNAT, tales como
triptico o folletos que promueva la eultura tributaria?

¢La SUMNAT le ha brindado orientacion para saber la
impartancia de emitir los comprobantes de paga?

¢ Piensa usted que es necesario impartir cursos en materia
tributaria en los colegios?

¢ Considera que la SUNAT debe implementar estrategias de
instruccién en materia tributaria?

Dimension: CONCIENCIA TRIBUTARIA

;Se considera usted, una persona consciente en materia
tributaria?

¢ Tiene conocimiento del sistema de tributacién del Estado peruano?
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¢ Considera usted que el Estado Peruano hace buen uso de los tributos?

;Conoce usted cuales son los tipos de comprobantes que debe emitir?

VARIABLE: OBLIGACION TRIBUTARIA

Dimensién: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

¢ Ha recibido algun adiestramiento sobre el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias por parte de la SUNAT?

10

¢5abe Ud cuales son las obligaciones tributarias?

1

¢ Posee conocimiento sobre las sanciones por cometer infracciones
tributarias?

12

#+ Ha tenido alguna infraccidn por parte de la SUNAT?

Dimensién: BUEN CONTRIBUYENTE

13

¢ Como comerciante emite usted comprobantes de pago voluntariamente?

14

¢ Considera que es necesario entregar comprobantes de pago?

15

¢ Conoce usted cuales son los tipos de comprobantes que se deben emitir,
otorgar y exigir?

16

¢ Conoce cudles son los beneficio que podria tener si cumple con sus
Obligaciones Tributarias?

Gracias por completar el cuestionario.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Certificado de validez de contenido del instruments que mide: Cultura tributaria y la obligacién tributaria de los clientes de la empresa
Aces Consulting Enterprise SRL, Cajamarca 2021

MD= Muy &n desacuerda D= desacuerdo A= Acuerdo Ma= Muy de acuerda
N.* DIMEMNSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’ Claridad® Sugerencias
Dimensién: EDUCACION TRIBUTARILA MD Df Af MA | MO | Df Al MA | MD | D) A WA
q &Ha recibido algin medio informativo por parte da la SUNAT, tales ¥ ¥ .
como briptico o folletos gue promaseva la cultura tnbularia?
P LLa SUMAT le ha brindado orientacidn pam saber la X X «
importancia de amitr los comprobantes de pago?
3 i Pransa usted que 85 NBCESENT IMpartr CUrsos &N MEtana X X ]
tributana &n los colegos T
4 L Considera que la SUNMAT dabe implemantar estrategias de ® w .
instruccion en matefia ributana?
Dimensidn: CONCIENCIA TRIBUTARIA
5 i 58 considara usted, una persona consciente an mabana ® % -
Iriby wilaria ?
[ & Tane conocmeanto dal sisteme o8 iributecikin del Estado peruands? X X
. &Considera usted que el Estado Paruans haca buen uso de los ¥ " d
tribuios?
B i Conoce ustod cuales son los Bpos de comprobanies que debe comatic'? X x X
Dimensidén: CUMPLIMIENTD DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS
9 & Ha recibido algin adiestramiente sobre el cumplimiento de sus ]
obligaciones ributarias por parte de ka SUNAT?
10 | g=abe Ud cuskes son las obligeciones tributarias?
iPoses conocrmeanto sobre l&s sancionas por cometer infraccionas
hh X X
tributanas?
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
12 | ¢Ha tenido alguna infraccidon por parte de la SUNAT? X X X
Dimensién: BUEN CONTRIBUYENTE
13 ¢ Como comerciante emite usted comprobantes de pago X x X
voluntariamente?
14 | ;Considera que es necesario entregar comprobantes de pago? X X X
15 ¢ Conoce usted cuales son los tipos de comprobantes que se deben X X X
emitir, otorgar y exigir?
16 ¢ Conoce cudles son los beneficios que podria tener si cumple con X X X
sus Obligaciones Tributarias?
Observaciones: No hay observaciones
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Victor Hugo Armijo Garcia DNI: 15725558

ialidad del validador: Metodélogo Contador

p

N° de afios de Experiencia profesional: 25 anos

Pertinencia: El item corresponde al concepio tedrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al components o
dimension especifica del construcio

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciada del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

21 de diciembre del 2022

I./!-'I(‘.far /’ Il Q: 'a‘;l’.y‘lr.‘r- « 5

Victor Hugo Armijo Garcia




ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Al Sefnor: Dr. JORGE COLLAHUA ENCISO
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y
asimismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiantes de la escuela
contabilidad de la UCV, en la sede Callao, promocion 2022-1, requerimos validar los
instrumentos con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder
desarrollar la investigacion para optar el titulo profesional de Contador.

El titulo del proyecto de investigacion es: Cultura tributaria y la obligacién
tributaria de los clientes de la empresa Aces Consulting Enterprise SRL,
Cajamarca 2021 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en tema Auditoria y/o
investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz instrumental

- El Instrumento

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion, nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

.
J@@

Firma

Vasquez Siesquén Raquel
D.N.I: 44219708




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

CUESTIONARIO DE CULTURA TRIBEUTARIA Y OBLIGACION TRIBUTARIA

El presents cuestionario &5 un instrumento de uso académico para la investigacion titulada
Cultura tributaria y la obligacidn tributaria de los clientes de la empresa Aces Consulting
Enterprise SRL, Cajamarca 2021. Compuesta por 16 enunciados y las respuestas son de
caracter académico.

INSTRUCCIONES: A continuacion, lea cada pregunta y responda con veracidad y
honestidad, cada pregunta contiene cinco alternativas, priorice las preguntas y margue con
una (X) la respuesta que Ud. crea conveniente.

Datos Generales:

Sexo:

Hombre( ) Mujer( )

Nivel de Instruccion:

Sin instruccién ( ) Primaria( ) Secundaria( ) superior ( )

OPCIONES DE RESPUESTA:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca
MNunca

== (3 L B LN
nmunnmnan

°Z

PREGUNTAS 1|23

VARIABLE: CULTURA TRIBUTARIA

Dimensién: EDUCACION TRIBUTARIA

¢ Ha recibido algin medio informativo por parte de la SUNAT, tales como
triptico o folletos que promueva la eultura tributaria?

¢La SUNAT le ha brindado orientacion para saber la
impoartancia de emitir los comprobantes de paga?

¢ Piensa usted que es necesario impartir cursos en materia
tributaria en los colegios?

¢ Considera que la SUNAT debe implementar estrategias de
instruccién en materia tributaria?

Dimension: CONCIENCIA TRIBUTARIA

;Se considera usted, una persona consciente en materia
tributaria?

£ Tiene conocimiento del sistema de tributacién del Estado peruano?
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¢ Considera usted que el Estado Peruano hace buen uso de los tributos?

;Conoce usted cuales son los tipos de comprobantes que debe emitir?

VARIABLE: OBLIGACION TRIBUTARIA

Dimensién: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

¢ Ha recibido algun adiestramiento sobre el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias por parte de la SUNAT?

10

¢5abe Ud cuales son las obligaciones tributarias?

1

¢ Posee conocimiento sobre las sanciones por cometer infracciones
tributarias?

12

¢+ Ha tenido alguna infraccidn por parte de la SUNAT?

Dimensién: BUEN CONTRIBUYENTE

13

¢ Como comerciante emite usted comprobantes de pago voluntariamente?

14

¢ Considera que es necesario entregar comprobantes de pago?

15

¢ Conoce usted cuales son los tipos de comprobantes que se deben emitir,
otorgar y exigir?

16

¢ Conoce cudles son los beneficio que podria tener si cumple con sus
Obligaciones Tributarias?

Gracias por completar el cuestionario.
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Certificado de valider de contenido del instruments que mide: Cullura tributaria y la aobligacién tributaria de los clientes de |la empresa

Aces Consulting Enterprise SRL, Cajamarca 2021

MD= Muy en desacuerdo D= desatuwerdo A= Aeuendo Ma= Muy de acuerds
N.® DIMENSIOMNES | items Pertinencia’ Relevancia’ Claridacd® Sugerencias
Dimensidn: EDUCACION TRIBUTARLA MD | D] Al MA | MD | D| A| MA | MD | D) Al MA
5 &Ha recibido algin medio nformativo por parte da b SUNAT, tales % % «
como triptico o folletos gue promusyva la cultura tibutania?
> LLa SUMHAT le ha brindado orientacidn parma saber la X x «
importancia de amitr los comprobantes de pago?
3 i Pensa usted que 85 NBCESEND IMpartr CUrsos &n metena ” X 20
tributaria en |os coleguos?
4 L Consiera que 18 SUMAT debe implementar astrabegias de ® w .
instrucchkon en matera nbutana®™
Dimensidn: CONCIENCLA TRIBUTARLA
&5 considers usbed, unNe persona consclenta en matana W w
Iributaria?
[ & Twane conocrmeants del sistema o8 tributackin del Estado peruanda? X k3 X
? & Considera usied que el Estado Peruang hace buen uso de los 2" " x
Iributos?
B LComoce usted cuales som los Wpos de comprobantes que debe ematic? X ® X
Dimensidgn: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES TRIBLUTARIAS
o i Ha recibido algin adiestramienta sobne @l cumplimiento de 5us ]
oblipaciones wibutarias por parte de la SUMAT?
10 | i=abe Ud cuskss son las obligaciones tributarias?
1 & Poses congcrmeants scbre l&s sanciones por cometer infracciones % o
rbutanas?
ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEID
12 | iHa tenido alguna infraccién por parte de la SUNAT? X X X
Dimensién: BUEN CONTRIBUYENTE
¢ Coémo comerciante emite usted comprobantes de pago
3 voluntariamente? X X X
14 | ;Considera que es necesario entregar comprobantes de pago? X X X
15 ¢ Conoce usted cuales son los tipos de comprobantes que se deben X % X
emitir, otorgar y exigir?
16 s Conoce cudles son los beneficios que podria tener si cumple con % X %
sus Obligaciones Tributarias?
Observaciones: No hay observaciones
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos yr del juez validador: Collahua Enciso Jorge DNI: 06136386

Especialidad del validador: Finanzas

N° de anos de Experiencia profesional: 15

22 de Diciembre del 2022

Perti ia: El item de al tedrico formulado.

El item es apropiado para rep al it o
dimension especifica del construcio
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice sufidencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

JORGE COLLAHUA ENCISO




Ficha Técnica de la empresa

Resultado de la Blsqueda

NUmero de RUC:
Tipo Contribuyente:

Nombre Comercial:

Comprobante:
Sistema Contabilidad:

Actividad(es) Econdmica(s):

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 805 u
816):

Sistema de Emision Electronica:

Emisor electrénico desde:
Comprobantes Electronicos:
Afiliado al PLE desde:

Padrones:

20604122415 - ACES CONSULTING ENTERPRISE S R.L.

SOC.COM.RESPOMNS. LTDA

Fecha de Inscripcion: 29/01/2019 Fecha de Inicio de Actividades: 29/01/2019

Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicién del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: AV. EL MAESTRO NRO. 397 (POR OVALD DEL INCA) CAJAMARCA - CAJAMARCA - CAJAMARCA
Sistema Emision de MANUAL/ICOMPUTARIZADO Actividad Comercio Exterior: SIM ACTIVIDAD

MANUAL

Principal - 7020 - ACTIVIDADES DE CONSULTORIA DE GESTION

Secundaria 1 - 4652 - VENTA AL POR MAYOR DE EQUIPO, PARTES ' PIEZAS ELECTRONICOS
% DE TELECOMUNICACIONES

Secundaria 2 - 9000 - ACTIVIDADES CREATIVAS, ARTISTICAS ¥ DE ENTRETENIMIENTO

GUIA DE REMISION - REMITENTE

FACTURA PORTAL DESDE 31/01/2018

BOLETA PORTAL DESDE 19/08/2020

3012018

FACTURA (desde 31/01/2019),BOLETA (desde 19/08/2020),GUIA (desde 05/10/2020)

NINGUNO

Fecha consulta: 2000272023 20:18

REPRESENTANTES LEGALES DE 20604122415 - ACES CONSULTING ENTERPRISE S.R.L.

Resultads de la Blasgqueds

La informacion exhibida en esta consulta corresponde a o declarado por el contribuyente ante la Administracion
Tributaria.

Documento Nro. Documento Nambre Carga Fecha Desde
DhI 44616857 DIAZ MALAVER JUAN ANTONIO GERENTE GENERAL 25/01/201%
DI 46708261 SAEMZ SUCLUPE CARLA [SABEL GERENTE DE COMERCIALIZACIA™N 25/01/201%




AUTORIZACION DEL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA ACES
CONSULTING ENTRERPRISE SRL

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Cajamarca, 12 de noviembre de 2022

CARTA N° 001-2021/UCV-Cajamarca/DG

Senor

Juan Antonio Diaz Malaver
Gerente General de

Aces Consulting Enterprise SRL
Av. El Maestro Nro. 397

Cajamarca. -

Asunto: Autorizar la toma de encuestas para la ejecucion del Desarrollo de Investigacion
de la Tesis de Contabilidad.

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Callao y en el mio propio, desearle la continuidad y éxitos
en la gestion que viene desempenando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacién, a fin de que la
Bach. Andrea Raquel Tello Rojas del Programa de Titulacion para universidades no
licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela Académica Profesional de
Psicologia, pueda ejecutar su investigacion titulada: Cultura tributaria y la obligacién
tributaria de los clientes de la empresa Aces Consulting Enterprise SRL, Cajamarca 2021", en la
institucién que pertenece a su digna Direccién; agradeceré se le brinden las facilidades
correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

vff,é 7/1
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FIRMA

DNI: 44616857



PAGO DE DERECHO DE SUSTENTACION

Pago de Servicio

Proceso finalizado:
OAlumno ; VASQUEZ SIESQUEN RAQUEL

v TRANSACCION AUTORIZADA

Nro. 112352663
Pedido

Tarjeta 4557884++++4015

Fechay 09/02/2023 1512.06
Hora

Cliente CGO0114207

Descripciin Aprobado y completado con exito. Transaccidn autenticada

Descripcion Importe

DERECHO A TRAMITE DE OBTENCION DE TITULO PROFESIONAL 1500.00

TOTAL S/ 1500.00




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SANDOVAL NIZAMA GENARO EDWIN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Cultura tributaria y la
obligacion tributaria de los clientes de la empresa Aces Consulting Enterprise SRL,
Cajamarca 2021", cuyo autor es VASQUEZ SIESQUEN RAQUEL, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 27.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 18 de Marzo del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
SANDOVAL NIZAMA GENARO EDWIN Firmado electrénicamente
DNI: 09614598 por: GSANDOVALN el 18-
ORCID: 0000-0003-4662-4778 03-2023 11:43:53

Caddigo documento Trilce: TRI - 0537437

oo INVESTIGA
.m.' ucv





