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Resumen 

El presente trabajo de investigación titulada “Sistema de Costos y Rentabilidad en 

las Agencias de Viaje del Distrito de Cusco, 2022”, el objetivo es determinar la 

relación existente entre el sistema de costos y rentabilidad de las Agencias de viaje 

Cusco-2022. Metodológicamente fue de tipo aplicada, nivel correlacional y diseño 

experimental, para la recolección de datos se utilizó la técnica de la encuesta y 

como herramienta el cuestionario aplicado a Agencias de viaje. De acuerdo a los 

resultados que obtuvimos nos muestra que el sistema de costos alcanzó un nivel 

bueno con un 56.4%, en el caso de rentabilidad alcanzó un nivel bueno 

representado por un 42.3%. Por lo tanto, el sistema de costos si está relacionado 

notablemente con la rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022. Con un nivel 

de significancia bilateral de 0,005 y un coeficiente de correlación de 0.542, la 

correlación es positiva y moderada. Conclusión: Ante cualquier variación en el 

sistema de costos, se tendrán variaciones en la misma intensidad en la rentabilidad. 

Palabras clave: Sistemas de costos, Rentabilidad económica, 

Rentabilidad financiera  
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Abstract 

The present research work entitled "Cost and Profitability System in Cusco District 

Travel Agencies, 2022", the objective is to determine the relationship between the 

cost and profitability system of Cusco-2022 travel agencies. Methodologically it was 

of an applied type, correlational level and experimental design, for data collection 

the survey technique was improved and as a tool the questionnaire applied to travel 

agencies. According to the results we obtained, it shows us that the cost system 

reached a good level with 56.4%, in the case of profitability reached a good level 

represented by 42.3%. Therefore, the cost system is related to the profitability of the 

Cusco-2022 travel agencies. With a two-sided significance level of 0.005 and an 

elicitation coefficient of 0.542, the connection is positive and moderate. Conclusion: 

Given any variation in the cost system, there will be variations in the same intensity 

in profitability. 

Keywords: costing systems, economic profitability, financial profitability 
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I. INTRODUCCIÓN

Teniendo en cuenta que un sistema de costos se define como un conjunto o 

grupo de métodos, procedimientos administrativos, técnicos y formales que en una 

empresa se ha implementado para determinar, estudiar y examinar los costos, 

además de ayudar en el análisis de rentabilidad y la valoración del inventario. Es 

así que es importante que una empresa tenga implementado en ella un sistema de 

costos, debido a que mediante esta se puede controlar y conocer tanto la materia 

prima que se utiliza como los alcances financieros, además que este sistema ayuda 

en el funcionamiento interno de la empresa para luego lograr una rentabilidad 

dentro de la industria, así como incrementar una gestión de control y con ello 

garantizar no solo la competitividad de la empresa, sino también su crecimiento. En 

ese sentido, una empresa de agencia de viajes con mayor rentabilidad es 

considerada como la que ofrece servicios de calidad, debido a que la prosperidad 

de una empresa depende de los precios que se imponen en los servicios. Es así 

que una empresa de agencia de viajes depende de la cantidad de turistas que 

ingresan, así como la preferencia de costos, calidad de servicios prestados por 

estas Agencias (El Comercio, 2018). 

Teniendo en cuenta lo anterior, el ranking de los países americanos más 

visitados en el mundo por turistas internacionales en 2020. Ese año, Canadá recibió 

alrededor de 3 millones de turistas extranjeros, ubicándose en tercer lugar con 

México y Estados Unidos en primer y segundo lugar, respectivamente. En el caso 

de Perú, cerca de 900.000 turistas internacionales se vieron afectados por las 

restricciones anuales de movilidad provocadas por la coyuntura mundial de la 

pandemia generada por el COVID-19 (Statista Research Department, 2021). En 

ese mismo contexto, en base a datos proporcionados por la Organización Mundial 

de Turismo (OMT), en la actualidad se registran casi 400 millones de visitantes 

(turistas) internacionales a nivel mundial, por ende, se entiende un importante 

descenso con relación al anterior año a causa de las limitaciones forzadas por la 

pandemia del Covid-19. Por lo tanto, la importancia global del sector es obvia. El 

turismo genera más de 270 millones de puestos de trabajo ya sean directos e 

indirectos. Además, según la información anunciado por el Consejo Mundial de 

Viajes y Turismo (Statista Research Department, 2022). contribuyó con más de 4,5 
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billones de dólares al PIB mundial el año pasado. Las agencias de viaje se 

posicionan así en el mercado latinoamericano, donde CVC de Brasil es la segunda 

plataforma de viajes online más grande y visitado de América Latina, alcanzando el 

6,7% del mercado, detrás de Despegar.com (junto con Decolar.com de Brasil), que 

alcanzó el 9,5%. del mercado este año Booking.com completa el podio con un 6,3% 

de participación en el mercado de viajes en línea (Statista Research Department, 

2022). Además, se debe tener en cuenta que para el sistema de gastos es 

importante la evolución anual del consumo de los turistas internacionales en el 

mundo entre los años 2013 con 1,32 billones de dólares al 2019 con 1,68 billones 

de dólares. Sin embargo, a consecuencia del Covid-19 en el año 2020 se tuvo de 

ingreso 520,000 millones de dólares estadounidenses (Statista Research 

Department, 2021). Por otro lado, las 10 ciudades más visitadas en Latinoamérica 

por turistas extranjeros son Cancún con la visita de 6 millones de visitantes turistas, 

Punta Cana con 3,6 millones, México D.F. con 3 millones, Rivera Maya con 2,9 

millones, Lima con 2,8 millones, Santiago de Chile con 2,52 millones, Sao Paulo 

con 1,9 millones, Buenos Aires con 1,9 millones, Ciudad de Panamá con 1,6 

millones y Cusco con 1,57 millones de turistas (Statista Research Department, 

2021). Es así que la rentabilidad de las Agencias de viajes se está incrementando, 

sin embargo, también aumenta la competitividad de las Agencias. Para ello es 

necesario implementar el sistema de costos y así estas Agencias puedan tener más 

llegada de turistas.  

En todo el país, según estadísticas de la Asociación Peruana de Agentes de 

Viajes (APAVIT) que muestran un aumento anual del 15% en las nuevas agencias 

de viajes establecidas (APAVIT, 2022). Según los resultados del Instituto Nacional 

de Estadística e Informática (INEI), existen 5.729 agencias de viaje y tour 

operadores, y la mayoría se encuentran ubicadas en las distintas provincias con 

mayor número de Turismo que son Lima, Callao Constitución y Cusco. Le siguen 

las provincias de Arequipa (6,3%), Puno (2,8%), La Libertad (2,8%), y Loreto 

(2,6%). Además, las actividades del tour operadores y agencias de viaje aumentó 

en un 395,61% por el desarrollo de las agencias de viaje, con las mayores ventas 

de boletos aéreos, paquetes de viaje, servicios de reserva, paquetes de cruceros 

al Caribe en respuesta a las ofertas y promociones de Semana Santa, descuentos 

en el evento online Cyber Wow 2022, que ofrece paquetes de viaje vendiendo 
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eventos del mundial de Qatar 2022. Así es la recuperación paulatina del turismo, el 

avance en la vacunación preventiva contra el COVID-19, la apertura de aeropuertos 

y el 100% de aforo. Las agencias de turismo también han activado su actividad en 

relación con la afluencia del turismo de hostelería y la llegada de grupos de viaje 

de países extranjeros al territorio nacional (Instituto Nacional de Estadística e 

Informática 2022). Por tanto, aumentará la rentabilidad de las agencias de viajes. 

Con lo anterior en mente, se encuentra Cusco. Al respecto, datos de la Dirección 

Regional de Comercio Exterior y Turismo de Cusco (DIRCETUR) según sus datos 

estadísticos indican que de las más de 2000 agencias de viaje y operadores 

turísticos que funcionan en la región Cusco, el 37% de estos, son informales. 

Además, según Prom-Perú, el 62% viaja sólo, mientras que el 38% de los turistas 

que llegan a Cusco llegan en grupos turísticos (El Comercio, 2018). 

Es así que las empresas de Agencias de viaje no solo deben analizar las 

actividades, el flujo y cantidad de ventas sino también el sistema de costos y el 

análisis de rentabilidad. De tal manera una entidad rentable genera utilidad e 

ingresos mayores que los gastos, para ellos es necesario definir los costos de los 

servicios que se brindará ya que este determina la rentabilidad a partir de la 

comparación de los costos de las diferentes Agencias de viaje. Por tanto, una buena 

gestión de costes requiere determinar los precios de los productos, indicadores de 

productividad empresarial, conocer la productividad laboral, conocer la rentabilidad 

global del capital invertido, los costes unitarios de cada producto o servicio, etc. 

De ahí que, según el presidente del grupo de trabajo del barómetro de 

Agencias de viaje en la DRV, Bernd Zillich, manifiesta que las Agencias de viaje 

que se especializan y ofrecen ofertas personalizadas y ‘paquetes’ de servicios 

individuales son más rentables que las generalistas (NEXOTUR, 2019). Por ello, el 

precio y la calidad del servicio son necesarios e importantes para la elección de los 

turistas que adquieren estos paquetes turísticos. Tenga en cuenta que si no cuenta 

con el sistema de costos correcto, es más probable que tome malas decisiones, 

pierda el control de sus finanzas y planifique, administre y evalúe su trabajo.  

Además que, impide a las empresas a realizar estrategias de precios eficaces, 

reduce la capacidad competitiva de las empresas de turismo, indagar y conocer 

sobre otras actividades más rentables, dificulta en la innovación o inversionistas, 
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así como no permite mejorar adecuadamente en las deficiencias; por consiguiente, 

no existe un control de gastos. De modo que estas deficiencias, afectarían en los 

ingresos generando mayores egresos, así como insuficiente utilidad y ganancias. 

De ahí que la rentabilidad se ve afectada, debido que la baja adquisición de 

paquetes turísticos de los turistas no cubriría los costos, por ende, la agencia de 

viaje se vería en la obligación de cerrar.  

Por tal razón, es importante realizar el presente estudio a fin de conocer el 

vínculo que se hay con respecto al sistema de pagos y la rentabilidad. Esta 

investigación también será un aporte a la industria del turismo para poder seguir los 

procesos del método científico, además que servirá como guía para otras 

investigaciones. 

Es por todo lo mencionado que el problema general es: ¿Cómo el Sistema 

de costos se relaciona directamente con la rentabilidad de las Agencias de viaje 

Cusco-2022?, se tiene como problemas específicos: ¿Como los costos directos se 

relacionan con la rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022? ¿Cómo los 

costos indirectos se relacionan con la rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-

2022? ¿Cómo los costos operacionales se relacionan con la rentabilidad de las 

Agencias de viaje Cusco-2022? 

En base a las anteriores consideraciones, este estudio brindará 

conocimientos sobre sistemas de costos y rentabilidad. La justificación práctica del 

estudio será de aporte a la industria del turismo, a través de los resultados 

encontrados. La justificación teórica, profundiza la base de las variables de 

investigación, y los resultados también se incorporarán al conocimiento científico 

de los sistemas de costos y rentabilidad (contexto de investigación). La justificación 

metodológica, ya que se utilizarán métodos y técnicas que permitan demostrar un 

trabajo sistemático y ordenado; también se utilizarán instrumentos de recolección 

de datos apropiadamente validados por medio de procedimientos como las 

evaluaciones de expertos, que permitirán una perfecta unificación de estándares 

para demostrar los conceptos mencionados por los autores para las variables de 

investigación científica; los resultados después de la aceptación servirán como 

visión general y referencia para futuras investigaciones. Además, tiene 

trascendencia social, ya que se ha comprobado que los empleados 
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económicamente activos y los clientes en general se beneficiarán de sugerencias 

alentadoras para optimizar la calidad de los servicios. 

Por lo tanto, nuestro objetivo general es: Determinar la relación existente 

entre el sistema de costos y rentabilidad de las Agencias de Viaje Cusco-2022. Y 

como objetivos específicos: Identificar la relación existente entre los costos directos 

y rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022. Establecer la relación existente 

entre los costos indirectos y rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022. 

Conocer la relación existente entre los costos operacionales y rentabilidad de las 

Agencias de viaje Cusco-2022. 

Por lo tanto, nuestra hipótesis general es: El sistema de costos se tiene 

relación significativa con la rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022. Por 

ende, nuestras hipótesis específicas son: Los costos directos tiene relación  

significativa con la rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022. Los costos 

indirectos se vinculan directamente y de manera directa con la rentabilidad de las 

Agencias de viaje Cusco-2022. Los costos operacionales se relacionan 

significativamente con la rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Este capítulo examina el trabajo previo que se presentó antes de que se realizara 

la investigación, donde los hallazgos previos a nivel nacional e internacional 

permitirían ampliar la pregunta de investigación y contrastar los hallazgos. Para 

obtener información internacional, tenga en cuenta lo siguiente: 

Gonzalez (2017) en su artículo científico “Procedimiento de un sistema de 

costo”, publicado en la Revista Científica Cofin Habana, tuvo como objetivo dar a 

conocer los aspectos más relevantes e importantes que deben tomarse en 

consideración para implementar un sistema de costos. Los métodos de 

investigación son descriptivos. Se utilizó el análisis bibliográfico como herramienta 

para la recolección de datos. Los resultados señalan que el salario de los 

diseñadores es $2.21/hora multiplicado por el número de horas. Entonces 9,15 

horas x $2,21 por hora = $20,22. Si calculamos más, el resultado de 9.09% es 

$22.06. Conclusión el sistema planteado da a conocer los costos reales de los 

servicios prestados al cliente, permitiéndole tomar decisiones que maximicen el 

rendimiento, eficiencia y eficacia de los recursos de la entidad. Del mismo modo 

aporta la información suficiente para el análisis de costos y contabilidad de gastos. 

Yanchaliquín (2017) En su investigación titulada “Proyecto de examen 

complexivo previo al logro de su obtención del título de ingeniero en contabilidad 

superior, auditoría y finanzas, C. P. A” presentado ante la Universidad Regional 

Autónoma De Los Andes Uniandes, se tiene como objetivo diseñar el Sistema de 

Costos por Proceso para medir la rentabilidad. Metodológicamente la investigación 

es descriptiva, bibliográfica, deductiva, lógica, analítica, sintética, utilizando 

métodos de entrevista y encuesta, utilizando como herramientas guías de entrevista 

y cuestionarios. Los resultados mostraron que la relación de utilidad neta a ingreso 

neto por año fue de 20.94%. Se concluyó que en “Todo en Fibra” el análisis sobre 

los costos de producción no se realizaba de forma técnica, lo que llevó al 

estancamiento del crecimiento efectivo de la empresa. 

Chacón (2017) En su trabajo denominado “Determinación de costos y 

análisis de la rentabilidad de una entidad de alimentos caso: Casa de la Humita y 

Tamal Lojano”, investigación para optar el título de ingeniería en auditoría y 

contabilidad presentado ante la Pontifica Universidad Católica Del Ecuador, tuvo 
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como objetivo  es elegir el sistema de costeo más apropiado para que lo utilice la 

empresa de alimentos: LaaCasaade laaHumitaayaTamal Lojano, en cuanto a 

métodos de investigación descriptivos utilizando métodos observacionales y como 

ficha de observación instrumental. Resultados, estas unidades tienen costos 

históricos y volúmenes de producción promedio por lo que se puede establecer una 

tarifa predeterminada para cada artículo que se utilizará en la tabla de costos. 

Conclusión, las políticas administrativas y contables no se aplican porque la 

contabilidad fiscal no es lo mismo que la contabilidad financiera. El saldo 

presentado a los socios es un impuesto donde es imposible notar los costos reales 

incurridos en cada etapa del proceso productivo.  

San Martín (2019) En su investigación de estudio titulada sobre “Costos por 

servicios y la rentabilidad de la lavadora y lubricadora Adelitaidel CantónaSanta 

Elena, provincia de Santa Elena, año 2017”, tesis para obtener el título en auditoría 

y contabilidad sustentado ante la Universidad Estatal Península de Santa Elena, 

con objetivo  de evaluar los costos por servicios y por medio de la aplicación de 

herramientas e indicadores financieros para determinar el efecto en la rentabilidad 

de empresa, en la modalidad de investigación la metodología es descriptiva, 

cualitativa, consta de 15 personas que laboran en la empresa. Se utilizaron artículos 

científicos, sitios web y entrevistas como técnicas para recolectar información. 

Resultados, las ventas de arandelas y grasas de Adelita en 2019, en comparación 

con el costo real de cada servicio, fue de $348.067,58. En conclusión, la empresa 

no contaba con un sistema de costos que pudiera estimar adecuadamente el costo 

de cada servicio, por lo que no incluía adecuadamente los costos de los elementos 

utilizados, tales como: costos de materiales y de mano de obra directos, y costos 

generales. 

Sinchi et al. (2020) en su artículo científico “Sistema de costos como 

instrumento de control en la industria textil del Ecuador”, publicado en la Revista 

CIENCIAMATRIA, tuvo como objetivo desarrollar sistema de costos ABC para el 

apropiado y productivo manejo de la riqueza financiera en la industria textil, en 

términos de metodología de investigación que son más descriptivos que 

experimentales. Se utilizaron métodos de encuesta para recopilar datos. 

Determinar que los resultados obtenidos en el cálculo del ABC y la aplicación de 
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los incentivos de recursos sean aplicados técnicamente, tal como se define en el 

sistema de cálculo del ABC; deben corresponder a las medidas de las actividades 

de procedimiento de producción de la empresa textil. En conclusión, la 

implementación del sistema de costeo ABC en una entidad textil permite identificar 

todos los procesos relacionados con la elaboración de calcetines y además 

asegurarse de que su funcionamiento sea el mismo independientemente del 

material utilizado. 

Como antecedentes nacionales se tiene a Centeno (2017) En su estudio de 

investigación titulada “Los costos de servicio y su influencia en la rentabilidad de la 

agencia de viajes y turismo Kontiki Tours EIRL. periodos 2012 y 2013”, Tesis para 

optar el grado de Contador Público presentado ante Universidad Nacional Del 

Altiplano, Perú, tuvo como objetivo analizar la incidencia de los costos de servicio 

en la rentabilidad de la Agencia de Viajes, a partir de métodos de investigación de 

carácter descriptivo, no experimental, analítico y deductivo. El muestreo estuvo 

comprendido por la agencia de viaje Kontiki Tours EIRL. Se utilizó la revisión 

documental como herramienta para la recolección de datos. Los resultados 

muestran una utilidad bruta esperada del 29% en 2019, lo que significa que por 

cada $1 invertido ganarás 0.29 centavos por cada servicio prestado. En conclusión, 

la empresa no realizaba un seguimiento de los costos y al evaluar los indicadores 

de rentabilidad se encontró que la rentabilidad de la empresa estaba mal 

administrada, ya que el análisis longitudinal dio como resultado una calificación de 

MALA, como fue diagnosticado en una intersección y el análisis de secciones. 

Curo (2018) en su investigación titulada “Diseño de un sistema de costos 

estándar para la vía Chiclayo-Lima-Chiclayo aplicados a transportes Pakatnamu 

SAC con la finalidad de optimizar su rentabilidad, ciudad de Chiclayo, período 

2017”, tesis presentada para obtener el grado de contador público, presentado ante 

la Universidad Católica SantoaToribioadeaMogrovejo. Tuvo como objetivo diseñar 

un sistema de costos uniforme para la vía Chiclayo-Lima-Chiclayo a Transportes 

para aumentar su rentabilidad, en cuanto a la metodología de investigación es 

mixta, cuantitativa-cualitativa, no experimental, descriptiva, dependiente. Se 

empleó las entrevistas y la observación como métodos de recolección de datos. 

Como resultado los costos fijos y variables del servicio de transporte son 42.03% y 
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57.97% respectivamente, el viaje redondo es S/5080.67, el ingreso por viaje es 

S/5500.00, y cada viaje da una utilidad de S/419.33, concluyó que esto produjo un 

retorno del 8%. La rentabilidad de servicio es del 8%, frente al 9% que maneja 

actualmente la empresa, hay una variación del -1%, que corresponde a los costos 

que no son considerados por la empresa en la variable de costo de los servicios. 

Raraz (2018) en su investigación titulada “Sistema de costos para aumentar 

la rentabilidad en una compañía de Construcción”, para optar el título de ingeniero 

civil presentado ante la Universidad Norbert Wienes, tuvo como objetivo, plantear 

un sistema de costos para de esta manera maximizar la rentabilidad en una 

empresa del área inmobiliaria en el sector construcción, la metodología de 

investigación, es un enfoque híbrido e integrado. Las entrevistas se utilizaron como 

métodos de análisis de documentos y herramientas para la recolección de datos. 

Como resultado, se observó una tendencia positiva en el Cost Performance Index 

(CPI) con un CPI de 1.19 al término del proyecto y una utilidad operativa de 

$132,717.62 o 15.75% del valor total. En conclusión, la rentabilidad cambia 

constantemente porque las empresas no asignan bien sus gastos operativos y 

costos de producción. Por otro lado, la diferencia en el análisis económico es la 

falta de control durante la preparación del producto 

Goñaz y Zevallos (2018) en su trabajo titulado “Determinación de un sistema 

de costos por procesos para mejorar el crecimiento de rentabilidad en la entidad 

Panadería OrientalaS.R.L. Iquitos, 2016” presentado ante la Universidad Científica 

Del Perú. Para obtener el título profesional de Contador Público. tuvo como objetivo 

determinar de esa manera un sistema de costos por procesos permite mejorar la 

rentabilidad en la entidad, la metodología de investigación es causal y descriptiva. 

El número de habitantes se basa en la información contable de la panadería. Se 

utilizaron entrevistas y observaciones como herramientas para la compilación de 

datos. En cuanto a los resultados nos muestra que el costo de producción y 

comercialización en el año 2016 representó el 74,08% de los ingresos totales, no 

se utilizó el sistema de costeo por procesos y el sistema de costeo por procesos 

utilizado fue el 29,13%. Se concluyó que, luego de estudiar los elementos del 

sistema de costeo por procesos, se encontró que la empresa no aplicaba 

procedimientos, ni políticas o documentos de control que permitieran un control real 
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de sus propios recursos; el sistema de costeo empleado no era específico de la 

empresa y no cubría sus necesidades de información. 

Paico (2017) en su investigación titulada “Evaluación de los costos y 

propuesta de un sistema de costos por órdenes para la empresa 

“GrupoaULLOAaS.A.C.”; SANTAa2017”, tesis de pregrado para optar el grado de 

contador público, presentado ante la Universidad Cesar Vallejo, tuvo como objetivo 

describir la estructura de los costos de la empresa. Metodológicamente, el total está 

compuesto por aquellas operaciones que incluyen todos los costos realizados por 

la empresa al inicio de sus actividades. Ejemplo: consiste en los costos estimados 

de la empresa en los primeros 6 meses del 2017. La recolección de datos se realizó 

a través la observación guiada y entrevistas. Se ha establecido que la contabilidad 

de costos de la empresa no está organizada y se los resultados indican que se han 

encontrado errores en la distribución de costos en las operaciones. En conclusión, 

las empresas desarrollan el costeo de forma tradicional y empírica, con base en la 

experiencia diaria del gerente, pero con limitaciones, pues calculan según sus 

propios estándares y por la naturaleza de la actividad. 

Dentro de la revisión teórica se tiene el Sistemas de costos, esta 

conceptuada como: determinar el costo de una unidad de producto terminado, 

además de otras órdenes administrativas, como planificar y controlar los costos de 

producción y tomar decisiones específicas, como la fijación de precios de venta. 

(Viaña, 2017). Este sistema de costeo incluye diversos procedimientos, métodos y 

técnicas, y esta combinación depende, entre otras cosas, del negocio, tamaño, 

sistema de gestión y nivel de control de cada empresa (Rojas, 2020). El sistema de 

costeo se define como el método de asignación y acumulación de costos que son 

utilizados en empresas que fabrican y elaboran productos según los requerimientos 

del cliente y desde luego los precios cotizados para pequeños lotes de los mismos. 

(Lucio et al.2018, p.11).  

Respecto a las dimensiones: Los elementos del costo de servicios, son 

aquellos que interfieren en el sistema de costos de una empresa de servicio los 

cuales son (Choy, 2012); los costos indirectos, costos directos y costos 

operacionales (Castelblanco, 2019, p.70): (a) Costos directos: costos que se 

pueden especificar en unidades (Choy, 2012). Son los directamente implicados en 
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el procesamiento del producto, como son la mano de obra y materia prima directas 

(López, 2018). Se definen como costos de producción representativos que pueden 

atribuirse fácilmente a productos, materia prima directa o los materiales, servicios 

directos y mano de obra directa (Rincón y Villareal, 2017, p.25). Servicio directo, 

trabajo directo. (b) costos indirectos: No se pueden identificar ni observar dentro de 

la empresa (Choy, 2012). Estos son los que indirectamente intervienen en la 

producción, son los costos indirectos de producción y los costos indirectos de 

operación (López, 2018). Se define como todos los costos relacionados a la 

producción de un producto, excluyendo mano de obra directa, materias primas 

directas y servicios directos (Rincón y Villareal, 2017, p.25). Amortización, costes 

fijos, gestión de instalaciones. (c) costos operacionales: Son costos en los que 

incurre un sistema instalado o comprado durante el proceso de producción durante 

su vida útil se denominan costos operativos, incluidos los costos necesarios para 

mantener el sistema. Los principales costos operativos incluyen: honorarios 

técnicos, alquiler, seguros, capacitación, consumibles (Choy, 2012). Son 

inversiones destinadas a crear el proceso de socialización de la empresa, y los 

productos se reconocen como gastos generales y de venta (Augusto et al. 2019, 

p.40). Son los derivados de la ejecución del trabajo, como el coste de impresión de

publicaciones o materiales. Las cantidades pueden localizar las materias primas en 

el producto final, la mano de obra directa está directamente relacionada en la 

transformación de las materias primas en productos finales (Quilly, 2014, p.51) 

Gastos técnicos, Alquileres, Capacitaciones, Materiales de consumo. 

Respecto a la variable rentabilidad, es el resultado de dividir la ganancia 

realizada por el capital requerido para lograr esa ganancia. Además, tratan de 

rentabilizar las ventas en el corto plazo asegurando un retorno del capital en el largo 

plazo  (Rojas & Cerda, 2017). “La actividad económica y su eficiencia es medida en 

función a las ganancias q provienen del tipo de actividad es decir la rentabilidad, ya 

sea de intercambio, producción o transformación, dado que el sobrante y/o 

excedente se genera al final del intercambio” (Daza, 2016, p.268). Mide el 

desempeño del capital utilizado en la producción misma durante un período 

determinado en el que se asume el ingreso obtenido frente a los medios utilizados 

para obtenerlo (Gutiérrez y Tapia, 2016, p.14).  
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Las dimensiones de rentabilidad para el estudio; Para poder medir el 

rendimiento financiero de una empresa, controlar costos o gastos y poder traducir 

ventas en ganancias, se utilizan los indicadores de rentabilidad, retorno sobre los 

activos (ROA) y retorno sobre el patrimonio (ROE) (Aguirre et al. 2020) se utilizan 

para medir el desempeño del negocio, controlar los costos o gastos y traducir las 

ventas en utilidades. La relación de control tiene por objeto analizar la situación 

financiera y económica de la empresa para responder a los pagos y garantizar la 

continuidad de un negocio económica y financieramente rentable (Sánchez, 2014, 

p.16). (a) Rentabilidad económica (ROA): La rentabilidad económica representa la

eficiencia en el uso de los activos y se obtiene dividiendo la utilidad de operación 

después de impuestos entre los activos netos promedio. La rentabilidad económica 

evidencia el valor de utilizar los activos de la empresa, indicador que señala los 

resultados de la contabilización de los activos netos, sin tomar en consideración la 

existencia de estructuras financieras (Contreras, 2015). Será un indicador que 

caracterice el nivel de eficiencia generado por unidad de dinero invertido en todos 

los activos utilizados por las actividades promedio de la empresa con activos 

(Aguirre et al., 2020). Se calcula sumando los resultados de las operaciones del día 

a día a los gastos financieros y dividiendo esta suma por los activos físicos, 

definidos como activos totales menos los gastos de puesta en marcha, gastos y 

reservas para riesgos repartidos en varios años, y gastos (Sánchez, 2014, p.16). 

Utilidad neta, activo total (b) Rentabilidad financiera (ROE): La rentabilidad 

financiera establece la rentabilidad relativa al patrimonio. Se obtiene mediante la 

división del dato de la utilidad neta entre el patrimonio, lo que resulta en un retorno 

para los accionistas comunes y preferentes, para invertidos en las unidades 

(Contreras, 2015). Una medida del rendimiento del capital durante un período 

determinado es el rendimiento obtenido del capital social que es independiente de 

la generación de ingresos  (Aguirre et al., 2020). Es una relación que conecta los 

intereses económicos con los recursos necesarios para alcanzarlos. Definiendo el 

proceso de inversión para generar utilidades a través de los ingresos, la rentabilidad 

financiera se calcula utilizando la utilidad neta (Sánchez, 2014, p.17). Utilidad neta, 

Patrimonio neto. 
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

El presente estudio fue de tipo Aplicada; para Hernández & Mendoza, 

(2018) tiene como objetivo la solución de un problema o método específico, 

enfatizando la búsqueda del conocimiento y fortaleciéndolo para su aplicación. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Se tiene diseño correlacional, no experimental de corte transversal, 

para Hernández & Mendoza, (2018) En este diseño de investigación, las 

variables no se manipularán y los datos se recopilarán en un momento dado 

o durante el transcurso del estudio.

  V1 

M 

 V2 

Dónde: 

M  = Agencias de viaje Cusco 

V1  = Sistema de costos 

V2  = Rentabilidad 

r  = Correlación existente entre las variables en estudio. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Sistemas de Costos 

• Definición Conceptual

Los sistemas de costos combinan diferentes procedimientos, métodos y

tecnologías, esta combinación depende de la empresa, tamaño, sistema

de gestión y nivel de control de cada empresa, en especial los sistemas

industriales o comerciales, de producción o de comercialización  (Rojas M.,

2020).

• Definición Operacional

Esta variable sistema de costo se obtuvo en base a las dimensiones:

costos directos, costos indirectos y costos operacionales; para lo cual se

aplicó como instrumento el cuestionario destinado a 156 Agencias de

r 
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viajes del distrito de Cusco. La medición para la variable de estudio es de 

escala ordinal.  

• Indicadores

− Costo directo (mano de obra directa, Servicio directo)

− Costo indirecto (Costo de gestión, administración de planta)

− Costos operacionales (Gastos técnicos, alquileres, 

capacitaciones, Materiales de consumo)

• Escala de Medición: Ordinal

Variable 2: Rentabilidad 

• Definición Conceptual

Es el resultado de dividir la ganancia obtenida por el capital requerido

para lograr esa ganancia. Además, tratan de rentabilizar las ventas en

el corto plazo asegurando un retorno del capital en el largo plazo

(Rojas & Cerda, 2017).

• Definición Operacional

Esta variable rentabilidad costo se midió conforme a las dimensiones:

Rentabilidad económica y Rentabilidad financiera, para lo cual se

utilizó como instrumento de recolección el cuestionario orientado a las

156 Agencias de viaje del distrito de Cusco. La medición para la

variable de estudio es de escala ordinal.

• Indicadores

− Rentabilidad financiera (Patrimonio neto, Utilidad neta)

− Rentabilidad económica (Activo total, Utilidad neta)

• Escala de Medición: Ordinal

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

Es un grupo o el número total de unidades de investigación que contienen 

características en común basadas en la investigación, los cuáles pueden ser 

objetos, fenómenos, hechos, personas, objetos y demás cosas (Ñaupas 

eteal., 2018). Sobre las agencias de viaje: En conformidad con el listado de 
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agencias de viaje obtenido mediante el documento solicitado a la Gerencia 

Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesanía (GERCETUR), existen 

2,338 agencias de viaje en la zona del Cusco. 

Criterios de inclusión: 

• Agencias que aceptaron a la solicitud de encuesta

• Agencias que se encontraban disponibles al momento de realizar

encuestas.

• Agencias que realizaban sus funciones de forma normal.

Criterios de exclusión: 

• Agencias que se encontraban cerradas debido a la pandemia.

• Agencias que no respondieron a la solicitud de encuesta.

• Agencias que no se encontraban disponibles al momento de realizar

la encuesta.

3.3.2. Muestra 

Representa una población con los mismos rasgos y características, lo que 

permite es incorporar los resultados conseguidos de la misma a toda la 

población (Ñaupas et al., 2018). En cuanto a las Agencias de viaje: La muestra 

de este estudio se obtiene aplicando la fórmula para poblaciones finitas o 

conocidas: 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑧𝑎

2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝑧𝑎2 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

Dónde: 

z = Nivel de confianza 

N = Población 

n = Muestra 

p = Probabilidad de logro o proporción esperada 

q = Probabilidad de fracaso 
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e= Error (error de escala posible permitido). La dimensión de la 

muestra de la población afecta el tamaño del error de muestreo. Pero 

el tamaño de la muestra también puede afectar el presupuesto de 

investigación. Existe un equilibrio óptimo entre la dimensión de la 

muestra, el error de muestreo y el propósito del análisis (el nivel de 

separación y el análisis de datos que debemos realizar).(Consultoría 

Estratégica de Investigación de Mercados [Cimec], 2022) 

𝑛 =
2338 ∗ 1.812 ∗ 0.52

0.072 ∗ (2338 − 1) + 1.812 ∗ 0.52

n=156 

Se tienen 156 Agencias de viajes del distrito de Cusco. 

3.3.3. Muestreo 

El muestreo probabilístico es un sistema de muestreo que se utiliza en 

una clase de selección aleatoria (el muestreo nos hace referencia al análisis 

o estudio de un menor grupo de la población). La exigencia más relevante en

el muestreo probabilístico es que todos los miembros de la población tengan 

las mismas posibilidades de ser elegidos o seleccionados (Ñaupas et al., 

2018). 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 

Según Hernández y Mendoza (2018) los métodos de la investigación 

son procedimientos utilizados por todos los investigadores para elaborar la 

información necesaria para abordar tema de investigación.  

En el caso de las encuestas, se considerará encuesta una técnica 

caracterizada por una serie de procesos estandarizados para recaudar, 

analizar y procesar un conjunto de datos de la muestra que calcula la 

representación de una población superior o del mundo, se deducirá el 

resultado obtenido de allí.  

3.4.2. Instrumentos 

La investigación puede ser descriptiva o explicativa. Para los fines de 
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este estudio se utilizó un estudio descriptivo. Este tipo de investigación tiene 

como propósito de es mostrar la prevalencia del fenómeno o fenómenos en 

estudio en una determinada población y/o sus subgrupos. Según Hernández 

y Mendoza (2018), una herramienta es un sistema para introducir datos que 

en realidad representan una idea o variable de un estudio de investigación.  

El cuestionario se identifica como una herramienta del estudio de 

investigación que involucra realizar una gama de preguntas u otros tipos de 

indagación para recibir información de los encuestados. En general suelen ser 

un conjunto de preguntas cerradas y abiertas. Suele utilizarse este 

instrumento tanto para la investigación cualitativa como para la investigación 

cuantitativa. La herramienta a utilizar será un cuestionario, que es una 

herramienta utilizada para recopilar información con fines de investigación o 

evaluación. 

Esta herramienta será comprobada utilizando la metodología de 

investigación y la opinión de expertos en el ámbito de estudio, quienes serán 

los que determinarán que si una herramienta es apropiada para medir o 

evaluar las variables del estudio investigación. 

3.4.3. Validez 

La validación de los documentos de trabajo será realizada por 

especialistas del tema investigado, es decir, profesores que se especializan 

en investigación y firman documentos de validación calificados. 

Los instrumentos fueron evaluados y validados por 3 expertos. 

Tabla 1 

Validadores - Juicio de Expertos 

Nombre de validador Opinión final 

Mgt. Juan Carlos Medina Delgado Procede para aplicar 

Mgt. Sócrates Dueñas Cabrera Procede para aplicar 

Mgt. Joaquín Ronald Phuño Quispe Procede para aplicar 



18 

3.4.4. Confiabilidad 

Respecto a la confiabilidad de la herramienta que se utilizó para dicha 

recaudación de información, el coeficiente de Alfa de Cronbach el cual fue 

decisivo para tal fiabilidad, el cual mide la relación de las variables, 

dimensiones, indicadores e ítems. Para ello, la interpretación se manejará de 

la siguiente manera: 

α > 0.8  Instrumento confiable 

α < 0.8  Instrumento no confiable 

Tabla 2 

Índice de Nivel de Confiabilidad de instrumentos 

Variables 
Estadístico de 

fiabilidad 
Alfa de Cronbach 

N de 
elementos 

Sistema de Costos 0,901 10 

Rentabilidad 0,890 10 

En la tabla 2, podemos señalar que las variables indicadas tienen un índice 

de fiabilidad alto cuyos valores es 0,901 y 0,890, los cuales indican que la 

aplicación del instrumento es correcta. 

3.5. Procedimientos 

La recolección de datos se realizarán de la siguiente forma: Primero, se 

solicitará la autorización de la agencia de viajes y se informará al gerente de 

la agencia de viajes sobre la naturaleza y requisitos de la encuesta; en 

segundo lugar, se desarrollarán y validarán las herramientas de investigación, 

teniendo en cuenta el uso futuro, en tercer lugar, las herramientas se utilizarán 

en la agencia de turismo en Cusco para finalmente procesar y sistematizar los 

datos recopilados en el software SPSS - Microsoft Excel. 

3.6. Método de análisis de datos 

Los datos que se obtuvieron en este estudio serán procesados en el programa 

SPSS-24, donde se diseñará adecuadamente el estudio para su siguiente 

elaboración de las tablas. La estadística descriptiva se utiliza para poder medir 

el comportamiento y/o conducta de las variables de estudio en términos de 
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frecuencia y porcentaje. Además, se registraron estadísticos inferenciales 

para hipótesis de respuesta (tanto generales como específicas) con valores 

de p inferiores al 5%, hipótesis alternativas aceptadas, y coeficientes de 

correlación de Spearman cercanos a 1 o -1, correlaciones positivas.  

Cabe recalcar que los datos pasaron por la prueba de normalidad de 

Kolmogorow Smirnov, antes de elegir la prueba de correlación donde, con un 

nivel de significancia < a 0.05 se aceptó que los datos son no paramétricos. 

3.7. Aspectos éticos 

La investigación se ha realizado de acuerdo con los principios establecidos de 

acuerdo al Código de Ética del Investigador de la Universidad "César Vallejo", 

aprobado por Acuerdo del Consejo Universitario Nº 0340-2021-UCV, por 

ejemplo: Respeto, Beneficencia, Respeto y Justicia. Rigor científico, práctica 

ética, así como anonimato, confidencialidad, caridad e ingenio. En lo que 

respecta al anonimato sobre las encuestas se realizaron de manera anónima 

y con el consentimiento autorizado previo de cada individuo. Con referencia a 

la confidencialidad de la información o dato obtenido mediante su aplicación 

de la herramienta a la unidad de análisis está disponible mera y únicamente 

para las autoras de la investigación y solamente para el presente estudio de 

investigación, evitando así, su distribución o uso inadecuado por parte de 

terceros; de otra manera, los datos se basan en resultados genéricos 

procesados de manera anónima. La investigación se realizó de acuerdo con 

la normativa de transparencia de la institución correspondiente, lo que permitió 

estudiar el sistema de cálculo de costo y su relación con la rentabilidad de las 

agencias de viaje. Su originalidad. En el presente estudio de investigación se 

respetó los derechos de autor según el artículo 9 de la Resolución de Consejo 

Universitario N° 0340-2021-UCV, por consiguiente no existe plagio, y el 

presente informe esael resultado de una investigación original. 
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IV. RESULTADOS

En la presente sección se observan los resultados inferenciales y descriptivos

que se obtuvieron luego de procesar estadísticamente los datos recolectados

mediante los cuestionarios aplicados a las 156 Agencias de viajes del Distrito

de Cusco - 2022.

Resultados Descriptivos

Objetivo General:

Determinar la relación existente entre el sistema de costos y rentabilidad de las

Agencias de viaje Cusco-2022.

Tabla 3 

Sistema de costos y rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022 

Rentabilidad 
Total 

Malo Regular Bueno Muy bueno 

Sistema 
de costos 

Malo Recuento 0 1 0 0 1 

% del total 0.0% 0.6% 0.0% 0.0% 0.6% 

Regular Recuento 11 26 9 1 47 

% del total 7.1% 16.7% 5.8% 0.6% 30.1% 

Bueno Recuento 10 15 47 16 88 

% del total 6.4% 9.6% 30.1% 10.3% 56.4% 

Muy 
bueno 

Recuento 0 0 10 10 20 

% del total 0.0% 0.0% 6.4% 6.4% 12.8% 

Total Recuento 21 42 66 27 156 

% del total 13.5% 26.9% 42.3% 17.3% 100.0% 

Interpretación 

Según cada resultado que se exhibe en la tabla 3, se puede mostrar que 

el sistema de costos alcanza un nivel bueno de 56.4%, la variable rentabilidad 

alcanza un nivel bueno representado por un 42.3%; cuando el sistema de 

costos alcanza un nivel bueno, la rentabilidad logra alcanzar un nivel bueno 

representado por un 30.1% y cuando el sistema de costos alcanza un nivel 

regular, la rentabilidad alcanza un nivel regular representado con un 16.7%. A 

partir de lo expuesto en la previa tabla se deduce que mientras más alto sean 

los valores que logre alcanzar un sistema de costos dentro de las Agencias de 

viaje cuzco-2022, el nivel de la rentabilidad también alcanzar a un nivel alto, el 

cual será proporcional al crecimiento de la variable previa. 
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Objetivo Específico 1: 

Identificar la relación existente entre los Costos Directos y Rentabilidad de las 

Agencias de viaje Cusco-2022.  

Tabla 4 

Costos directos y Rentabilidad de las Agencias de Viaje Cusco-2022 

Rentabilidad 
Total 

Malo Regular Bueno Muy bueno 

Costos 
Directos 

Malo Recuento 1 1 0 0 2 

% del total 0.6% 0.6% 0.0% 0.0% 1.3% 

Regular Recuento 7 28 22 1 58 

% del total 4.5% 17.9% 14.1% 0.6% 37.2% 

Bueno Recuento 6 10 28 15 59 

% del total 3.8% 6.4% 17.9% 9.6% 37.8% 

Muy 
bueno 

Recuento 7 3 16 11 37 

% del total 4.5% 1.9% 10.3% 7.1% 23.7% 

Total Recuento 21 42 66 27 156 

% del total 13.5% 26.9% 42.3% 17.3% 100.0% 

Interpretación 

Según los resultados que se exhibe en la tabla 4 se observa que la 

dimensión costos directos alcanza un nivel bueno de 37.8%, la rentabilidad 

logró alcanzar un nivel bueno representado por un 42.3%; seguidamente 

cuando la dimensión costos directos logra alcanzar un nivel bueno se tiene que 

la rentabilidad logré alcanzar un nivel bueno representado por un 17.9%; 

cuando la dimensión sistema de costos logra alcanzar un nivel regular, la 

rentabilidad alcanza un regular representado por un 17.9%; cuando la 

dimensión costos directos logra alcanzar un nivel regular de la rentabilidad 

también alcanza un nivel malo representado por un 17.9%. A partir de los 

resultados expuestos evidencia que mientras más elevado sea el nivel de la 

dimensión costos directos también más alto será el nivel que alcance la 

rentabilidad de las Agencia de viaje Cusco 2022.  
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Objetivo Específico 2:  

Establecer la relación existente entre los costos indirectos y rentabilidad de las 

Agencias de viaje Cusco-2022 

Tabla 5 

Costos Indirectos y Rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022 

Rentabilidad 
Total 

Malo Regular Bueno Muy bueno 

Costos 
Indirectos 

Malo Recuento 1 0 1 0 2 

% del 
total 

0.6% 0.0% 0.6% 0.0% 1.3% 

Regular Recuento 5 26 9 4 44 

% del 
total 

3.2% 16.7% 5.8% 2.6% 28.2% 

Bueno Recuento 15 15 46 12 88 

% del 
total 

9.6% 9.6% 29.5% 7.7% 56.4% 

Muy 
bueno 

Recuento 0 1 10 11 22 

% del 
total 

0.0% 0.6% 6.4% 7.1% 14.1% 

Total Recuento 21 42 66 27 156 

% del 
total 

13.5% 26.9% 42.3% 17.3% 100.0% 

Interpretación 

Según cada resultado que se exhiben en la tabla número 5 se tiene que 

la dimensión costos indirectos logra alcanzar un nivel bueno de 56.4%, también 

la rentabilidad alcanzó un nivel bueno representado por un 42.3%; cuando la 

dimensión costos indirectos logra alcanzar un bueno, la rentabilidad alcanza un 

nivel bueno representado por un 29.5%; cuando la dimensión costos indirectos 

alcanza un nivel regular, la rentabilidad logré alcanzar un nivel regular al mismo 

tiempo con un 16.7%. A partir de los resultados expuestos evidencia que 

mientras más elevado sea el nivel de la dimensión costos indirectos también 

más alto será el nivel que alcance la rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco 

2022. 
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Objetivo Específico 3:  

Conocer la relación existente entre los costos operacionales y rentabilidad de 

las Agencias de viaje Cusco-2022 

Tabla 6 

Costos operacionales y rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022 

Rentabilidad 
Total 

Malo Regular Bueno Muy bueno 

Costos 
Operacionales 

Malo Recuento 1 5 1 0 7 

% del total 0.6% 3.2% 0.6% 0.0% 4.5% 

Regular Recuento 17 29 13 3 62 

% del total 10.9% 18.6% 8.3% 1.9% 39.7% 

Bueno Recuento 3 7 47 9 66 

% del total 1.9% 4.5% 30.1% 5.8% 42.3% 

Muy 
bueno 

Recuento 0 1 5 15 21 

% del total 0.0% 0.6% 3.2% 9.6% 13.5% 

Total Recuento 21 42 66 27 156 

% del total 13.5% 26.9% 42.3% 17.3% 100.0% 

Interpretación 

Según cada resultado que se exhiben en la tabla número 6 se tiene que 

la dimensión costos operacionales logró alcanzar un nivel bueno de 42.3%, la 

rentabilidad alcanza un nivel bueno representado por un 42.3%; cuando los 

costos operacionales alcanza un nivel bueno, se tiene una rentabilidad que 

también alcanza un nivel bueno representado por un 30.1%; cuando la 

dimensión y costos operacionales alcanza un nivel regular, la rentabilidad se 

alcanza también un nivel regular representado por un 18.6%; A partir de los 

resultados expuestos evidencia que mientras más elevado sea el nivel de la 

dimensión costos operacionales también más alto será el nivel que alcance la 

rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco 2022. 
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Resultados Inferenciales 

Prueba de normalidad 

Para determinar la idoneidad de una prueba estadística, la normalidad de 

lafedistribución de datos debe determinarse utilizando la prueba de 

Kolmogorova-aSmirnova, K-S, sujeto a las siguientes hipótesis: 

H0: Los datos de las dimensiones de la variable de sistemas de costos y de 

la variable rentabilidad y sus dimensiones se distribuyen de manera 

normal (simétrica). 

H1: Los datos de las dimensiones de la variable sistemas de costos y de la 

variable rentabilidad y sus dimensiones no se distribuyen de manera 

normal (asimétrica). 

Tabla 7 

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Costos directo 0.207 156 0.000 

Costos indirectos 0.350 156 0.000 

Costos operacionales 0.228 156 0.000 

SISTEMAS DE COSTOS 0.307 156 0.000 

Rentabilidad económica 0.228 156 0.000 

Rentabilidad financiera 0.231 156 0.000 

RENTABILIDAD 0.224 156 0.000 

Interpretación: 

Dado que el p-valué es <0.05, se acepta la hipótesis alternativa y se 

rechaza la hipótesis nula, indicando que los datos y dimensiones de las 

variables del sistema de costos y las variables de rentabilidad no siguen 

una distribución normal, en consecuencia, la investigación debe utilizar 

estadísticas no paramétricas. Utilizamos el estadístico Rho de Spearman 

para mostrar las correlaciones obtenidas, de modo que el estadístico 

proporcione dirección relacionada con cambios positivos o negativos 

(HernándezuyuMendoza, 2018, pp. 367-368). 
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Prueba de Hipótesis 

Hipótesis general 

H1: El sistema de costos se relaciona significativamente con la rentabilidad 

de las Agencias de viaje Cusco-2022. 

H0: El sistema de costos no se relaciona significativamente con la 

rentabilidad de las Agencias de Viaje Cusco-2022. 

Tabla 8 

Relación del sistema de costos y la rentabilidad de las Agencias de Viaje 

Cusco-2022 

Interpretación: 

En la tabla se observa la correlación entre el sistema de costos y la 

rentabilidad en las Agencias de viajes del Distrito de Cusco - 2022, el 

resultado muestra un nivel de significancia de 0.005 menor a 0.05, por 

consiguiente, se acepta la hipótesis alterna, dicho con otras palabras que 

si existe relación considerable y significativa entre ambas variables; 

asimismo, el coeficiente de correlación es 0.542,  en donde se ve reflejada 

una relación positiva moderada, por lo tanto, un mayor nivel del sistema de 

costos implica mayor nivel en la rentabilidad en la Agencias de viajes y 

viceversa. 

Sistemas de 
Costos 

Rentabilidad 

Rho de 
Spearman 

Sistemas 
de Costos 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,542** 

Sig. (bilateral) . 0,005 

N 156 156 

Rentabilidad 

Coeficiente de 
correlación 

0,542** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,005 . 
N 156 156 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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Hipótesis Específica 1 

H1: Los costos directos se relacionan significativamente con la rentabilidad de 

las Agencias de viaje Cusco-2022. 

H0: Los costos directos no se relacionan significativamente con la rentabilidad 

de las Agencias de viaje Cusco-2022. 

Tabla 9 

Relación entre la dimensión costos directos y la rentabilidad de las 

Agencias de viaje Cusco-2022 

Costos 
Directos 

Variable 
2 

Rho de 
Spearman 

Dimensión 
1 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,609** 

Sig. (bilateral) . 0,001 

N 156 156 
Variable 2 Coeficiente de 

correlación 
0,609** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,001 . 
N 156 156 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

En la tabla precedente, se expone la correlación entre la dimensión 

costos directos y la variable rentabilidad en las Agencias de viajes del 

Distrito de Cusco - 2022, esta expresa un nivel de significancia del 0.001, 

que es menor a 0.05, por lo tanto, se acepta la hipótesis alterna, dicho con 

otras palabras que si existe relación considerable y significativa entre 

ambas variables; por otro lado, el coeficiente de correlación es 0.609, , en 

donde se ve reflejada una relación positiva moderada, por ende, un mayor 

nivel de los costos directos implica mayor nivel en la rentabilidad en la 

Agencias de viajes y viceversa. 
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Hipótesis específica 2 

H1: Los costos indirectos se relacionan significativamente con la rentabilidad 

de las Agencias de viaje Cusco-2022. 

H0: Los costos indirectos no se relacionan significativamente con la 

rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022. 

Tabla 10 

Relación entre la dimensión costos indirectos y la rentabilidad de las Agencias 

de viaje Cusco-2022 

Costos 

indirectos 
Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Costos 

indirectos 

Coeficiente 

de 

correlación 

1,000 0,282** 

Sig. (bilateral) . 0.001 

N 156 156 

Rentabilidad 

Coeficiente 

de 

correlación 

0,282** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,001 . 

N 156 156 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

En la tabla precedente, se expone la correlación entre la dimensión 

costos indirectos y la variable rentabilidad en las Agencias de viajes del 

Distrito de Cusco - 2022, esta expresa un nivel de significancia de 0.001 

menor a 0.05, entonces por consiguiente, se acepta la hipótesis alterna, 

dicho con otras palabras que si existe relación significativa y considerable 

entre ambas variables; asimismo, el coeficiente de correlación es 0.282, en 

donde se ve reflejada una positiva débil, por ende, un mayor nivel de los 

costos indirectos implica mayor nivel en la rentabilidad en la Agencias de 

viaje y viceversa. 
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Hipótesis específica 3 

H1: Los costos operacionales se relacionan significativamente con la 

rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022. 

H0: Los costos operacionales no se relacionan significativamente con la 

rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022. 

Tabla 11 

Relación entre la dimensión costos operacionales y la rentabilidad de las 

Agencias de viaje Cusco-2022 

 
Costos 

operacionales 
Rentabilidad 

Rho de 

Spearman 

Costos 

operacionales 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,687** 

Sig. (bilateral) . 0,000 

N 156 156 

Rentabilidad 

Coeficiente de 

correlación 
0,687** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,000 . 

N 156 156 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Interpretación: 

En la tabla precedente, se expone la correlación entre la dimensión 

costos operacionales y la variable rentabilidad en las Agencias de viajes del 

Distrito de Cusco - 2022, esta expresa un nivel de significancia de 0.000 y que 

menor a 0.05, por consiguiente, se acepta la hipótesis alterna, dicho con otras 

palabras que si existe relación considerable y significativa entre ambas 

variables; además, el coeficiente de correlación es 0.687, en donde se ve 

reflejada una relación positiva moderada y fuerte, es decir, un mayor nivel de 

los costos operacionales implica mayor nivel en la rentabilidad en la Agencias 

de viajes y viceversa. 
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V. DISCUSIÓN

Hablando del objetivo 1: Determinar la relación existente entre el sistema de 

costos y rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022. En teoría, existe un 

sistema de costeo en el que uno de los objetivos es determinar el costo de una 

unidad de producto terminado además de otras órdenes administrativas, como 

planificar y controlar los costos de producción y tomar decisiones especiales. en 

cuanto a la determinación del precio de venta (Viaña, 2017). Es el resultado de 

dividir la ganancia obtenida por el capital requerido para lograr esa ganancia. 

Además, busca rentabilizar las ventas a corto plazo y la rentabilidad del capital a 

largo plazo (Rojas Martinez & Cerda Palos, 2017). En concordancia a los resultados 

obtenidos en el presente trabajo de investigación se tiene que cuando el sistema 

de costos alcanza un nivel bueno, la variable rentabilidad alcanza un nivel bueno 

representado por un 30.1%; se tiene que la variable sistemas de costos incide 

significativa y directamente en la rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022. 

Con un nivel de significancia bilateral es 0,005 y un coeficiente de correlación de 

0.542, reflejando una relación positiva moderada. 

Los resultados mostrados se correlacionan con un estudio previo realizado 

por González (2017), quien indicó que el procedimiento planteado nos permite 

conocer los costos reales de los servicios que brindan, facilitando de esta forma la 

toma de decisiones que maximicen el rendimiento de la empresa. También aporta 

información necesaria y útil para la contabilidad de gastos, análisis de costos y 

control. Centeno (2017) planteó que la entidad no lleva contabilidad de costos, con 

respecto al estudio de los indicadores de rentabilidad, en los resultados podemos 

observar que la rentabilidad de la empresa está mal administrada, ya que el análisis 

longitudinal calificó como MALA, al igual que en el análisis transversal. Curo (2018) 

muestra una utilidad (ganancia) de S/419.33 por viaje, dando como resultado una 

rentabilidad del 8%. La rentabilidad del servicio es del 8%, frente al 9% que maneja 

actualmente la empresa, hay una variación del -1%, que corresponde a costos que 

la empresa no tiene en cuenta el costo de los servicios. En resumen, el sistema de 

costeo por órdenes de producción tiene un efecto en la empresa “Cuzco II Ventures 

LTD S.A.” De acuerdo a la teoría expuesta es evidente que los costos tienen que 

estar determinados acordé la producción que se va a realizar mientras tanto la 
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rentabilidad va a ser influenciada por estos costos tal como lo demuestran los 

resultados que obtuvimos en el presente trabajo investigación asimismo y las 

diferentes investigaciones previas sustentan la importancia de tener un control 

estricto con los costos para el proceso de producción ya que de este dependerá en 

un futuro el nivel de rentabilidad que se pueda obtener en un determinado período. 

El crecimiento y la rentabilidad van de la mano a la par cuando se trata de prosperar 

y lograr el éxito en los negocios. Las ganancias son la clave básica para poder 

lograr la supervivencia financiera básica como empresa, así como también el 

crecimiento es clave para el éxito a largo plazo y en un futuro lograr mejoras en las 

ganancias.  

En lo que respecta al objetivo específico 1: Identificar la relación existente 

entre los costos directos y rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022 

Teóricamente los Costos directos: se definen como los costos que se pueden 

identificar específicamente en unidades (Choy, 2012). Son los directamente 

involucrados en el procesamiento del producto, de hecho materias primas directas 

y mano de obra directa (López, 2018). Según los resultados de la investigación, 

cuando la dimensión de costos directos alcanza un buen nivel, la rentabilidad puede 

llegar a un buen nivel, que es del 17,9%; la dimensión de costos directos afecta 

significativamente la rentabilidad de las agencias de viajes en Cusco-2022. Con un 

nivel de significancia bilateral es 0,001 y un coeficiente de correlación de 0.609, 

reflejando una relación positiva moderada. Los resultados mostrados tienen 

relación directa con anteriores investigaciones de San Martín (2019) manifestó que 

la empresa no contaba con un modelo de costos para estimar adecuadamente el 

costo de cada servicio, por lo que no contabilizaba adecuadamente los costos de 

los elementos utilizados, tales como costos de materiales directos, mano de obra 

directa y costos indirectos. Raraz (2018) afirma que se ha diagnosticado la principal 

causa de las constantes fluctuaciones en la rentabilidad, la cual se debe a que las 

empresas no han asignado adecuadamente sus costos operativos y de producción. 

Acorde a la teoría expuesta los costos directos son fáciles de identificar debido a 

que se manejan por cantidades de unidad, los resultados muestran que estos 

costos influyen considerablemente en la utilidad de la empresa asimismo las 

investigaciones previas muestran qué es indispensable mantener un registro 

adecuado de los costos directos para poder manejar de mejor manera el nivel de 
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rentabilidad en la empresa solo así se podrá mantener en el mercado durante un 

largo periodo de tiempo. Donde el análisis de rentabilidad más amplio analiza las 

cosas en un ámbito mucho más amplio, el análisis de rentabilidad del cliente analiza 

los perfiles de rentabilidad de los clientes individuales. 

En lo que respecta al objetivo específico 2: Establecer la relación existente 

entre los costos indirectos y rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022. 

Teóricamente los costos indirectos: No puede identificarse en la unidad (Choy, 

2012). Estos son los que indirectamente intervienen en la producción, son los 

costos indirectos de producción y los costos indirectos de operación (López, 2018). 

Conforme a los resultados alcanzados en la investigación se tiene que la dimensión 

costos indirectos logra alcanzar un nivel bueno, la rentabilidad alcanza un nivel 

bueno representado por un 29.5%; la dimensión costos indirectos incide 

significativamente enalaarentabilidad de las Agenciasade viaje Cusco - 2022. Con 

un el nivel de significancia bilateral es 0,01 y un coeficiente de correlación de 0.282, 

la correlación es positiva y débil. Los resultados mostrados tienen relación directa 

con las investigaciones precedentes de Chacón (2017) quien señaló que las 

prácticas contables, al igual que las políticas administrativas, no se aplicaron 

porque la contabilidad fiscal de gravámenes difiere de la economía de gravámenes 

y la contabilidad de costos. Paico (2017) El costeo se desarrolló de forma tradicional 

y empírica, con base en la experiencia diaria del gerente, aunque con ciertas 

limitaciones, puesto que ellos costean de acuerdo a sus propios estándares, debido 

a que las operaciones tienen que pagar por productos diferentes. Acorde la teoría 

expuesta acerca de los costos indirectos los cuales también tienen que ser 

identificados en base a la unidad de producción, los resultados obtenidos muestran 

que estos costos influyen de forma directa y significativa en la rentabilidad de la 

empresa asimismo las investigaciones previas muestran qué es importante 

mantener una contabilidad adecuada dentro de la empresa para poder manejar y 

proyectar adecuadamente la rentabilidad. El análisis de rentabilidad le permite a 

una empresa maximizar sus ganancias y, por lo tanto, las oportunidades que puede 

explotar para seguir siendo exitosa y relevante en un mercado altamente dinámico. 

En lo que respecta al objetivo específico 3: Conocer la relación existente 

entre los costos operacionales y rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022. 
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Teóricamente los costos operacionales: Los costos incurridos durante la operación 

de un sistema instalado o comprado para llevar a cabo un proceso de producción 

se denominan costos operativos, incluidos los costos necesarios para mantener el 

sistema. Los principales costos operativos incluyen: honorarios técnicos, alquiler, 

seguros, capacitación, consumibles (Choy, 2012). Conforme a los resultados 

obtenidos en el trabajo de investigación se tiene que la dimensión costos 

operacionales logré alcanzar un nivel bueno, la rentabilidad alcanza un nivel bueno 

representado por un 30.1%; la dimensión Costos operacionales influye de forma 

significativa en la rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022. Obteniendo un 

nivel de significancia bilateral de 0,00 y un coeficiente de correlación de 0.687, la 

correlación es positiva y moderada. Los resultados mostrados se relacionan con las 

investigaciones previas de Sanmartín (2019) afirmó que las empresas carecen del 

conocimiento para medir la rentabilidad porque no utilizan indicadores financieros 

que ayuden a confirmar la utilidad obtenida y no tienen un control de rentabilidad 

sobre sus ingresos, activos y patrimonio. Goñaz & Zevallos (2018) quienes 

indicaron que se puede establecer que la empresa no ha aplicado procedimientos, 

políticas, o documentos de control que no permiten un control efectivo ni eficaz de 

sus recursos y que el sistema de contabilidad de costos utilizado no es específico 

de la empresa ya que no cubre sus necesidades de información, lo cual se traduce 

en una mala gestión. Acorde a la teoría acerca de los costos operacionales ya que 

de estos dependen de qué manera se vaya a manejar el proceso de producción y 

también acorde a los resultados obtenidos estos costos tienen un impacto 

directamente significativo en la rentabilidad y utilidades de la empresa asimismo las 

investigaciones previas muestran qué es indispensable tener un registro adecuado 

de los costos operacionales y ya que solo así se puede realizar un análisis 

adecuado de la rentabilidad. También puede ayudar a determinar qué productos o 

servicios generan menos ingresos, identificar fuentes confiables de datos e 

información, desarrollar estrategias efectivas y eficientes para de esta manera 

poder responder a las necesidades volubles de los usuarios y ayudar a desarrollar 

mejores productos nuevos para mantenerse relevantes. 
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VI. CONCLUSIONES

Primero. El sistema de costos tiene una relación altamente significativa con la 

rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco - 2022. Con un nivel de 

significancia bilateral es 0,005 y un coeficiente de correlación de 0.542, 

la correlación es moderada y positiva. De esta manera se demuestra la 

importancia de hacer énfasis en el sistema de costos para obtener una 

rentabilidad adecuada dentro de la empresa. 

Segundo. Los costos directos tienen una relación altamente significativa con la 

rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022. Con un nivel de 

significancia bilateral es 0,001 y un coeficiente de correlación de 0.609, 

la correlación es positiva y moderada. De esta manera queda 

demostrada cuán importante es una adecuada gestión de los costos 

directos ya que de esta manera se podrá controlar el impacto directo que 

tiene en la rentabilidad de las Agencias de viajes. 

Tercero. Los costos indirectos tienen una relación altamente significativa con la 

rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022. Con un el nivel de 

significancia bilateral es 0,01 y un coeficiente de correlación de 0.282, la 

correlación es positiva y débil. De esa manera se demuestra que una 

ejecución adecuada de los costos indirectos genera una adecuada 

rentabilidad dentro de la empresa 

Cuarto. Los costos operacionales tienen una relación altamente significativa con 

la rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022. Con un nivel de 

significancia bilateral es 0,00 y un coeficiente de correlación de 0.687, la 

correlación es moderada y positiva. De esta manera se demuestra que 

el manejo correcto de los costos operacionales dentro de la empresa 

refleja una rentabilidad positiva con la cual se puede trabajar dentro del 

mercado actual. 
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las Agencias de viajes mejorar el sistema de costos y la 

rentabilidad, mediante un plan financiero, sobre todo para un manejo adecuado de 

gastos y costos, que permita ajustarse a las características de la empresa, teniendo 

en cuenta las épocas de mayor afluencia de venta de paquetes turísticos y así poder 

obtener una rentabilidad satisfactoria y alta permita a la empresa mantenerse 

competitiva y al nivel de la competencia actual y mantenerse a flote y vigente por 

un largo periodo de tiempo. 

Se recomienda a las Agencias de viajes mejorar los costos directos y la 

rentabilidad, contratando profesionales especializados en contabilidad de costos 

para implementar un sistema de costeo por procesos adecuado para determinar los 

costos reales en los que incurre la empresa para realizar cada actividad de servicio 

de viajes y calcular y lograr buenas decisiones de inversión.  

Se recomienda a las Agencias de viajes mejorar los costos indirectos y la 

rentabilidad, a través de un plan de acción para reducir los gastos generales, una 

evaluación exhaustiva de quiénes son y qué parte del negocio representan, y 

reuniones periódicas con los auditores y la gerencia.  

Se recomienda a las Agencias de viajes mejorar los costos operacionales y 

la rentabilidad, de acuerdo con el plan de acción para identificar, mejorar y analizar 

todos los costos operativos para desarrollar estrategias que puedan reducir estos 

costos e invertir en logística y servicio al cliente en una cantidad suficiente para 

administrarlos; De esta manera, se lograrán costos de producción y una rentabilidad 

óptima junto con un plan de acción de prevención de pérdidas para identificar estos 

puntos y desarrollar estrategias para reducir o incluso eliminar dichas pérdidas 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
ESCALA DE 
MEDICIÓN 

SISTEMAS DE 
COSTOS 

Costos directo 
Servicio directo El sistema de costos  

combina diferentes 
procedimientos, métodos y 
técnicas, dicha 
combinación depende del 
giro, tamaño, sistema 
administrativo y nivel de 
control de cada ente en 
particular, si es industria o 
comercio, sistema de 
producción o 
comercialización (Rojas M., 
2020). 

Los elementos del 
sistema de costo son 
aquellos que 
interfieren en el 
sistema de costos de 
una empresa de 
servicio los cuales son: 
costos directos, costos 
indirectos y costos 
operacionales (Choy, 
2012). 

Ordinal 

Mano de obra directa 

Costos indirectos 

Depreciación 

Costo de gestión 

Administración de 
planta 

Costos 
operacionales 

Gastos técnicos 

Alquilares 

Capacitaciones 

Materiales de 
consumo 

RENTABILIDAD 

Rentabilidad 
economía 

Utilidad neta Es aquella del resultado de 
dividir el beneficio 
alcanzado entre el capital 
necesario para obtener 
dicho beneficio. Además, a 
corto plazo busca 
rentabilizar las ventas 
mientras en el largo plazo 
existe una rentabilidad del 
capital (Rojas & Cerda, 
2017). 

Para medir el 
rendimiento de la 
empresa, controlar 
costos o gastos y 
convertir ventas en 
ganancias, se usan los 
indicadores de 
rentabilidad, retorno 
sobre los activos 
(ROA) y retorno sobre 
el patrimonio (ROE) 
(Aguirre et al., 2020) 

Activo total 

Rentabilidad 
financiera 

Utilidad neta 

Patrimonio neto 



Anexo 2. Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS MARCO TEÓRICO METODOLOGÍA 

Problema General: 

¿Cómo el Sistema de 

costos se relaciona con la 

rentabilidad de las 

Agencias de viaje Cusco-

2022? 

Objetivo General: 

Determinar la relación 

existente entre el 

sistema de costos y 

rentabilidad de las 

Agencias de viaje 

Cusco-2022. 

Hipótesis General: 

El sistema de costos se 

relaciona 

significativamente con la 

rentabilidad de las 

Agencias de viaje Cusco-

2022. 

Sistemas de costos 

Clases de sistemas 

A. Sistema de costos por órdenes

de producción

B. Sistema de costos por procesos

Bases de costos 

Base histórica 

Base predeterminada 

Hoja de costos 

Estado de costo producto vendido 

Componente de los sistemas de 

costos 

Elementos del costo de servicios 

a) Costos directos

b) Costos indirectos

c) Costos operacionales

Rentabilidad 

Análisis de rentabilidad 

Margen bruto 

Tipo de investigación: 

Aplicada 

Nivel de investigación: 

Correlacional 

Diseño de investigación: 

No experimental 

Esquema: 

O1 

M  r 

 O2 

Dónde: 

M = Agencias de viaje Cusco 

O1 =Sistema de costos 

O2 = Rentabilidad 

r    = Correlación existente entre 

las variables en estudio. 

Problemas específicos: Objetivos 

específicos: 

Hipótesis Específicas 

¿Cómo los costos 

directos se relacionan con 

la rentabilidad de las 

Agencias de viaje Cusco-

2022?? 

Identificar la relación 

existente entre los 

costos directos y 

rentabilidad de las 

Agencias de viaje 

Cusco-2022. 

Los costos directos se 

relacionan 

significativamente con la 

rentabilidad de las 

Agencias de viaje Cusco-

2022. 

¿Cómo los costos 

indirectos se relacionan 

con la rentabilidad de las 

Agencias de viaje Cusco-

2022? 

Establecer la relación 

existente entre los 

costos indirectos y 

rentabilidad de las 

Agencias de viaje 

Cusco-2022. 

Los costos indirectos se 

relacionan 

significativamente con la 

rentabilidad de las 

Agencias de viaje Cusco-

2022. 



 

¿Cómo los costos 

operacionales se 

relacionan con la 

rentabilidad de las 

Agencias de viaje Cusco-

2022? 

 

Conocer la relación 

existente entre los 

costos operacionales 

y rentabilidad de las 

Agencias de viaje 

Cusco-2022. 

 

Los costos operacionales 

se relacionan 

significativamente con la 

rentabilidad de las 

Agencias de viaje Cusco-

2022. 

 

Margen de operación 

En los rendimientos sobre los activos 

Indicadores de rentabilidad 

a) Rentabilidad económica (ROA) 

b) Rentabilidad financiera (ROE) 

Índices de rentabilidad 

● VAN 

● TIR 

● Margen de beneficio neto 

● Ratio beneficio costo 

 

Medición de la rentabilidad 

● Rentabilidad económica 

● Rentabilidad financiera 

 

Población y muestra  

2338 Agencias de viaje Cusco 

156 Agencias de viaje Cusco 

 

Técnicas e Instrumentos de 

recolección de datos 

Encuesta 

Cuestionario 

 

Técnicas de procesamiento 

y análisis de datos  

Análisis descriptivo  

Análisis inferencial  

 

 

 
  



 

Anexo 3. Matriz de Instrumento 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ITEMS 

SISTEMAS DE 
COSTOS 

Costos directo 

Servicio directo 

En la empresa los costos con los cuales se incurre son para 

servicio directo 

Escala likert: 
 

Nunca 
Casi nunca 

 A veces 
 Casi siempre 

 Siempre 

En la empresa los gastos y costos son identificados 

correctamente 

En la empresa el control de Servicio esta actualizado 

En la empresa la estructura de costos es adecuada 

Mano de obra 
directa 

En la empresa los costos reales de la mano de obra en la 

que se incurre para atender un servicio 

Costos indirectos 

Depreciación En la empresa asume los costos de depreciación 

Costo de gestión 

La empresa requiere la existencia de un área de costos 

dentro del departamento de contabilidad 

El sistema de costos por procesos de la empresa 

proporciona información detallada de los elementos de su 

costo que permitan hacer un análisis exhaustivo de su 

comportamiento 

En la empresa los costos se acumulan por departamento o 

centros de costos 

En la empresa se efectúa un control permanente sobre los 

consumos de materia prima y suministro, evitando las 

perdidas 

En la empresa se utiliza controles y documentos para tener 

una evaluación permanente de la producción. 

En la empresa se considera al sistema de costos como un 

factor importante para mejorar su rentabilidad 

 



 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ITEMS 

Administración de 
planta 

En la empresa la Información de costos oportunos 

En la empresa asume los costos de la administración 

empresarial 

Costos 
operacionales 

Gastos técnicos En la empresa asume los costos para adquisiciones externas 

Alquilares 
En la empresa se realiza los pagos correspondientes al 

alquiler puntualmente 

Capacitaciones 

En la empresa el personal está capacitado para elaborar 

informes de costos 

En la empresa se costea las capacitaciones para los 

trabajadores 

Materiales de 
consumo 

En la empresa Existe formatos para el control de la compra 

de materiales para cada servicio 

En la empresa asume los costos para materiales de consumo 

RENTABILIDAD 
Rentabilidad 

economía 

Utilidad neta 

En la empresa se examina la rentabilidad por cada producto 

vendido 

En la empresa se verifica periódicamente a cuánto asciende 

el porcentaje de rentabilidad de ventas 

En la empresa se examina el margen comercial de la 

empresa 

En la empresa se Maneja indicadores cuando la empresa 

está siendo rentable de acuerdo a su sector económico 

 

Activo total 

En la empresa el sistema de costos incide en la rentabilidad 

operativa del activo 

En la empresa se evalúa la rentabilidad que genera los 

activos totales 



 

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ITEMS 

Rentabilidad 
financiera 

Utilidad neta 

En la empresa se conoce el nivel de ganancia según su 

inversión inicial 

En la empresa se toma en cuenta cuáles son los factores que 

determinan la rentabilidad sobre el capital propio de los 

accionistas 

  
En la empresa se actualiza la información sobre la 

rentabilidad de la producción 

Patrimonio neto 
En la empresa se evalúa mensualmente el rendimiento de su 

capital invertido 



 

Anexo 4. Instrumento de Recolección de Datos 

CUESTIONARIO DE SISTEMA DE COSTOS Y RENTABILIDAD EN LAS 

AGENCIAS DE VIAJE DEL DISTRITO DE Cusco, 2022 

El presente cuestionario tiene por finalidad determinar la relación existente entre 

el sistema de costos y rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022 

Estimado(a) , el cuestionario es anónimo y presenta enunciados para calificar la el 

sistema de costos y rentabilidad de las Agencias de viaje Cusco-2022, con el 

objetivo de ayudarnos a desarrollar estrategias de mejora, por ello no hay 

respuesta correcta ni incorrecta. Marca una sola respuesta de acuerdo a la 

siguiente escala:  

1 2 3 4 5 

Nunca 
Casi 

nunca 
A veces Casi siempre Siempre 

 

Variable: SISTEMAS DE COSTOS 

Dimensión: Costos directo 1 2 3 4 5 

N° ITEMS      

1 
En la empresa los costos con los cuales se incurre son para 
servicio directo            

2 
En la empresa los gastos y costos son identificados 
correctamente           

3 En la empresa el control de Servicio esta actualizado           

4 En la empresa la estructura de costos es adecuada           

5 
En la empresa los costos reales de la mano de obra en la que se 
incurre para atender un servicio            

Dimensión: Costos indirectos           

6 En la empresa asume los costos de depreciación           

7 
La empresa requiere la existencia de un área de costos dentro 
del departamento de contabilidad           

8 
El sistema de costos por procesos de la empresa proporciona 
información detallada de los elementos de su costo que permitan 
hacer un análisis exhaustivo de su comportamiento           

9 
En la empresa los costos se acumulan por departamento o 
centros de costos           

10 
En la empresa se efectúa un control permanente sobre los 
consumos de materia prima y suministro, evitando las perdidas           

11 
En la empresa se utiliza controles y documentos para tener una 
evaluación permanente de la producción.           

12 
En la empresa se considera al sistema de costos como un factor 
importante para mejorar su rentabilidad           

13 En la empresa la Información de costos oportunos           

14 
En la empresa asume los costos de la administración 
empresarial           



 

Dimensión: Costos operacionales           

15 En la empresa asume los costos para adquisiciones externas           

16 
En la empresa se realiza los pagos correspondientes al alquiler 
puntualmente           

17 
 En la empresa el personal está capacitado para elaborar 
informes de costos           

18 
En la empresa se costea las capacitaciones para los 
trabajadores           

19 
En la empresa Existe formatos para el control de la compra de 
materiales para cada servicio           

20 En la empresa asume los costos para materiales de consumo           

Variable: RENTABILIDAD 

Dimensión: Rentabilidad economía 1 2 3 4 5 

N° ITEMS      

21 
En la empresa se examina la rentabilidad por cada producto 
vendido           

22 
En la empresa se verifica periódicamente a cuánto asciende el 
porcentaje de rentabilidad de ventas           

23 En la empresa se examina el margen comercial de la empresa           

24 
En la empresa se Maneja indicadores cuando la empresa está 
siendo rentable de acuerdo a su sector económico           

25 
En la empresa el sistema de costos incide en la rentabilidad 
operativa del activo           

26 
En la empresa se evalúa la rentabilidad que genera los activos 
totales           

Dimensión: Rentabilidad financiera           

27 
En la empresa se conoce el nivel de ganancia según su inversión 
inicial           

28 
En la empresa se toma en cuenta cuáles son los factores que 
determinan la rentabilidad sobre el capital propio de los 
accionistas           

29 
En la empresa se actualiza la información sobre la rentabilidad 
de la producción           

30 
En la empresa se evalúa mensualmente el rendimiento de su 
capital invertido           

 

  



 

Anexo 5. Carta de validación  

 



 



 



 

 

 

 



 



 





 

 

 

 





 



 

 

 

 



 

 

  



 

Anexo 6. Confiabilidad y prueba de normalidad 

CONFIABILIDAD INSTRUMENTO SISTEMAS DE COSTOS 
 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 156 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 156 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

CONFIABILIDAD INSTRUMENTO RENTABILIDAD 

Resumen de procesamiento de 

casos 

 N % 

Casos Válido 156 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 156 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 

 

ÍNDICE DE NIVEL DE CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS 

Variables 

Estadístico 

de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

Sistema de 

Costos 

0,901 10 

Rentabilidad 0,890 10 

  

 

 

  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

0.901 10 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach N de elementos 

0.890 10 

 



 

Anexo 7. Base de Datos Prueba Piloto 

 

VARIABLE SISTEMA DE COSTOS 

 

 

RENTABILIDAD 

 



 

Para determinar la aplicación adecuada de las pruebas estadísticas, es necesario 

determinar la normalidad de la distribución de datos utilizando la prueba de 

Kolmogorov - Smirnova, K-S, con base en las siguientes hipótesis: 

H0: los datos de las dimensiones de la variable sistemas de costos y de la variable 

rentabilidad y sus dimensiones se distribuyen de manera normal (simétrica). 

H1: los datos de las dimensiones de la variable sistemas de costos y de la variable 

rentabilidad y sus dimensiones no se distribuyen de manera normal 

(asimétrica). 

Tabla 8  
Prueba de normalidad 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Costos directo 0.207 156 0.000 

Costos indirectos 0.350 156 0.000 

Costos operacionales 0.228 156 0.000 

SISTEMAS DE COSTOS 0.307 156 0.000 

Rentabilidad económica 0.228 156 0.000 

Rentabilidad financiera 0.231 156 0.000 

RENTABILIDAD 0.224 156 0.000 

Debido a que el valor p < 0.05, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, indicando que los datos de la variable sistemas de costos y de la variable 

rentabilidad y sus dimensiones no se distribuyen de manera normal. 

Por lo tanto, debe utilizar estadísticas no paramétricas para su investigación. Se 

usó el estadístico Rho de Spearman para mostrar la relevancia obtenida, por lo que 

este estadístico proporciona una dirección de correlación con variaciones positivas 

o negativas (Hernández y Mendoza, 2018, pp. 367-368).  



 

Anexo 8. Solicitud a GERCETUR 

 

 



 

Anexo 9. Respuesta de GERCETUR 

 

 

 

  



 

Anexo 10 Panel Fotográfico  

  

  



 

 

   



 

Anexo 11. Lista de EXCEL de Agencias de Viaje 
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