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Resumen

En los dltimos afios muchas empresas se vieron afectadas por el abandono de
sus colaboradores en las empresas, en este contexto la entidad Grupo Galan
E.l.LR.L. busca comprometer a los empleados con la empresa, y a que muchos
de ellos puedan verse comprometidos y sobre todo fieles con la entidad donde
laboran, se precisa identificar cuales son los factores que motiva a cada
colaborador para seguir en la empresa, para ello utilizara el endomarketing como
variable 1 y el compromiso organizacional como variable 2, orientando al estudio
hacia una muestra no probabilistica, conocida también como muestra dirigida;
logrando asi identificar que tanto los empleados se identifican con la empresa y
con las metas que tiene para cumplir. Como consecuencia, se planted usar
método de andlisis de datos, la encuesta; cuya realizacion sera de la totalidad
de la poblacién debido a que es una empresa con una cantidad de miembros
reducida, haciendo interrogantes con cada factor extraido de nuestras variables,
mas adelante, se procesaran los datos a través del programa SPSS donde se
extraeran graficos e interpretaciones, luego a ello justificarlos y plantear
conclusiones que puedan determinar y dejar a entrever si existe la relaciéon entre

las variables trabajadas.

Palabras clave: Endomarketing, clientes internos, compromiso organizacional
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Abstract

In recent years, many companies have been affected by the abandonment of
their collaborators in the companies, in this context the entity Grupo Galan
E.l.LR.L. seeks to commit employees to the company, and so that many of them
can be committed and above all faithful to the entity where they work, it is
necessary to identify which are the factors that motivate each collaborator to
continue in the company, for this endomarketing will be used as variable 1 and
organizational commitment as variable 2, directing the study towards a non-
probabilistic sample, also known as a directed sample; thus managing to identify
how much employees identify with the company and with the goals it has to meet.
As a consequence, it was proposed to use the data analysis method, the survey;
whose realization will be of the entire population because it is a company with a
reduced number of members, asking questions with each factor extracted from
our variables, later, the data will be processed through the SPSS program where
graphs and interpretations will be extracted, then justify them and draw
conclusions that can determine and let us see if there is a relationship between

the variables worked.

Keywords: Endomarketing, internal customers, organizational commitment.
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l. INTRODUCCION

El compromiso dentro de la organizacion es un factor con gran relevancia en el
compromiso de los colaboradores, ya que si estos se sienten identificados con
una empresa, su productividad incrementa, es por ellos que a nivel mundial las
organizaciones vienen realizando considerables esfuerzos a fin de incrementar
el compromiso organizacional de sus colaboradores y continuar con sus
actividades econdmicas en el mundo empresarial; ya que los datos estadisticos
sefialan que el 44% de las pymes alcanzan en promedio un tiempo de vida de
cinco afios, debido a diferentes factores y entre uno de ellos la carencia de
compromiso de sus empleados; pues es bien sabido que las empresas enfrentan
un sin numero de problematicas y entre una de ellas se encuentra que los
colaboradores carecen de compromiso para con la entidad donde laboran, y es
cuando los empresarios buscan solucién en las estrategias de marketing, ya que
este cumple un papel muy relevante en los clientes internos y externos, pues
muchos autores afirman que el marketing debe ser aplicado también en los
clientes internos (colaboradores), considerando a los colaboradores son una
pieza muy importante que debe ser atendido primero, para que luego este al
tener una conexion con los consumidores externos lo haga de la manera mas
eficiente; en este punto es donde el endomarketing adquiere poder, entonces
Regalado, Allpacca, Baca y Geronimo (2013) basan que el endomarketing se
sostiene sobre el punto de tratar a los colaboradores como consumidores, esto
permite 0 desencadena cambios de actitud en los asalariados, asimismo,
predominando en forma favorable el contento de los consumidores.

Asimismo, Paz et al. (2020) sustentan, la angosta conexion entre el
endomarketing y el compromiso dentro de las organizaciones, la misma que se
ve influenciada por la motivacion intrinseca. Segun Ayala y Bustamante (2019)
en la actualidad el compromiso de los empleados con la entidad es una pieza
clave, pues permite que las empresas puedan alcanzar el éxito al implementar
mecanismos de bienestar en la organizacion, los mismos que son transmitidos a
los clientes externos, creando asi una experiencia agradable en su compra de
productos o servicios. EI compromiso laboral podria ser explicado como la
manera en que un colaborador se compromete frente a la obtencion de las metas

y fines, en otras palabras, se identifica enteramente con la empresa.



Pese a la existencia de investigaciones que guardan relaciéon con
programas de compromiso organizacional y endomarketing, es un asunto nuevo
hasta la actualidad, pues ha sido abordado desde fundamentos tedricos de las
ciencias estratégicas. De hecho, se ha encontrado investigaciones realizadas en
centros tecnoldgicos e instituciones educativas, mas no en empresas que
brindan multiservicios, lo cual condujo a realizar la presente investigacién y a
formular la siguiente incégnita: ¢ El endomarketing se enlaza de modo relevante
con en el compromiso organizacional de los asalariados del Grupo Galan
E.lLR.L., S.M.P., 20227 Por consiguiente nos llevo a formularnos los problemas
especificos para cada una de las dimensiones de la variable compromiso
organizacional: ¢El endomarketing se enlaza de modo relevante en el
compromiso normativo de los empleados del Grupo Galan E.l.LR.L.,S.M.P.,
2022?; ¢El endomarketing se enlaza considerablemente en el compromiso
afectivo de los colaboradores del Grupo Galan E.l.LR.L.,S.M.P., 20227?; ¢EIl
endomarketing se enlaza considerablemente en el compromiso continuo de los
asalariados del Grupo Galan E.I.R.L.,S.M.P., 2022?

Esta investigacion tiene como principal objetivo: Establecer el enlace del
endomarketing en el compromiso laboral de los empleados del Grupo Galan
E.lLR.L.,S.M.P., 2022; también plantea como metas especificas: Establecer la
relacion del endomarketing para el compromiso afectivo de los empleados del
Grupo Galan E.I.LR.L.,S.M.P., 2022; determinar la relacién del endomarketing en
el compromiso normativo de los asalariados del Grupo Galan E.I.LR.L.,S.M.P.,
2022; establecer la relacion del endomarketing para el compromiso continuo de
los asalariados del Grupo Galan E.I.R.L.,S.M.P., 2022.

Finalmente se plantea la hipotesis general: Existe enlace significativo
entre el endomarketing y el compromiso organizacional de los empleados del
Grupo Galan E.L.LR.L. Las hipétesis especificas: El endomarketing se enlaza
significativamente con el compromiso afectivo de los colaboradores del Grupo
Galan E.I.R.L.; el endomarketing se enlaza considerablemente en el compromiso
normativo de los colaboradores del Grupo Galan E.I.R.L. y el endomarketing se
enlaza considerablemente en el compromiso constante de los empleados del
Grupo Galan E.I.LR.L., S.M.P., 2022.



ll. MARCO TEORICO.

La inconstante endomarketing y el compromiso dentro de la organizacion son
temas que vienen siendo analizados desde diferentes contextos, lo cual
enriquece tedrica y metodolégicamente a ambas variables. En ese sentido,
desde un contexto internacional, Araque, Sdnchez & Uribe, (2017) presentaron
una indagacion titulada “Relaciéon entre el Marketing Interno y el Compromiso
Organizacional en el Centro para el Desarrollo Tecnolégico de Colombia” con el
objetivo principal: Establecer la asociaciébn que hay entre ambos temas. La
metodologia de investigacion utilizada fue de tipo basica, bajo un disefio no
experimental y de corte trasversal, con una muestra conformada por 100
trabajadores de dos organizaciones localizadas en la ciudad de Pietquista. De
acuerdo a sus resultados concluyeron que el marketing interno se relacion
significativamente con el compromiso laboral (Sig.= 0.000 y Rho = 0.768), es
decir cuando la utilizacion del marketing interno es elevada, el compromiso
organizacional serd incrementado en la empresa Centro para el Desarrollo

Tecnologico de Colombia.

Gongalvez (2019) ejecutd una investigacion titulada “marketig interno y
compromiso organizacional en empresas privadas” Venezuela. Este estudio fue
de modelo basico, de disefio no experimental, de enfoque cuantitativo, su
muestra se encontro conformada por 80 colaboradores, el método aplicado para
la recopilacién de datos fue la encuesta y el cuestionario, como instrumento. Sus
resultados revelaron que el marketing interno se vincula significativamente con
el compromiso en la organizacion, debido a que el p — valor obtenido fue igual a
0.001 y el coeficiente determinante alcanz6 un nivel igual a 0.875, y de manera
similar para las distintas dimensiones de la variable compromiso organizacional,
lo que demuestra que las acciones relacionadas con el marketing interno son

determinantes en el compromiso laboral.

Desde un contexto nacional, Huaman (2018) presentd un trabajo investigativo
titulado: “marketing interno en la Institucion educativa Ramoén Castilla®. Gracias
al tipo de marketing interno de Maria Bohnenberger. El estudio realizado es no
experimental y descriptivo. La poblacidn esta constituida por 42 asalariados de

la entidad Ramon Castilla, y el trabajo utiliza como técnica el censo, cuya



herramienta es el formulario censal. La encuesta arrib6 a las siguientes
conclusiones: En 2018 los resultados del marketing interno de la institucion
educativa fueron inconsistentes, con un 21,43% en desacuerdo, 33,33%
indiferente y 40,48% de acuerdo. Debido a que la entidad aun no ha adoptado
un pensamiento de gestiéon de marketing interno orientada a actuar de manera
efectiva en un ambiente externo de la organizacion mediante un entorno laboral
adecuado que respete las carencias y anhelos de los empleados.

Paz (2017) ejecutd una indagacion nombrada “Endomarketing, compromiso
organizacional y satisfaccion laboral en asalariados de una asociacion
educativa”, en la cual aplicé la prueba estadistica de Rho Spearman en su
estudio, obtuvo una correlacion aceptable entre el marketing interno y el
compromiso de la entidad, y también impuso una conexion entre el marketing
interno y el contento laboral, muestra una conexion positiva y alta (Rho = 0.964**;
p < 0.000). En fin, cuanto mas se practica el marketing interno, mayor es el
compromiso con la institucion educativa, y mayor la satisfaccion de los
colaboradores

Carbajal y Alvarado (2019) En su estudio titulado “endomarketing y su relacion
con la semejanza corporativa del centro de planificacion para entrevistas de
trabajo chiclayo-2018” identificaron el marketing interno y la identidad corporativa
de los empleados de las escuelas privadas. La forma de estudio es el de
correlacion-relacion cuantitativa basica. Son 90 colaboradores de tres colegios
privados. Los autores concluyeron que, a mayor marketing interno, el
compromiso organizacional del colaborador aumentara.

Antecedentes locales

Horna (2016), en su investigacion titulada “Endomarketing y compromiso laboral
en la unidad ejecutora 404 Hospital 11-2 Tarapoto, 2016” realizé una encuesta
para disponer el enlace existente del marketing interno y el compromiso laboral
y el desenvolvimiento docente. La muestra incluye a 60 docentes del colegio
donde se realiz6 el trabajo. En el estudio determind que hay evidencia
significativa para estar seguros: Segun el maestro de la escuela San Juan de
Lurigancho 2016 Manuel Robles Alarcon, el marketing interno y el compromiso
organizacional estan considerablemente asociados con el desempefio

educativo, lo que evidencia una correlacion significativa de estas tres variables.



Alvares y Rodriguez (2022), realizaron un estudio titulado “Influencia del
Endomarketing en la motivacion laboral de los colaboradores de la empresa KLM
Group S.A.C. — 2018”, para ubicar el enlace del marketing interno y el
compromiso organizacional en las empresas de Lima Norte durante la pandemia
2022. Para ello se desarrollé a continuacion un método no experimental con
rango de correlacion descriptivo y método cuantitativo, en el que se trabajéo como
herramienta, el cuestionario y técnica de encuesta que consté de 19 preguntas,
adaptadas a 384 de la muestra de asalariados de la Empresa Lima Norte. El
estudio identificé una relacion significativa, lo que indica una adecuacion positiva
moderada, confirmando asi que hay un enlace entre Endomarketing y el
compromiso laboral, también la dimension con una elevada relacion es la de
condiciones de trabajo, la cual es determinado por un coeficiente de 0.559, Esto

muestra clase de trabajo més efectivas, mayor compromiso organizacional.

Para Jiménez & Gamboa (2017) el endomarketing es la adaptacion de las
estrategias del marketing en lo colaboradores de la empresa, es por ello que se
considera la responsabilidad de la coordinacion de los Recursos Humanos. Por
otra parte, basdndonos en lo mencionado por Bohnenberger et al. (2018) el
endomarketing es un instrumento que hace posible el progreso de una
organizacion mediante el fortalecimiento de la cultura en la organizacion, es decir
el respeto de los valores y politicas de la empresa, como también incrementa el
nivel del cumplimiento y hace posible la satisfaccién en los clientes internos y
externos. Segun Hernandez-Diaz et al. (2017) y Kotler et al. (2020), el
endomarketing implica la utilizacién de métodos con la intencién de motivar en
los colaboradores a ofrecer servicios de calidad a los clientes externos, de tal
manera que sus expectativas se vean satisfechas, logrando asi un trabajo en
conjunto y de apoyo. Por otro lado, Pinheiro y Mendes (2016) sefialan que lo que
incrementa la productividad y el buen desempefio del colaborador es el
endomarketing y el clima organizacional, por ello que consideran que ambas

variables estan estrechamente vinculadas.

De manera similar Salazar & Castellano (2017) aportan que el
endomarketing ayuda a fomentar relaciones de calidad entre la organizacion y

sus colaboradores, a partir de la comunicacion y motivacion, pues son éstos los



gue permiten desarrollar una labor mancomunada y en grupo que permita
incrementar el compromiso y sentido de pertenencia a los clientes internos,
ademas también consideran que es necesario orientar a los empleados para el
cumplimiento de los objetivos que estan relacionados con la mision de la

empresa.

En los aportes de Escobar (2016) encontramos que el endomarketing
resulta muy provechoso, si se valora a cada uno de los asalariados desde el
enfoque de proveedores y clientes al mismo tiempo, por la razén que son los
clientes internos los que hacen posible las actividades diarias que guardan
relacion con los objetivos de la empresa, es por ellos que cabe precisar que las

estrategias corporativas deben motivas y satisfacer al colaborador.

En los aportes de Bohnenberger (2005) sostiene que el marketing interno
es un pensamiento de la practica organizacional que trata a los colaboradores
como clientes internos, compensando asi las privaciones de los clientes internos,
y la entidad mejora su capacidad logrando asi el contento de las privaciones de
los clientes externos; teniendo como objetivo prioritario el marketing interno, es

decir, atraer, desarrollar, motivar y Mantener a los colaboradores.

Segun Ruizalba et al. (2015) y Severo et al. (2019), el marketing interno
surgié en la década de 1970 para un mejor entendimiento hacia las necesidades
de los consumidores; identificar una fuerte conexion entre la satisfaccion de los
empleados y el servicio brindado a los clientes externos, convirtiéndose asi en
una herramienta de gestion en el marco de la preparacion estratégica, aplicable
para diferente modelo de organismo que quiere llegar a ser mas competitivo y
eficiente (Casagrande y Aquaroni, 2018; Garcia et al., 2018). Cabe sefalar que
los afios de 1970 fue importante en el avance del marketing, debido a que en
esos afios emergieron otras tendencias de gran calibre, como el eco-marketing,
impulsadas por cambios fundamentales en el pensamiento del consumidor

durante esos afios (Salas-Canales, 2020).

Hoy en dia, el concepto mas utilizado en las investigaciones desarrolladas
en la academia es el de Bohnenberger (2005), ya que los autores sefialan que
el marketing interno es multidisciplinario y por lo tanto se aplica a las

organizaciones dedicadas a la venta de productos y servicios. Al aplicar



estrategias de marketing interno, buscamos incrementar el compromiso en la
organizacion de los colaboradores de la entidad, ya que esto es muy importante,
ya que logra la excelencia de los empleados en términos de productividad,
generando condiciones Optimas para la empresa, lo que puede convertirse en
una realidad en un -cambiando Una buena forma de contar historias en el mundo
es fruto de la globalizacion (Hernandez, Ruiz, Ramirez, Sandoval, and Méndez,
2018).

El concepto de compromiso organizacional engloba los valores, la misién
y visién de una organizacion, la voluntad de esforzarse por alcanzarlos, y una
expresion del deseo de permanecer como miembros activos de la empresa en
actividades continuas y duraderas. EI compromiso se refiere al buen caracter, la
voluntad correcta y la lealtad a la empresa que un empleado o colaborador esta

mas cerca del trabajo (Chiang, Gomez, & Wackerling, 2016).



. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El estudio sera de tipo béasico, ya que fue necesario recopilar bibliografia
relacionada con las variables de estudio, a fin de poder caracterizarlas y
dimensionarlas. Pues segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) este
tipo de investigacion busca incrementar el conocimiento de los

investigadores.

Disefio de investigacion.

El presente estudio fue de disefio no experimental, debido a que el
investigador se limitd a observar y analizar las variables en el contexto en el
gue se desarrollan con normalidad, sin la necesidad de manipularlas.
Asimismo, la investigacion fue de corte trasversal, puesto que el recojo de
informacion se realizdé en un Unico momento previamente establecido.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1
Endomarketing

Araque, Sanchez y Uribe (2017) aciertan que el in-market marketing es una
estrategia muy capaz y beneficiosa hacia las entidades con el fin de irrumpir
en el compromiso de cada organizacion, desarrollan, reducen cambios en el
campo de colaboradores, ausencias laborales, patrones de estrés y
problemas del dia a dia en el centro, deberes. Segun los autores, en caso
las instituciones apliquen correctamente las tacticas de marketing interno,
pueden corroborar que tan comprometidos estan los empleados para

garantizar un buen ambiente de trabajo en todo momento.

Maria Bohnenberger (2005), desarroll6 una estructura de gestion de
marketing interno desarrollado a partir de seis dimensiones, a saber:
desarrollo laboral, contratacion y retencion de empleados, adaptacion
laboral, comunicacion externa, comunicacion interna y compromiso
organizacional, el desarrollo siendo una de las funciones primordiales del

marketing interno, las bonificaciones del trabajo en esta dimension, los



colaboradores mejoraran su capacidad para realizar sus funciones para
comprender mejor a los consumidores. De esta manera, aumentar su
seguridad en si mismos ya que la empresa muestra su atencién y empefio
entre los clientes internos. Es importante sefalar que al realizar esta
actividad se crea una gran nocion de identificacion a la empresa, ya que las
entidades aqui saben que sus empleados son lo primordial.

Variable 2

Compromiso Organizacional

Segun Culibrk et al. (2018) EI compromiso en la organizacion se comprende
como el peldafio en que los empleados se identifican con la entidad para la
que trabajan y qué tan comprometidos estan con la organizacion. Acto
seguido, Cesario & Chambel (2017) sefialaron que el compromiso
organizacional puede verse como una extension de la satisfacciéon laboral
porque se trata de la actitud positiva de los empleados, no hacia su propio

trabajo, sino hacia la organizacion.

Definicién operacional

Variable: Endomarketing. - Para medir las variables de marketing interno
se considerara una herramienta realizada en Espafia (Bohnenberger, 2005),
gue se divide en cuatro extensiones: desarrollo de asalariados, contratacion

y retencion de colaboradores, adaptacion laboral y dialogo interno.

Indicadores.- Para observar mejor la variable la autora Bohnenberger
fracciono las dimensiones en indicadores, los cuales son: Capacitacion,
informacion de los consumidores, servicios ofrecidos, oportunidad de
desarrollo, claridad en contratos, definicion de actividades, remuneraciones,
pagos extra, reconocimiento, cambio de funcién, atribucion de actividades,
libertad de decision, atencion de necesidades, difusién de metas, resultados
de trabajo, oportunidad de expresién, resultados, valores, cambios ,difusién

interna, nuevos servicios y difusion externa.

Escala de medicion. — Se trabajara de manera ordinal.



Variable: Compromiso organizacional. - Para cuantificar el inconsistente
compromiso en la organizacion se empleara el Cuestionario de: Meller y
Allen (2002) Estados Unidos, el cual esta fragmentado en tres dimensiones:

Compromiso afectivo, normativo y continuo.

Indicadores. - Integracidbn emocional, sentimiento de pertenecia, trabajo
familiar, orgullo del trabajo, unidad organizacional, parte de la organizacién,
abandono, apego empresarial, lealtad, conflictos, obligacion, culpabilidad,
personal de permanencia, permanencia por beneficios, continuidad laboral,
escasez de empleo, interrupcion laboral, desequilibrio econémico, trabajo

por necesidad y abandono.

Escala de medicion. — Se trabajara de manera ordinal.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

La poblacion de la investigacion se encontré conformada por 13
colaboradores de la empresa Grupo Gala E.I.R.L.

Muestra
La muestra es de tipo censal, por cuanto se encontrd constituida por el total

de poblacién, es decir 13 colaboradores de la empresa Grupo Gala E.l.R.L.

Muestreo: El estudio sera una muestra no probabilistica, también conocida
como muestra dirigida, asumiendo que los procedimientos de selecciéon
estan guiados por las caracteristicas de la encuesta, mas que por criterios
estadisticos generalizados. La poblacion (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014, p. 189). la muestra estara compuesta por el 100% de la poblacion. (13
empleados de la empresa Grupo Galan E.l.LR.L) denominada muestreo

censal.

Unidad de andlisis

Un asalariado de la empresa
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
El método empleado en el proceso de recoleccion de informacion fue la
encuesta, la cual segun Hernandez (2018) es un procedimiento en la

investigacién cuantitativa donde el investigador recopila datos a través del

cuestionario.

Instrumento

El instrumento usado en la investigacion fue el cuestionario, donde fue
necesario la adaptaciéon de cuestionarios usados en todo el mundo, para la
inconsistente endomarketing se consideré una herramienta realizada en
Espafia (Bohnenberger, 2005) que contenia 4 dimensiones: desarrollo de
asalariados (4 items), contratacion y retencion de empleados (5 items),
adaptacion laboral (4 items) y Comunicacién Interna (9 articulos). Sobre las
variables Respecto a las variables del compromiso en la organizacion, se
considera la escala de Meller y Allen (2002) empleada en Estados Unidos,
la cual se divide en tres dimensiones: compromiso afectivo (7 items),

compromiso normativo (7 items) y compromiso continuo. (7 items en total).

Confiabilidad

Los instrumentos usados en el actual estudio fueron confiabilizados
mediante el estadistico Alfa de Cronbach, cuyos datos se detallan en la

siguiente tabla:

Estadisticos de fiabilidad

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Endomarketing 714 12
Compromiso 865 12

organizacional
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En la tabla anterior se aprecia que el instrumento que evalla a la variable
endomarketing es confiable, puesto que alcanz6 un valor mayor a 0.7 (0.714)
y el instrumento que evalla la variable compromiso laboral alcanz6 un Alfa
de Cronbach igual a 0.865. Tales resultados demuestran que ambos

instrumentos cumplen con los criterios de confianza.
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3.5.

Procedimientos

En primera instancia, se solicito la licencia de aplicacion de la herramienta
correspondiente, y luego realizaremos las coordinaciones necesarias para
socializar el cuestionario con nuestra unidad de investigacion, de manera
directa con el colaborador, con la meta de explicar el objetivo de nuestro
estudio a los mismos. Posterior a ello se enviara el link correspondiente, para

el avance de los cuestionarios.

3.6. Meétodo de anédlisis de datos

En el trabajo hecho se usé dos métodos de analisis, el primero fue el analisis
descriptivo, puesto que se empleo la estadistica descriptiva para generar
frecuencias y porcentajes que permitieron analizar el nivel de cada una de
las inconsistentes y sus dimensiones. Seguidamente se empled el analisis
inferencial, apoyado de la estadistica inferencial, la cual permitio el analisis
de valores numéricos que indicaron la normalidad y el nivel de asociatividad

gue existe entre ambas variables.

3.7. Aspectos éticos

En lo que refiere al presente apartado, es preciso sefialar que el analista tuvo
en consideracion la guia de la Universidad César Vallejo al momento de
elaborar el informe de investigacion; ademas, se considero las directrices de
las Normas APA 7ma edicion, con la finalidad de referenciar y citar

correctamente a los autores que aportaron al estudio.
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IV. RESULTADOS

En el presente apartado se presentan los resultados extraidos en la
investigacion, mediante la aplicacién de los instrumentos disefiados, sobre la
muestra de estudio seleccionada.

Tabla 1
Niveles de Endomarketing

ENDOMARKETING
NIVEL Frecuencia Porcentaje
BAJO 0 0
MEDIO 0 0
ALTO 13 100,0
TOTAL 13 100,0
Fuente: Elaboracidn propia
EMDOMARKETING

Porcentaje

ALTD
ENDOMARKETING

Figura 1
Nivel de endomarketing

Interpretacion:
Conforme a los datos expuestos en la tabla 1 y figura 1, se puede deducir que

un 100% de los empleados sostienen que la entidad mantiene un nivel alto de

Endomarketing.
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Tabla 2
Niveles de Desarrollo

DESARROLLO DE EMPLEADOS

NIVEL Frecuencia Porcentaje
BAJO 3 23,1
MEDIO 10 6,9
ALTO 0 0
TOTAL 13 100,0

Fuente: Elaboracion propia

DESARROLLO DE EMPLEADOS

Porcentaje

MEDHC
DESARROLLO DE EMPLEADOS

Figura 2
Desarrollo de empleados

Interpretacién
Conforme a la Tabla 2 y figura 5 se puede deducir que el 23.08% de los
empleados tiene un nivel bajo de desarrollo dentro de la empresa, un 76.92% de

los empleados posee buen desarrollo laboral.



Tabla 3
Niveles de Contratacion y Retencion.

CONTRATACION Y RETENCION

Frecuencia Porcentaje
BAJO 8 615
MEDIO 5 38,5
ALTO 0 ]
Total 13 100,0

Fuente: Elaboracion propia

CONTRATACION Y RETENCION

Porcentaje

BAJO MEDIO
CONTRATACION Y RETENCION

Figura 3
Contratacién y retencién

Interpretacion
Conforme ala Tabla 3 y Figura 6 el 61.54% de los empleados tiene un bajo nivel
de contratacion y retencion dentro de la empresa, el 38.46% considera que su

nivel de contratacion y retencion es regular dentro de la empresa.



Tabla 4
Niveles de Adecuacion al trabajo

ADECUACION AL TRABAJO

Frecuencia Porcentaje
BAJO 11 846
. MEDIO 2 15,4

Validos

ALTO 0 0

Total 13 100,0
Fuente: Elaboracidn propia

ADECUACION AL TRABAJO

Porcentaje

BAJO MEDIO
ADECUACION AL TRABAJO

Figura 4

Adecuacion al trabajo

Interpretacién

Conforme ala tabla 4 y figura 7 el 84.62% tiene un nivel bajo de adecuacién al

trabajo, y el 15.38% se adecua regularmente dentro de la empresa.
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Tabla 5
Niveles de Compromiso Laboral

COMPROMISO LABORAL

Frecuencia Forcentaje
BAJO 1] 0
. MEDIO 1 7.7
Validos
ALTO 12 823
Total 13 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

COMPROMISO LABORAL

Porcentaje

MEDIO ALTO
COMPROMISO LABORAL

Figura 5
Compromiso organizacional

Interpretacién
Conforme a la tabla 5 y figura 8 el 7.69% tiene un nivel medio de compromiso

laboral y el 92.31% esta bien comprometido dentro de la empresa.



Tabla 6
Niveles de Compromiso Afectivo

COMPROMISO AFECTIVO

Frecuencia Porcentaje
BAJO a 615
. MEDIO 5 385
Validos
ALTO 0 ]
Total 13 100,0

Fuente: Elaboracion propia

COMPROMISO AFECTIVO

Porcentaje

BAJO MEDIO
COMPROMISO AFECTIVO

Figura 6

Compromiso afcetivo

Interpretacion

Conforme a la tabla 6 y figura 9 el nivel bajo de compromiso afectivo de los
empleados es del 61.54% mientras que el 38.46% esta regularmente

comprometido afectivamente dentro de la empresa.



Tabla 7
Niveles de Compromiso Normativo.

COMPROMISO NORMATIVO

Frecuencia Porcentaje
BAJO 11 846
. MEDIO 2 15,4
Validos
ALTO ] 0
Total 13 100,0

Fuente: Elaboracidn propia

COMPROMISO NORMATIVO

Porcentaje

BAJO MEDID
COMPROMISO NORMATIVO

Figura 7
Compromiso normativo

Interpretacién
Conforme a la tabla 7 y figura 10 el 84.62% de los empleados tiene un nivel
bajo de compromiso normativo, el 15.38% tiene un nivel de compromiso

normativo regular.



Tabla 8
Niveles de Compromiso Continuo

COMPROMISO CONTINUO

Frecuencia Porcentaje
BAJO 10 76,9
. MEDIC 3 231

Validos

ALTO 1] 0

Total 13 100,0
Fuente: Elaboracion propia

COMPROMISO CONTINUO

Porcentaje

BAJO MEDIO
COMPROMISO CONTINUO

Figura 8
Compromiso continuo

Interpretacién

Conforme a la tabla 8 y figura 11 el 76.92% tiene un compromiso continuo bajo

dentro de la empresa, el 23.08% esta regularmente comprometido

continuamente en la empresa.
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Estadistica Inferencial

Seguidamente se presentan los resultados inferenciales que dieron paso a dar
respuesta a las metas de la investigacion.

Hipotesis:
HO: La V1 y V2 poseen una distribucion normal

H1: La V1y V2 no poseen una distribucion normal

Tabla 9
Prueba de normalidad para las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnow® Shapiro-\Wilk
Estadistico agl Sig. Estadistico gl Sig.
ENDOMARKETING ,1149 13 2000 43 13 563

COMPROMISO LABORAL J088 13 2000 929 13 594

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Los datos expuestos en la tabla 9, evidencian que los datos de ambas variables
provienen de una distribucion normal, ya que el nivel de significancia obtenido
fue mayor a 0.050, por lo que la prueba estadistica empleada para zanjar la

relacion entre ambas variables fue r de Pearson.

22



Histograma ——Mormal

Media = 36,85
Desviacion tipica = 3,579

2=

Frecuencia

32,50 3500 37,50 40,00 4250
ENDOMARKETING

Figura 9
Distribucién Normal para la variable 1

Se visualiza que los datos que provienen del tamafio de la muestra mantienen
una distribucion normal.

Histograma — Mormal

Media = 34 38
Desviacion tipica = 3 477
3

2

Frecuencia

-

2800 3000 3200 3400 3600 3800 4000 42,00
SUMA_COMPROMISO_LABORAL

Figura 10
Distribucién Normal para la variable 2

Se visualiza que los datos que provienen del tamafio de la muestra mantienen
una distribucién normal.
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Hipotesis Principal:
HO: No existe relaciéon entre Endomarketing y Compromiso Laboral en

loscolaboradores de Grupo Galan E.I.R.L., S.M.P.,2022.

H1: Existe relacion entre Endomarketing y Compromiso Laboral en los

colaboradores de Grupo Galan E.I.R.L., S.M.P.,2022.

Tabla 10
Relacién entre endomarketing y compromiso laboral

Correlaciones

ENDOMARKETI COMPROMISO

NG LABORAL
Correlacion de Pearson 1 73587
ENDOMARKETING Sig. (bilateral) .004
M 13 13
Correlacion de Pearson 73587 1
COMPROMISO LABORAL Sig. (bilateral) 004
M 13 13

Fuente: Elaboracidon propia

Interpretacion

Los datos expuestos en la tabla 10, evidencian que el endomarketing y el
compromiso de la organizacion se relacionan significativamente, ya que la
significancia alcanzada fue igual a 0.004 y el coeficiente de correlacion de
Pearson fue igual a 0,735, lo que indica una correlacion positiva alta y demuestra
gue el endomarketing incide en un 54% sobre el compromiso de la organizacion

de la empresa Grupo Galan E.I.R.L.
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Hipotesis Especifica 1:

HO: No existe relacion entre Endomarketing y Compromiso Afectivo en los

colaboradores de Grupo Galan E.I.R.L., S.M.P.,2022.

H1: Existe relacion entre Endomarketing y Compromiso Afectivo en los

colaboradores de Grupo Galan E.l.LR.L., S.M.P.,2022.

Tabla 11

Relacion entre endomarketing y compromiso afectivo

Cormrelaciones

ENDOMARKETI COMPROMISO
NG AFECTIVO
Cormelacion de Pearson 1 A2
ENDOMARKETING Sig. (bilateral) 068
M 13 13
Comelaciin de Pearson 521 1
COMPROMISO AFECTIVO Sig. (bilateral) 068
M 13 13

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Los datos evidenciados en la tabla anterior, demuestran que no existe relacion

significativa entre el endomarketing y el compromiso afectivo, pues el nivel de

significancia fue igual a 0.068.
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Hipotesis Especifica 2:

HO: No existe relacion entre Endomarketing y Compromiso Normativo en
loscolaboradores de Grupo Galan E.I.R.L., S.M.P.,2022.

H1: Existe relacion entre Endomarketing y Compromiso Normativo en los

colaboradores de Grupo Galan E.l.LR.L., S.M.P.,2022.

Tabla 12
Relacion entre endomarketing y compromiso normativo

Correlaciones

EMDOMARKETIN  COMPROMISO

G NORMATIVO
Correlacion de Pearson 1 641
ENDOMARKETING Sig. (bilateral) 018
M 13 13
Correlacion de Pearson G641 1
COMPROMISO NORMATIVO  Sig. (bilateral) 018
M 13 13

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion
Los datos del coeficiente de correlacion de Pearson cuyo es 0,641 por lo que se
evidencia que hay una correlacion positiva alta de la variable 1 con la dimension

Compromiso Normativo de la variable 2.

26



Hipo6tesis Especifica 3:

HO: No existe relacion entre Endomarketing y Compromiso Continuo en los
colaboradores de Grupo Galan E.l.LR.L., S.M.P.,2022.

H1: Existe relacion entre Endomarketing y Compromiso Continuo en los
colaboradores de Grupo Galan E.I.LR.L., S.M.P.,2022.

Tabla 13
Relacion entre Endomarketing y Compromiso Continuo

Correlaciones

EMDOMARKETIN  COMPROMISO

G CONTINUO
Correlacion de Pearson 1 434
ENDOMARKETING Sig. (bilateral) 139
M 13 13
Correlacion de Pearson 434 1
COMPROMISO CONTINUO Sig. (bilateral) 138
M 13 13

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacién
Los datos del coeficiente de correlacion de Pearson cuyo es 0,434 por lo que se
evidencia que hay una correlacion positiva alta de la variable 1 con la dimension

Compromiso Continuo de la variable 2.
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V. DISCUSION

En el presente apartado se discuten los resultados adquiridos en el estudio, con
los resultados presentados en estudios anteriores desde un contexto
internacional y nacional, con la finalidad de aportar te6ricamente a las variables

en cuestion.

En relacion al objetivo general que estuvo orientado a zanjar la conexion entre el
endomarketing y el compromiso organizacional de los colaboradores del Grupo
Galan E.I.LR.L.,S.M.P., 2022; después de haber aplicado los instrumentos sobre
la muestra establecida, los resultados determinaron la utilizacién de la prueba
paramétrica de Pearson, la misma que permitid evidenciar que hay una conexion
significativa entre ambas variables, pues el nivel de significancia fue menor a
0.50 y r = 0.735, debido a que la empresa Grupo Galan E.l.LR.L.,S.M.P viene
aplicando de manera acertada estrategias relacionadas con el desarrollo de los
asalariados, de retencion del cliente interno, adecuacion al trabajo vy
comunicacion interna, lo cual tiene incidencia positiva en el compromiso de la
organizacion de sus asalariados. También, Gongalvez (2019) en su indagacion
“marketing interno y compromiso organizacional en empresas privadas” presenté
resultados similares a los obtenidos en el estudio actual pues obtuvo un p- valor
menor a 0.050 y un Rho de 0.445, lo que evidencia una correlacion positiva
moderada, debido a ello el autor sefiala, que las acciones relacionadas con el
endomarketing crean un mayor sentido de pertenencia, de tal manera que los
vinculos emocionales de los asalariados con la empresa favorecen el
compromiso organizacional de los mismos. De manera similar Carbajal y
Alvarado (2019) en su estudio titulado “endomarketing y su relacion con la
identidad corporativa del centro de capacitacion para entrevistas de trabajo
chiclayo-2018” presentaron resultados similares, pues obtuvieron un estado de
significancia igual a 0.000 y un Rho de 0.923, lo que demuestra que a mayores
practicas de endomarketing, mejor sera el compromiso organizacional en las

empresas.

Asi también, se obtuvo como primer fin especifico zanjar la relacion del
endomarketing para el compromiso afectivo de los empleados del Grupo Galan
E.lLR.L., S.M.P., 2022; donde los resultados conseguidos mediante la aplicacion

de la prueba paramétrica de Pearson, demostraron que no existe relacion
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significativa entre el endomarketing y el compromiso afectivo (p- valor = 0.068).
Asi también, Alvares y Rodriguez (2022) en su estudio titulado “Influencia del
Endomarketing en la motivacién laboral de los colaboradores de la empresa KLM
Group S.A.C. — 2018” presentaron resultados opuestos a los de la investigacion,
pues en su estudio encontré6 que presenta conexion significativa entre el
compromiso efectivo y el endomarketing (p- valor = 0.000) por lo que afirmo que
el endomarketing favorece la identificacion de los colaboradores con las metas y

valores de la empresa.

De la misma manera, el segundo fin especifico estuvo enfocado en determinar
la relacion del endomarketing en el compromiso normativo de los colaboradores
del Grupo Galan E.l.LR.L., S.M.P., 2022; donde después de procesar los datos
mediante la prueba no paramétrica, se concluyd que existe asociacion
significativa entre el endomarketing y compromiso normativo (Sig. 0.018 y r =
0,641) lo que demuestra que el endomarketing favorece el apego empresarial,
lealtad y permanencia en la organizacion. Tales resultados son similares a los
presentados por Paz (2017) en su articulo cientifico “Endomarketing,
compromiso organizacional y satisfaccion laboral en colaboradores de una
asociacion educativa”, quien en funcion a sus resultados sefiala que el
compromiso normativo permite el cumplimiento de las normas y politicas de la
empresa permite la mejor aplicacion de estrategias de endomarketing, pues en
su investigacion demostrd estadisticamente que el endomarketing tiene
incidencia directa en el compromiso normativo, lo cual implica en los
colaboradores cumplir con su deber moral y sentido de lealtad en el cumplimiento

de sus deberes.

Finalmente, el Ultimo objetivo estuvo orientado establecer la conexion del
endomarketing con el compromiso continuo de los asalariados del Grupo Galan
E.LR.L., S.M.P., 2022, donde los datos demostraron que no existe conexién
significativa entre el endomarketing y el compromiso continuo, pues el nivel de
significancia fue mayor a 0.050. En ese sentido los resultados presentados por
Huaman (2018) en su trabajo investigativo: “marketing interno en la Entidad
educativa Ramon Castilla” difieren con los obtenidos en el presente, ya que en

su investigacion aplicada encontré que el compromiso continuo se relaciona con
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el endomarketing (p-valor = 0.000 y Rho = 0.543), por lo que manifestd que el
endomarketing se relaciona de manera directa con el deseo de perdurar en la
empresa por un ciclo de tiempo prolongado, pues siente que debe permanecer,

ya que ha utilizado suficiente energia y se ha apegado a la entidad.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En relacion al objetivo general, posicionado a zanjar la conexion del
Endomarketing con el compromiso organizacional de los asalariados de la
empresa Grupo Galan E.l.LR.L., S.M.P., 2022, se demostro estadisticamente que
la variable endomarketing se relaciona significativamente, puesto que el nivel de

significancia obtenido fue menor a 0.050 y el grado de correlacién igual a 0.735.

Segunda: Respecto al objetivo especifico 1, que fue zanjar la relacion del
Endomarketing con el compromiso afectivo de los colaboradores de la entidad
Grupo Galan E.LLR.L., S.M.P., 2022, se evidenci6 que no existe relacion
significativa entre el endomarketing y el compromiso afectivo, ya que el p-valor
fue igual a 0.068 y r= 0.521.

Tercera: En cuanto al objetivo especifico 2, que se propuso determinar la relacion
del Endomarketing con el compromiso normativo de los colaboradores de la
empresa Grupo Galan E.I.R.L., S.M.P., 2022, se comprobd que el endomarketing
se conecta significativamente con el compromiso normativo (p-valor = 0.018 y r=
0.641)

Cuarta, en funcién al ultimo objetivo especifico, enfocado a determinar la
relacion del Endomarketing con el compromiso continuo de los colaboradores
de la empresa Grupo Galan E.l.LR.L., S.M.P., 2022, ha quedado demostrado
gue el endomarketing no se conecta significativamente con el compromiso
continuo, por cuanto el nivel de significancia fue igual a 0.139 y la correlacién
de Pearson de 0.434.
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VIl. RECOMENDACIONES

Después de analizar los datos conseguidos se plantean las siguientes

recomendaciones a modo de sugerencias:

Primera: se recomienda al representante legal de la empresa Grupo Galan
E.ILR.L, aplicar estrategias de endomarketing orientado a fortalecer el

compromiso en la organizacion.

Segunda: Al gerente de Talento Humano de empresa Grupo Galan E.I.R, aplicar
encuestas de satisfaccion del trabajo en un entorno laboral para descubrir de
manera adecuada las necesidades y molestias, de forma ingeniosa para

procurar satisfacerlas mediante un andlisis minucioso por el area pertinente.

Tercera: Al gerente de Talento Humano promover el trabajo en grupo a través
de actividades monitoreadas, también incluir al personal administrativo en

general para la fomentacién de planes y politicas institucionales

Cuarta: Al gerente general de la empresa Grupo Galan E.I.R.L, remodelar el plan
de salarios e incentivos con la meta de evitar que los talentos dentro de la

empresa se pierdan.
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ANEXOS

1.

Matriz de consistencia.

significativamente con el compramiso
arganizacional de los colasboradores de
ls emprasa Grupo Galdn LLELSMP.,
20227

Prablemas Dhjetives Hipditesis
Gamerabes
A0l Emdomarketing  se  relaciona | Determinar la relacitn del | Existe  refackin significativs del

Cndomarketing con el compramisa
arganizacional de los colasboradores de
la emprass Grupo Galén LLEL,S.MP.,
2022

Cndamarketing con el compramiso
arganizacional e lag
walabpradares de  la  empresa
Grupa Galidn CLE.LSM.P., 2022

Cspecificos

AL Endomarketing wo relaciona
significativamente can &l compramisa
afectiva de las colaboradares de la
empress Gropo Galan ELORALSMP.,
0227

Derterminar ba relacidn del
Endamarketing con el compromiso
afectiva de las colaboradares de la

empresa Gropo Gatan LLAALS.MP.,
02%

Cxiste refackin significativa del
Endamarketing can el compramiso
afectivo de los colaboradores de la

ermpress Grupa Galin
ELE.L.SM.P., 2022

AL Endomarketing wo relaciona
significativamente can &l compramisa
marmativn de kot colaboradores de ks
smpresa Gropo Gakin LLRL, 5.0.P.,

0227

Determinar ba relscddn del
Endamarketing con el compromiso
marmatien de ks colaboradores de ks
smpresa Grupo Galan CLRL, S0P,
02%

Existe refacian significativa del
Endamarketing can el compramiso
narmatiea de los calaboradares de

la ermpress Grupas Galin E1LE.L.,
S.MLP., 2022

fEl Emdomarketing  se  relacikana
significativamente con el compramiso
cantinuo de los colabaradores de la
empresa Grupo Galdn ELRL.S.M.P.,
20227

Determirar la relacidn del
Endamarketing con el compramisa
cantinuo de los colabaradores de la
empresa Grupo Galdn CLRLS.M.P.,
2022

Cxiste relacin significstiea del
Cndamarketing con el compramiso
cantinuo de los calaboradares de la
Empresa Grupa Galin
EIRLSMMP, 2022
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DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIOMAL

DIMENSION

I DI CADR

MIVEL DE MEDICION [ESCALA)

Endomarketing.- Katler y Keller {2006)

definen & Endormarketing corma: 1 tanea
e pantratan, entrenar y mativar al

peErsanal
iddnea para atender adecusdaments a las
chentes”; por otro ksdo Bohmenberger
(20056} menciana gue e endomarketing &

multidisciplinario y por ende @5 aplicable &
i ernpresa privadas gue sanden

productos v s=rvicios.

Endomarketing. - 5
reslizars la medicidn de la
relacitn de & wariable
independiente con ks
wariable dependiente ¥ can
cada una die sus
dimsnsianag

Desarrollo de los
ermplesdas

Capacitacitn,
infarmacion de ks
chemtas, servicikas

afrecidos y
apartunidasd de
deaarridia.

1=Tetalmente &n desacosrda
2=Ln desacusrdn

F=Mi de scuerdo ni #n desacwerdo
4= De souerdo

S=Totalmente de scuerdo

Contratascidnn ¢
retencion de las
ermplesdas

Claridasd &n contratas,
Defimickn da
actividadies,
HeEmuneraciones,
Pagos extras y
Hepaonocimi=nta,

1=Totalmente &n desacuarda
2=Cn desacwerdn

3=Ni de scuerdo ni an desacuerdo
4= D souerdo
S=Totalmente de scuerdo

Sderuacion al
trabajo

Cambio de funcitn,
atribucion de
actridades, Libartad
di

decigitn v Arencidan de
nesEgidades,

1=Teaslmente &n desacuarda
2=Ln desacusrdn

F=Mi de scuerdo ni #n desacwerdo
4= D sruerdo

S=Totalmente de scuerdo

Comunicacitn
mnEErnd

Difusitn de metas,
Hesultados da
trabajo, Cportunidad
de ayprasEn,
Hesultados, Valares,
Cambias, Difusion
nteErnad, Museas
servicias ¥ Difusicn
axterna.

1=Totalmente &=n desacusrda
2=Ln desacusrdn

3=Mi de scuerdo ni @n desacwerdo
4= De souerdo

S=Totalmente de scuerdo




Compromiso Organizadonal. - Meller y
Allen (1991} definen al compramiso
organizacional coma un estado animico
que caracteriza ba refacian entre una
persoma y una arganizacion, ba cual et
sujeta a consecuencias respecto a la
decigitn de cada indridun de continuar o
tejaria.

Campromiso

Organizacional. - Se
reslizars la medicidn die la
wariable dependianta,
mediante sus dimensionas

& indicadores.

Compromiso a

Cantinuacicn Laboral,
Integracion
amockanal,
Santimiento di
pErbanecia, Trabajo

Afactive familiar, Orgullo del 1=Tetalmente &n desacosrda
trabajo, Unidad 2=En desacwerdn
arganizacional y Parte | 3=Mi de scuerdo ni @n desacoerdo
dela 4= De souerdo
arganizacicn. S=Totalmente de scuerdo

Ahandono, apega
emprasarial, l=altad, | 1=Totalmente &n desacuosrda
conflictes, obligacion, | 2=En desacusrdn
culpabilidad 4 F=HMi de stuerdo ni @n desacuerde
Camprismsn personal die d= De scuerdn
narmativa DB e . S=Totalmente de scuerdo
Permanancs por
benefiia,
continuidad laboral,
Escasar de amplea,
interrupcian laboral, | 1=Totslmente &n desacoarda
deseguilibrio 2=En desacwerdn
ecanimica, trabaja F=HMi de stuerdo ni @n desacuerde
Campriomso par necesidad v d= De suerdo

camntimnuo

abandono total.

S=Totalmente de scuerdo




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo N.° 3 - DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacién: ] RUC: 20600 G{4392

Gropo  Galan  EL1R.L.

Nombre del Titular o Representante legal:
Joans  Smith Gelaw Tieslas

Nombres y Apellidos DNI:
Yohus Smith Gelew Fiestas Yy 03993

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal *f* del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo , autorizo [ ], no autorizo [ ]publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
' Nombre del Trabajo de Investigacion

Relacion ewlre euwdomar k€1'-r\“) y Con\prom'. SO Or;y\mzu.' e |

de los wlaborador es de le Emprese. Gropo Ok!u»\C((’L SHP, 2022
Nombre del Programa Académico:

ADMINISTRACION
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Adtony Perer  Zecuren YSEFHAS

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:
Firma:
(Titular o Representante legal de la Institucién)
(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la umversldad César Vallejo-Articulo 79, literal “f Para difundir o publicar los itados de un trabaj
dnmvuﬂpdénn ri bajo el by auumam;«m.mdamw

2 q di dentidad de la cién. Por ello, tanto en
losmmdclnmﬁgxlénmmlmhﬂomohﬂs mud'b«ilndu&h‘ inacién de la organizacién, pero si serd necesario
ribir sus




ENCUESTA DIRIGIDO A EMPLEADOS DE LA EMPRESA GRUPO GALAN E.I.R.L.

Agradeceré su gentil apoyo en el llenado de la siguiente encuesta. No tardara mas
de cinco minutos en completarla solicitamos responder con franqueza. Los datos
obtenidos seran utilizados para fines académicos y de manera anonima.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada uno de los enunciados antes de marcar

con un aspa (X) o un circulo (O), la alternativa que Ud. crea conveniente.
Responder con la mayor sinceridad posible. Los datos obtenidos seran utilizados
para fines académicos.

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

VARIABLE 1:

ENDOMARKETING
Desarrollo de los empleados

—
[
"]
F=
L4

ilLa empresa me capacita para desarrollar

1 mejor mi actividad académica y social?

i Recibo informaciones respecto al perfil de los
2 clientes de la empresa?

i5e, lo que los clientes esperan respecto a los
3 servicios ofrecidos por la empresa?

iLa emprasa ofrece oportunidades para

4 aumentar mi conocimiento formativo en mi
area?

Contratacion y retencion de los empleados.

£El proceso de reclutamiento de nuevos
colaboradores es claro v especifica o gue se
espera de ellos?

iLas actividades y responsabilidades de los
& nuevos colaboradaores son claramente
definidas?

£Soy remunerado de acuerdo al drea de

7 trabajo?

i La administracion ofrece oporfunidades de
2 pagos extras?

Adecuacion al trabajo.

L

—
[
"]
F=
L4

£ Como colaborador si requiero puedo solicitar
0 el cambio de funcion?




10

iLa empresa se preocupa en confiar las
actividades de acuerdo con las habilidades de
cada uno de los empleados?

11

iTengo libertad para tomar decisiones relativas
en el desarrollo de mis actividades que la
empresa me ha encomendado?

i Existen programas diferentes para atender las
necesidades de los diferentes tipos de
empleados?

VARIABLE 2:

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Compromiso Afectivo

1

2

[

£Me gusta asumir nuevas responsabilidades,
ademas de lo que tengo?

5iento de verdad, que cualquier problema en
esta empresa, es tambign mi problema?

£ Trabajar en esta empresa significa mucho
para mi?

| Ll M2

ZEstoy argulloso de trabajar en esta empresa?

Compromiso normativo

LA

£ Creo que no me sentiria bien dejar esta
empresa, aungue tenga mejores
oportunidades?

/ Esta empresa se merece mi lealtad?

£ He tenido conflictos en la empresa?

Q0| = |

£ Mo siento ninguna obligacion de tener que
sequir trabajando para esta empresa?

Compromiso continuo

LA

&5i contindo en esta empresa, es porgue en
otra no tendria las mismas ventajas y
beneficios que recibo aqui?

10

sAungue quisiera, seria muy dificil para mi
dejar este trabajo ahora mismo?

11

sUna de las desventajas de dejar esta
empresa es que hay pocas posibilidades de
enconfrar otro emplea?

12

iEn este momento, dejar esta empresa
supondria un gran costo para mi?




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la Investigacién: Relacion entre Endomarketing y Compromiso Organizacional de los colaboradores de la empresa Grupo Galan E.I.R.L., S.M.P., 2022

Apellidos y Nombres del Investigador: Antony Perez Zegarra

Apellidos y Nombres del Experto: Angela Elsa Reyes Linares

ASPECTOS POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES iTEMS / PREGUNTA ESCALA SI NO OBSERVACIONES/
CUMPLE | CUMPLE SUGERENCIAS
CAPACITACION ¢La empresa me capacita para desarrollar mejor mi actividad X
académica y social?
DESARROLLO DE | NFORMACION DELOS | ;Recibo informaciones respecto al perfil de los clientes de la X
0S EMPLEADOS el Sl
: SERVICIOS OFRECIDOS | ; Sé, lo que los clientes esperan respecto a los servicios ofrecidos X
por la empresa?
OPORTUNIDAD DE ¢La empresa ofrece oportunidades para aumentar mi X
DESARROLLO conocimiento formativo en mi area?
CLARIDAD EN ¢ El proceso de reclutamiento de nuevos colaboradores es claro y X
CONTRATOS especifica lo que se espera de ellos?
DEFINICION DE ¢Las actividades y responsabilidades de los nuevos X
CONTRATACION Y | ACTIVIDADES colaboradores son claramente definidas?
RETENCION DE REMUNERACIONES ¢Soy remunerado de acuerdo al area de trabajo? X
LOS EMPLEADOS __ _ _
PAGOS EXTRAS ¢La administracion ofrece oportunidades de pagos extras? 1=Totalmente de X
DVARIABLE

INDEPENDIENTE

CAMBIO DE FUNCION

¢ Como colaborador si requiero puedo solicitar el cambio de
funcion?

ATRIBUCION DE jLa empresa se preocupa en confiar las actividades de acuerdo
ACION A ¢ 2
ENDOMARKETING  ( ADECUACIONAL. | rrvmapes con las habilidades de cada uno de los empleados?
TRABAJO
LIBERTAD DE ¢engo libertad para tomar decisiones relativas en el desarrollo de
DECISION mis actividades que la empresa me ha encomendado?
ATENCION DE ¢ Existen programas diferentes para atender las necesidades de
NECESIDADES los diferentes tipos de empleados’
CONTINUACION ¢Me gusta asumir nuevas responsabilidades, ademas de lo que
LABORAL tengo?
INTEGRACION ¢Siento de verdad, que cualquier problema en esta empresa, es
VARIABLE COMPROMISO EMOCIONAL también mi problema?
DEPENDIENTE AFECTIVO : __ .
SENTIMIENTO DE ¢ Trabajar en esta empresa significa mucho para mi
COMPROMISO PERTENENCIA i

ORGANIZACIONAL ORGULLO DEL ¢ Estoy orgulloso de trabajar en esta empresa??
TRABAIO
ABANDONO ¢ Creo que no me sentiria bien dejar esta empresa, aunque tenga

mejores oportunidades?

LEALTAD ¢ Esta empresa se merece mi lealtad?
CONFLICTOS ¢He tenido conflictos en la empresa?

acuerdo 2= De
acuerdo 3=Nide
acuerdo ni en
desacuerdo 4=
Desacuerdo
5=Totalmente de
acuerdo




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

COMPROMISO OBLIGACION :No siento ninguna obligacion de tener que seguir trabajando
?
NORMATIVO para esta empresa?
PERMANENCIA POR | ;Si continio en esta empresa, es porque n otra no tendria las
BENEFICIOS mismas ventajas y beneficios que recibo aqui?
COMPROMISO CONTINUIDAD LAungue quisiera, seria muy dificil para mi dejar este trabajo
CONTINUO LABORAL ahora mismo?
ESCASEZ DE iUna de las desventajas de dejar esta empresa es que hay pocas
EMPLEO posibilidades de encontrar otro empleo?
DESEQUILIBRIO . En este momento, dejar esta empresa supondria un gran costo
ECONOMICO para mi?

FIRMA DEL EXPERTO:

FECHA: 11/06/2022

VALIDEZ Y CONFIANZA

ITEMS / PREGUNTAS ITEMS / PREGUNTAS
ENCUESTADOS 1] 2] 3] 4] s[ s 7] 8] 9 10] 11] 12 13[ 18] 15[ 16] 17] 18] 19] 20] 21] 22] 23] 24[sumA ALFA DE CRONBACH
E1 4 4 4 3 4 5 4 2 4 2 3 2 2 3 5 4 3 3 3 3 3 4 3 2 79 coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.71
E2 3 5 3 2 3 3 4 3 3 3 2 2 3 3 4 3 2 4 2 2 4 2 3 2 70 numero de items del instrumento 24
E3 4 4 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 4 2 3 3 3 3 4 4 3 74 sumatoria de las varianzas de los items 12.604
E4 5 5 5 2 3 2 3 4 2 3 3 3 3 5 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 81 varianza total del instrumento 39.869822
ES 3 5 3 3 2 2 4 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 3 4 3 3 67
E6 2 3 3 2 3 3 2 3 1 3 3 3 2 1 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 59
E7 4 4 5 3 3 3 4 3 5 2 3 3 2 3 4 3 3 2 3 2 3 4 2 3 76
E8 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 4 3 4 2 1 2 3 2 2 62
E9 4 5 5 3 2 3 3 4 4 2 3 2 3 2 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 76 CONFIABILIDAD NULA 0,53 a menos
E10 3 5 4 3 3 4 4 3 3 3 2 1 2 3 5 4 3 4 2 3 3 2 4 2 75 CONFIABILIDAD BAJA 0,54a0,59
E11l 3 4 5 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 5 3 3 2 1 3 3 3 3 70 CONFIABLE 0,60 a 0,65
E12 3 4 4 1 2 4 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 65 MUY CONFIABLE 0,66a0,71
E13 3 2 5 3 3 4 4 2 3 3 4 3 3 2 2 4 3 4 2 3 2 P 4 2 72 EXCELENTE CONFIABILIDAD 0,72a0,99
VARIANZA 0.675 ro.moro.sssro.fmz r0.284r0.746r0.746r0.458rD.923r0.213r0.331rD.4D2 0.249 ro.sszro.smro.sssro.smro.saar0.391ro.smro.zzsro.sssro.riasro.zrla CONFIABILIDAD PERFECTA 1,00
SUMATORIA DE
VARIANZA 12.604
SUMA DE LOS
ITEMS 35.86982249




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la Investigacion: Relacion entre Endomarketing y Compromiso Organizacional de los colaboradores de la empresa Grupo Galan ELR.L, SM.P,, 2022,

Apellidos y Nombres del Investigador: Pérez Zegarra Antony

Apellidos y Nombres del Experto: Abraham Cardenas Saavedra

ASPECTOS POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO ]
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS / PREGUNTA ESCALA S NO OBSERVACIONE
CUMPLE | CUMPLE S/
SUGERENCIAS
Continuacion Me gusta asumir nuevas responsabiidades, ademas de 4
Laboral 10 que tengo.
Compromiso Integracion Siento de verdad, que cualguier prodlema en esta N
Afectivo Emocional empresa. es también mi problema.
Sentimiento de Trabajar en esta empresa significa mucho para mi. ¥
Pertenencia
Orgulio gel Estoy orgulloso de trabajar en esta empresa. N
Trabaio
Abandono No me senfiria bien dejar esta empresa, aungue tenga ¥
mejores oportunidades.
VARIABLE Lealtad Esta empresa se merece mi lealtad. Likert ordinal: N
Compromiso
Normativo Confiictos He tenido confiicios en 1a empresa. M Totaments en 3
Compromiso
Organizacional Obligacion No siento ninguna obligacidn de tener que seguir b Ea N
rabajando para esta empresa PSR
Permanencia por | Si contindo en esta empresa, es porque en otra no N
Compromiso Beneficios tendria |as mismas ventajas v benaficios que recibo aqui. kv Njde
Continuo Continuidad Aunque quisiera, seria muy difici para mi dejar este bcuerdo ni en N
Laboral trabajo ahora mismo. pesacuerdo
Escasez de Una de las desventajas de dejar esta empresa es que i, De acuerdo ¥
empleo hay pocas posibilidades de encontrar otro empleo.
Desequilbric | En este momento, GEjar es1a empresa supondria un gran ';! m;‘::“""" N
ecandmico costo para mi.
Capacitacion La empresa me capacita para desarroliar mejor mi N
actividad académica y social.
VARIABLE i
Informacion de ios | Recibo Informaciones respacio al perti de los dientes de N
chentes la empresa.
Desarrolio de g
los Empleados Servicios Sé, Io que |os ckentes esperan respeclo a ios servicios N
Eraomaseing otrecidos ofrecidos por |a empresa.
Oportunidad de | La empresa ofrece oportunidades para aumentar ms \

desamrolio

conocimiento formativo en me &rea




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

//

Ciaridad en El proceso de reciulamiento 0e NUEVos colaboradores es
Contratacién y contratos dlaro y especifica lo que se espera de ellos.
Retencion de Definicion 02 | Las actividades y responsablidades de 108 NUEvos
los empleados Actividades colaboradores son claramente definidas.
REMUNEraciones | SOy remuneraso oe acuerdo & area de wabajo
Pagos extras La administracion ofrece oportunidades de pagos extras
Cambio de Como cofaborador si requiero puedo solicitar el cambio
Adecuacion al Funcién de funcion.
trabajo Alfbucion de | La empresa se preocupa en confiar 1as aciividades de
Actividades acuerdo con las habilidades de cada uno de los
empleados
Libertad de Tengo libertad para tomar decisiones relativas en &l
decision desarrolio de mis actividades que la empresa me ha
encomendaco.
Alencitn de Existen programas diferentes para atender las
Necesidades necesidades de los diferentes tipos de empleados.
FIRMA DEL EXPERTO: FECHA:13/10/22




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la Investigacion: Relacidn entre Endomarketing y Compromiso Organizacional de los colaboradores de la empresa Grupo Galan ELR.L., SM.P., 2022.

Apellidos y Nombres del Investigador: Pérez Zegarra Antony

Apellidos y Nombres del Experto: Mgtr. Merino Garcés. Jose Luis

ASPECTOS POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS / PREGUNTA ESCALA Sl NO OBSERVACIONE
CUMPLE | CUMPLE S/
SUGERENCIAS
Continuacion ¢Me gusta asumir nuevas responsabilidades, ademas de X
Laboral lo que tengo?
Compromiso Integracion ¢Siento de verdad, que cuaiquier problema en esta X
Afectivo Emocional empresa. es también mi problema?
Senbmiento de | , Trabajar en esta empresa significa mucho para mi? X
Pertenencia
Orgulio cel ¢ Esloy orguiloso de rabajar en esta empresa? X
Trabsio
Abandono ¢ Creo que no me sentiria bien dejar esta empresa, X
aungue tenga mejores oportunidades?
VARIABLE Lealad ¢ES!8 empresa se merece mi lealtad? X
Compromiso
Normativo Conflicios 2 He [enico CONIICIOS N 13 empresa? 4. X
: Totalmente
oc(:;:;m& Obkgacion < No siento ninguna obligacitn de tener que sequir len X
trabajando para esta empresa? desacuerdo
Permanencia poe | 4 SI contindo en esta empresa, es porque en ofra no X
Compromiso Beneficios tendria las mismas ventajas y beneficios que recibo 2. En
Continuo aqui?
Continuidad | ¢ Aungue quisiera, seria muy difici para mi dejar este sacuerdo X
Laboral trabajo ahora mismo?
Ni de
Escasez de 4Una ge las desventajas de oejar esta empresa es que cuerdo ni X
empleo hay pocas posibilidades de encontrar otro empieo? i
Desequiibrio ¢En este momento, dejar esta empresa supondria un desacuerdo X
econémico gran costo para mi?
Capacitacion JLa empresa me capacita para desamollar mejor me . De X
actividad académica y social? cuerdo
VARIABLE
Informacion de los | ;Recibo informaciones respecto al perfil de los chentes k X
cientes de la empresa? .
Desarrolio de = Totalmente
Endomarketing los Empleados Servicios ¢Sé, o gque los clientes esperan respecto a s senvicios e acuerdo X
ofrecidos ofrecidos por ia empresa?




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Oportunidad de | ;La empresa ofrece oporunidades para aumentar mi
desarrolo conocimiento formativo en mi area?
Claridad en ¢El proceso de reciutamiento de nuevos colabaradares
Contratacién y contratos es claro y especifica lo que se espera de elios?
Retencion de Definicion 68| ;Las Bclividades y résponsabildaces Ge 108 NDEvos
los empleados Actividades colaboradores son claramente detinidas?
Remuneraciones | ;Soy remunerado de acuerdo al drea de trabajo?
Pagos extras ¢La administracion ofrece oportunidades de pagos
exiras?
Cambio de ¢ Como colaborador si requiero puedo solicitar el cambio
Adecuacion al Funcidn de funcidn?
trabajo Alibucidn de | ,La empresa se preocupa en confiar las ectividades de
Actividades acuerdo con las habilidades de cada uno de los
empleados?
Livertad de ¢ Tengo libenad para tomar decisiones relativas en el
decision desarrollo de mis actividades que la empresa me ha
encomendado?
Atencitn de ¢ Existen programas diferentes para alender |as
IS Necesidades necesidades de los diferentes tipos de empleados?
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desarrolio

conocimiento formativo en mi area

ASPECTOS POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO ]
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS / PREGUNTA ESCALA Sl NO OBSERVACIONE
CUMPLE | CUMPLE S/
SUGERENCIAS
Continuacion Me gusta asumir nuevas responsabilidades, ademas de X
Laboral lo que tengo.
Compromiso Integracion Siento de verdad, que cualquier problema en esta X
Afectivo Emocional empresa. es también mi problema.
Sentimiento de | Trabajar en esta empresa significa mucho para mi. X
Pertenencia
Orguiio del Estoy orgulioso e trabajar en esta empresa. X
Trabajo
Abandono Creo que no me sentiria bien dejar esta empresa, X
aungue tenga mejores oporunidades.
VARIABLE 2 Leaitad Esta empresa se merece mi lealtad. X
Compromiso
& Normativo Conficlos He tenido confictos en 13 empresa 1. X
Ooariicind Totalmente
Obligacion No siento ninguna obkgacion de tener que seguir en X
trabajando para esta empresa esacuerdo
Permanencia por | Si contindo en esta empresa, €s porque en otra no X
Compromiso Beneficios lendria las mismas ventajas v beneficios que recibo aaui. B En
Continuo Continuidad Aunque quisiera, seria muy dificil para mi dejar este Hesacuerdo X
Laboral trabajo ahora mismo.
Escasez ge Una de las desventajas de dejar esta empresa es que 3. Nide X
empleo hay pocas posiblidades de encontrar otro empleo. pcuordo ni
Desequilibrio En este momento, dejar esta empresa supondria un gran X
econdmico costo para mi. sacuerdo
Capacitacidn La empresa me capacita para desarrollar mejor mi X
aclividad académica y social . De
VARIABLE 2. uerdo
Informacidn de los | Recibo informaciones respecto al peril de os clientes de X
clientes la empresa
¢ Desarrollo de .
Rdomaneing los Empleados Senicios Seé, |o que los cientes esperan respecio a 10s senicios otalmente [ X
ofrecidos ofrecidos por la empresa. ke acuerdo
Oportunidad de | La empresa ofrece oporunidades para aumentar mi X
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Clandad en El proceso de recutamiento & NUEvos COIBbOratores es
Contratacién y conratos claro y especifica lo que se espera de ellos
Retencion de DefinGion de | Las aciwidades y responsabRdates Oe 108 NUEVos
los empleados Actividades colaboradores son claramente definidas.
REMUNEraciones | SOy remunerado de acuerdo al area de rabajo
Pagos extras La administracion ofrece oportunidades de pagos extras.
Cambio de Como colaborador si requiero puedo solicitar el cambio
Adecuacdn al Funcién de funcién.
trabajo Alribucion de | La empresa se preocupa en confiar [as actividaces de
Actividades acuerdo con las habilidades de cada uno de los
empieacos.
Tengo libenad para tomar decisiones relativas en el
desamolio de mis actividades que la empresa me ha
encomendado.
Existen programas diferentes para atender |as
necesidades de los diferentes tipos de empleados.
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