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Resumen

La presente investigacion con el titulo “Sistema ERP y su Influencia en la
Competitividad de Colegios Prisma, Lima 2022” tuvo como objetivo general
determinar si los sistemas ERP ayudan a tener mayor competitividad de Colegios
Prisma, ubicada en el distrito de San Martin de Porres de la ciudad de Lima, la
investigacion se desarrollé corroborando informaciones e investigaciones
desarrolladas en otros s pero también en el &mbito regional y local dando mayor
credibilidad. La metodologia que se uso fue de enfoque cuantitativa con el disefio
no experimental,investigacion de corte transversal de tipo aplicada bajo el enfoque
de estudio correlacional con la técnica de encuesta mediante el cuestionario de 6
preguntas para cada uno de las variables llegando al resultado después de un
amplio andlisis estadistico con el programa spss28 llegando asi a la conclusion de
una correlacion en el Rho de Spearman con un valor de significancia de 0.00029
gue se encuentra por debajo de 0.05 requerido entre la variable del sistema ERP y
la competitividad por lo que se concluye que el sistema ERP influye en la

competitividad de Colegios Prisma.

Palabras clave: Sistema ERP, competitividad, productividad, calidad
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Abstract

The present research with the title "ERP System and its Influence on the
Competitiveness of Prisma Schools, Lima 2022" had as general objective to
determine if the ERP systems help to have greater competitiveness of Prisma
Schools, located in the district of San Martin de Porres in the city of Lima, the research
was developed corroborating information and research developed in other countries,
but also in the regional and local level giving greater credibility. The methodology used
was a quantitative approach with a non-experimental design, cross-sectional research
of the applied type under the approach of a correlational study with the survey
technique using a questionnaire of 6 questions for each of the variables, reaching the
result after an extensive statistical analysis with the spss28 program, thus reaching
the conclusion of a correlation in Spearman's Rho with a significance value of 0. 00029
which is below the required 0.05 between the ERP system variable and
competitiveness, thus concluding that the ERP system influences the competitiveness
of Colegios Prisma.

Keywords: ERP System, competitiveness, productivity, quality
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INTRODUCCION

El ser humano desde que tuvo la inteligencia implemento estrategias que faciliten
mayor productividad en cuanto a la obtencién de mayores recursos alimentarios,
recursos materiales para protegerse o proteger a su familia, mayor disponibilidad
de tiempo, mayor ventaja competitiva, etc. Las organizaciones de la misma forma
buscan maximizar la productividad utilizando los udltimos avances como las
tecnologias de la informacion y comunicacion. La administracion de la informacion
a través del uso de la tecnologia ha permitido que las comunicaciones sean
inmediatas, compartidas e integrales con lo cual se busca que el trabajo sea mas
rapido y eficiente. Por ello la tecnologia es un factor determinante para toda
organizacion que busca tener ventajas competitivas y de esta manera tenga mayor
participacion de mercado y por consiguiente mayores utilidades, en las ultimas
décadas se ha venido implementandose programas informéaticos mas sofisticados.

Bamufleh, et al (2021), indica que una de las implementaciones tecnoldgicas
gue estd revolucionando las nuevas formas de gestionar un negocio es la
integracion de procesos mediante sistemas ERP (Enterprise Resource Planning),
cuyas siglas en inglés traducidas al espafiol significan que es un sistema que
integra los procesos empresariales. El avance de la tecnologia va de manera
vertiginosa y hace que las organizaciones estén a la vanguardia, la informacion es
digitalizada y en tiempo real lo cual hace que los procesos sean mas agiles, ayuda
a determinar con mayor precision los costos, la cantidad de stocks con los que se
cuenta, horas de trabajo, cantidad de ventas diarias y los suministros exactos son
datos de vital importancia y todo lo indicado se puede tener a la mano teniendo un
sistema ERP. La globalizacién ha permitido un mayor desarrollo del ERP cada vez
mMAas con mayor integracion y sofisticacion desarrollados para diferentes tipos de
organizaciones por lo tanto todas las organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales sin importar el tamafo y el tipo de servicio que ofrezcan van a

esa tendencia de tener todos sus procesos de gestion sistematizados.

Heredia (2020), en su tesis doctoral indica que el desarrollo de los sistemas
ERP representan una oportunidad para potenciar la eficacia de los procedimientos
de gestion con lo cual se busca mejorar el rendimiento del personal. Lo descrito por
Heredia indica que con el uso de los sistemas ERP se optimizan los trabajos y crea
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un clima laboral eficiente ya que incrementa la productividad y de esta manera
agiliza los procesos debido a que toda la informacion esta interconectada entre
distintas areas cada uno con accesos determinados, pero con la informacién

compartida.

Jiménez y Torres (2020), afirman que el intercambio de informacion que
permiten como sistemas ERP se expanden cada dia mas con las mejoras y con la
implementacion de nuevos paquetes basados en modulos y una integracién con
una red con almacenamientos en la nube, ya que permite interconectarse de
distintas zonas geograficas rompiendo asi las barreras de comunicacion, en el siglo
XXI la administracion de la informacion se convierte cada dia mas importante ya
que el mercado es mas dinamico y globalizado que requieren soluciones inmediatas

con respuestas rapidas.

En esta investigacion se planted sobre “Sistema ERP y su Influencia en la
Competitividad de Colegios Prisma” en donde dicha organizacion cuenta con un
sistema ERP gque integra a todos sus procesos de gestion académica y gestion
administrativa con la que busca ser competitivo en el nivel tecnolégico, mejorar la

productividad y mejorar el servicio.

Debido a todo lo descrito en el anterior parrafo se plante6 la problematica
general ¢De qué manera el Sistema ERP influye en la competitividad de colegios
Prisma? es una cuestién a la que con esta investigacion se busco dar respuesta y
ver la correlacion que existe, dado que la palabra competitividad tiene diferentes
enfoques y de manera general se delimitaron con la dimension de productividad del

personal y la calidad del servicio.

De la misma forma surgieron preguntas de manera especifica con la que se
buscé a detallar para una mayor objetividad de la investigaciéon, por lo cual se
plantearon preguntas ¢Cémo la ejecuciéon del ERP influye en la productividad del
personal de colegios Prisma?, con esta pregunta el objetivo fue Identificar la
influencia de la ejecucién del ERP en la productividad del personal. Otra pregunta
especifica fue de ¢ Como la sistematizacion del ERP influye en la calidad del servicio
de colegios Prisma? Con esta pregunta el objetivo a determinar fue de identificar la
influencia de sistematizaciéon del ERP en la calidad del servicio que brinda.



. MARCO TEORICO

Daros, W. (2002), indica que el marco teorico es la que da un sentido y disefia un
modelo metodoldgico al problema para encontrar una solucién con el fin de explicar
la causa. Los antecedentes de las investigaciones realizadas en el Pert y en el
resto del mundo, los fundamentos teoricos de cada una de las variables, los
conceptos y definiciones de dimensiones e indicadores estan detallas dentro del
marco tedrico. También se tomaron en cuenta tesis, articulos de revision cientifica,
estudios de instituciones publicas, organismos gubernamentales y no
gubernamentales cuyo fin fue desarrollar una investigacion con fundamentos y

planteamientos cientificos.

Rios V. & Santilldn M. (2016), en su libro llamado “Teoria General de
Sistemas, un enfoque practico; pag. 125-132. Indica que en el afio 1968 Ludwing
Von Bertalanffy en su libro “Teoria General de sistemas” desarrolla la teoria del
pensamiento sistémico, en donde explica que los sistemas son un conjunto de
elementos ordenados jerarquicamente que interaccionan entre si compuesto por
una estructura funcional e interaccional. Lo cual nos refiere que un sistema es el
orden y la estructura de un proceso que busca la interaccién entre si para un

objetivé en comun.

Porter M. (1900), Menciona que la Competitividad en el ambito empresarial
es la accion de implementar estrategias ofensivas o defensivas para crear una
posicion con el objetivo de hacer frente a las fuerzas competitivas y de esta manera
generar un retorno sobre la inversion. Para las organizaciones con fines de lucro la
globalizacion permitié que toda compafiia que quiere permanecer en el tiempo debe

de estar en una constante busqueda y creacion de ventajas competitiva.

Andrianto, A. (2018), en su articulo titulado “Impact of Enterprise Resource
Planning (ERP) implementation on user performance: studies at University of
Jember” ciudad de Jember — Indonesia. El objetivo de su investigacion fue
determinar laimplementacion del ERP en la universidad de Jember sobre el impacto
gue tuvo en cuanto al desempefio de los colaboradores con el uso del ERP, para
ello tuvo como marco tedrico planificacion de recursos empresariales (ERP),
tecnologia, la actividad tecnolégica y la metodologia de la investigacion fue

cualitativo descriptivo analitico y evaluativo,en donde analizé el impacto y las
3



ventajas de la implementacion del sistema ERP en el desempefio de los
colaboradores logrando asi la conclusion de que la implementacion del ERP tiene
un efecto positivo con gran impacto en el rendimiento y la productividad de los
colaboradores ademas hace que se incremente la fuerza laboral ya que facilita el
procesamiento de la informacion, por otra parte, también indica que el ERP debe de
ser integral con todos los que conforma tanto los alumnos y los gestores para un

mayor flujo en el manejo de la informacion.

Chisin J. (2019), en su tesis Titulada “Evaluacion de un sistema de gestion
integral y su relacion en los procesos de administracion tecnolégica de la
informacion de la facultad de ingenieria industrial de la universidad de Guayaquil”
Ciudad de Guayaquil - Ecuador, su objetivo fue analizar los sistemas de Gestion
Integral que se utilizan en la Facultad de Ingenieria Industrial y el desempefio en el
aporte a los procesos de administracion de la informacién." como marco teérico
tuvo a sistemas de gestion, Sistemas de gestion de la informacion y sistemas ERP.
Para su investigacibn uso metodologias descriptivas, con el método de
investigacion mixta llegando asi a un resultado de un 83% de los encuestados
indican que al sistema ERP llamado SIUG (Sistema integrado de la Universidad de
Guayaquil) deberian de ser incrementados con herramientas informéticas para
complementar sus servicios y capacitar al personal para un mejor servicio ademas
confirman que un 43% no estan satisfechos. Sin embargo, un 68% de los
encuestados aseguran que no cuentan con informatica que unifica la informacién
por lo que requieren de una nueva herramienta de gestion que facilite el proceso
del trabajo colaborativo entre todo el personal administrativo. Concluye su
investigacion que los sistemas de gestion integral son un gran beneficio para llevar
a cabo una gestion eficiente y que puedan ser implementados tanto como empresas
industriales y de servicios de distintos tipos y tamafnos. La implementacion y el
manejo del ERP es algo que va de la mano con el mejoramiento continuo y con la
implementacion de acuerdo con la necesidad en la organizacion y con las

funcionalidades que les permite agilizar los procesos sean cada vez mas eficientes.

Zabala R. Et al (2021), en el articulo titulado “Efecto en la gestion
organizacional y la satisfaccién de los usuarios de un sistema informatico de
planificacion de recursos empresariales (ERP) en Riobamba, Ecuador” El objetivo

de su investigacion fue identificar los niveles de satisfaccion de usuarios internos y
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externos de la municipalidad de Riobamba — Ecuador, para lo cual se utilizaron
metodologias de tipo no experimental con disefio transversal, bajo el método
cientifico aplicada y analitico, con enfoque mixto para lo cual tuvo como objetivo
analizar estudiarlas relaciones de las variable del desarrollo de sistemas de
informacion, para cumplir dicho objetivo realizo encuesta de 202 usuarios internos
quienes fueron los colaboradores de la municipalidad y 382 usuarios externos
quienes fueron los ciudadanos. Los resultados de su investigacion fue que tuvieron
una percepcion favorable en el uso del sistema ERP ya que facilita los procesos de
gestion municipal como la de centralizar la informacion, unificar e integrar, mayor
confiabilidad y la precision ademas que estadisticamente demostraron una relacion
directa entre las dimensiones de calidad y satisfaccién del usuario. Por otra parte,
la satisfaccion de los ciudadanos en el uso del sistema ERP para gestiones
municipales tuvo una percepcién desfavorable teniendo que mejorar en la

ensefianza promocion sobre el uso y beneficios.

Carvallo, Y., Solano, J., & Gonzaga, S. (2019), en el articulo titulado “La
Planeacion de Sistemas de Informacion Como Factor Influyente en la
Competitividad de las Pequefias y Medianas Empresas Agricolas” de la universidad
metropolitana de Ecuador realizaron una investigacion de la influencia del sistema
ERP en la competitividad de los micros pequeiias y medianas empresas
(MIPYMES). Para ello realizaron la investigacién mediante la metodologia del tipo
documental en donde concluyen que la tendencia de la tecnologia es que se
permita redimensionar el paradigma ya que la utilizacion de sistemas de

informacion genera Ventajas competitivas y ayudan a proyectar a largo plazo.

A nivel nacional, Castro, T. y Cossio, Z. (2019), en su tesis titulada “Analisis
de un sistema ERP para la empresa SIMA S.A.- Chimbote” el objetivo de su
investigacion fue explicar el sistema arquitectonico de un ERP, Recopilar
informacion de las operaciones internas, dar una propuesta de predisefio y una
sistematizacion en cada una de las areas mediante un sistema ERP. Para ello se
investigd sobre los sistemas ERP, ventajas y Desventajas del uso del ERP y
modelos de gestion en donde su metodologia fue cualitativa y de manera empirico,
usando la técnica de entrevista; en donde la entrevista fue a los 5 gerentes de
diferentes areas de la empresa SIMA S.A. Mas relacionados en el uso del ERP, pero

también el andlisis de otras investigaciones les permitié llegar a la conclusion de
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gue el sistema ERP facilita procesar la informacion e interpretar de manera
sintetizada a los gerentes que toman decisiones en base a la informacion

procesada.

Mori J. (2019), en su tesis "los sistemas ERP y la gestion integral de las
empresas comerciales en la provincia de Huaura" tuvo como objetivo demostrar la
influencia de los sistemas ERP con la gestién integral, el cambio de cultura
organizacional y satisfaccién del cliente. Para lo cual tuvo como marco tedrico al
sistema ERP, La estructura del sistema y la gestion integral, la metodologia que
realizo fue del tipo aplicada con nivel descriptivo y explicativo complementando asi
con analisis estadistica, La poblacion del estudio fueron 557 personas de los cuales
para la investigacion tomo una muestra de 162 personas quienes estan
relacionadas al uso del sistema ERP teniendo asi un resultado 87.65% indica que
la empresa no hace uso intensivo del sistema ERP, un 45.68% considera que el
sistema ERP tiene dificultad para usar, el 48.15 % indica que la utilizacion del
sistema ERP mejorara el proceso de gestion, un 72.84% indica que la empresa
tiene y aplica planeamiento estratégico para la gestién integral. Concluye indicando
que el sistema ERP si influye en la gestion integral ya que permite interactuar con
diferentes procesos de gestibn dando como resultado una mejor atencion a los

clientes generando asi un clima organizacional saludable.

Govea J. (2019), en su articulo “ERP y su influencia en los procesos de
negocio de empresas distribuidoras de productos de consumo masivo en Lima
Metropolitana en el 2019” su objetivo con esa investigacion fue determinar si el
sistema ERP influye en los procesos de negocio, el objetivo especifico fue
establecer si la calidad del sistema ERP influye en los procesos de negocio. En el
marco tedrico desarrollo sobre las Tics (Tecnologias de la informacion vy
comunicacioén), Sistemas ERP. La metodologia del disefio de su investigacion fue
no experimental transversal y correlacional. Por otro lado, lo desarroll6 bajo un
enfoque cuantitativo, con una muestra censal de 147 Encuestados de la empresa
Molitalia S.A. con técnica de muestreo no probabilistico llegando a los resultados
del 29.9% de colaboradores indico que el sistema ERP es 6ptimo, el 47.6% califico
con una puntuacion media y el 22.4% consider6 que el sistema ERP no esta siendo
optimo. También el 11.6% de los colaboradores perciben que hay un buen nivel de

procesos del negocio, el 65.3% indicaron que fue regular y el 23.1% indican un nivel
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bajo del proceso de negocio. Por otro lado, la contrastacion de su hipotesis
planteada mostro la existencia de una correlacion significativa ya que (p < 0.001)
con una correlacion directa y de baja intensidad ya que el Rho de Spearman fue
igual al 0.463 entre el sistema ERP y el proceso de negocio. Ademas, el 64.7% de
colaboradores indico un nivel alto de procesos de negocio llegando a la conclusion
de que si existe correlacion positiva afirmando asi que mientras mayor sea la
capacitacion del personal en el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién para incrementar su productividad y de esta manera la organizacion

sea mas competitiva.

Mufios |. (2018), en su investigacion para optar el titulo Profesional de
Ingeniero de Sistemas e Informatica titulada “Implementacién de un sistema integral
de informacion para la gestion interinstitucional de la Unidad de Gestién Educativa
Local El Dorado, 2018” La investigacion fue mejorar la gestion a través del uso de
los sistemas de informacion integral, para lo cual la investigacion que desarrollo fue
de tipo aplicada con disefio pre experimental, el instrumento para la recoleccion de
los datos fue mediante la encuesta, la guia de entrevista y el sistema SIGE (Sistema
Informacién General de Estudiantes). Concluyendo asi que los resultados
demuestran que el uso de un sistema integral de informacién tiene una influencia
para la gestion con una eficiencia de 87% en la gestion pedagdgica y 89% en la
gestibn administrativa ya que reducen los flujos de proceso. Antes de su
implementacion la encuesta demostraba un 73% del personal insatisfecho, un 25%
satisfecho y un 02% totalmente satisfecho sin embargo una vez implementado con
el sistema SIGE en la institucién se obtuvo un 04% de insatisfaccion del personal,
38% satisfecho y un 58% totalmente satisfecho demostrando asi que la mejora fue

muy significativa.

MORRIS E. (2020), Define Los ERP son sistemas de planificacion de
recursos son un software establecido para la gestién de la informacion de una
organizacion, logrando automatizar los procesos relacionados a cada una de las
operaciones para que de esta manera estas sean mas eficientes. Fernandez M.
(2017), para hablar de sistemas ERP define dos palabras claves que se
complementan Sistemas que hace referencia a la integracién, tratamiento y

administracion, organizacion de un dato con un objetivo y Gestion se entiende como



el conjunto de procesos donde se controla el ciclo de vida desde inicio a fin. Por
otro lado, los sistemas de informacion empresarial se le describe como la
herramienta informatica automatizada en actividades empresariales, estas
actividades son tales como la manufactura, administracion del personal, Las
finanzas, Logistica, Ventas etc. Cuyo unico fin tiene que ser basado en la facilidad

de acceso a la informacion para que la toma de decisién sea facil y rapido.

Gbomez. D; Espinoza R; y Carvajal J. (2018), en su trabajo monografico para
la obtencion de sus titulos de contaduria publica y finanzas mencionan sobre como
nacen los sistemas ERP, detallan que: en el afio 1945 en la segunda Guerra
Mundial, EE.UU. inicia con el uso de programas de informatica con fines de
produccion y tareas logisticas del ejercito ya que la optimizacién de recursos era de
vital importancia para ser eficientes, es asi que nacen las primeros equipos
electronicos capaz de analizar y procesar datos numéricos. Los afios 60 del siglo
XX inicia la comercializacion de computadoras para empresas con el fin de
gestionar tareas cotidianas por medio de un sistema informético, para la época

actual era un software basico.

En 1970 la escasez de materias primas como el petréleo impulsa el uso de
insumos de manera mas eficiente por lo que se implementan softwares mas
capaces para el analisis y el manejo de los recursos materiales cuyo fin es que sean
mas exactos y controlados es asi como nace el primer MPR (Planificacion de
Recursos Materiales). En1980 se implementa una mayor gestion de toda la
produccion y nace MPR Il (Planificacibn de Recursos Manufactureras) que se
encarga te todo el proceso productivo como el costo del mano de obra, costo de
material, tiempo del uso de la maquina entre otros. En 1990 nace ERP (sistemas
de planificacion de recursos empresariales) que como se le conoce se debe a la
consultora Gartner quien acufio con ese nombre para definir a los programas de

planificacion empresarial que integraba a todos los procesos.

Las caracteristicas principales de un ERP es que son por modulos que
agrupa las funcionalidades de distintas areas de negocio de diferentes modulos,
cada modulo tiende a funcionar como una unidad independiente, o distintos
modulos a la vez en donde forman un sistema integrado. Los médulos comunes y

generales son Gestién Financiera, Produccién, Logistica, Recursos Humanos y



Marketing que esta conformados e interconectados entre si en donde un dato
ingresado al sistema por un colaborador refleja para todos.

segun Hewavitharana, et al. (2019), refieren que los softwares por lo general
tienden a ser estandar, pero son capaces de adaptarse a la necesidad y moldearse
de acuerdo con la estructura de la organizacion, las politicas mediante la
parametrizacion de modulos. Esta adaptabilidad también aplica para diferentes
compafiias o la sistematizacion de un &rea en especifica o la integracion de todas

las areas de acuerdo con la necesidad de la organizacion.

Alshalfi, A. (2018), indica que las grandes ventajas es contar con informacién
en tiempo real, actualizada, Reduccién de costos en procesos empresariales, Facil
de modificacion y moldear de acorde a la necesidad las desventajas segun Menon,
S. (2019) indica que la implementacion del ERP genera cambios de infraestructura
tecnoldgica y una capacitacion permanente al personal hasta su adaptabilidad, otro
factor es el alto costo no solo el sistema sino la tecnologia que esto requiere para
su implementacion, otro costo a tomar en cuenta es la capacitacion del personal,
otra desventaja que nos indica Kirmizi, M. y Kocaoglu, B. (2022), es que la red que
se requiere para integrar por lo general estos problemas se presenta cuando se
quiere integrar entre distintas regiones o zonas geogréaficas donde no exista la

Conexion a internet.

Luego de haber analizado los sistemas ERP el enfoque va hacia la segunda
variable que es la competitividad Cisneros M. et al. (2017), definen que el termino
competitividad es muy amplia y no tiene una definicion especifica. Debido a que
existen una falta de consenso para definir de manera conceptual ya que tiene un
significado muy amplio que abarca desde el nivel de la organizacion, nacion y
ambito supranacional entre otros. En el ambito de la organizacién la competitividad
tiende a ser o tener mayores ventajas competitivas en lo tecnologico, Talento
Humano, capacidad de produccion, calidad del producto, prestigio, presencia y

dominio de un sector frente a las demas organizaciones.

Lo descrito en el anterior parrafo es muy amplio el termino competitividad
por lo que en esta investigacion se delimito con el estudio en la productividad de

los colaboradores y la calidad de servicio que brinda Colegios prisma.



Bernal M. y Rodriguez D. (2019), refiere que la competitividad es la capacidad
empresarial de brindar un producto o un servicio con eficienciay la calidad actuando,
asi como el conjunto de diferentes estrategias que permitan obtener una meta y

fortalecer los procesos internos y externos posicionando en el mercado.

Por otro lado, Jara C. y Moscoso D. (2017), en su tesis citan a, AECA (1992,
pag. 11), en donde indican que la definicién de la competitividad de la manera mas
general se identifica por la capacidad de crear y mantener la competitividad que
permita alcanzar, sostener y mejorar dentro una determinada posicion en la que
actua. La Comision Econdémica para América Latina y el Caribe Cepal (2017), define
que la competitividad es la capacidad que posee una organizacion para incrementar
0 marcar su presencia en un mercado incrementando sus ventas y la rentabilidad
de un negocio por lo que se relaciona a la cuantitativa ya sea por participacion del
mercado, la cantidad de clientes entre otros. Muchas organizaciones se enfrentan
a la necesidad de competir y ser competitivas para mantenerse y desarrollarse en
un mercado globalizado.

Las dimensiones para la variable Sistema ERP fueron la ejecucion del
sistema ERP que definido por el Diccionario de la Real Academia Espafola DRAE.
(2022), es la accion, procedimientos y realizacion de algo que en este caso se
relaciona a la accion del uso el manejo del sistema ERP por quienes son la muestra
de esta investigacion el personal que labora en la gestion académica y la gestion
administrativa. De la misma forma la sistematizacion es una de las dimensiones de
la variable ERP por ello Acosta L. (2005), define que la sistematizacion es la
organizacion y el orden de la informacion que existe con el objetivo de explicar los
cambios de un proceso. La explicacion de los sucesos, experiencias etc. En el caso
de la informatica es el ordenamiento, jerarquizacion, analisis de la informacién

procesada que va ayudar a tomar una decision.

Sladogna M. (2017), indica que la productividad es la que permite determinar
cuanto trabajo se requiere por la unidad producida por lo que la medicién de
productividad es la medida del desempefio de un trabajador; en las organizaciones
que brindan servicios la productividad se mide por el nivel de satisfaccion del cliente
ya que estos no proporcionan un producto sino una experiencia de acuerdo con el

profesionalismo y la amabilidad hara que su trabajo sea mas productivo, otro factor
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es el compromiso del colaborador con la empresa, la eficiencia en los procesos y
la eficacia en el resultado.

La Editorial Vértice. (2008), en el libro Titulado “La calidad en el servicio al
cliente” nos indica que la calidad es el conjunto de aspectos y caracteristicas de un
producto y servicio que ofrece la empresa para satisfacer las necesidades por lo
gue una empresa da una buena calidad cuando supera las expectativas y en todo
momento busca mejorar constantemente con el Unico fin de seguir brindandole un

buen producto o un servicio.

Carro R. y Gonzéalez D. (2012), en el libro titulado “Administracién de la
calidad total” menciona que el producto no es confiable a no ser que el cliente lo
diga de la misma forma el servicio no es rapido a menos que el cliente lo confirme
por ello se debe evaluar con precisién lo que desea el cliente y desarrollar una

definicion operativa de la calidad.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion.

Esta investigacion se realizé con el método cientifico del tipo de investigacion
basica descriptiva. Segun Nieto, N. (2018), nos indica que la investigacion basica
descriptiva es para mostrar la precision de los angulos o dimensiones de un
fendbmeno, contexto o situacion relativo a las dos variables como en esta

investigacion son el sistema ERP y la competitividad.

El nivel la investigacion se realiz6 de manera correlacional. Gonzéles L;
Gallardo, R. & Chavez, M. (2020), p. 237-247, refieren que la investigacion
correlacional busca el grado de la influencia del uno al otro que en esta
investigacion lo que se busco fue determinar la influencia del del sistema ERP en

la competitividad de Colegios Prisma.

Tiene enfoque cuantitativo dado que se cuantificaron las respuestas
mediante un método matematico para correlacionar entre las dos variables.
Sanchez F. (2020), describe que la investigacion tiene esa denominacion debido a
que estudia los fendmenos medibles donde se le puede asignar un numero ya sea
edad, tiempo, cantidad, masa, fuerza etc. Por lo general son mas aplicadas en
ciencias naturales. De la misma forma, la investigacién correlacional busca
determinar si los sistemas ERP mejoran la productividad y un mejor servicio con la
que se busca mayor competitividad empresarial. Para la cuantificacion se
elaboraron items de preguntas y las respuestas con una puntuacién de 1 a 5.

La investigacion no fue experimental dado que las variables no fueron
sometidos a una manipulacion de corte transversal o transaccional. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), sostiene que una investigacion transversal facilita
recopilar la informacion conforme a lo que se expresa en la realidad misma en el

momento en la que se aplican los instrumentos de medicion.
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Figura 1.

Investigacion transversal o transaccional.

: 0,
M: Reproduce a la muestra ﬁ,_’f' I
r: Relacion entre las variables M ’{, r
Ox: Sistemas ERP x‘“x‘ év
Qvy: competitividad

3.2 Variables y operacionalizacion.

Variable 01: Sistema ERP, MORRIS E. (2020), Define los sistemas de
planificacion de recursos empresariales son herramientas de software que
cumplen el rol de gestionar la informacion de una organizacion, logrando de esta
manera automatizar diversos procesos del negocio relacionados a las

operaciones y la produccion de la empresa.

Definicién Operacional: Sistemas de integracion de procesos de gestion
académica, y administracion de colegios Prisma.

Dimensiones:

- Ejecucién del ERP

e Capacidad: La capacidad con la que cuenta el personal para
utilizar el sistema ERP.

e Accesibilidad: La facilidad de la accesibilidad al sistema desde
cualquier dispositivo y ubicacion.

e Facilidad: La sencilles y versatilidad para el aprendizaje

- Sistematizacion

e Integracion: La integracion de cada uno de los procesos de la
organizacion.

e Informacion: La precision y exactitud de la informacion
recabada para la toma de decisiones.

o Adaptabilidad: Adaptabilidad del sistema de acuerdo con

lanecesidad o la estructura de la organizacion.
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Variable 2: Competitividad, Bernal M. y Rodriguez D. (2019), refiere que la
competitividad es la capacidad empresarial de brindar productos y servicios con
eficiencia y calidad actuando, asi como el conjunto de diferentes estrategias
guepermitan obtener una meta y fortalecer los procesos internos y externos

posicionando en el mercado.

La definicion operacional: La ejecucion del sistema ERP a través de la
sistematizacion con cada uno de los procesos incrementando la productividad y
mejora en la calidad del servicio.

Dimensiones:
- Productividad
e Agilidad: La agilidad en el proceso de gestiébn académica y
administrativa.
e Eficiencia: El nivel de la eficiencia del personal.
e Motivacion: El nivel de la motivacion del personal
- Calidad de Servicio
e Satisfaccion: El nivel de satisfaccion del cliente final.
e Tempo de respuesta: Tiempo de respuesta al cliente final.
e Servicio: La disponibilidad de tiempo para enfocarse al cliente
final.

3.3 Poblacion muestray muestreo.

Para esta investigacion se considerd la poblacion total 33 personas quienes laboran
Colegios Prisma tanto como administrativos, profesores, auxiliares. Como muestra
se considerd solo a 26 personas debido a que son quienes estan en mayor contacto

con los sistemas ERP logrando asi 26 respuestas para luego ser analizadas.

Criterio de Exclusion. Todo el personal que labora aporta de manera
directa e indirecta en las ventajas competitivas de la organizacion sin embargo para
esta investigacion realizada no se tomo en cuenta a los colaboradores dichas
funciones no se relacionan directamente con el manejo de los sistemas quedando

asi 7 personas excluidas.

Criterio de Inclusién. Los 26 colaboradores que estuvieron relacionados al
manejo de sistemas ERP fueron considerados para el estudio por recomendaciones

de la directora ya que la informacién sera valiosa para la Institucion.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

La técnica utilizada para esta investigacion fue la encuesta mediante el
instrumento de cuestionario las cuales fueron formuladas en el formulario del
Google dado la facilidad para transmitir mediante el enlace por el chat grupal del
colegio en dondefueron detallados 6 preguntas para cada una de las variables tanto
como para Sistemas ERP y para la competitividad, dado que la palabra
competitividad es muyamplio en esta investigacion se delimito para enfocarse en la
productividad y ver lamejora de la calidad del servicio de esta manera ver si es que
se refleja o determinan los sistemas ERP a que la organizacion sea mas competitiva

a nivel empresarial.

Cada una de las Preguntas Fueron formuladas con 5 respuestas en escala
de Likert donde:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

La validez del instrumento fue bajo la técnica del juicio de tres expertos
quienes emitieron su validacion con su firma previa evaluacion y analisis a cada
uno de las dimensiones e indicadores estos expertos fueron el Dr. Castro Guillen

Carlos Agustin, Dr. Carranza Estela Teodoro y la Mg. Reyes Linares Angela
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Tabla 1.

Resumen de procesamiento de casos.

N %

Casos Valido 26 100.0
Excluido® 0 0.0

Total 26 100.0

Fueron analizados 26 encuestas, cero excluidas con analisis del 100% de la

encuesta.
Tabla 2.

Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de
Cronbach N de elementos
0.781 12

La confiabilidad de acuerdo con el analisis estadistico SPSS28 de 12 elementos
analizadas en alfa de Cronbach fue de 0.781 lo cual significa que la confiabilidad

era aceptable para el desarrollo de la investigacion.

35 Procedimientos.

Todo el procedimiento fue cumpliendo los procedimientos del método cientifico por

ello fueron los siguientes pasos:

a) Observaciéon y el contexto de la problematica, b) Autorizacion de la
Instituciébn en donde se desarrollé la investigacion, c) Precisar las variables, d)
Estudiar desde distintos enfoques cientificos y una investigacién exhaustiva a
través de revision literaria, ) Determinacion del tipo, disefio, instrumentos ytécnicas
de la investigacion, f) Determinacion de poblacion muestra y muestreo, Q)
Construccién de la matriz de operacionalizacién de las variables, asi como los
indicadores, h) Andlisis del criterio de inclusion y exclusion, i) Elaboraciéon del
cuestionario, j) Validacion del juicio de expertos, k) Desarrollo de la encuesta, |)
Tabulacidon de respuestas en Excel y el andlisis de las respuestas en SPSS28.
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3.6 Método de andlisis de datos.

El andlisis de datos obtenidos mediante la encuesta fue a través de sistema

Informatico SPSS 26 aplicando la estadistica descriptiva e inferencial.

3.7 Aspectos éticos.

Los protocolos de investigacion dada por la universidad Cesar Vallejo se cumplieron
durante el desarrollo del estudio, cumplir la reglamentacibn de American
Psychological Association (APA); citados correctamente respetando derechos del
autor a la institucion y los grupos investigados que sus respuestas fueron anénimas

y de confidencialidad solo para fines de esta investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis descriptivo.
Tabla 3.

Ejecucion del ERP.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en 1 38 38 38
desacuerdo
En desacuerdo 2 7.7 7.7 11.5
VAl om et Erdoen 1 3.8 3.8 15.4
desacuerdo
De acuerdo 6 23.1 23.1 38.5
TEEMETTE e 16 61.5 61.5 100.0
acuerdo
Total 26 100.0 100.0

Figura 2.

Ejecucion del ERP.

Porcentaje

| |2.85%[ |
Totalmente En MNi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Interpretacion: En la tabla 5 y figura 2, se muestra la dimensién de la Ejecucion
del ERP con un porcentaje de respuesta del 61.54% totalmente de acuerdo que
esta capacitado para que pueda acceder desde cualquier dispositivo, el aprendizaje

es sencillo y versétil, mientras que el 3.85% indican lo contrario.
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Tabla 4.

Sistematizacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en 5 77 77 77
desacuerdo
En desacuerdo 2 7.7 7.7 15.4
Valido . .
Ni de acuerdo ni en 10 385 385 53.8
desacuerdo
De acuerdo 12 46.2 46.2 100.0
Total 26 100.0 100.0
Figura 3.

Sistematizacion del ERP.

Porcentaje

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo  Mi de acuerdo ni
en desacuerdo

Ce acuerdo

Interpretacion: En la tabla 6 y figura 3, se muestra la dimensién de Sistematizacion

del ERP con un porcentaje de respuesta del 46.31% totalmente de acuerdo que el

Sistema ERP esta integrado a cada uno de los procesos de la organizacion, cuenta

con la informacion precisa y exacta para tomar una decision y que el sistema es

adaptable, mientras que el 7.69% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 5.

Productividad.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
VCEEES G 3 115 115 115
desacuerdo
En desacuerdo 1 3.8 3.8 15.4
Vil D CE CEUEE i e 3 11.5 11.5 26.9
desacuerdo
De acuerdo 4 15.4 15.4 42.3
LeElmEniE ol 15 57.7 57.7 100.0
acuerdo
Total 26 100.0 100.0
Figura 4.
Productividad

11.54%
Totalmente En MNi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Interpretacion: En la tabla 7 y figura 4, se muestra la dimension de Productividad
con un porcentaje de respuesta del 57.69% totalmente de acuerdo que los procesos
de gestidon académica y gestion administrativa los realizan con mayor agilidad, su
trabajo es mas eficiente y les motiva trabajar con el sistema ERP, mientras que el
11.54% indican lo contrario.
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Tabla 6.

Calidad de Servicio.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en 1 38 38 38
desacuerdo
En desacuerdo 1 3.8 3.8 7.7
Vel ) CR OB Al 2 7.7 7.7 15.4
desacuerdo
De acuerdo 10 38.5 38.5 53.8
VEEIES El 12 46.2 46.2 100.0
acuerdo
Total 26 100.0 100.0
Figura 5.

Calidad de Servicio.

Totalmente En Mi de De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Interpretacion: En la tabla 8 y figura 5, se muestra la dimensién de la Calidad de
servicio con un porcentaje de 46.15% totalmente de acuerdo que consideran que
el nivel de quejas disminuyo con el uso del ERP, cuentan con mayor disponibilidad
de tiempo para enfocarse a los usuarios finales mientras que el 3,85% indican estan
totalmente en desacuerdo.
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Estadistica Inferencial:
Tabla 7.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
SISTEMAS ERP 0.886 26 0.008
COMPETITIVIDAD 0.930 26 0.078

Respecto a los datos mostrados del estadistico Shapiro-Wilk se puede observar

que P=0.008 < 0.05, para la variable sistema ERP y p= 0.078 > a 0.005 para la

variable Competitividad por lo que no tienen una distribucion normal y se aplico

estadistica no paramétrica.

Analisis de correlacion
Hipdtesis General:

H1 El sistema ERP influye en la competitividad de Colegios Prisma.

HO El sistema ERP no influye en la competitividad de Colegios Prisma, Lima.

Tabla 8.

Correlacion de las variables Sistema ERP y Competitividad.

SISTEMAS ERP COMPETITIVIDAD

Coeficiente de 1.000 654"
correlacion

SESTESAS BRI Sig. (bilateral) 0.00029

Rho de N 26 26

Spearman Coeficiente de 654" 1.000
correlacion

COMPETITIVIDAD g4 " (pjlateral) 0.000
N 26 26

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: Segun los resultados del spss28 el valor de Sig. (bilateral) es de
0.00029 que se encuentra por debajo de 0.05 requerido entre la variable del sistema
ERP y la competitividad por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis alterna con lo que se indica que el de sistema ERP influye en la

competitividad de la institucion educativa privada Colegios Prisma.

Hipotesis especifica 1:
H1. La ejecucion del ERP influye en la productividad del personal en colegio Prisma.
HO. La ejecucion del ERP no influye en la productividad del personal en colegios

Prisma, Lima.

Tabla 9.

Correlacion de la Ejecucién del Sistema ERP y la productividad.

EJECUCION DEL

ERP PRODUCTIVIDAD

Coeficiente de 1.000 583"
EJECUCION DEL correlacion

ERP Sig. (bilateral) 0.0018

Rho de N 26 26

Spearman Coeficiente de 583" 1.000
correlacion

PRODUCTIVIDAD g0 pjilateral) 0.002
N 26 26

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun los resultados del spss28 el valor de Sig. (bilateral) es de
0.0018 que se encuentra por debajo de 0.05 requerido entre las dimensiones de
ejecucion del ERP y Productividad por lo que se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipétesis alterna con lo que se puede afirmar que la Ejecucion del de
sistema ERP influye en la productividad del personal en colegios Prisma.
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Hipotesis Especifica 2:

H2. La sistematizacion del ERP influye en la calidad del servicio de colegios Prisma.

HO. La sistematizacion del ERP no influye en la calidad del servicio de colegios

Prisma.

Tabla 10.

Correlacion de la Sistematizacion y la Calidad de Servicio.

SISTEMATIZACION CALIDAD DE
SERVICIO

Coeficiente de 1.000 527"
. correlacion

SISTEMATIZACION g (pilateral) 0.006

Rho de N 26 26

Spearman Coeficiente de 527" 1.000
CALIDAD DE correlacion

SERVICIO Sig. (bilateral) 0.006
N 26 26

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun los resultados del spss28 el valor de Sig. (bilateral) es de

0.06 que se encuentra por debajo de 0.05 requerido entre las dimensiones de

Sistematizacion y Calidad de Servicio por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se

acepta la hipétesis alterna con lo que se puede afirmar que la sistematizacién del

ERP influye en la calidad del servicio de colegios Prisma.
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DISCUSION

El objetivo general fue determinar si el Sistema ERP influye en la competitividad de
colegios Prisma. de acuerdo el resultado a la investigacion desarrollada Heredia
(2020), en su tesis doctoral indica que la creacién y la implementacion con sistemas
ERP es una oportunidad que busca potenciar la eficacia de los procedimientos de
la gestion por lo cual el optimiza y genera productividad. Rios V., & Santillan, M.
(2016). En su libro llamado “Teoria General de Sistemas, un enfoque practico. pag.
125-132. Indica que en el aiflo 1968 Ludwing Von Bertalanffy en su libro “Teoria
General de sistemas” desarrolla la teoria del pensamiento sistémico, en donde
explica que los sistemas son un conjunto de elementos ordenados jerarquicamente
gue interaccionan entre si compuesto por una estructura funcional e interaccional.
Porter, M. (1991), la estrategia competitiva toma acciones ofensivas o defensivas
para crear una posicién cuyo fin es hacer frente, con éxito, a las fuerzas
competitivas y generar un Retorno sobre la inversion. La base del desempefio sobre
el promedio dentro de una industria es la ventaja competitiva sostenible. Mientras
tanto la competitividad descrita por Bernal M. y Rodriguez D. (2019), nos indica que
es la capacidad empresarial de brindar productos y servicios con eficiencia y con la
calidad actuando, asi como el conjunto de diferentes estrategias que permita
obtener una meta y fortalecer los procesos internos y externos posicionando en el
mercado. Ademas, Cepal refiere que la competitividad es la capacidad que posee
una organizacién para incrementar o marcar su presencia en un mercado
incrementando sus ventas y la rentabilidad de un negocio por lo que la
competitividad se relaciona a la cuantitativa ya sea por participacion del mercado,
la cantidad de clientes, productividad del personal entre otros. En cuanto a la
investigacion desarrollada se llego a los resultados mediante el uso de software
informatico spss28 tal como se muestra en la tabla 10, con un valor del Sig.
(bilateral) de 0.00029 que se encuentra por debajo de 0.05 requerido entre la
variable del sistema ERP y la competitividad por lo que se indica que el de sistema
ERP influye en la competitividad de Colegios Prisma. Carvallo Y. et al (2019), en el
articulo titulado “La Planeacion de Sistemas de Informacion Como Factor Influyente
en la Competitividad de las Pequenas y Medianas Empresas Agricolas” de la

universidad metropolitana de Ecuador realizaron una investigacion de la influencia
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del sistema ERP en la competitividad de los micros pequefias y medianas empresas
(MIPYMES). Para lo cual realizaron las investigaciones mediante la metodologia
del tipo documental en donde concluyen que el sistema de informacién genera

Ventajas competitivas y ayudan a proyectar a largo plazo.

El primer objetivo especifico fue Identificar la influencia de la ejecucion del
ERP en la productividad del personal de Colegios Prisma. El Diccionario de la Real
Academia Espafiola DRAE. (2022), refiere que la palabra ejecucion es la accion,
procedimientos y realizacién de algo que en este caso se relaciona a la accion del
uso y el manejo del sistema ERP por el personal que labora en la gestion académica
y la gestion administrativa de colegios prisma. Por otro lado Sladogna M. (2017),
indica que la productividad es la que permite determinar cuanto trabajo se requiere
por la unidad producida por lo que la medicion de productividad es la medida del
desempefio de un trabajador; en las organizaciones que brindan servicios la
productividad se mide por el nivel de satisfacciébn del cliente ya que estos no
proporcionan un producto sino una experiencia de acuerdo al profesionalismo y la
amabilidad, otro factor es el compromiso con el que el colaborador se desenvuelve
en la empresa, la eficiencia en los procesos y la eficacia con los que realiza es el
resultado de un buen servicio. En cuanto a la investigacion desarrollada se hallaron
los resultados tal como se muestra en la tabla 5 y figura 2 para la dimension de la
Ejecucion del sistema ERP con el porcentaje del 61.54% totalmente de acuerdo
gue esta capacitado para que pueda acceder desde cualquier dispositivo ademas
indican que el aprendizaje es sencillo y versétil, mientras que el 3.85% indican lo
contrario. Para la dimension de Productividad en la tabla 7 y figura 4 se muestra un
porcentaje de respuesta del 57.69% totalmente de acuerdo que los procesos de
gestion académica y gestion administrativa los realizan con mayor agilidad, su
trabajo es mas eficiente y les motiva trabajar con el sistema ERP, mientras que el
11.54% indican lo contrario. El analisis de La correlacion de las dos dimensiones
en la tabla 11 segun los resultados del spss28 el valor de Sig. (bilateral) es de
0.0018 que se encuentra por debajo de 0.05 requerido entre las dimensiones de
ejecucion del ERP y Productividad con lo que se acepta la hipotesis alterna y se
indica que la Ejecucion del sistema ERP influye en la productividad del personal en
colegios Prisma. Andrianto, A. (2018), en su articulo titulado “Impact of Enterprise

Resource Planning (ERP) implementation on user performance: studies at

26



University of Jember” de la ciudad Jember — Indonesia en donde el objetivo de dicha
investigacion fue determinar si la implementacion de ERP en la Universidad de
Jember tenia un impacto en cuanto al desempefio de los empleados para ello aplico
la metodologia de investigacion cualitativo descriptivo analitico y evaluativo, en
donde analiz6 el impacto y las ventajas en la implementacion del sistema ERP en
el desempefio de los empleados y que concluye indicando que laimplementacion
de ERP tiene un efecto positivo con gran impacto en el rendimientoy la productividad
del colaborador se incremente porque facilita el procesamiento de la informacion.
Luego de contrastar con los antecedentes y los resultados de esta investigacion se
afirma que la ejecucion de sistema ERP influye en la productividad del personal de

colegios Prisma.

El segundo objetivo especifico fue identificar la influencia de sistematizaciéon
del ERP en la calidad del servicio de colegios Prisma. Acosta L. (2005), define que
la sistematizacion es la organizacion y el orden de la informacion que existe con el
objetivo de explicar los cambios de un proceso. La explicacion de los sucesos,
experiencias etc. En el dmbito empresarial y referido al sistema ERP es el
ordenamiento, jerarquizacion y andlisis de la informacién procesada que va a ayudar
a tomar una decision. La calidad de servicio de acuerdo con la Editorial Vértice.
(2008). En el libro Titulado “La calidad en el servicio al cliente” se menciona que la
calidad es el conjunto de aspectos y caracteristicas de un producto y servicio que
ofrece la empresa para satisfacer las necesidades por lo que una empresa da una
buena calidad cuando supera las expectativas y en todo momento busca la mejora
continua con el unico fin de seguir brindandole un buen producto o un servicio. De
la misma forma Carro R. y Gonzalez D. (2012). En el libro titulado “Administracion
de la calidad total” menciona que el producto no es confiable a no ser que el cliente
lo diga, no es rapido a menos que el cliente lo confirme por lo que se debe evaluar
con precision lo que desea el cliente y desarrollar una definicion operativa de la
calidad. Los resultados En la tabla 6 y figura 3, se muestra la dimension de
Sistematizacion del ERP con un porcentaje de respuesta del 46.31% totalmente de
acuerdo que el Sistema ERP esta integrado a cada uno de los procesos de la
organizacién, cuenta con la informacion precisa y exacta para tomar una decision
y que el sistema es adaptable, mientras que el 7.69% totalmente en desacuerdo.

Mientras tanto en la tabla 8 y figura 5, se muestra la dimension de la Calidad de
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servicio con un porcentaje de 46.15% totalmente de acuerdo que consideran que
el nivel de quejas ha disminuido con el uso del ERP, cuentan con mayor
disponibilidad de tiempo para enfocarse a los usuarios finales ya sean los alumnos,
padres de familia, proveedores etc. mientras que el 3,85% indican estan totalmente
en desacuerdo. Los resultados mostrados del spss28 en la tabla 12 el valor de Sig.
(bilateral) es de 0.006 que se encuentra por debajo de 0.05 requerido entre las
dimensiones de Sistematizacion y Calidad de Servicio por lo que se acepta la
hipodtesis alterna con lo que se indica que la sistematizacion del ERP influye en la
calidad del servicio de colegios Prisma. Mori J. (2019), en su tesis "los sistemas
ERP vy la gestion integral de las empresas comerciales en la provincia de Huaura"
tuvo como objetivo demostrar la influencia de los sistemas ERP con la gestion
integral, el cambio de cultura organizacional y satisfaccion del cliente, su
investigacion fue de tipo aplicada con nivel descriptivo y explicativo
complementando asi con andlisis estadistica, La poblacién del estudio fueron 557
personas de los cuales para la investigacion tomo una muestra de 162 personas
quienes estan relacionadas al uso del sistema ERP un 72.84% indica que la
empresa comercial tiene y aplica el planeamiento estratégico para la gestion
integral, llegando asi a la conclusién de que el sistema ERP siinfluye en la gestion
integral ya que permite interactuar con diferentes procesos de gestion dando como

resultado una atencion de calidad debido a que los procesos son sistematizados.
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II.  CONCLUSIONES

En cuanto a la investigacion desarrollada el objetivo general fue determinar la
influencia del sistema ERP en la competitividad de colegios prisma, los resultados
segun la metodologia de enfoque cuantitativo del tipo de investigacion
correlacional, con el instrumento de encuesta y el analisis estadistico del programa
spss28 nos indica que si hay una correlacion tal como se muestra en la tabla 10 de
la presente investigacion, en el Rho de Spearman con un valor del Sig. (bilateral)
de 0.00029 que se encuentra por debajo de 0.05 requerido entre la variable del
sistema ERP y la competitividad por lo que con esta investigacion se afirma que el

sistema ERP influye en la competitividad de Colegios Prisma.

De la misma forma en cuanto al objetivo especifico que fue determinar la influencia
de la ejecucion del sistema ERP en la productividad del personal de colegios prisma
segun el analisis desarrollado se muestra en la tabla 11 el Rho de Spearman del
valor Sig. (bilateral) es de 0.0018 que se encuentra por debajo de 0.05 requerido
entre las dimensiones de ejecucion del ERP y Productividad con lo que se afirma
que la Ejecucion del sistema ERP influye en la productividad del personal en

colegios Prisma.

El segundo objetivo especifico fue identificar la influencia de la sistematizacién del
ERP en la calidad del servicio donde se determiné con esta investigacion tal como
se muestra en la tabla 12 en el Rho de Spearman valor de Sig. (bilateral) es de
0.006 que se encuentra por debajo de 0.05 requerido entre las dimensiones de
Sistematizacion y Calidad de Servicio con lo que se concluye que la sistematizacion

del ERP influye en la calidad del servicio de colegios Prisma.

Por lo expuesto se concluye con esta investigacion afirmando que el sistema ERP
influye en la competitividad de una empresa ya que facilita los procesos de gestion
e incrementa la productividad del personal, ademas influye a una buena calidad del
servicio ya que sistematiza, procesa y da un resultado exacto para la toma de

decisiones.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a las autoridades de colegios Prisma seguir innovando y
apostando por el sistema ERP ya que influye a la competitividad empresatrial
de dicha organizacion dado que con la investigaciéon fue demostrado

significativamente que hay una correlacion positiva.

Se recomienda a todos los colaboradores y a las autoridades superiores
seguir promoviendo y capacitando para la buena ejecucion de los sistemas
ERP para ello el aporte en cuanto a la buena ejecucion y la aplicacion influira

en una mayor productividad.

Se recomienda al é&rea tecnoldgica de la institucion seguir con la
sistematizacion de cada uno de los procesos administrativos y académicos
ya gue la investigacion desarrollada demostré de que si influye para brindar

un buen servicio de calidad ya que automatiza los procesos.

Se recomienda a la comunidad empresarial en implantar la tecnologia como
el sistema ERP para una mayor competitividad empresarial, maximizandola
productividad para brindar un buen producto o servicio de calidad de esta
manera buscar la rentabilidad y sostenimiento de la organizacion a largo

plazo.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS / PREGUNTA ESCALA

: 1. Esta capacitado para el manejo del sistema ERP de la
Capacidad o W2
rganizacion
Ejecucion del Accesibilidad 2. Puede acceder desde cualquier dispositivo y ubicaciéon
o ERP para realizar (consultas, registrar datos entre otros) 1. Totalmente en
% desacuerdo
» Facilidad 3. El aprendizaje y el uso del ERP es sencillo y versatil 2. En desacuerdo
< 3. Ni de acuerdo ni
EJ fdaraiy 4. El sistema ERP esta integrado a cada uno de los en desacuerdo
5= g procesos de la organizacion 4. De acuerdo
> —— - » ¢ ) - 5. Totalmente de
T - Cuenta con la informacion exacta y precisos para latoma 3cyerdo
de decisiones
Adaptabilidad 6. El sistema ERP es adaptable de acuerdo a la necesidad
- 1. Los procesos de gestidon académica y administrativa los
Agilidad : 5=
realiza con mayor agilidad
s 5 2. Cree usted que ahora con el uso del ERP su trabajo es
2 Productividad Eficiencia més eficiente 1. Totalmente en
a desacuerdo
= Motivacion 3. Le motiva trabajar con sistemas ERP 2. En desacuerdo
E 3. Ni de acuerdo ni
w Satisfaccié 4. Considera que el nivel de quejas ha disminuido con el en desacuerdo
& alislaccon. o el ERP 4. De acuerdo
(o] . ; : : ' 5. Totalmente de
(%) Cahdqd de Tiempo de 5. Le permite dar una respuesta precisa y en corto tiempo acuerdo
servicio respuesta (notas, datos, registros)
Seivici 6. Cuenta con mayor disponibilidad para enfocarse al
ervicio

usuario final (estudiantes / padres de familia / proveedores)
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Anexo 2: Matriz de consistencia:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Sistema ERP y su Influencia en la Competitividad de la Institucion Educativa Privada Colegios Prisma, Lima 2022.

< VARIABLES E
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS INDICADORES
JUSTIFICACION VARIABLE METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL INDEPENDIENTE
SISTEMAS ERP
H1 La implementacion de sistema ERP Ejecucién del
¢,De qué manera el Determinar si el influye en la competitividad de la ERP
Sistema ERP influye en | Sistema ERP influye institucion educativa privada Colegios + Capacidad.
la competitividad de la | en la competitividad de Prisma, Lima. * Accesibilidad.
institucion educativa la institucion educativa HO La implementacion de sistemas ERP * Facilidad.
privada colegios Prisma, | privada colegios « JUSTIFICACION no influye en la competitividad de la sistematizacién
Lima? Prisma, Lima. TEORICA institucion educativa privada Colegios * Integracion.
Prisma, Lima. * Informacion.
La investigacion * Adaptabilidad.
desarrollada aporta a Es una investigacién basica
PROBLEMAS OBJETIVOS conocer sobre el sistema : . VARIABLE descriptiva, cuantitativo,
ESPECIFICOS ESPECIFICOS | ERP su influencia para la AP S ERHECLAIE RS DEPENDIENTE | correlacional no
competitividad empresarial. experimental de corte
COMPETITIVIDAD | transversal o transaccional,
1. ¢, Como la ejecuciéon 1. Identificar la P\I]QL,J&STI!IF&ACION Prodycﬂwdad pg:);?)ﬁlgg é(c))tr?lfideexiﬁjsiones
‘¢ ! influencia de la CTIC H1. La ejecucién del ERP influye en la * Agilidad. P

y 30 respuestas para luego
ser analizadas con spss26.
Se realizo una encuesta
mediante el uso del

del ERP influye en la
productividad del
personal en la
institucion educativa

ejecucion del ERP en | L@ investigacion productividad del personal en la institucion | * Eficiencia.

la productividad del desarrollada determinara en | oy cativa privada colegios Prisma, Lima. | * Disponibilidad
personal en la cuanto influye el sistema HO. La ejecucion del ERP no influye en la | Calidad de
institucion educativa ERP a la competitividad de productividad del personal en la institucion | S€rvicio

Eir:nga colegios Prisma, grrii\g:j: (I:_cinrlﬁgios la institucion. educativa privada colegios Prisma, Lima. | * 'Sl"iaetrlzgaocfjlgn. Lorrergﬂlnigg g:lcigggllji;%réﬁ
' ' « JUSTIFICACION respuesta. las variables con un total de
TECNOLOGICA « Servicio. 12 cuestionarios con escala
En lo tecnolégico ayuda a de Likertde 1 a 5.
2. identificar la que las organizaciones

2. ¢Como la influencia de implanten la tecnologia para | H2. La sistematizacién del ERP influye en

sistematizacion del ERP | sistematizacion del una mayor competitividad. | la calidad del servicio de la institucion

influye en la calidad del | ERP en la calidad del educativa privada colegios Prisma, Lima.

servicio de la institucion | servicio de la HO. La sistematizacion del ERP no influye

educativa privada institucion educativa en la calidad del servicio de la institucion

colegios Prisma, Lima? | privada colegios educativa privada colegios Prisma, Lima.

Prisma, Lima.




Anexo 4: Instrumento de recoleccion de Datos:

ENCUESTA DIRIGIDO AL PERSONAL DE GESTION ACADEMICA Y GESTION
ADMINISTRATIVA DE COLEGIOS PRISMA.

Agradeceré su gentil apoyo en el llenado de la siguiente encuesta. No tardara mas de
cinco minutos en completarla solicitamos responder con franqueza. Los datos obtenidos
seran utilizados para fines académicos y de manera andnima.

Instrucciones: Lea cuidadosamente cada uno de los enunciados antes de marcar con
un aspa (X) o un circulo (O), la alternativa que Ud. crea conveniente. Responder con la
mayor sinceridad posible. Los datos obtenidos seran utilizados para fines académicos.

1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
4, De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
VARIABLE 1
SISTEMAS ERP
N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5

1 iEstd capacitado para el manejo del sistema ERP de la
Organizacion?

2 | éPuede acceder desde cualguier dispositivo y ubicacién para
realizar (consultas, registrar datos entre otros)?

3 | éEl aprendizaje y el uso del ERP es sencillo y versatil?

4 | éEl sistema ERP esta integrado a cada uno de los procesos de
la organizacion?

53 | éCuenta con la informacion exacta y precisos para la toma de
decisiones?

6 | éEl sistema ERP es adaptable de acuerdo a la necesidad?

VARIABLE 2

N® PREGUNTAS 1 (23| 4|5
1 | élLos procesos de gestion académica y administrativa los
realiza con mayor agilidad?

2 | éCree usted que ahora con el uso del ERP su trabajo es mas
eficiente?

3 | éLe motiva trabajar con sistemas ERP?

4 | éConsidera que el nivel de quejas ha disminuido con el uso del
ERP?

5 ile permite dar una respuesta precisa y en corto tiempo
(notas, datos, registros)?

6 | éCuenta con mayor disponibilidad para enfocarse al usuario
final {estudiantes / padres de familia / proveedores)?




Anexo 5. firma del juicio de expertos.

Titulo de la Investigacion: Sistema ERP y su Influencia en la Competitividad de Colegios Prisma, Lima 2022.

Apellidos y Nombres del Investigador: Vargas Pinto Juan Carlos
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Anexo 6: Consentimiento informado para la encuesta.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE COLEGIOS Y ACADEMIAS PRISMA S.A.C.

Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de la

Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anonimos, seran tratados de
forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion
que tiene por objetivo Determinar si el Sistema ERF influye en la competitividad de
colegios Prisma, Asimismo, autonizo para que los resultados de la presente
investigacidn se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César
Vallejo.

Cualguier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

jvargaspi12@ucvvirtual edu pe.

0

Firma: o

ERIKAJULISS{MELENDES CRUZ
GERENTE GENERAL



Anexo 7: Base de datos

SISTEMA ERP COMPETITIVIDAD
EJECUCION DEL ERP SISTEMATIZACION PRODUCTIVIDAD CALIDAD DE SERVICIO
R 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
1 1 4 1 3 4 1 3 1 4 1 1 3
2 1 5 5 5 5 1 4 5 4 2 4 4
3 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5
4 2 2 4 1 5 1 5 5 1 4 4 1
5 5 5 4 5 4 4 5 5 2 5 5 4
6 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5
7 1 5 4 5 4 5 5 2 5 5 4 4
8 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5
9 5 5 5 5 5 1 4 5 5 4 4 2
10 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5
1 1 5 5 5 4 3 4 5 4 5 4 4
12 5 4 5 4 3 2 3 4 5 4 5 1
13 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5
14 1 5 2 5 4 5 4 5 1 1 4 4
15 5 4 5 4 5 5 2 5 4 5 5 4
16 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 2
17 5 5 5 5 5 4 1 5 5 5 1 4
18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
19 1 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4
20 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5
21 5 4 1 5 5 4 5 5 4 5 5 4
22 5 5 5 4 5 2 5 5 5 5 5 5
23 4 1 5 2 4 3 4 2 2 5 5 1
24 5 5 4 4 5 4 4 5 3 2 5 4
P 1 4 5 5 4 3 1 5 3 4 2 2
26 4 5 4 4 4 3 5 5 3 2 5 4




Anexo 8: Imagenes del ERP

1. Portada del ingreso del sistema ERP de Colegios PRISMA.
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2. El perfil del usuario del sistema ERP de colegios Prisma.
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3. Sistema ERP de colegios Prisma con manual de instruccién para los

nuevos usuarios.
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4. Sistema ERP de colegios Prisma con diferentes médulos de acceso.
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