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PRESENTACION

La presente investigacion tiene por nombre “Estrés Laboral y Estrategias de
Afrontamiento en Trabajadores de una Compafiia Minera en la provincia de
Cariete,2016”, y se centra en determinar si existe una relacion entre el estrés laboral
y las estrategias de afrontamiento, con la finalidad de obtener datos veridicos y
actuales en cuanto a la manera en que vienen trabajando los mineros puesto que
el estrés laboral es una de las causas que afectan el clima, la satisfaccién y el modo
de trabajo de cada persona es por ello que se procedio a determinar los niveles de
estrés laboral como también las estrategias de afrontamiento que utilizan los

mineros para asi comprobar el grado de correlacién de ambas variables.

Esta investigacion esta dividida de la siguiente forma: primer capitulo se
encuentra la introduccién, problema de investigacién, en el que se hace mencion al
planteamiento del problema, la formulacion del problema; como también la
justificacion, los antecedentes encontrados de ambas variables y los objetivos tanto
general como especificos. Ademas se encontrara con el marco tedrico y conceptual
de las variables, donde estaran los modelos tedricos y conceptos de las variables

estrés laboral y tipos de afrontamiento.

En el segundo capitulo, se encontrara con el marco metodoldgico, que detalla
la metodologia utilizada durante la investigacion, como también describe las
hipotesis, variables, tipo de investigacion, método de investigacion, ademas de las
caracteristicas de la poblacion y muestra, asi mismo sefiala los métodos y técnicas

utilizados en la presente investigacion.

En el tercer capitulo, se hallara los resultados obtenidos en tablas, donde estan
tituladas e interpretadas, dando respuesta a las preguntas formuladas de la

investigacion.

En el cuarto capitulo, se encuentra la discusion de los resultados en donde se
realiza un analisis en relacion a las investigaciones, asi como en las teorias en las

cuales se basan las variables de estudio de ésta investigacion.
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En el quinto y sexto capitulo se encuentra las Conclusiones y Recomendaciones

respectivamente, ambas de manera precisa y puntual.

Finalmente, en el séptimo capitulo se encuentra las Referencias, donde se hallan
las referencias bibliograficas de las cuales se ha extraido la informacion necesaria

para ésta investigacion.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad describir la Relacion entre el
Estrés Laboral y las Estrategias de Afrontamiento en trabajadores mineros. La
muestra no probabilistica estuvo conformada por 163 varones, que trabajan en
calidad de mineros en la Compafiia Minera Condestable cuyas edades se
encuentran entre los 20 a los 60 afios. Los instrumentos usados fueron La Escala
de Estrés Laboral (OIT) y el Cuestionario de Estrategias de Afrontamiento (COPE).
Los resultados revelaron que si existe una relacion significativa entre el estrés
laboral y las estrategias de afrontamiento; asi mismo también existe relacion
significativa entre ambas variables en funcion a la edad, grado de instrucciéon y al

area en la que se desempefian.

Ademas se reveld que los trabajadores mineros si bien es cierto no presentan
un nivel de estrés Alto sin embargo se hall6 niveles como el bajo, intermedio y el
estrés segun la escala aplicada; asi también se revel6 que las estrategias que mas

utilizan es la Reinterpretacion positiva de la experiencia.

Palabras clave: estrés laboral, estrategias de afrontamiento, trabajadores, mineria,

resultados.
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ABSTRACT

The present study aimed to describe the relationship between work stress and
coping strategies in mining workers. The non-probabilistic sample consisted of 163
men, who work as miners in the Condestable Mining Company, whose ages range
from 20 to 60 years. The instruments used were the Occupational Stress Scale (ILO)
and the Coping Strategies Questionnaire (COPE). The results revealed that there is
a significant relationship between work stress and coping strategies; Likewise, there
is also a significant relationship between the two variables, depending on the age,

education level and the area in which they perform.

It was also revealed that mining workers, while true, did not present a high level
of stress. However, levels such as low, intermediate and stress levels were found,
So it was also revealed that the strategies they use most is the positive

reinterpretation of the experience.

Key words: work stress, coping strategies, workers, mining, results.
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