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Resumen
Ante la crisis sanitaria por la Covid 19, los consumidores de bienes y servicios
enfrentaron vulneraciones a sus derechos fundamentales; el objetivo de la
investigacién es describir de qué forma se desarrollé la libre competencia y la
proteccién al consumidor frente a la crisis sanitaria. Chincha, 2021.
La investigacion es tipo basica, de enfoque cualitativo, método inductivo deductivo,
disefio de analisis tematico y fenomenogréfico, el instrumento la entrevista capitular
para conocer las opiniones y aportes de los expertos.
En los resultados se determind que, las practicas negativas de la libre competencia
afectan al consumidor, pues no permite elegir apropiadamente a los proveedores
de bienes o servicios; y adquirir los mismos con condiciones y sobreprecios durante
la emergencia sanitaria por la pandemia, donde se incrementaron los precios de las
medicinas y servicios médicos.
Concluyendo, se cumpli6 con describir de qué forma se desarrollo la libre
competencia y la proteccion al consumidor frente a la crisis sanitaria; los expertos
coincidieron, que las practicas negativas de la libre competencia perjudican al
consumidor; no permitiéndole escoger adecuadamente los bienes o servicios; pues,
deben adquirir los mismos con condiciones y sobreprecios, no acordes con la
limitacion econdmica familiar debido a la crisis.
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Abstract
In the face of the health crisis caused by Covid 19, consumers of goods and services
faced violations of their fundamental rights; the objective of the research is to
describe how free competition and consumer protection developed in the face of the
health crisis. Chincha, 2021.
The research is basic type, qualitative approach, inductive deductive method,
thematic and phenomenographic analysis design, the instrument the capitular
interview to know the opinions and contributions of the experts.
In the results it was determined that the negative practices of free competition affect
the consumer, since it does not allow to choose appropriately the suppliers of goods
or services; and acquire them with conditions and premiums during the health
emergency due to the pandemic, where the prices of medicines and medical
services increased.
Concluding, it was fulfilled to describe how free competition and consumer
protection developed in the face of the health crisis; the experts agreed that the
negative practices of free competition harm the consumer; not allowing you to
properly choose the goods or services; Therefore, they must acquire them with
conditions and premiums, not in accordance with the family economic limitation due
to the crisis.

keywords: Free, competition, consumer protection
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Astratto
Di fronte alla crisi sanitaria causata dal Covid 19, i consumatori di beni e servizi
hanno subito violazioni dei loro diritti fondamentali; L'obiettivo della ricerca é
descrivere come si sono sviluppate la libera concorrenza e la protezione dei
consumatori di fronte alla crisi sanitaria. Chincha, 2021.
La ricerca é di tipo base, approccio qualitativo, metodo induttivo deduttivo, disegno
di analisi tematica e fenomenografica, lo strumento lintervista capitolare per
conoscere le opinioni ei contributi degli esperti.
Nei risultati & stato determinato che le pratiche negative della libera concorrenza
incidono sul consumatore, poiché non consente di scegliere adeguatamente i
fornitori di beni o servizi; e acquisirli con condizioni e premi durante I'emergenza
sanitaria dovuta alla pandemia, dove i prezzi dei medicinali e delle prestazioni
mediche sono aumentati.
Concludendo, e stato adempiuto descrivere come si sono sviluppate la libera
concorrenza e la tutela dei consumatori di fronte alla crisi sanitaria; gli esperti hanno
convenuto che le pratiche negative della libera concorrenza danneggiano |l
consumatore; non consentirti di scegliere correttamente i beni o i servizi; Devono
quindi acquistarli a condizioni e premi, non conformi al limite economico familiare
dovuto alla crisi.

Parole chiave: Libera, concorrenza, tutela del consumatore
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