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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la influencia de las
habilidades emocionales en el manejo de conflictos de los usuarios internos del
Centro Materno Infantil México, 2022. La investigacion presenta un disefio no
experimental de un enfoque cuantitativo, de corte transversal y correlacional
causal, donde se utiliz6 dos instrumentos del cuestionario, aplicado una
poblacién de 138 usuarios, con una muestra 102 usuarios. Dentro de los
resultados descriptivos se observo que segun la percepcion de los usuarios se
ubicé en el nivel bajo a las habilidades emocionales con 37,3%, y un 36,3% en
el nivel medio al manejo de conflictos.

Los resultados inferenciales se encontraron una significancia 0.00 la cual
implica la incorporacion del modelo regresion logistica ordinal; y también se
encontro la dependencia del manejo de conflictos segun indica el coeficiente en
un 31,1% de las habilidades emocionales esto segun el estadistico de
Nagelkerke. Finalmente, se aceptd la hipdtesis de investigador, pues segun los
resultados las habilidades emocionales en el nivel” bajo” se asocia con el manejo
de conflictos en el nivel “bajo”. Se concluyd, mencionando que existe influencia
de las habilidades emocionales en el manejo de conflictos de los usuarios

internos del Centro Materno Infantil México, 2022.

Palabras clave: Habilidades emocionales, manejo de conflictos, motivacion,

autocontrol y empatia
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Abstract

The present research aims to determine the influence of emotional skills on the
conflict management of the internal users of the Maternal and Child Center
Mexico, 2022.

The research presents a non-experimental design of a quantitative
approach, cross-sectional and causal correlational, where two instruments of the
guestionnaire were used, applied a population of 138 users, with a sample of 102
users. Within the descriptive results, it was observed that according to the
perception of the users, emotional skills were located at the low level with 37.3%,
and 36.3% at the middle level to conflict management.

The inferential results were found a significance 0.00 which implies the
incorporation of the ordinal logistic regression model; and the dependence of
conflict management as indicated by the coefficient was also found in 31.1% of
emotional skills this according to the Nagelkerke statistic. Finally, the researcher's
hypothesis was accepted, because according to the results emotional skills at the
"low" level are associated with conflict management at the "low" level. It was
concluded, mentioning that there is an influence of emotional skills in the conflict
management of the internal users of the Maternal and Child Center Mexico,
2022.

Keywords: Emotional skills, conflict management, motivation, self-control

and empathy.
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l. INTRODUCCION

Durante muchos afos, saber gestionar racionalmente nuestras emociones ha
sido de gran importancia en diversas areas de la vida humana. Hoy, con el
advenimiento del llamado virus (COVID-19) que causo la pandemia, la practica
de esta habilidad es méas necesaria. Especialmente en el campo de la salud. Esto
se debe a que la nueva realidad ha causado un estado de depresion, ansiedad,
estrés e incluso sindrome de agotamiento en los trabajadores de la salud. Este
contexto pone de relieve situaciones de conflicto que no logran ese objetivo vy,
por lo tanto, causan una falta de atencion a los usuarios externos (Huarcaya,
2020).

Los estudios han demostrado que el coeficiente intelectual no es un
predictor valido del rendimiento laboral. Si bien la agilidad mental y cognitiva es
importante, se ha demostrado que la eficiencia y el éxito de un equipo de trabajo
en realidad estan impulsados por las habilidades emocionales. En este sentido,
Goleman (1996) sefialo que la gestidon emocional ayuda a los trabajadores a vivir
en armonia, resolver conflictos y trabajar en equipo para lograr los objetivos
organizacionales. Esto se puede demostrar en una variedad de contextos
internacionales y nacionales.

A nivel internacional, segun los supuestos de Puertas et al. (2018), el
problema emocional de los usuarios internos estd aumentando, dando lugar a
casos de enfermedad mental con incidencia (22%). Esto se debe a una mala
gestion emocional. Ademas, Alvarado et al. (2021) realiz6 un estudio en Chile
gue una gran proporcion de trabajadores de la salud experimentan sintomas de
angustia psicologica, depresion e ideacion suicida debido a la falta de manejo de
conflictos.

Por otro lado, Camarena (2020) en un estudio realizado en Perd mostré
las habilidades o inteligencia emocional de los médicos, especialmente en el
campo de la hospitalizaciéon por COVID 19. Esto conduce a una mala gestion de
conflictos. Ademas, Marquina (2020) sefialé que el personal interno de primera
linea tiene altos niveles de estrés que afectan la salud mental. Por lo tanto, esta
completamente desarrollado. Esto resulta del uso inadecuado de sus emociones.
De lo anterior, podemos deducir la importancia de utilizar las habilidades

emocionales y como afecta a la gestion de conflictos.



Estas situaciones se pueden observar en los usuarios internos del Centro
Materno Infantil México. El personal del centro de salud tiene relaciones
interpersonales ineficientes y un manejo deficiente de los conflictos. Esto se
refleja en una falta de empatia, confianza y escucha activa; Del mismo modo, el
personal esta estresado, irritable, preocupado, ansioso e insoportable en la
frustracidn. Esto se refleja en el comportamiento impulsivo que muestran algunos
trabajadores al prestar atencion a los usuarios externos. Ademas, como entidad
sanitaria, también son evidentes los retrasos en la atencién y el incumplimiento
de los objetivos.

A la luz de este problema general, se han planteado las siguientes
preguntas: ¢ Como influye las habilidades emocionales en el manejo de conflictos
de los usuarios internos del Centro Materno Infantil México, 20227 Asimismo, se
detallaron los problemas especificos: (a) ¢Coémo influye las habilidades
emocionales en el estilo colaborativo de los usuarios internos del Centro Materno
Infantil México, 20227 (b) ¢ Como influye las habilidades emocionales en el estilo
competitivo de los usuarios internos del Centro Materno Infantil México, 20227
(c) ¢ Como influye las habilidades emocionales en el estilo de compromiso de los
usuarios internos del Centro Materno Infantil México, 20227 (d) ¢ Como influye
las habilidades emocionales en el estilo evitativo de los usuarios internos del
Centro Materno Infantil México, 2022? (e) ¢Como influye las habilidades
emocionales en el estilo acomodativo de los usuarios internos del Centro
Materno Infantil México, 20227

En la justificacion practica, las estadisticas sobre habilidades emocionales
en la gestion de conflictos mejorarian esta habilidad al facilitar la capacitacion
continua al permitir el desarrollo de talleres y cursos de habilidades blandas. Los
gerentes pueden intervenir para mitigar las debilidades institucionales y de
personal. En los argumentos tedricos, la razon de la pesquisa radica en el estudio
del contenido tedrico sobre la inteligencia emocional del estadounidense,
Goleman. Este conocimiento le dara una comprensiéon mas profunda de las
variables de estudio y le ayudara a comprender su conocimiento existente de las
habilidades emocionales en la gestién de conflictos. Metodolégicamente, una
vez que se verifica el instrumento aplicado, su confiabilidad apoya futuras

investigaciones.



En el objetivo general, se plantea: Determinar la influencia de las
habilidades emocionales en el manejo de conflictos de los usuarios internos del
Centro Materno Infantil México, 2022. Los objetivos especificos son: (a) conocer
la influencia las habilidades emocionales en el estilo colaborativo, (b) conocer la
influencia las habilidades emocionales en el estilo competitivo, (c) conocer la
influencia las habilidades emocionales en el estilo de compromiso, (d) conocer
la influencia las habilidades emocionales en el estilo evitativo, (e) conocer la
influencia las habilidades emocionales en el estilo acomodativo.

En relacion a la hipétesis general se indica: Existe influencia de las
habilidades emocionales en el manejo de conflictos de los usuarios internos del
Centro Materno Infantil México, 2022. Asimismo, las hipotesis especificas son:
(a) existe influencia de las habilidades emocionales en el estilo colaborativo, (b)
existe influencia de las habilidades emocionales en el estilo competitivo, (c)
existe influencia de las habilidades emocionales en el estilo de compromiso, (d)
existe influencia de las habilidades emocionales en el estilo evitativo, (e) existe

influencia de las habilidades emocionales en el estilo acomodativo.



Il. MARCO TEORICO

Respecto a las pesquisas previas a nivel nacional tenemos a Cornejo (2017)
cuyo centro consistié en determinar qué grado de relacion se encuentra entre la
capacidad emocional y la variable, capacidad de gestionar el conflicto. De esto
concluye que ambas variables presentan una correlacién significativa. Dicho
resultado confirma la hipétesis sefialada. Este estudio es considerado como una
correlacional descriptiva.

Ademas, Alvarez (2022) demuestra la investigacion cuantitativa a nivel de
disefio descriptivo no experimental y correlacion. Su objetivo es determinar qué
conexion se encuentra entre la primera variable, habilidades emocionales del
personal del Hospital Carlos Alcantara y la variable dependiente, gestion de
conflictos. Concluyd que se encuentra un vinculo entre ambas variables
estudiadas dentro de la pesquisa. Este es un valor razonablemente positivo,
siendo el rho de Spearman 0.687 y p< siendo 0.05.

Ademas, el objetivo de Vargas et al. (2021) fue proponer una correlacion
con la variable independiente, inteligencia emocional y la segunda variable,
desemperio laboral en los colaboradores de salud en el Hospital Pucallpa. Se
llego a sefalar la conexion positiva entre la primera y la segunda variable; ya que
los empleados que se desempefiaron bien dentro del area funcional demostraron
ser los que ayudaron a la empresa a alcanzar sus objetivos.

Por otro lado, Vasquez (2021) concluyé en su publicacion que existe una
correlacion positiva moderada entre variables, inteligencia emocional y
satisfaccion laboral. Se concluyo que la inteligencia es una variable influyente de
la satisfaccion laboral en la muestra estudiada.

Del mismo modo, Jaramillo (2019) determiné el grado de correlacion entre
las habilidades sociales y las variables de manejo de conflictos interpersonales.
Este estudio fue de tipo sustancial con un plan de descripcién de correlacion. De
esto podemos ver que existe una fuerte relacion entre las variables involucradas.

En cuanto al contexto internacional, Jaramillo (2021) identifico el grado de
relacion entre las habilidades sociales y el manejo de conflictos interpersonales.
El programa dijo que los datos procesados fueron probados por Rho Spearman
aplicando una escala de actitud para medir el desarrollo de habilidades sociales

y otras habilidades para manejar conflictos interpersonales, y obtuvo r = 0.558.
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El estudio concluy6 que cuantas méas habilidades sociales desarrolle un maestro,
mejor serd su capacidad para hacer frente a los conflictos interpersonales.
Finalmente, existe una fuerte relacion entre las variables de estudio.

Del mismo modo, Andrade (2017) concluyé en su trabajo que
efectivamente existe cierta correlacion entre la inteligencia emocional y los
estilos de gestion de conflictos. Cada elemento de la inteligencia emocional:
atencion, claridad y reparacion emocional mantiene una correlacion importante
con diferentes estilos de resolucion de conflictos. Los datos obtenidos fueron
analizados segun planes transversales posteriores, descriptivos, diferenciales y
correlacionados.

En sus publicaciones, Sanchez et al. (2018) tratan de mostrar una relacion
entre la inteligencia emocional y la posibilidad de formar parte de conductas de
riesgo en un contexto saludable. Determinaron que las personas con habilidades
emocionales tenian mas probabilidades de exponerse a situaciones peligrosas
gue amenazaban su integridad fisica.

Ademas, Black (2018) muestra que la gestion efectiva de conflictos y la
formacion de equipos contribuyen a avances que mejoran la confianza y las
relaciones profesionales, aumentando asi la productividad y optimizando el
impacto de la prestacion de atencion al paciente y otros resultados finales en la
gestion de la atencion. Habilidades de enfermeria.

Asimismo, Santana (2018) identific la existencia de una relacién entre el
comportamiento organizacional y la gestion de conflictos que se aplica en dos
momentos diferentes, con el fin de encontrar comportamientos diferentes que
existen en diferentes momentos, y busca que una persona que sepa gestionar
emociones y comportamientos pueda resolver posibles conflictos sin dificultad.

A continuacién, se presenta las siguientes definiciones y teorias
relacionadas con la primera variable respecto a las habilidades emocionales, que
se apoyan en el modelo de Goleman, que define las habilidades emocionales
como un tipo de inteligencia que indica la posesién de habilidades de
autoconciencia, motivacion, autocontrol, empatia y competencia social. Se
permiten gestionar nuestras emociones racionalmente, es decir, son la
capacidad de mostrar o trabajar la inteligencia emocional. Un elemento esencial

para ser mas capaz y capaz de adaptarse a los diferentes entornos de trabajo



actuales, caracterizados por una constante transformacién digital (Goleman,
1998).

La definicibn mencionada en el péarrafo anterior se complementa con
Murillo y Manzano (2021). Aquellos que afirman que las habilidades emocionales
son habilidades y destrezas humanas, la capacidad de expresar y manejar
adecuadamente las propias emociones, comprender las emociones de terceros
y mantener buenas relaciones interpersonales. En esta nueva realidad, los
profesionales de la salud viven en el contexto de depresion y ansiedad,
depresion y estrés, y hay muchos episodios que causaron malestar a médicos y
enfermeras, donde las emociones que tuvieron fueron decisivas para su
desempenio y la presencia de habilidades emocionales fue importante para poder
manejar las emociones y proporcionar un tratamiento adecuado. A pesar de las
circunstancias y la imposibilidad de esta lucha para vivir en un ambiente
tranquilo.

Segura et al. (2020) definen las habilidades emocionales como la
capacidad de una persona para saber gestionar sus emociones. En otras
palabras, se trata de hundirse en nuestras emociones y lidiar con ellas
I6gicamente. Sabemos coOmo dar un paso atras mentalmente y observar nuestras
emociones y el papel que pueden desempeifiar en el comportamiento futuro. Es
un proceso interno estrechamente relacionado con diversos aspectos de
caracter bioldgico, cultural, social, de aprendizaje y cognitivo, que impulsa al
individuo a iniciar, realizar y completar todo tipo de tareas.

Para las dimensiones de las habilidades emocionales en la presente
investigacion se tomé las cinco habilidades emocionales segun Goleman (1998).
tales como autoconciencia, motivacion, autocontrol, empatia, y competencia
social.

Primera dimension. Segun Goleman (1998), la autoconciencia es un
componente importante de la inteligencia emocional. ElI autoconocimiento
significa una comprension profunda de las propias emociones, fortalezas,
debilidades, necesidades y motivaciones. Por otro lado, en Mayer y Salovey
(1997), se entiende hasta qué punto la persona comprende sus emociones y

sentimientos, asi como sus correspondientes causas.



Segunda dimension. La motivacién, segun Goleman (1998), la motivacion
es una forma de guiar nuestras acciones. La inteligencia emocional nos motiva,
nos da la capacidad de afirmar posibles frustraciones, controlar nuestros propios
impulsos y regular nuestro estado de animo para promover la convivencia con
los deméas a nivel familiar y laboral. A continuacién, Mayer y Salovey (1997)
cubren temas relacionados con el uso de las emociones. Comprender la
capacidad de prepararse mentalmente para actuar. Los participantes que
puntdan alto en esta categoria se caracterizan por tener la capacidad de estar
orientados por metas y tener un gran espiritu de iniciativa.

Por otro lado, la motivacion en Segura et al. (2020) son procesos mentales
gue surgen de impulsos y, una vez identificada la causa, estos pueden ser el
trabajo, el amor o las relaciones que les interesan. Ademas, para Rubio (2016),
la motivacion es un impulso que surge dependiendo del temperamento de una
persona y debe estar relacionado con sus intereses y objetivos, de lo contrario
surgiran dificultades. Estos motivos son acciones directas y estan estrechamente
relacionados con el proposito de las personas frente al entorno.

Tercera dimension. El autocontrol segun Goleman (1998), también
llamado control emocional o autorregulacion, consiste en no dejarse llevar por
las emociones del momento, la habilidad de la inteligencia emocional, es decir,
la habilidad en la que las personas deben gestionar sus reacciones emocionales,
controlar sus impulsos y recuperarse de los fracasos de la vida. Por otro lado, el
autocontrol de Mayer y Salovey (1997) incorpora problemas relacionados con el
grado en que el individuo puede controlar sus emociones en situaciones de
intensa carga emocional, asi como la capacidad de redirigir y estratificar
pensamientos en funcion de las emociones y emociones asociadas.

El autocontrol o regulacion de las emociones significa la capacidad de
saber gestionar las emociones y el estado de animo de manera amplia, evitar
caer en tensién, enfrentar situaciones de miedo y riesgo, y mantener la calma
para que pueda recuperarse rapidamente de las emociones negativas. La
motivacion, estrechamente relacionada con las emociones y surgida del
autocontrol, implica ser aplicado, constante, paciente y resistir la frustracién.

Para Segura et al. (2020), el objetivo del control emocional es comprender
y controlar las emociones a las que una persona puede estar expuesta en la vida

cotidiana y generar reacciones fisicas ante ellas. Las emociones aparecen
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inesperadamente cuando hay algunos factores estimulantes que pueden ser
persistentes o temporales, fuertes o no intensos, pero cuando la motivacion
desaparece, las emociones desaparecen (Quiroga y Aravena, 2020). Esta es la
capacidad de reaccionar cuando se conecta con los que te rodean, y también se
guia por lo que piensan las personas y si coinciden con sus intereses (Boria y
Barei, 2020).

Cuarta dimension. Empatia, para Goleman (1998), la empatia se trata de
comprender y apreciar las emociones de los demas. Asi como ser consciente de
los sentimientos, necesidades e inquietudes de los demas. La clave de la
empatia es reconocer lo que otros sienten sin decirnoslo, lo que se entiende
como una tendencia natural a sentir en algo percibido o imaginado, una
tendencia que nos permite reconocer la presencia de los demas en primer lugar.
Por otro lado, Mayer y Salovey (1997) incorporan items relacionados con la
transmision de emociones y la empatia con la que los participantes estan
involucrados. Esto incluye la capacidad de actuar empaticamente frente a
estimulos presentados al estado fisico y psicologico de los demas.

Para Segura et al. (2020), la empatia emocional se refiere al
comportamiento social, cuando el estrés se relaciona con los demas, ayuda a
manejar el estrés, otra cualidad es la de una persona que es mas empatica, que
entiende y acepta bien las diferencias, a menudo usandola como una estrategia
gue puede hacer conexiones positivas en caso de conflicto.

La empatia, esta cualidad consiste en pensar en el otro, en cOmo se puede
sentir una persona en una situacion determinada y a partir de ello encontrar la
comprension sobre su actuar. Este término es parte de la competencia social
gue posee el ser humano para interrelacionarse con sus pares. Consiste en
sentirse bien perteneciendo a un grupo y ademas colaborando con sus
miembros. Comprender a los demas significa prestar atencion a las emociones
gue exhiben, y las personas que desarrollan empatia son buenos oyentes y
sensibles a las perspectivas y emociones de los deméas. Por otro lado, los
gerentes y directores institucionales deberian utilizar esta habilidad con la
finalidad de comprender las necesidades del colaborador y a la vez promover el
uso de la misma en los empleados (Carpena, 2016).

Quinta dimension. Segun Goleman (1998), la competencia social es la

capacidad de comprender las emociones de los demas y tenerlas en cuenta al
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actuar. Habilidades sociales. Es un conjunto de habilidades que nos ayudan a
construir relaciones satisfactorias con los demés. Segun Mayer y Salovey (1997),
esto corresponde a la comprension de las emociones de los demas frente a
diversas dificultades en contexto.

Por otro lado, Huaquin & Loaiza (2004) afirman que las habilidades
socioemocionales, como es de competencia social, ayuda a comprender el
estado emocional del otro y da lugar a momentos idoneos para un trabajo en
equipo. Asimismo, contribuye a disminuir situaciones de estrés entre los
colaboradores. Esta habilidad proporciona confianza, seguridad y buen animo al
ser parte de un equipo; aspectos que favorecen el buen desempefio de sus
labores en beneficio de la empresa.

Segun Segura et al. (2020), las habilidades sociales se refieren a habitos
gue mejoran la interaccion con los demas que se practican para alcanzar
objetivos. Son habilidades que se practican al interactuar con los demas, juegan
un papel importante en el nivel de tu propia autoestima para lograr lo que deseas
paratu propio beneficio y, lo mas importante, manejarlo con confianza para lograr
una buena comunicacién con los miembros con los que interactias y también.
Las habilidades sociales son habilidades desarrolladas en la adolescencia para
fortalecer su autoestima y las relaciones con los demas, poniéndolas en practica
en situaciones estresantes.

Volviendo a las aportaciones y teorias relacionadas con las habilidades
emocionales, variable que se ubica dentro de la teoria sobre la inteligencia
emocional, se detalla que el concepto de inteligencia emocional pudo expandirse
con facilidad en diversos contextos. Esto se debe al libro presentado por
Goleman en los afios de 1995; la cual puede conducir al error de pensar que el
conocimiento académico interfiere con el desarrollo personal del individuo, y que
lo Unico importante en la educacion del futuro joven especialista son las
habilidades emocionales, que son contrarias a la formacién indispensable. Por
otro lado, el exceso de usar la medida del coeficiente intelectual para seleccionar
personal, trajo como consecuencia la poca valoracién al uso de las habilidades
interpersonales; provocando ello la poca satisfacciéon y la falta del bienestar
integral del ser humano en relacién con su entorno. En este contexto surge la

inteligencia emocional presentada por Goleman.



Gardner (1983) propuso ocho tipos de inteligencias multiples, entre las
gue se encuentran la inteligencia verbal. Légico-matematico, espacial, musical,
cinética y corporal, interpersonal e interpersonal. La pesquisa de Mayer y
Salovey (1990) permitié integrar la inteligencia interpersonal y la llamada
habilidad intrapersonal, dando lugar de esta manera a la inteligencia emocional.
Es asi como en el afio de 1990 aparece el vocablo inteligencia emocional por
primera vez. Este formaba parte de un articulo donde define a la inteligencia
emocional como parte de la inteligencia social. Asimismo, se incluye se incluye
la habilidad de percibir, evaluar y mostrar diversas expresiones de las
emociones.

Por otro lado, tanto la inteligencia que se usa al establecer una relacién
con otras personas y el conocimiento interno de nuestra mente fueron
significativos para la construccion de la inteligencia emocional desarrollada por
Goleman. Dicho autor, va a conceptualizar a esta inteligencia como la habilidad
gue tiene el ser humano de concordar con los demas de manera emocional
(Goleman, 2000).

A partir de los conceptos tedricos de la inteligencia emocional, se enfatiza
gue tanto la habilidad de percibir, comprender al otro y a partir de ello regular
nuestras emociones son de vital importancia para adaptarse en el medio donde
nos desarrollamos. Esto permite el logro del bienestar psicolégico y del
crecimiento como persona, muy aparte del grado cognitivo del individuo (Mayer
& Salovey, 1997).

Asimismo, es importante estudiar la inteligencia emocional y como esta
logra impactar en los individuos en una organizacion, ya que el ambiente laboral
no es una excepcioén, ya que el tipo de inteligencia emocional esta relacionado
con el comportamiento de las personas en diferentes aspectos de su existencia
(Hernandez et al., 2021). También muestra que la inteligencia es una habilidad
mental que implica planificar, planificar y razonar a través de ideas, asi como
aprender a través de la experiencia y la resolucion de problemas (Hidalgo et al.,
2021). Del mismo modo, la inteligencia es una habilidad Unica que ocurre en los
humanos que imparte razonamiento, habilidades cognitivas, incluidas las
habilidades para resolver problemas (Rodriguez y Enriquez, 2021).

Gallego (1999) destaca la amplia gama de habilidades presentes en los

conceptos tedricos de la inteligencia emocional y las presenta en tres areas:

10



habilidades emocionales (reconocer las propias emociones: identificarlas,
etiquetarlas y expresarlas), habilidades cognitivas para comprender las
emociones de los demds, respetar las diferencias individuales y habilidades
conductuales (resistir las influencias negativas).

Asimismo, es importante estudiar la inteligencia emocional y su impacto
en el desempefio de los individuos en una organizacién, ya que el ambiente
laboral no es una excepcion, ya que el tipo de inteligencia emocional esta
relacionado con el comportamiento de las personas en diferentes aspectos de
su existencia (Hernandez et al., 2021). Muestra que también se incluye el
aprendizaje a través de la experiencia y la resolucion de problemas. Del mismo
modo, la inteligencia es una habilidad Unica que ocurre en los humanos, dando
razonamiento, habilidades cognitivas, incluidas las habilidades de resolucion de
problemas.

Para lograr una adecuada educacion emocional, cada uno de los factores
de la inteligencia emocional deben ser fomentados desde edades tempranas.
(Brockert y Braun, 1997), a saber: reconocimiento de emociones: en otras
palabras, debemos autoconocernos; tener claridad de nuestros gustos,
objetivos, caracter y vision de la vida. Esto permitird un mayor control de nuestras
emociones. ser consciente de uno mismo, conocer la propia existencia y, sobre
todo, la propia vision de la vida, que es fundamental para el autocontrol.

En relacion con la segunda variable sobre el manejo de conflictos,
Thomas y Kilmann (1974) afirman que el manejo de conflictos consiste en
realizar acuerdos que favorezcan a ambas partes. Esto permitira atenuar el
alcance negativo de los problemas, reducir las tensiones entre las partes
involucradas y llegar a un acuerdo satisfactorio. Una disputa puede resolverse
pacificamente si se tienen en cuenta los intereses de uno y otro involucrados y
estan dispuestos a hacer concesiones a titulo personal para llegar a una
resolucién, si se trata de una salida que beneficia a las partes involucradas y
mantiene, cuida o enriquece la relacién.

En cuanto a la importancia de la misma (Ali, 2018), es importante porque
es el elemento significativo para la buena comunicacion entre los empleados
dentro de la empresa, ya que ayuda a guiar los esfuerzos de los empleados y de

esta forma alcanzar metas. La gestiéon de conflictos se puede definir como la
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forma en que un individuo se acerca a otros en una situacion de conflicto

centrandose en si mismo o en los demas.

Para la definicidén de las dimensiones de la segunda variable sobre manejo
de conflictos se bas6 segin Thomas & Kilmann (1974), quien hace referencia a
5 dimensiones las cuales se detalla en los siguientes parrafos.

La primera dimension. Estilo colaborativo; Segun Thomas & Kilmann
(1974), es asertivo y solidario, al colaborar las personas intentan cooperar con
otros con el objetivo de lograr soluciones beneficiosas para ambas partes.
Implica identificar los intereses de dos individuos y analizar el problema para
encontrar soluciones favorables para los interesados. La colaboracion entre dos
personas puede darse lugar a partir del analisis del acontecimiento y el
conocimiento de sus miembros para atenuar desacuerdos y de esta forma
encontrar soluciones creativas.

Segun Bonilla et al. (2015), la colaboracién busca el consenso entre los
competidores y es donde los miembros de la empresa trabajan juntos para lograr
objetivos comunes. Robbins y Judge (2018) llegaron cuando las partes
defendieron sus objetivos y trataron de llegar a un acuerdo que los beneficiara.
Segun Fierro (2018), es un programa seguro disefiado para evitar conflictos,
interactuar con personas que priorizan sus necesidades y objetivos, y llegar a
acuerdos con todos los participantes en ciertas areas y entornos laborales y
domeésticos. Ademas, hay quienes buscan un objetivo comun, ya que este se
considera la unica forma de lograr intereses universales. Siempre evite la
confrontacion.

Busca proteger sus propios intereses y los intereses de todos los
involucrados en el conflicto. Este estilo da muy buenos resultados a la hora de
buscar una solucion integral al conflicto, ya que los intereses de todas las
personas estan involucrados, y nadie quiere hacer concesiones. El estilo actual
es efectivo en situaciones en las que las partes necesitan combinar perspectivas
y perspectivas dentro de un grupo, o en situaciones en las que las personas
tienen que poner en suspenso el resentimiento de conflictos anteriores y ceder
entre si (Andrade, 2017).

La segunda dimension. Segun Thomas y Kilmann (1974), el estilo

competitivo es asertivo, no cooperativo, y esta dirigido hacia el poder. En la
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competencia, un individuo trata de satisfacer sus intereses a expensas de los
demads, utilizando formas que permitan sobresalir ante una posicion contraria. La
competencia significa salir en defensa de los propios derechos, defender una
posicion que considera apropiada.

El estilo competitivo se presenta cuando las personas solo consideran sus
propios intereses e ignoran a la otra parte, y este estilo puede malinterpretarse
porque va en contra de valores como la solidaridad y la empatia, pero es muy
efectivo en emergencias, situaciones rapidas y decisivas, o cuando no se
practica el juego limpio. Cuando quieres implementar algo por obligacion legal o
quieres protegerte de personas altamente competitivas. Estilo competitivo
(Andrade, 2017).

Segun Bonilla et al. (2015), la dimension referida en el parrafo anterior se
refiere al hecho de que es una forma de resolver dificultades, y cuando la
naturaleza de las personas trata de buscar competitividad, todos siempre buscan
ganar, es decir, cuando surgen dificultades, deben aprender que pueden trabajar
juntos, Y los miembros de la empresa pueden ofrecer sus ideas y aceptar todas
las contribuciones para lograr objetivos.

Para Robbins y Judge (2018), es el deseo de lograr un objetivo personal,
lo que crea nuevos conflictos a nivel grupal, sin ver la existencia de cooperacion,
la existencia de luchas de poder. Es por eso que las personas que han
interactuado con éxito intentan ganar espacio sin pensar en los demas, y
comienzan por defender sus derechos para que cada persona pueda entender
claramente sus derechos y la direccion en la que quiere comunicarse, segun
Luna et al. (2018), las personas ponen mucho esfuerzo para lograr sus propios
intereses, ya que este se considera el estilo dominante de tratar de ganar a
alguien.

Tercera dimension. Estilo de compromiso; Para Thomas y Kilmann
(1974), la situacion de compromiso consiste en tener presente tanto a la
asertividad como a la cooperacion. Al encontrarse un compromiso, sera mas
sencillo satisfacer a ambas partes. EI compromiso es entre competidores y
complacencia, dando mas que competencia, pero no muy flexible. Del mismo
modo, el compromiso implica abordarlo mas directamente que evitarlo, pero sin

realizar un andlisis detallado como requiere toda colaboracion. Este
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comportamiento puede significar dividir diferencias, intercambiar concesiones o

intentar un compromiso rapido.

La satisfaccion puede ser total o parcial, asumiendo que esta modalidad
de resolucién de disputas implica el uso de la negociacion como estrategia y que
las partes deben ceder posiciones entre si para que puedan llegar a un acuerdo
gue sea satisfactorio para ambas partes. EIl compromiso se encuentra entre la
asertividad y la cooperacion, es decir, quienes manejan el estilo de compromiso
pueden tener mayor abandono que la competencia y menos abandono que el
alojamiento. El estilo busca dividir las diferencias y buscar posiciones
intermedias (Andrade, 2017).

Cuarta dimension. Segun Thomas y Kilmann (1974), el estilo evitativo no
es asertivo ni cooperativo. Al eludir, el individuo no persigue inmediatamente los
intereses de él o de otros. No habla de conflictos. Evitar significa dejar de lado
diplomaticamente el problema, posponerlo o simplemente retirarse de una
situacion amenazante.

Puede haber situaciones en las que la persona no considere importante o
no contribuya a la consecucién de algun objetivo, o en las que el coste sea mucho
mayor que el beneficio, o simplemente no esté en las condiciones o actitudes
para solucionarlo. En estos casos, una forma de lidiar eficazmente con los
conflictos es evitarlos. Por lo general, es efectivo abstenerse de enfrentar
conflictos hasta que el temperamento se haya calmado o las condiciones sean
mas favorables (Andrade, 2017).

Segun Bonilla et al. (2015), evitar se refiere al deseo de mantenerse
alejado de un conflicto o eliminarlo. Del mismo modo, Robbins y Judge (2018)
es una forma de como una persona puede alejarse de un problema. Segun
Mothers (2018). Lo hace por miedo, esto le hace retirarse del conflicto, muchas
veces deja de lado sus intereses para hacer concesiones, renuncia a lo que
guiere dejar de lado el problema, no es recomendable, porque deja de buscar
soluciones y se conforma con irse.

Quinta dimension. Estilo acomodativo, segun Thomas & Kilmann (1974),
el estilo complaciente es de apoyo, no asertivo, a diferencia de sus competidores.
Una persona complaciente deja de lado sus propios intereses para satisfacer los

intereses de los demas. Este modo tiene un elemento de autosacrificio. Una
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persona despreocupada puede ser generosa o altruista y puede obedecer las
ordenes de la persona cuando la otra persona no las quiere o someterse al punto

de vista de los demas.

Los bajos efectos positivos de los estados emocionales pueden conducir
al desanimo, describe un estado de fatiga o somnolencia (Tellegen, 1985). Por
otro lado, las influencias negativas altas se caracterizan por estados
emocionales de angustia, irritabilidad o tension en comparacion con las
influencias negativas bajas, que se definen como estados de relajacion, calma y
tranquilidad (Watson et al., 1988).

Por su parte Andrade (2017) antes de las definiciones sobre el manejo del
conflicto, da a conocer la definicion del conflicto, y menciona que este ultimo ha
sido un acompafiante permanente del ser humano a lo largo de la historia, es
relativamente poco el tiempo abordado por el campo cientifico. Los primeros
intentos de realizar investigaciones en estudios de conflictos se remontan a los
afos 30 y 40 del siglo pasado.

Asimismo, el autor afirma que la primera contribucién tiene el concepto
tradicional de conflicto, que lo interpreta como algo negativo y que las personas
deben evitarlo. El conflicto siempre causa disfuncion en el grupo u organizacion
en la que ocurre el conflicto.

Una segunda contribucion a la década de avances significativos en el
tratamiento del conflicto es el surgimiento de teorias de las relaciones humanas,
gue han tenido un gran impacto en los campos de la administracion, la psicologia
y la educacion, situaciones en las que el conflicto se considera como un hecho
natural en diferentes aspectos de la vida humana, siempre presente y a veces
incluso necesario para mejorar el desempefio institucional.

Para Bruger (1973), el conflicto puede ser una razén para estudiarlo
individualmente, conocido como conflicto personal o interno, porque existe en
todas las areas del comportamiento psicosocial e institucional, asi como en sus
estrechas interrelaciones. Sin embargo, este fenémeno también puede ser
estudiado como un conflicto grupal e institucional, sin que estos estudios sean
incompatibles entre si y sin consolidar una sola totalidad.

Vinyamata (2001) define el término estudios de conflictos como la

culminacién del conocimiento y los procedimientos para el analisis y la
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intervencion pacifica en situaciones de conflicto. Elimina problemas, crisis, caos

e incluso acciones de guerra.

Una disputa generalmente se considera una lucha, desacuerdo,
incompatibilidad aparente, conflicto de intereses, percepcion o actitud hostil entre
dos 0 mas partes. Estas situaciones estdn en armonia natural con la vida misma
y estdn directamente relacionadas con los esfuerzos diarios para vivir.
Vinyamata (2001) expresa que el conflicto, ademas de las situaciones
estresantes y los sentimientos de miedo, tiene una gran relacion con la
satisfaccion de necesidades y la ejecucion de comportamientos que pueden o
no conducir a un comportamiento agresivo Yy violento.

Por otro lado, Castells (1988) define el conflicto como un proceso que
comienza cuando una persona 0 grupo percibe que la otra parte tiene una
influencia negativa sobre él en lo que es valioso en la primera parte.

Segun Vilma Balmaceda (2009), el conflicto tiende a desviar nuestra
atencion de cuales son nuestros intereses reales, generando otros intereses, y
estos intereses instintivos ensombrecen el logro de intereses verdaderamente
relacionados, dificultando que ambas partes encuentren una solucion
satisfactoria.

Segun Aisenson (1994), entre las formas de tocar los momentos de
conflictos y ambigledades en los roles sobresale el indagar informacion. Esto es
de gran valor para definir areas o particiones de ambigtiedad en el propio rol, asi
como para obtener criterios mediante los cuales se puedan establecer
prioridades en caso de conflictos de roles. Datos que se busca obtener de ti
(tareas, responsabilidades, deberes, derechos, etc.) se logra obtener dentro del
ambito laboral; por ejemplo, en las personas con las que interactias.

Esto se debe a que se busca el acuerdo mutuo y, a veces, se requieren
intermediarios para que las partes interesadas hagan publicas sus ideas, se
escuchen mutuamente y lleguen a un punto medio en el que ambas partes
puedan beneficiarse. Cuando hay un ambiente de trabajo conflictivo, las

relaciones laborales y la gestion son fuentes de estrés (Abarca et al., 2020).
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1. METODOL OGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio: esta investigacion fue de tipo basica, aquella que conduce a la
busqueda de nuevos conocimientos y areas de estudio, sin buscar objetivos
practicos concretos de los nuevos conocimientos adquiridos, lo importante es
recopilar informacién real para enriquecer el conocimiento cientifico y aumentar
el conocimiento tedrico para descubrir nuevos principios y leyes (Segun Sanchez
y Reyes 2015),
Disefo del estudio: fue de tipo transversal y de disefio no experimental. En este
sentido, Toro y Parra (2006) argumentan que su objetivo es describir variables
sin manipularlas, y que su incidencia e interrelaciones se analizan en un
momento determinado, en este caso en un solo periodo que comienza tan pronto
como se aprueba el estudio. Es decir, es una correlacién causal, cuyo esquema
esta representado como:

RZ

X > Y

Causa Efecto

X: Habilidades emocionales (VI)
Y: Manejo de conflictos (VD)

Segun, el enfoque del estudio mostro que fue cuantitativo, debido a que los
resultados y la medicion de variables en estudio, y el analisis estadistico
predominaron en los patrones de comportamiento y la teoria de la prueba
(Hernandez y Mendoza, 2018)

En este sentido, el método de investigacion es hipotético-deductivo,
comenzando con las afirmaciones que eran hipotéticas, y procediendo del
procedimiento de deducir conclusiones que deberian haberse enfrentado en la
realidad y tratar de refutar a partir de estas (Bernal, 2016)

Segun el nivel de investigacion, corresponde a un disefio correlacional
causal, es decir, dirigido hacia el descubrimiento de factores causales que
pueden haber influido o influido en la ocurrencia del fenbmeno (Sanchez y
Reyes, 2015),
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3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable independiente: Habilidades emocionales

Las habilidades emocionales como una inteligencia que indica la capacidad de
poseer autoconciencia, motivacion, autocontrol, empatia y capacidad social. Nos
permiten gestionar nuestras emociones de forma racional, es decir, son aquellas
habilidades que despliegan o trabajan con la inteligencia emocional. Un
elemento mas importante, mayor capacidad y capacidad de adaptacion a los
diferentes entornos de trabajo actuales, estd marcado por la constante

transformacion digital (Goleman, 1998).

Operacionalizacion de las habilidades emocionales

Se considero cinco dimensiones: Se considero cinco dimensiones: la primera
dimension (la autoconciencia), segunda dimension (la motivacion), la tercera
dimension (autocontrol), cuarta dimension (la empatia) y quinta dimension
(competencia social), todos ellos conformados por 5 preguntas cada una. La
escala que se ha usado fue de tipo Likert conformado de cinco escalas tales
COMO nunca; casi nunca; algunas veces; casi siempre y siempre con los valores
numeéricos 1, 2, 3,4 ,5 ,6; respectivamente para cada escala. Siendo los niveles

para las variables y dimensiones bajo, medio y alto.

Variable dependiente: Manejo de conflictos

Segun Thomas & Kilmann (1974), el manejo de conflictos de conflictos es un
proceso en el que se gestionan las diferencias entre varias partes para minimizar
los efectos negativos del problema, aliviar las tensiones entre los involucrados y
llegar a acuerdos satisfactorios. El conflicto puede resolverse pacificamente si
se tienen en cuenta los intereses de una de las partes involucradas en el proceso
y de la otra, si una de las partes esta dispuesta a comprometerse con posiciones
personales para encontrar una salida, y si la retirada beneficia a las partes

interesadas y mantiene, cuida o enriquece esa relacion.
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Operacionalizacion del manejo de conflictos

Se consideraron cinco dimensiones: la primera dimension (Estilo colaborativo),
la segunda dimension (Estilo competitivo), cuarta dimension (Estilo evitativo) y
quinta dimension (Estilo acomodativo), todos ellos tienen 5 items por pregunta.
La tercera dimension (Estilo de compromiso) tiene 3 preguntas. La escala que
se ha usado fue de tipo Likert conformado de cinco escalas tales como nunca;
casi nunca; algunas veces; casi siempre y siempre con los valores numéricos 1,
2, 3,4 ,5; respectivamente para cada escala. Los niveles que se consideraron
para las variables y dimensiones son bajo, medio y alto.

3.3. Poblacion, muestra'y muestreo

3.3.1. Poblacion

Esta constituida por el numero total de individuos de los que extraemos
conclusiones. Estos se caracterizan por tener caracteristicas comunes. Esta
poblacién de estudio esta constituida por 138 usuarios internos del Centro
Materno Infantil México, 2022. (Carrasco, 2009)

3.3.2. Muestra

El tamafio de la muestra es de 102 usuarios internos del Centro Materno Infantil
México, 2022, con un margen de 0.05, aplicando el programa de calculadora de
muestras disponible en el software libre en linea. Con un nivel de confianza de
0,95. (Bernal, 2006),

3.3.3. Muestreo

En cuanto al muestreo, el proceso de seleccién de una parte representativa de
la poblacion. Bajo este concepto, los colaboradores fueron seleccionados para
desencadenar una investigacion. Esto dio lugar a un muestreo probabilistico

aleatorio simple. (Valderrama, 2015)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La técnica utilizada en esta operacion fue la encuesta. Al respecto, Carrasco
(2009) menciona que forma parte del procedimiento mediante el cual se recopila

informacion en funcion de la finalidad fijada. Para realizar la aplicacion de esta
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técnica, se utilizé un cuestionario como herramienta, y su alternativa fue la escala
Likert ordinal. En relacion con esta escala, Carrasco (2009) establece que los
items presentados permiten medir reacciones en hasta siete categorias. Estan
construidos de una manera positiva.

Las mediciones variables se realizaron a través de cuestionarios (Anexos 1y 2).

Validez del instrumento

La validez es definida por Hernandez et al. (2014), quienes mencionaron que la
variable consiste en el grado en que es medida por el instrumento. Se requiri6 el
apoyo de tres expertos en el campo para validar este estudio. El juicio del experto
puede estar compuesto por un metodoélogo y dos expertos en el tema en el que
trabaja. Esto es para determinar la pertinencia, claridad y pertinencia del
instrumento. En este caso, los expertos acordaron la efectividad del indicador
dando la calificacion promedio aplicable. Los certificados de validacion estan

presentes en el anexo 4.

Confiabilidad del instrumento

En relacion con la confiabilidad, Hernandez et al. (2014) sefalaron que su
importancia radica en la medida en que el instrumento puede reconocer que su
aplicacion es factible con diferentes muestras. Es decir, el resultado es el mismo.
Estos deben ser consistentes y consistentes. Las tablas de confiabilidad del

instrumento estan presentes en el anexo 3

3.5. Procedimiento

Se inicio con la exploracion de temas que permitieron investigaciones a favor de
la sociedad. Después de eso, se llevo a cabo la investigacion correspondiente y
se seleccionaron fuentes confiables: tesis, revistas indexadas, articulos

cientificos.

Anteriormente, los criterios de los tres evaluadores fueron importantes,
guienes dieron las condiciones que se evaluaron y aplicaron a los equipos de
recoleccion de datos. Posteriormente, con esta aprobacién, se realiz6 un estudio
piloto con 20 trabajadores con el objetivo de medir la fiabilidad de los equipos

aceptables como se describié anteriormente. El proceso de recoleccion de datos
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fue coordinado con el responsable previamente, con permiso, y en
consecuencia, el administrador de la red de salud que inici6 la recoleccién de
datos y recibié un cuestionario sobre las variables bajo analisis como unidad de
analisis, tuvo un tiempo de aproximadamente 20 minutos. Una vez recopilados
todos los datos de la encuesta, se analiz6 la informacién mediante herramientas

estadisticas.

3.6. Método de analisis de datos

En esta etapa, se analizé la informacion recolectada con el instrumento e
interpretada tedricamente, se respondieron preguntas y se descubri si se logré
el propésito general. La informacién recopilada se clasificé, registré y agregé
para mostrar los resultados en tablas y figuras con la ayuda del programa Excel
2019 de Microsoft, y luego se proceso aplicando Spss v25. En el analisis
posterior, se opto por la aplicacion de métodos l6gicos tales como induccion,
deduccion. Finalmente, se utilizaron el analisis estadistico e inferencial para
interpretar los datos recolectados.

Esto se hace en los programas estadisticos Excel y SPSS. La regresion
logistica ordinal se utilizé entonces para reducir la hipotesis del investigador.
Dado que los resultados son generalizados en toda la poblacidn investigadora,
los métodos de investigacion en el estudio fueron considerados inductivos-

deductivos, como lo menciona Bernal (2006).

3.7. Aspectos éticos
Los antecedentes internacionales y nacionales se consideraron para la discusién
de los resultados de la presente investigacion, Asi mismo, se respeté la autoria
con relacion a los hallazgos. Por otro lado, se paso por el software antiplagio
Turnitin, pues todo ello es en base a la Guia de Preparacion del Trabajo de
Investigacion aprobada por la Resolucion del Vicerrector No. 011-2020-VI-UCV
publicada el 1 de julio de 2020. También se respetd la teoria del autor y la
definicion conceptual de las variables antes mencionadas.

Al respecto Hernandez et al. (2014), indican que es esencial que el
investigador reflexione y tome conciencia sobre los efectos y posibles
consecuencias de su investigacion (p. 42). En este sentido, durante este estudio

se respetd los principios éticos, tales como el respeto a la dignidad, la autonomia
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de los encuestados y también garantizar la proteccién de sus derechos a los
datos, la privacidad y la confidencialidad. También se llevo a cabo de acuerdo
con las normas vigentes en la Universidad César Vallejo y con pleno respeto a

los principios, compromisos y requisitos éticos.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultado descriptivo de la investigacion

Tabla 1

Frecuencia y porcentaje de las habilidades emocionales.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Baja 38 37,3%
Media 31 30,4%
Alta 33 32,4%
Total 102 100,0%

Figura 1

Percepcion de la variable habilidades emocionales.

Porcentaje

Baja Media

De la tabla 1 se aprecia que del total de usuarios el 37,3% presentan nivel bajo

en habilidades emocionales; el 30,4% presentan nivel medio en habilidades

emocionales y el 32,4% presentan nivel alto en habilidades emocionales.
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Tabla 2

Frecuencia y porcentaje de las habilidades emocionales segun dimensiones.

Empatia Competencia social
Autoconciencia Motivacion Autocontrol

Niveles f % f % f % f % f %
Baja 40 392% 43 422% 38 37,3% 38 37,3% 43 42,2%
Media 39 382% 26 255% 36 353% 39 382% 34 33,3%
Alta 23 225% 33 324% 28 275% 25 245% 25 24.,5%

Total 102 100,0% 102 100,0% 102 100,0% 102 100,0% 102 100,0%

Figura 2

Percepcion de las habilidades emocionales segun dimensiones.

45% 42.20% 42.20%
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social

M Baja Media W Alta

De la tabla 2 se aprecia que del total de usuarios el 39,2% presentan nivel bajo
en autoconciencia; el 42,2% presentan nivel bajo en motivacion; el 37,3%
presentan nivel bajo en autocontrol; el 38,2% presentan nivel medio en empatia;

el 42,2% presentan nivel bajo en competencia social.
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Tabla 3

Frecuencia y porcentaje del manejo de conflictos.

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 34 33,3%
Medio 37 36,3%
Alto 31 30,4%
Total 102 100,0%

Figura 3

Percepcion de la variable manejo de conflictos.

Porcentaje

Bajo Medio

Alto

De la tabla 3 se aprecia que del total de usuarios el 33,3% presentan nivel bajo

en manejo de conflictos; el 36,3% presentan el manejo de conflictos en el nivel

medio y el 30,4% del total percibe que el manejo de conflictos se ubica en el nivel

alto.

Tabla 4

Frecuencia y porcentaje del manejo de conflictos segun dimensiones.

Estilo Estilo Estilo de Estilo Estilo
colaborativo competitivo compromiso evitativo acomodativo

Niveles f % f % f % f % f %
Bajo 41 40,2% 49  48,0% 41 40,2% 34 333% 42 41,2%
Medio 29 28,4% 27 26,5% 38 37,3% 36 353% 33 32,4%
Alto 32 31,4% 26 25,5% 23 22,5% 32 31,4% 27 26,5%

Total 102 100,0% 102 100,0% 102 100,0%

102 100,0% 102 100,0%
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Figura 4

Percepcion de la variable manejo de conflictos segun dimensiones
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De la tabla 4 se aprecia que del total de usuarios el 40,2% presentan nivel bajo
con el estilo colaborativo; el 48,0% presentan nivel bajo con el estilo competitivo,
el 40,2% presentan nivel bajo con el estilo de compromiso; el 35,3% presentan
nivel medio con el estilo evitativo; el 41,2% presentan nivel bajo con el estilo

acomodativo.

4.2 Resultado inferencial de la investigacion

Hipotesis general

Ho: No existe influencia de las habilidades emocionales en el manejo de
conflictos

H1: Existe influencia de las habilidades emocionales en el manejo de conflictos.
Tabla 5

Informacion de prueba de ajuste de los modelos.

Logaritmo de la Chi- Prueba Pseudo R
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig. cuadrado
Sélo 53,893 Cox y Snell ,276
interseccion
Final 20,895 32,998 2 ,000 Nagelkerke ,311
McFadden ,148
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De la tabla 5 se observa que el estadistico Chi- cuadrado de 32,998 y la
significancia inferior a 0.05 indica que los datos se ajustan al modelo. Por otro
lado, se observa que el estadistico Nagelkerke indica que existe un 31,1% de
influencia de las habilidades emocionales (VI) en el manejo de conflictos (VD).

Tabla 6

Estimacion de parametros

Intervalo de confianza
al 95%

Desv. Limite Limite

Estimacion Error  Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [Manejo_conflictos = 1] -1,951 412 22,462 1 ,000 -2,758 -1,144
[Manejo_conflictos = 2] ,053 338,025 1 ,875 -,609 , 715

Ubicacion [Habilidades_emocionales=1] -2,585 ,519 24,797 1 ,000 -3,603 -1,568
[Habilidades_emocionales=2] -,375 A74 627 1,429 -1,305 ,554
[Habilidades_emocionales=3] 02 . . 0

En la tabla 6 se observa como el nivel de significancia del manejo de conflictos
en la categoria 1 es menor a 0,05 y los estadisticos de Wald son superiores a 4,
entonces se rechaza la HO y se acepta la H1. Esto no sucede con el manejo de
conflictos media (2) y con las habilidades emocionales media, donde se puede
percibir la hipétesis nula (HO).

El nivel de significancia de las habilidades emocionales (VI) en las
categorias 1 son menores a 0.05 y los estadisticos de Wald son mayores a 4,
estas categorias han influenciado en el manejo de conflictos (VD), Sin embargo,
esto no sucede en la categoria 2, donde no existe influencia de las habilidades

emocionales en el manejo de conflicto .

Hipotesis especifica 1

HO: No existe influencia del control emocional en el estilo colaborativo de los

usuarios internos del Centro Materno Infantil México, 2022.
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H1: Existe influencia del control emocional en el estilo colaborativo de los
usuarios internos del Centro Materno Infantil México, 2022.

Tabla 7

Informacion de prueba de ajuste de los modelos.

Logaritmo de la Chi- Prueba Pseudo R
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig. cuadrado
Solo 38,030 Cox y Snell ,146
interseccion
Final 21,921 16,109 2 ,000 Nagelkerke ,165
McFadden ,073

De la tabla 7 se aprecia el estadistico Chi- cuadrado de 16,109 y el nivel de
significancia inferior a 0.05 indica que los datos se ajustan al modelo de regresion
logistica. En el Pseudo R cuadrado, se observa que el estadistico Nagelkerke
indica que existe un 16,5 % de influencia del control emocional (VI) en el manejo

del estilo colaborativo (VD).

Tabla 8

Estimacion de parametros

Intervalo de confianza al

95%

Desv. Limite Limite

Estimacion Error  Wald gl sig. inferior superior

Umbral [Estilo_colaborativo = 1] -1,211 ,359 11,376 1 ,001 -1,915 -,507
[Estilo_colaborativo = 2] , 134 334 , 161 1 ,688 -,521 , 788

Ubicacion [Habilidades_emocionales=1] -1,751 476 13,537 1 ,000 -2,683 -,818
[Habilidades_emocionales=2] -,391 ,465 ,707 1 ,400 -1,301 ,520
[Habilidades_emocionales=3] (0 . .0

De la tabla 8 se aprecia Como el nivel de significancia del estilo colaborativo en
la categoria 1 es menor a 0,05 y los estadisticos de Wald son superiores a 4,
entonces se rechaza la HO y se acepta la H1, donde existe influencia del control

emocional en el estilo colaborativo. Esto no sucede con el estilo colaborativo
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media (2) y con las habilidades emocionales media, donde se puede percibir la
hipotesis nula (HO).

Hipo6tesis especifica 2

HO: No existe influencia del control emocional en el estilo competitivo de los
usuarios internos del Centro Materno Infantil México, 2022.

H1: Existe influencia del control emocional en el estilo competitivo de los usuarios

internos del Centro Materno Infantil México, 2022.

Tabla 9

Informacion de prueba de ajuste de los modelos.

Logaritmo de la Chi- Prueba Pseudo R
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig. cuadrado
Soélo 45,300 Cox y Snell ,199
interseccion
Final 22,605 22,694 2 ,000 Nagelkerke 227
McFadden ,106

De la tabla 9 se observa el modelo propuesto es significativo como consecuencia
se ajustan al modelo, con un valor de Chi- cuadrado de 22,694 y un valor de
significancia de 0.00. Asimismo, el Prueba Pseudo R cuadrado indica que
podemos afirmar la dependencia del estilo competitivo de las habilidades

emocionales en un 22,7%.

Tabla 10

Estimacién de parametros

Intervalo de confianza
al 95%

Desv. Limite Limite

Estimacion Error Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [Estilo_competitivo = 1] -, 747 343 4,741 1 ,029 -1,420 -,075
[Estilo_competitivo = 2] ,615 340 3,281 1 ,070 -,051 1,281
Ubicacion [Habilidades_emocionales=1] -2,016 ,5615 15,331 1 ,000 -3,025 -1,007
[Habilidades_emocionales=2] ,076 ,460 ,027 1 ,869 -,826 977
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[Habilidades_emocionales=3] 02 . .0

Los resultados que se muestran en la tabla 10 prueban la aceptacion de
la hipotesis de investigador, esto debido al valor de Wald es mayor a 4y el valor
de la significancia menor a 0.05 para las variables. por otro lado, se observa que
existe una asociacion entre las el nivel bajo de las habilidades emocionales
(Habilidades_emocionales=1) con el estilo competitivo en el nivel bajo
(Estilo_competitivo = 1). Pero no existe asociacién con las siguientes variables:
habilidades emocionales en el nivel medio (Habilidades_emocionales=2),
habilidades emocionales en el nivel alto (Habilidades_emocionales=3) y el estilo
competitivo en el nivel medio (Estilo_competitivo = 2). De todo esto concluimos
gue existe influencia del control emocional en el estilo competitivo de los usuarios

internos del Centro Materno Infantil México, 2022.

Hipotesis especifica 3

HO: No existe influencia del control emocional en el estilo de compromiso de los
usuarios internos del Centro Materno Infantil México, 2022.

H1: Existe influencia del control emocional en el estilo de compromiso de los

usuarios internos del Centro Materno Infantil México, 2022.

Tabla 11

Informacion de prueba de ajuste de los modelos.

Logaritmo de la Chi- Prueba Pseudo R
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig. cuadrado
Sélo 32,499 Cox y Snell ,087
interseccion
Final 23,224 9,275 2 ,010 Nagelkerke ,099
McFadden ,042

En latabla 11 se evidencia que la significancia es igual a 0.10, del cual, podemos
concluir que el modelo propuesto ajusta a los datos de las variables, con un valor

de Chi- cuadrado de 9,275 y un valor de significancia de 0.010. Segun los
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resultados de Nagelkerke, podemos afirmar la dependencia del estilo de
compromiso de la variable habilidades emocionales en un 9.9%.

Tabla 12

Estimacion de parametros

Intervalo de confianza
al 95%

Desv. Limite Limite

Estimacion  Error Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [Estilo_compromiso = 1] -1,030 ,351 8,617 1 ,003 -1,718 -,342
[Estilo_compromiso = 2] 721 341 4,474 1 ,034 ,053 1,389

Ubicacion [Habilidades_emocionales=1] -1,314 ,463 8,064 1 ,005 -2,220 -,407
[Habilidades_emocionales=2] -,309 463  ,445 1 505 -1,217 ,599
[Habilidades_emocionales=3] 02 . . 0

En la tabla 12 los resultados indican la aceptacion de la hipotesis de
investigador, esto debido al valor de la significancia menor a 0.05 y un valor de
Wald mayor a 4. Por otro lado, se observa que existe una asociacion entre el
nivel bajo de las habilidades emocionales (Habilidades emocionales=1) con el
estilo de compromiso en el nivel bajo y medio (Estilo_compromiso = 1,
Estilo_compromiso = 2). Pero no existe asociacion con las siguientes variables:
habilidades emocionales en el nivel medio (Habilidades emocionales=2),
habilidades emocionales en el nivel alto (Habilidades_emocionales=3) y el estilo
de compromiso del en el nivel medio (Estilo_compromiso = 2). De todo esto
concluimos que existe influencia del control emocional en el estilo de

compromiso de los usuarios internos del Centro Materno Infantil México, 2022.

Hipotesis especifica 4
HO: No existe influencia del control emocional en el estilo evitativo de los usuarios

internos del Centro Materno Infantil México, 2022.
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H1: Existe influencia del control emocional en el estilo evitativo de los usuarios
internos del Centro Materno Infantil México, 2022.

Tabla 13

Informacion de prueba de ajuste de los modelos.

Logaritmo de la Chi- Prueba Pseudo R
Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig. cuadrado
Solo 34,370 Cox y Snell ,069
interseccion
Final 27,053 7,317 2 ,026 Nagelkerke ,078
McFadden ,033

Segun los resultados de la tabla 13 se aprecia que el modelo propuesto es
significativo como consecuencia se ajusta al modelo, con un valor de Chi-
cuadrado de 7,317 y un valor de significancia de 0.26. Segun los resultados
Nagelkerke, podemos afirmar la dependencia del estilo evitativo de la variable
habilidades emocionales en un 7.8%.

Tabla 14

Informacion de prueba de ajuste de los modelos.

Intervalo de confianza
al 95%

Desv. Limite Limite

Estimacion  Error Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [Estilo_evitativo = 1] -1,072 ,350 9,373 1 ,002 -1,758 -,386
[Estilo_evitativo = 2] ,493 335 2,169 1 ,141 -,163 1,149

Ubicacion [Habilidades_emocionales=1] -1,033 451 5,248 1 ,022 -1,916 -,149
[Habilidades_emocionales=2] ,049 462 011 1 ,915 -,857 ,955
[Habilidades_emocionales=3] (0 . .0

Los resultados que se muestran en la tablal4 prueban la aceptacion de la
hipétesis de investigador, esto debido al valor de la significancia menor a 0.05 y
un valor de Wald mayor a 4. Por otro lado, se observa que existe una asociacion

entre el nivel bajo de las habilidades emocionales (Habilidades_emocionales=1)
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con el estilo evitativo en el nivel bajo (Estilo_evitativo = 1). Pero no existe
asociacién con las siguientes variables: habilidades emocionales en el nivel
medio (Habilidades _emocionales=2), habilidades emocionales en el nivel alto
(Habilidades_emocionales=3) y el estilo evitatvo en el nivel medio
(Estilo_evitativo = 2). De todo esto concluimos que existe influencia del control
emocional en el estilo evitativo de los usuarios internos del Centro Materno
Infantil México, 2022.

Hipo6tesis especifica 5

HO: No existe influencia del control emocional en el estilo acomodativo de los
usuarios internos del Centro Materno Infantil México, 2022.
H1: Existe influencia del control emocional en el estilo acomodativo de los

usuarios internos del Centro Materno Infantil México, 2022.

Tabla 15
Informacion de prueba de ajuste de los modelos.
Logaritmo de la Chi- Prueba Pseudo R

Modelo verosimilitud -2 cuadrado gl Sig. cuadrado

Sélo 52,810 Cox y Snell ,206

interseccion
Final 29,294 23,516 2 ,000 Nagelkerke ,233
McFadden ,107

En la tabla 15 se evidencia que la significancia es menor a 0.05, por lo tanto,
podemos concluir que el modelo propuesto ajusta a los datos de las variables,
con un valor de Chi- cuadrado de 23,516 y un valor de significancia de 0.00.
Segun Nagelkerke, podemos afirmar la dependencia del Estilo acomodativo de

la variable habilidades emocionales en un 23.3%.

33



Tabla 16

Estimacion de parametros

Intervalo de confianza
al 95%

Desv. Limite Limite

Estimacion Error  Wald gl Sig. inferior superior

Umbral [Estilo_acomodativo = 1] -1,222 ,362 11,380 1 ,001 -1,931 -,512
[Estilo_acomodativo = 2] 434 336 1,664 1 ,197 -,225 1,093

Ubicacion [Habilidades_emocionales=1] -2,034 494 16,982 1 ,000 -3,002 -1,067
[Habilidades_emocionales=2] -, 127 463,076 1 ,783 -1,035 , 780
[Habilidades_emocionales=3] 02 . . 0

Los resultados que se muestran en la tabla 16 prueban la aceptacion de la
hipétesis de investigador, esto debido al valor de la significancia menor a 0.05 y
un valor de Wald mayor a 4. Por otro lado, se observa que existe una asociacion
entre el nivel bajo de las habilidades emocionales (Habilidades _emocionales=1)
con el estilo acomodativo en el nivel bajo (Estilo_acomodativo = 1). Pero no
existe asociacion con las siguientes variables: habilidades emocionales en el
nivel medio (Habilidades_emocionales=2), habilidades emocionales en el nivel
alto (Habilidades_emocionales=3) y el estilo acomodativo en el nivel medio
(Estilo_acomodativo = 2). De todo esto concluimos que existe influencia del
control emocional en el estilo acomodativo de los usuarios internos del Centro

Materno Infantil México, 2022.
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V. DISCUSION

En relacion al objetivo general de la investigacion, se encontré que hay
influencia de las habilidades emocionales en el manejo de conflictos enun 31.1%
segun la regresion logistica ordinal. Estos resultados tienen coincidencias con
Cornejo (2017) quien concluy6 que existe una correlaciéon significativa entre el
desarrollo de la competencia emocional y la capacidad de manejar el conflicto,
siendo este valor de correlacion segun el estadistico de Pearson igual a 0.855 el
cual indica una alta correlacion.

De manera similar se asemeja con la investigacion de Andrade (2017)
quién concluy6 que efectivamente existe cierta correlacion entre la inteligencia
emocional y los estilos de gestion de conflictos. Cada elemento de la inteligencia
emocional: atencidn, claridad y reparacion emocional mantiene una correlacion
importante con diferentes estilos de resolucion de conflictos. Los datos obtenidos
fueron analizados segun planes transversales posteriores, descriptivos,
diferenciales y correlacionados. También guarda similitud con la investigacion de
Alvarez (2022) quien concluyé que existe una relacion entre las habilidades
emocionales del personal del hospital y el manejo de conflictos. Esto es
moderadamente positivo, con rho de Spearman de 0.687 y p< de 0.05. Es decir,
cuando una persona se conoce a si misma y domina sus emociones, tendra las
habilidades para poder dirigir los sentimientos de los demas, de esta manera
podra hacerlos trabajar hacia una meta que favorezca lo que quiere lograr.

Ademas, el dominio de los sentimientos hace posible que los esfuerzos
se utilicen para lograr las actividades de la organizacion. Asi mismo, las personas
inteligentes conocen sus emociones y saben controlarlas, para ello, buscar el
clima no afecta su armonia en el espacio de trabajo. Por lo tanto, tenga especial
cuidado al manejar los conflictos, ya que su presencia afecta el logro de los
objetivos, por lo que los lideres deben tener la capacidad suficiente para resolver
estos problemas de manera justa (Hidalgo et al., 2021).

Segun el resultado descriptivo se observé que la mayoria de los usuarios
se ubica en el nivel bajo a las habilidades emocionales con 37,3%, y en un nivel
medio al manejo de conflictos que representa un 36,3% del total de usuarios.
Asimismo guarda similitud con la investigacion de Yacavilca (2017), donde

presenta una relacion entre la inteligencia emocional y el manejo de conflictos
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con p <.05Yy el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,508. En los
niveles de la variable la mayoria de los usuarios ubican a la inteligencia
emocional en nivel intermedio con 57.5 % y en el nivel medio al manejo de
conflicto con 56.3 % del total de usuarios. Siendo este estudio de tipo
correlacional simple. Del mismo modo, la gestion de conflictos se basa en la
teoria de Bonilla et al. (2015), que establece que es importante analizar a los
nuevos miembros de una empresa para comprender sus emociones, ya que
cada uno tiene sus propios problemas que a menudo afectan el lugar de trabajo.
La sociedad es una muestra que sabe qué tipo de ciudadanos tenemos y como
estas acciones afectan la comunicacion con los demas. Es parte de la

humanidad y se presenta a cualquier espacio de trabajo.

En concordancia con el objetivo especifico 1 el estilo colaborativo del
manejo de conflictos se encuentra en el nivel bajo con un mayor porcentaje de
40 %, es decir que hay una baja percepcidn con respecto a esa variable por parte
de los usuarios. Por otro lado, en la prueba de hipotesis sobre la existencia de la
influencia del control emocional en el estilo colaborativo, en concordancia al
objetivo; existe un 16,5 % de influencia del control emocional sobre estilo
colaborativo. Dichos resultados no guardan similitud con la tesis de Ramirez
(2022), es decir no existe relacion entre la variable inteligencia emocional y el
estilo colaborativo en el personal de enfermeria del colegio de enfermeros CR3-
Lima, 2021, el instrumento empleado fue el TES TMMS 24y el test de conflictos
de tomas Kilmann, p - 0.397 mayor a 0.05, en este sentido habra una desventaja
para lograr una satisfaccion cerca a lo 6ptimo para lograr los objetivos. De otra
forma la investigacion de Araujo (2020), indica que el desarrollo y promocién de
las habilidades emocionales mejorara a través de los trabajos colaborativo con
pares. También tiene una semejanza con la pesquisa de Vargas et al. (2021)
guien propuso una correlacion entre la variable independiente, inteligencia
emocional y la segunda variable, desempefio laboral en los colaboradores de
salud en el Hospital Pucallpa, llegando a sefalar la conexién positiva entre la
primeray la segunda variable; ya que los empleados que se desempefiaron bien
dentro del area funcional demostraron ser los que ayudaron a la empresa a
alcanzar sus objetivos. Esto es contrario a los resultados de nuestra

investigacion, quedando para una futura investigacion las posibles causas, se
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sugiere realizar mayor investigacion con el fin de determinar si tal relacién es
positiva 0 negativa.

Al respecto Bisquerra (2010), confirma las opiniones de expertos que
sefialan que las habilidades emocionales como la conciencia emocional, la
regulacion de las emociones, la autonomia emocional, la competencia social y
las habilidades para la vida y el bienestar se pueden ensefar y aprender. Por lo
tanto, los estudios han demostrado que los aumentos significativos en la

competencia emocional crean una mejor atmésfera de relacion en la escuela.

En respuesta al objetivo especifico 2, de la investigacion, hay influencia
del control emocional en el estilo competitivo del manejo de conflictos en un 27.7
% segun el estadistico Nagelkerke de la prueba pseudo R cuadrado, del modelo
estadistico regresion logistica ordinal. Dichos resultados no guardan similitud
con la tesis de Ramirez (2022) Es decir no existe relacion entre la variable
inteligencia emocional y el estilo colaborativo en el personal de enfermeria del
colegio de enfermeros CR3- Lima, 2021, el estudio es una correlacional simple,
el instrumento empleado fue el TES TMMS 24 vy el test de conflictos de tomas
Kilmann, p- 0.397 mayor a 0.05, en este sentido cabe mencionar que el personal
prefiere evitar los conflictos y no competir.

Asimismo, en la informacién de prueba de ajuste de los modelos, los
resultados indicaron que el modelo se ajustaba con un valor Chi- cuadrado de
22,694 y el nivel de significancia inferior a 0.05, En el analisis descriptivo se
observo que la mayoria de los usuarios sitan en el nivel bajo al estilo competitivo
del manejo de conflictos con un 48 % del total de usuarios. Por otro lado podemos
mencionar en los trabajos realizados por Ramirez (2022, donde obtuvo que el 39
% presenta nivel medio y un 61% nivel bajo en el estilo competitivo.

Los resultados de la investigacion tienen una semejanza con el estudio de
Jaramillo (2019) quien determiné el grado de correlacion entre las habilidades
sociales y las variables de manejo de conflictos interpersonales; concluyendo
gue existe una fuerte relacion entre las variables involucradas. Asi mismo,
también se relaciona con la investigacion de Jaramillo (2021) quien identifico el
grado de relacién entre las habilidades sociales y el manejo de conflictos
interpersonales obteniendo una fuerte relacion con un valor de coeficiente Rho

Spearman r = 0.558. El autor concluyé indicando que cuantas mas habilidades
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sociales desarrolle un maestro, mejor sera su capacidad para hacer frente a los

conflictos interpersonales.

En concordancia con el objetivo especifico 3. se observo en la descripcion
gue el 40,2% de usuarios manifestaron que el estilo de compromiso del manejo
de conflictos se encuentra en un nivel bajo, estos resultados dan conformidad lo
plasmado en la realidad problemética del estudio; los resultados hallados se
asemejan a los resultados de Gutiérrez(2018) quien determino que en los
resultados obtenidos el estilo preponderante en la institucion fue transigir con un
33.3 %, donde se pueda tranzar los compromisos y que sean aceptable para
ambas partes. En la parte inferencial se mostré que el modelo propuesto ajusta
a los datos de las variables. Segun el coeficiente de Nagelkerke se evidencio la
dependencia del estilo de compromiso de la variable habilidades emocionales en
un 9.9%. Segun la estimacién de parametros se demostré que existe una
asociacion entre el nivel bajo de las habilidades emocionales con el estilo de
compromiso en el nivel bajo y medio. De los cuales se concluyd que existe
influencia de las habilidades emocionales en el estilo de compromiso de los
usuarios internos del Centro Materno Infantil México, 2022.

Los resultados encontrados se asemejan a los resultados de Cornejo
(2017), quien determind una correlacion alta y significativa entre las
competencias emocionales y el estilo de compromiso (Sig.=0.00; r = 0.843). y
también se asemeja al trabajo de Burgos & Esther (2018), quienes encontraron
un nivel de significancia menor a 0.05 y una correlacion de 0.949; es decir
afirmaron que existe relacion directa entre la inteligencia emocional y el
Compromiso. Al respecto Thomas y Kilmann (1974), menciona que la situacion
de compromiso consiste en tener presente tanto la asertividad como a la
cooperacion. Al encontrarse un compromiso, serd mas sencillo satisfacer a
ambas partes. El compromiso es entre competidores y complacencia, dando mas
gue competencia, pero no muy flexible. Del mismo modo, el compromiso implica
abordarlo méas directamente que evitarlo, pero sin realizar un analisis detallado

como requiere toda colaboracion.

En respuesta al objetivo especifico 4, en la parte descriptiva, segun la

percepcion de los colaboradores el mayor porcentaje se encontrd en el estilo
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evitativo del manejo de conflictos con un 35,3% en el nivel medio, esto prueba la
existencia el problema en centro materno infantil segun la percepcion de los
colaboradores; por otro lado, también presenta una similitud con la investigacién
de Ramirez (2022), donde obtuvo que el 77% presenta un nivel medio, 13 %
nivel alto en el estilo evitativo, , el estudio es una correlacional simple donde
determina la relacién existente sin embargo las enfermeras de la muestra en
estudio prefieren evitar los conflictos. En la prueba de la hipétesis especifica 4
se observé que la variable insertada ajusta al modelo, con un valor de Chi-
cuadrado de 7,317 y un valor de significancia de 0.26; donde la dependencia del
estilo evitativo de la variable habilidades emocionales es un 7.8%. en la
estimacién de parametros se rechazo6 la hipétesis nula, y se aceptd de la
hipotesis de investigador, donde se observo la existencia de una asociacion entre
el nivel bajo de las habilidades emocionales con el estilo evitativo en el nivel bajo;
pero, por otro lado, no se evidencio la existencia de la asociacion de las
habilidades emocionales en el nivel medio, habilidades emocionales en el nivel
alto y el estilo evitativo en el nivel medio.

Estos resultados son idénticos a la investigacion de Black (2018) quien
menciona que la gestion efectiva de conflictos y la formacion de equipos
contribuyen a avances que mejoran la confianza y las relaciones profesionales,
aumentando asi la productividad y optimizando el impacto de la prestacion de
atencion al paciente y otros resultados finales en la gestion de la atencion. Y
también guarda una similitud con las conclusiones de Santana (2018), quien
identifico la existencia de una relacidén entre el comportamiento organizacional y
la gestion de conflictos que se aplica en dos momentos diferentes, con el fin de
encontrar comportamientos diferentes que existen en diferentes momentos, y
busca que una persona que sepa gestionar emociones y comportamientos

pueda resolver posibles conflictos sin dificultad.

Finalmente, en relacion al objetivo especifico 5. En el andlisis descriptivo
el 41,2% de usuarios perciben que el estilo acomodativo del manejo de conflictos
esta considerado segun la percepcion de los usuarios en el nivel bajo. Por otro
lado, la tesis de Ramirez (2022) segun su analisis p (valor) en 0,213 mayor a
0,05, por lo que determina que no existe relacién entre la inteligencia emocional

y el estilo acomodativo en las enfermeras del CR3 - Lima, 2021.siendo este
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estudio correlacional simple. En la parte inferencial se observé que existe una
dependencia del estilo acomodativo de la variable habilidades emocionales en
un 23.3%. y que el modelo ajusta a los datos de las variables, con un valor de
Chi- cuadrado de 23,516 y un valor de significancia de 0.00. de los resultados
descritos se concluy6 que existe influencia del control emocional en el estilo
acomodativo de los usuarios internos del Centro Materno Infantil México, 2022.
Por otro lado, se observa que existe una asociacion entre el nivel bajo de las
habilidades emocionales con el estilo acomodativo en el nivel bajo. Pero no
existe asociacion con las habilidades emocionales en el nivel medio, habilidades
emocionales en el nivel alto y el estilo acomodativo en el nivel medio.

Estos resultados se asemejan a la investigacion realizada por Alvarez
(2022), determiné que hubo relacion entre las habilidades emocionales y el
manejo de conflictos en el personal de salud, con un valor de p significativo de
0,00 y una correlacion moderadamente positiva (Rho de Spearman de 0,687).
Reportando que el control emocional fue claro que 45,9% de los encuestados
reportaron control emocional moderado, 44,4% reportaron niveles altos y 9,7%
reportaron niveles bajos; La dimension de incentivos mostré que 50,7% del
personal tenia un nivel promedio de incentivos, 38,2% estaba en un nivel alto y
11,1% confirmo6 que estaba en un nivel bajo; En cuanto a la dimension empatia,
50,2% dijo que la empatia estaba en un nivel alto, 41,1% en un nivel medio y
8,7% en un nivel bajo; Finalmente, en la dimensién habilidades sociales, el
48,8% afirmo que las habilidades sociales estaban en un nivel promedio, el 42%
las calific6 como de nivel avanzado y el 9,2% dijo que las habilidades sociales
estaban en un nivel bajo. Y por otro lado, también guarda una similitud con la
investigacion de De leén (2021). Quien indicé que el coeficiente de correlacion
de Pearson se utiliza para el andlisis estadistico; Sobre la base de los resultados
obtenidos, se determin6 que no existia una relacidbn estadisticamente
significativa entre la Internacional de la Educacién y sus indicadores y estrategias
de gestion de conflictos a un nivel de 0,05. Ademas, se concluyé que la estrategia
de gestion de conflictos negociacion era la estrategia mas dominante en los
sujetos evaluados y que, dependiendo del rango dado, la mayoria de las

estrategias tenian un nivel éptimo de inteligencia emocional.
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En el presente estudio de investigacion se empled el disefio de regresion
logistica ordinal por ser un estudio de tipo correlacional tipo causal ya que se
demostré la influencia de las variables, es decir la influencia de las habilidades
emocionales en el manejo de los conflictos donde cuyo resultado fue
significativamente positiva. Cabe mencionar que en el medio existen muy poco
por no decir ninguno que las HE influyan en las dimensiones del MC (estilo
colaborativo, competitivo, compromiso, evitativo y acomodativo) y utilicen el
mismo disefio RLO, por lo que el trabajo se acerca a la originalidad y pueda

servir como base para otras investigaciones.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Qued6é demostrado la hipotesis general de investigacion; es decir, existe
influencia de las habilidades emocionales en el manejo de conflictos de los
usuarios internos del Centro Materno Infantii México, 2022. Dado que la
significancia del modelo es 0.00; y existe una dependencia del manejo de
conflictos segun indica el coeficiente de Nagelkerke en un 31,1% de las
habilidades emocionales. Y por otro lado las habilidades emocionales en el nivel”

bajo” se asocia con el manejo de conflictos en el nivel “bajo”.

Segunda:

Se afirma que existe influencia del control emocional en el estilo colaborativo de
los usuarios internos del Centro Materno Infantil México, 2022., 2022. Con un
ajuste del modelo con una significancia de 0.00; y una dependencia del estilo
colaborativo del manejo de conflictos segun Nagelkerke en un 16,5 % de las
habilidades emocionales. Siendo a su vez la significancia menor a 0.00 en la
estimacion de parametros llegando a la asociacion de las habilidades
emocionales en el nivel” bajo” y el estilo colaborativo en el nivel “bajo” del manejo

de conflictos.

Tercera:

Se demostro la validez de la hipétesis especifico 2, esto es existe influencia del
control emocional en el estilo competitivo de los usuarios internos del Centro
Materno Infantil México, 2022. Dado que la significancia del modelo es 0.00; y
existe una dependencia del estilo competitivo del manejo de conflictos segun
indica el coeficiente de Nagelkerke en un 22,7% de las habilidades emocionales.
Por otro lado, las habilidades emocionales en el nivel” bajo” se asocia con el

estilo competitivo en el nivel “bajo” del manejo de conflictos.

Cuarta:
Segun lo planteado en la hipotesis especifica 3, queda demostrado que existe

influencia del control emocional en el estilo de compromiso de los usuarios
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internos del Centro Materno Infantil México, 2022. Con un ajuste del modelo de
0.010 de significancia; y una dependencia del estilo de compromiso del manejo
de conflictos segun Nagelkerke en un 9.9% de las habilidades emocionales; en
la estimacion de parametros cuyas significancias son menores a 0.05 se
demostro la asociacion de las habilidades emocionales en el nivel” bajo” y el

estilo de compromiso en el nivel “bajo” y “medio” del manejo de conflictos.

Quinta:

Se demostro6 la validez de la hipotesis especifico 4, esto es existe influencia del
control emocional en el estilo evitativo de los usuarios internos del Centro
Materno Infantil México, 2022. Dado que la significancia del modelo es 0.26; y
existe una dependencia del estilo evitativo del manejo de conflictos segun indica
el coeficiente de Nagelkerke en un 7.8%.de las habilidades emocionales. Y, por
otro lado, las habilidades emocionales en el nivel” bajo” se asocia con el estilo

evitativo en el nivel “bajo” del manejo de conflictos.

sexta:

Segun lo planteado en la hipotesis especifica 5, queda demostrado que existe
influencia del control emocional en el estilo acomodativo de los usuarios internos
del Centro Materno Infantil México, 2022. Con un ajuste del modelo de 0.00 de
significancia; y una dependencia del estilo acomodativo del manejo de conflictos
segun Nagelkerke en un 23.3%.de las habilidades emocionales; en la estimacion
de parametros cuyas significancias son menores a 0.05 se demostro la
asociacion de las habilidades emocionales en el nivel” bajo” y el estilo

acomodativo en el nivel “bajo” del manejo de conflictos.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se sugiere a los jefes o directivos del CMI México, incluir dentro de su agenda
un conversatorio sobre la importancia que tiene el manejo de conflictos, pues
como personas nos afrontamos a ello dia a dia y tenemos que ser muy asertivos
y empaticos al decir las cosas con nuestros pares en el trabajo en cada

momento.

Segunda:

Se sugiere a todo el personal del CMI México, realizar talleres para para mejorar
la autoconciencia, donde puedan reflexionar sobre los tipos de comportamientos
gue hay y como estos pueden afectar a las personas que estan en nuestro

alrededor, tanto en el ambito laboral y familiar.

Tercera:

Se recomienda a los directivos o jefes del CMI México, motivar a los
colaboradores en relacion a los objetivos que tiene dentro del establecimiento,
para que sean cumplidas a pesar de los obstaculos que se puedan presentar, y
generar esa confianza cognitiva, conductual o afectiva para seguir adelante con

dicho objetivo institucional.

Cuarta:

Se sugiere a todo el personal del CMI México, realizar en los tiempos de receso
o break, algunas actividades de relajacion, ensayos mentales donde se pueda
manejar el autocontrol la cual implica ante cualquier situacidn manejar muy bien
nuestras emociones, pues el manejo de ello favorecera a los usuarios en las

relaciones sociales, laborales y familiares.

Quinta:
Se recomienda realizar actividades de grupo, donde se integren diferentes
dinamicas o juegos para que los usuarios interactiien entre si. Donde se pueda

comprender, y mantener una actitud de servicio y ayuda al otro. Todo esto

44



ayudara a tener compasion de nuestro colega, permitiéndonos ver las diversas
perspectivas y ponernos en su lugar.

Sexta:

Se siguiere atodo el personal del CMI México, realizar actividades de recreacion
laboral, asi como los paseos o juegos deportivos, donde los colaboradores
puedan entablar una conversacion con los demas y compartir diversas
experiencias. Con el fin de mantener las buenas relaciones, el mejor ambiente y

la colaboracion profesional.
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ANEXOS

Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de las habilidades emocionales

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores items Eﬁ;lgc’?ﬁ ere\alr?lgeossy
| Conciencia fisica ly?2
Las habilidades Autoconcienci "Conciencia psicologica 3y4
emocionales es un tipo a Propdsito y valores 5 Escala:
:je inteliggngiz que indica Entusiasmo 6y7 Ordinal [25Bajgg]
a capacidad de poseer o Mente positiva 8v 9 -
autoconciencia, Motivacion ConcieEcia laboral 1y0 1.Nunca (N)
motivacion, autocontrol, 2 i 2.Casi nunca Media
Habilidades empatia y capacidad Manejo emocional 11y 12 (CN) [60 —92]
. social. Nos permiten Autocontrol Cautela y control de 13. 14 v 15 3.Algunas
emocionales . emocional 14y
gestionar nuestras a veces (AV) Alta
emociones de forma Empatia Percepcion 16y17 4.Casi [93 — 125]
racional (Goleman, Ayuda mutua 18,19y 20 Siempre (CS)
1998). Elocuencia 21y 22 5.Siempre (S)
. Iniciativa y respeto de 23y 14
Competencia | OPInion
social Capacidad de o5
persuasion
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Operacionalizacion del manejo de conflictos

Variable Definicion conceptual : : . ‘ Escalade Niveles y
P Dimensiones Indicadores Items medicion rangos
Busqueda de apoyo ly2
Segun Thomas & Confrontacion al
Kilmann (1974), el Estilo problemay 3y 4 Escala:
manejo de conflictos es colaborativo preocupacion por el y Ordinal Bajo
un proceso en el que se otro [25 - 59]
gestionan las diferencias Absolver problemas 5 1.Nunca (N)
entre \'/aria}s pa][tes para Esti Imposicion 6,7y8 (Zc.:cll\la)lsi nunca [GI\(/I)edsiaoz |
i minimizar los efectos stilo ; -
cl\:/loanr]:l? é?oge negativos del problema, competitivo ;Zpsigg%iy 9y 10 3.Algunas
aliviar las tensiones entre X Tolerancia 11v12 veces (AV) Alto
los involucrados y llegar Estilo de . — y 4.Casi [93 - 125]
a acuerdos satisfactorios. | COMPromiso | Ecuanimidad 13 Siempre (CS)
Concgsmn 16 5.Siempre (S)
Estilo Asumir .
. responsabilidades y 17 y18
evitativo ; ;
diferencias
Evitar problemas 19y 20
Justicia y ecuanimidad 21y 22
Estilo Complacencia 23y 24
acomodativo
Empatia 25
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE HABILIDADES EMOCIONALES

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador, la presente encuesta tiene el propdsito de recopilar informacién
sobre habilidades emocionales. Le agradeceria leer y marcar atentamente con un

(X) la opcidon correspondiente a la informacidn solicitada, la presente es totalmente andnima y su
procesamiento es reservado, por lo que le pedimos sinceridad en su respuesta, en beneficio dela mejora
continua.

Escala de Likert:

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

1
apbhwN ek

No DIMENSIONES / items Escala de Valoracién
2 3 4 5
DIMENSION 1: Autoconciencia
Soy consciente de las reacciones fisicas (gestos, dolores,
cambios subitos, que sefialan una reaccién impulsiva o
1 | visceral.
Me tomo un descanso o utilizo otro método activo para
incrementar mi energia cuando noto que mi nivel de energia
2 | esta decayendo.
3 | Cada dia, dedico algo de tiempo a la reflexion.
Soy capaz de identificar el tipo de emocidon que siento en un
4 | momento dado.
5 | Tengo muy claro cuales son mis propias metas y valores.
DIMENSION 2: Motivacién
Hay varias cosas importantes en mi vida que me
6 | entusiasman,y lo hago patente.
Normalmente, otros se sienten inspirados y animados
7 | después de hablar conmigo.
8 | Intento encontrar el lado positivo en cualquier situacion.
Soy capaz de seguir adelante en un proyecto importante, a
9 | pesarde los obstaculos.
Creo que el trabajo que hago cada dia tiene sentido y aporta
10 | valor a la sociedad.
DIMENSION 3: Autocontrol
No me aferro a los problemas, enfados o heridas del pasado,
11 | y soy capaz de dejarlos atras para avanzar.
Me abro a las personas en la medida adecuada, no
demasiado, pero lo suficiente como para no dar la impresion
12 | de ser frioy distante.
Me abstengo de formarme una opinién sobre los temas y de
13 | expresar una opinién hasta que no conozco todos los hechos.
14 | No escondo mi enfado, pero tampoco lo pago con otros.
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15

Controlo mis estados de animo y muy pocas veces llevo las
emociones negativas al trabajo.

DIMENSION 4: Empatia

16

Normalmente, tengo una idea exacta de cémo me percibe la
otra persona durante una interaccion especifica.

17

Puedo participar en una interaccion con otra persona y
captar bastante bien cudl es su estado de animo sobre la base
a las sefiales no verbales que me envia.

18

Cuento con varias personas a las que puedo recurrir y pedir
su ayuda cuando lo necesito.

19

Poseo empatia y acoplo mis sentimientos a los de la otra
persona en una interaccion.

20

Centro mi atencidn en la otra persona cuando estoy
escuchandole.

DIMENSION 5: Competencia social

21

Tengo facilidad para conocer e iniciar conversaciones con
personas desconocidas cuando tengo que hacerlo.

22

No tengo ningun problema a la hora de hacer una
presentacién a un grupo o dirigir una reunién.

23

Soy capaz de afrontar con calma, sensibilidad y tomo
iniciativas propias que promuevan una respuesta positiva a
los despliegues emocionales de otras personas.

24

Los demds me respetan y les caigo bien, incluso cuando bien
estan de acuerdo conmigo.

25

Puedo persuadir a otros para que adopten mi punto de vista
sin coaccionarles.

Gracias por su valiosa colaboracion
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CUESTIONARIO DE MANEJO DE CONFLICTOS

INSTRUCCIONES: Estimado colaborador, la presente encuesta tiene el propdsito de recopilar informacién
sobre el manejo de conflictos. Le agradeceria leer y marcar atentamente con un

(X) la opcion correspondiente a la informacidn solicitada, la presente es totalmente andnima y su
procesamiento es reservado, por lo que le pedimos sinceridad en su respuesta, en beneficio dela mejora
continua.

Escala de Likert:

Nunca 1
Casi nunca = 2
A veces = 3
Casi siempre = 4
Siempre = 5
No DIMENSIONES / items Escala de Valoracién
2 3 4 5
DIMENSION 1: Estilo colaborativo
1 | Consistentemente, busco la ayuda del otro para encontrar
una solucién.
2 | Siempre comparto el problema con la otra persona de
manera que podamos resolverlo
3 | Siempre me inclino por una discusion directa del problema.
4 | Trato de tomar en cuenta todos los puntos que me
preocupan a miy al otro.
5 | Trato que todas las dudas y problemas salgan a la superficie
en forma inmediata.
DIMENSION 2: Estilo competitivo
6 | Hago presidn por mis puntos de vista.
7 | Impongo mis deseos.
8 | Soy decidido para lograr mis objetivos.
9 | Trato de demostrarle la ldgica y los beneficios de mi posicion.
10 | Trato de imponer mi posicion.
DIMENSION 3: Estilo de compromiso
11 | Le acepto al otro algunos de sus argumentos si él me permite
mantener algunos de los mios.
12 | Propongo una posicion intermedia.
13 | Trato de buscar una soluciéon de compromiso.
14 | Trato de encontrar una combinacion justa de ganancias 'y
pérdidas para ambos.
15 | Trato de encontrar una posicion que sea intermedia entre la
miay la de él.
DIMENSION 4: Estilo evitativo
16 | A veces evito tomar posiciones que puedan crear
controversia.
17 | Hay oportunidades en que dejo que otros asuman la
responsabilidad para resolver el problema.
18 | Siento que no siempre vale la pena preocuparse de las
diferencias.
19 | Trato de evitarme desagrados.
20 | Trato de hacer lo que pueda para evitar tensiones inutiles.
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DIMENSION 5: Estilo acomodativo

21 | Aliniciar negociaciones trato de ser considerado respecto de
los deseos de la otra persona.

22 | Envez de negociar los puntos en desacuerdo, trato de
enfatizar los aspectos en que concordamos.

23 | Si hace feliz a la otra persona, podria dejarlo mantener sus
puntos de vista.

24 | sjla posicion de la otra persona parece serle muy importante,
trato de cumplir sus deseos.

25 | Trato de no herir los sentimientos del otro.

Gracias por su valiosa colaboracion

Ficha técnicade los instrumentos
Variable independiente Habilidades emocionales.

Nombre: Habilidades emocionales

Autor: Segura, Cacheiro y Concepcion (2020).

Ambito de aplicacion: Venezuela

Adaptacion: Adaptado por Betalleluz, F. (2022). Peru

Objetivo: Medir las habilidades emocionales

Administracion: Individual, colectivo

Duracion: Aproximadamente de 15 a 20 minutos.

Estructura: La encuesta consta de 25 items.

Nivel de escala calificacion: Nunca (1), Casi Nunca (2); Algunas Veces (3);

Casi Siempre (4) y Siempre (5)

Variable dependiente Manejo de conflictos.

Nombre: Manejo de conflictos

Autor: Andrade, M. (2017).

Ambito de aplicacién: Ecuador

Adaptacion: Adaptado por Betalleluz, F. (2022). Peru

Objetivo: Medir el manejo de conflictos.

Administracion: Individual, colectivo

Duracion: Aproximadamente de 15 a 20 minutos.

Estructura: La encuesta consta de 25 items.

Nivel de escala calificacion: Nunca (1), Casi Nunca (2); Algunas Veces (3);

Casi Siempre (4) y Siempre (5)
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Anexo 3: Confiabilidad de Instrumentos

V1. Prueba piloto para Habilidades emocionales
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de elementos

25

,879

59



V2. Prueba piloto para Manejo de conflictos
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Estadisticas de fiabilidad
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Anexo 4: Validacién de instrumentos

ucv

UNIVERSIDAD

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES EMOCIONALES

N° DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia Claridad? Sugerencias
a1 2

DIMENSION 1: Autoconciencia Sl | NO | SI | NO | SI NO
Soy consciente de las reacciones fisicas (gestos, dolores, X X X
cambios subitos, que sefialan una reaccidn impulsiva o

1 | visceral.
Me tomo un descanso o utilizo otro método activo para X X X
incrementar mi energia cuando noto que mi nivel de energia

2 | estd decayendo.

3 | Cada dia, dedico algo de tiempo a la reflexion. X X X
Soy capaz de identificar el tipo de emocion que siento en un X X X

4 | momento dado.

5 | Tengo muy claro cudles son mis propias metas y valores. X X X
DIMENSION 2: Motivacion S| | NO SI [NO [ SI [ NO
Hay varias cosas importantes en mi vida que me entusiasman, X X X

6 |y lohago patente.
Normalmente, otros se sienten inspirados y animados X X X

7 | después de hablar conmigo.

8 | Intento encontrar el lado positivo en cualquier situacion.
Soy capaz de seguir adelante en un proyecto importante, a

9 | pesar de los obstaculos.
Creo que el trabajo que hago cada dia tiene sentido y aporta X X X

10 | valor a la sociedad.
DIMENSION 3: Autocontrol SI| NO | SI [ NO| SI NO
No me aferro a los problemas, enfados o heridas del pasado, X X X

11 |y soy capaz de dejarlos atrds para avanzar.
Me abro a las personas en la medida adecuada, no X X X
demasiado, pero lo suficiente como para no dar la impresidn

12 | de ser frio y distante.
Me abstengo de formarme una opinién sobre los temas y de X X X

13 | expresar una opinién hasta que no conozco todos los hechos.

14 | No escondo mi enfado, pero tampoco lo pago con otros. X X X
Controlo mis estados de animo y muy pocas veces llevo las X X X

15 | emociones negativas al trabajo.
DIMENSION 4: Empatia Sl | NO | SI | NO | SI NO
Normalmente, tengo una idea exacta de cémo me percibe la X X X

16 | otra persona durante una interaccion especifica.
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ucv

UNIVERSIDAD
< %

Puedo participar en una interaccién con otra persona y captar X X X

bastante bien cudl es su estado de 4nimo sobre la base a las
17 | sefiales no verbales que me envia.

Cuento con varias personas a las que puedo recurrir y pedirsu | x X X
18 | ayuda cuando lo necesito.

Poseo empatia y acoplo mis sentimientos a los de la otra X X X
19 | persona en una interaccion.

Centro mi atencion en la otra persona cuando estoy X X X
20 | escuchandole.

DIMENSION 5: Competencia social SI | NO | SI [ NO| SI NO

Tengo facilidad para conocer e iniciar conversaciones con X X X
21 | personas desconocidas cuando tengo que hacerlo.

No tengo ninglin problema a la hora de hacer una X X X
22 | presentacion a un grupo o dirigir una reunion.

Soy capaz de afrontar con calma, sensibilidad y tomo X X X

iniciativas propias que promuevan una respuesta positiva a
23 | los despliegues emocionales de otras personas.

Los demds me respetan y les caigo bien, incluso cuando bien X X X
24 | estan de acuerdo conmigo.

Puedo persuadir a otros para que adopten mi punto de vista X X X
25 | sin coaccionarles.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, presenta suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Cerafin Urbano, Efrain Isidro DNI: 43548528
Especialidad del validador: Metodélogo X Tematico

Grado del especialista: Maestro X Doctor

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

No aplicable [ ]

05 de noviembre del 2022

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MANEJO DE CONFLICTOS

Ne DIMENSIONES / items Pertinenci Relevzancia Claridad? Sugerencias
al
DIMENSION 1: Estilo colaborativo Sl | NO | SI |[NO| SI | NO
1 | Consistentemente, busco la ayuda del otro para encontrar X X X
una solucion.
2 | Siempre comparto el problema con la otra persona de X X X
manera que podamos resolverlo
3 | Siempre me inclino por una discusion directa del problema. X X X
4 | Trato de tomar en cuenta todos los puntos que me preocupan | X X X
amiy al otro.
5 | Trato que todas las dudas y problemas salgan a la superficie X X X
en forma inmediata.
DIMENSION 2: Estilo competitivo S| | NO S| |NO | SI [NO
6 | Hago presion por mis puntos de vista. X X X
7 | Impongo mis deseos. X X X
8 | Soy decidido para lograr mis objetivos. X X X
9 | Trato de demostrarle la légica y los beneficios de mi posicién. X X X
10 | Trato de imponer mi posicién. X X X
DIMENSION 3: Estilo de compromiso SI | NO | SI |[NO| SI | NO
11 | Le acepto al otro algunos de sus argumentos si él me permite X X X
mantener algunos de los mios.
12 | Propongo una posicién intermedia. X X X
13 | Trato de buscar una solucién de compromiso. X X X
14 | Trato de encontrar una combinacién justa de ganancias y X X X
pérdidas para ambos.
15 | Trato de encontrar una posicién que sea intermedia entre la X X X
miay la de él.
DIMENSION 4: Estilo evitativo Sl | NO | Sl |[NO| SI | NO
16 | A veces evito tomar posiciones que puedan crear X X X
controversia.
17 | Hay oportunidades en que dejo que otros asuman la X X X

responsabilidad para resolver el problema.




18 | Siento que no siempre vale la pena preocuparse de las X X X
diferencias.

19 | Trato de evitarme desagrados. X X X

20 | Trato de hacer lo que pueda para evitar tensiones indtiles. X X X
DIMENSION 5: Estilo acomodativo Sl | NO | SI [NO| SI | NO

21 | Al iniciar negociaciones trato de ser considerado respecto de X X X
los deseos de la otra persona.

22 | En vez de negociar los puntos en desacuerdo, trato de X X X
enfatizar los aspectos en que concordamos.

23 | Si hace feliz a la otra persona, podria dejarlo mantener sus X X X
puntos de vista.

24 | Sjla posicién de la otra persona parece serle muy importante, | X X X
trato de cumplir sus deseos.

25 | Trato de no herir los sentimientos del otro. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, presenta suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Cerafin Urbano, Efrain Isidro DNI: 43548528
Especialidad del validador: Metodélogo X Tematico

Grado del especialista: Maestro " Doctor

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

05 de noviembre del 2022

Firma del Exper[o Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES EMOCIONALES

N° DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia Claridad? Sugerencias
a1 2

DIMENSION 1: Autoconciencia Sl | NO | SI | NO | SI NO
Soy consciente de las reacciones fisicas (gestos, dolores, X X X
cambios subitos, que sefialan una reaccién impulsiva o

1 | visceral.
Me tomo un descanso o utilizo otro método activo para X X X
incrementar mi energia cuando noto que mi nivel de energia

2 | estd decayendo.

3 | Cada dia, dedico algo de tiempo a la reflexion. X X X
Soy capaz de identificar el tipo de emocion que siento en un X X X

4 | momento dado.

5 | Tengo muy claro cudles son mis propias metas y valores. X X X
DIMENSION 2: Motivacion S| | NO S| | NO S| | NO
Hay varias cosas importantes en mi vida que me entusiasman, X X X

6 |y lohago patente.
Normalmente, otros se sienten inspirados y animados X X X

7 | después de hablar conmigo.

8 | Intento encontrar el lado positivo en cualquier situacion. X X X
Soy capaz de seguir adelante en un proyecto importante, a X X X

9 | pesar de los obstaculos.
Creo que el trabajo que hago cada dia tiene sentido y aporta X X X

10 | valor a la sociedad.
DIMENSION 3: Autocontrol Sl NO Sl | NO | SI NO
No me aferro a los problemas, enfados o heridas del pasado, X X X

11 | y soy capaz de dejarlos atras para avanzar.
Me abro a las personas en la medida adecuada, no X X X
demasiado, pero lo suficiente como para no dar la impresion

12 | de ser frio y distante.
Me abstengo de formarme una opinién sobre los temas y de X X X

13 | expresar una opinidn hasta que no conozco todos los hechos.

14 | No escondo mi enfado, pero tampoco lo pago con otros. X X X
Controlo mis estados de animo y muy pocas veces llevo las X X X

15 | emociones negativas al trabajo.
DIMENSION 4: Empatia Sl | NO | SI | NO | sI NO
Normalmente, tengo una idea exacta de cdmo me percibe la X X X

16 | otra persona durante una interaccion especifica.
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Puedo participar en una interaccién con otra persona y captar X X X

bastante bien cudl es su estado de dnimo sobre |a base a las
17 | sefiales no verbales que me envia.

Cuento con varias personas a las que puedo recurrir y pedirsu | X X X
18 | ayuda cuando lo necesito.

Poseo empatia y acoplo mis sentimientos a los de la otra X X X
19 | persona en una interaccion.

Centro mi atencion en la otra persona cuando estoy X X X
20 | escuchandole.

DIMENSION 5: Competencia social SI | NO | SI | NO | SI NO

Tengo facilidad para conocer e iniciar conversaciones con X X X
21 | personas desconocidas cuando tengo que hacerlo.

No tengo ninglin problema a la hora de hacer una X X X
22 | presentacion a un grupo o dirigir una reunion.

Soy capaz de afrontar con calma, sensibilidad y tomo X X X

iniciativas propias que promuevan una respuesta positiva a
23 | los despliegues emocionales de otras personas.

Los demas me respetan y les caigo bien, incluso cuando bien X X X
24 | estan de acuerdo conmigo.

Puedo persuadir a otros para que adopten mi punto de vista X X X
25 | sin coaccionarles.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, presenta suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Jara Aguirre, Chantal Juan

Especialidad del validador: Metodélogo X Tematico

Grado del especialista: Maestro Doctor

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

DNI: 25451905

05 de noviembre del 2022

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MANEJO DE CONFLICTOS

Ne DIMENSIONES / items PertiI:enci Relevzancia Claridad? Sugerencias
a
DIMENSION 1: Estilo colaborativo Sl | NO | SI [NO| SI | NO
1 | Consistentemente, busco la ayuda del otro para encontrar X X X
una solucion.
2 | Siempre comparto el problema con la otra persona de X X X
manera que podamos resolverlo
3 | Siempre me inclino por una discusién directa del problema. X X X
4 | Trato de tomar en cuenta todos los puntos que me preocupan X X X
a miy al otro.
5 | Trato que todas las dudas y problemas salgan a la superficie X X X
en forma inmediata.
DIMENSION 2: Estilo competitivo Sl | NO S| [NO | SI [NO
6 | Hago presion por mis puntos de vista. X X X
7 | Impongo mis deseos. X X X
8 | Soy decidido para lograr mis objetivos. X X X
9 | Trato de demostrarle la légica y los beneficios de mi posicion. X X X
10 | Trato de imponer mi posicion. X X X
DIMENSION 3: Estilo de compromiso SI | NO | SI | NO| SI | NO
11 | Le acepto al otro algunos de sus argumentos si él me permite X X X
mantener algunos de los mios.
12 | Propongo una posicién intermedia. X X X
13 | Trato de buscar una solucién de compromiso. X
14 | Trato de encontrar una combinacién justa de ganancias y X X X
pérdidas para ambos.
15 | Trato de encontrar una posicidon que sea intermedia entre la X X X
miavy ladeél
DIMENSION 4: Estilo evitativo Sl | NO | SI [NO| SI | NO
16 | A veces evito tomar posiciones que puedan crear X X X
controversia.
17 | Hay oportunidades en que dejo que otros asuman la X X X
responsabilidad para resolver el problema.




18 | Siento que no siempre vale la pena preocuparse de las X X X
diferencias.

19 | Trato de evitarme desagrados. X X X

20 | Trato de hacer lo que pueda para evitar tensiones indtiles. X X X
DIMENSION 5: Estilo acomodativo Sl | NO | SI [NO| SI | NO

21 | Al iniciar negociaciones trato de ser considerado respecto de X X X
los deseos de la otra persona.

22 | En vez de negociar los puntos en desacuerdo, trato de X X X
enfatizar los aspectos en que concordamos.

23 | Si hace feliz a la otra persona, podria dejarlo mantener sus X X X
puntos de vista.

24 | Sjla posicién de la otra persona parece serle muy importante, | X X X
trato de cumplir sus deseos.

25 | Trato de no herir los sentimientos del otro. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, presenta suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Jara Aguirre, Chantal Juan

Especialidad del validador: Metodélogo X Tematico

Grado del especialista: Maestro Doctor

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 25451905

No aplicable [ ]

05 de noviembre del 2022

Firma del Experto Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES EMOCIONALES

N° DIMENSIONES / items Pertinenci Relevancia Claridad? Sugerencias
a1 2

DIMENSION 1: Autoconciencia Sl | NO | SI | NO | SI NO
Soy consciente de las reacciones fisicas (gestos, dolores, X X X
cambios subitos, que sefialan una reaccién impulsiva o

1 | visceral.
Me tomo un descanso o utilizo otro método activo para X X X
incrementar mi energia cuando noto que mi nivel de energia

2 | estd decayendo.

3 | Cada dia, dedico algo de tiempo a la reflexion. X X X
Soy capaz de identificar el tipo de emocion que siento en un X X X

4 | momento dado.

5 | Tengo muy claro cudles son mis propias metas y valores. X X X
DIMENSION 2: Motivacion S| | NO S| | NO S| | NO
Hay varias cosas importantes en mi vida que me entusiasman, X X X

6 |y lohago patente.
Normalmente, otros se sienten inspirados y animados X X X

7 | después de hablar conmigo.

8 | Intento encontrar el lado positivo en cualquier situacion. X X X
Soy capaz de seguir adelante en un proyecto importante, a X X X

9 | pesar de los obstaculos.
Creo que el trabajo que hago cada dia tiene sentido y aporta X X X

10 | valor a la sociedad.
DIMENSION 3: Autocontrol Sl NO Sl | NO | SI NO
No me aferro a los problemas, enfados o heridas del pasado, X X X

11 | y soy capaz de dejarlos atras para avanzar.
Me abro a las personas en la medida adecuada, no X X X
demasiado, pero lo suficiente como para no dar la impresion

12 | de ser frio y distante.
Me abstengo de formarme una opinién sobre los temas y de X X X

13 | expresar una opinidn hasta que no conozco todos los hechos.

14 | No escondo mi enfado, pero tampoco lo pago con otros. X X X
Controlo mis estados de animo y muy pocas veces llevo las X X X

15 | emociones negativas al trabajo.
DIMENSION 4: Empatia Sl | NO | SI | NO | sI NO
Normalmente, tengo una idea exacta de cdmo me percibe la X X X

16 | otra persona durante una interaccion especifica.
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Puedo participar en una interaccién con otra persona y captar X X X
bastante bien cudl es su estado de dnimo sobre |a base a las
17 | sefiales no verbales que me envia.

Cuento con varias personas a las que puedo recurrir y pedirsu | X X X
18 | ayuda cuando lo necesito.

Poseo empatia y acoplo mis sentimientos a los de la otra X X X
19 | persona en una interaccion.

Centro mi atencion en la otra persona cuando estoy X X X
20 | escuchandole.

DIMENSION 5: Competencia social SI | NO | SI | NO | SI NO

Tengo facilidad para conocer e iniciar conversaciones con X X X
21 | personas desconocidas cuando tengo que hacerlo.

No tengo ninglin problema a la hora de hacer una X X X
22 | presentacion a un grupo o dirigir una reunion.

Soy capaz de afrontar con calma, sensibilidad y tomo X X X

iniciativas propias que promuevan una respuesta positiva a
23 | los despliegues emocionales de otras personas.

Los demas me respetan y les caigo bien, incluso cuando bien X X X
24 | estan de acuerdo conmigo.
Puedo persuadir a otros para que adopten mi punto de vista X X X

25 | sin coaccionarles.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, presenta suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Soto Guizado, Liliana DNI: 06248396
Especialidad del validador: Metodélogo Tematico | _*
Grado del especialista: Maestro Doctor
X 05 de noviembre del 2022

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo [
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es =
conciso, exacto y directo ol f( 5,1/‘{ [P} &g
| LW .
|

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados —— ===e-

(
—1

[ {
BT - = 1
son suficientes para medir la dimensién

\ O

Firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL MANEJO DE CONFLICTOS

Ne DIMENSIONES / items Pertinenci Relevzancia Claridad? Sugerencias
al
DIMENSION 1: Estilo colaborativo Sl | NO | SI |[NO| SI | NO
1 | Consistentemente, busco la ayuda del otro para encontrar X X X
una solucion.
2 | Siempre comparto el problema con la otra persona de X X X
manera que podamos resolverlo
3 | Siempre me inclino por una discusion directa del problema. X X X
4 | Trato de tomar en cuenta todos los puntos que me preocupan | X X X
amiy al otro.
5 | Trato que todas las dudas y problemas salgan a la superficie X X X
en forma inmediata.
DIMENSION 2: Estilo competitivo S| | NO S| |NO | SI [NO
6 | Hago presion por mis puntos de vista. X X X
7 | Impongo mis deseos. X X X
8 | Soy decidido para lograr mis objetivos. X X X
9 | Trato de demostrarle la légica y los beneficios de mi posicién. X X X
10 | Trato de imponer mi posicién. X X X
DIMENSION 3: Estilo de compromiso SI | NO | SI |[NO| SI | NO
11 | Le acepto al otro algunos de sus argumentos si él me permite X X X
mantener algunos de los mios.
12 | Propongo una posicién intermedia. X X X
13 | Trato de buscar una solucién de compromiso. X X X
14 | Trato de encontrar una combinacién justa de ganancias y X X X
pérdidas para ambos.
15 | Trato de encontrar una posicién que sea intermedia entre la X X X
miay la de él.
DIMENSION 4: Estilo evitativo Sl | NO | Sl |[NO| SI | NO
16 | A veces evito tomar posiciones que puedan crear X X X
controversia.
17 | Hay oportunidades en que dejo que otros asuman la X X X

responsabilidad para resolver el problema.
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18 | Siento que no siempre vale la pena preocuparse de las X X X
diferencias.
19 | Trato de evitarme desagrados. X X X
20 | Trato de hacer lo que pueda para evitar tensiones indtiles. X X X
DIMENSION 5: Estilo acomodativo Sl | NO | SI [NO| SI | NO
21 | Al iniciar negociaciones trato de ser considerado respecto de X X X
los deseos de la otra persona.
22 | En vez de negociar los puntos en desacuerdo, trato de X X X
enfatizar los aspectos en que concordamos.
23 | Si hace feliz a la otra persona, podria dejarlo mantener sus X X X
puntos de vista.
24 | Sjla posicién de la otra persona parece serle muy importante, | X X X
trato de cumplir sus deseos.
25 | Trato de no herir los sentimientos del otro. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, presenta suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mgtr. Soto Guizado, Liliana DNI: 06248396

Especialidad del validador: Metodélogo

Grado del especialista: Maestro Doctor

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Tematico

X

05 de noviembre del 2022

Firma del Experto Informante
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Anexo 5: Base de datos

V1. HABILIDADES EMOCIONALES

Motivacion
pl|p2|p3 |p4|p5|p6|p7|p8|p9|pl0|pll |pl2|pl3|pld|pl5 |pl6 |pl7 |pl8 |pl9 |p20 | p21|p22|p23|p24 |p25

Competencia social

Empatia

Autocontrol

4
5
4
5
4
4
3
3
2
4
4
4
3
3
5
5
5
4
3
2
5
5
5
3
5
5
4
5
4

5
5
5
5
5
4
5
3
5
4
5
4
5
4
4
5
3
3
4
5
5
5
5
4
5
4
4
5
3

Autoconciencia

5141541454 |5]4
5/1414|5]|5]|5|5|5]5
4|/5(3|5|5|4]|5]|4]5
5/14|15|4|5|5|5|5]|4
514|14|14|15|3|4|4]|4
5141414141444 ]4
41313414 |5]3]5]5
5|14|14|13|4|14|3|4]|4
2|15|14|14]15|5|4|4]|4
4(3(3|4|5|5]|4|5]|4
5/14|13|4|5]4[3|4]4
5|/5/4|5|5]4[3]4]|5
3|13|3|4|5|]4(4|4]|3
414 (3|3|4|4|14]14]3
314|13|3|4|4[4|3]|3
4(1(4|3|5|5]4]|5]5
314|13|4|3|4|5]|4]|4
5/13|5|5|4|5|2|5]|5
4(3(3|4|4|4|13|3]3
313|4|13|5|5|5|3]|4
5|/5/4|5|5|5|3|5]|5
4|12 |4|5|5|4]|14]|4]|4
4124 |5|5|4]|4]|4]|4
31412 |13|4|4(2|4]2
4115|4554 |4]4|4
5|14|14|4|14|13|5|5]|4
5(4|5|4|5|4]|4|5]|5
3(3|2|4(4|4]|3|5]|4
3123|2423 |4]3

Usuario 1

Usuario 2

Usuario 3

Usuario 4

Usuario 5

Usuario 6

Usuario 7

Usuario 8

Usuario 9

Usuario 10

Usuario 11

Usuario 12

Usuario 13

Usuario 14

Usuario 15

Usuario 16

Usuario 17

Usuario 18

Usuario 19

Usuario 20

Usuario 21

Usuario 22

Usuario 23

Usuario 24

Usuario 25

Usuario 26

Usuario 27

Usuario 28

Usuario 29
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V2. MANEJO DE CONFLICTOS

Estilo acomodativo

Estilo evitativo

Estilo de

compromiso

4
1
3
3
3
4
4
3
5
3
2
3
3
3
3
4
1
1
3
4
1
2
2
2
3
4
4
4

Estilo

4
4
4
5
3
3
4
2
4
4
4
3
4
4
4
4
3
3
4
4
4
5
3
3
4
5
5
4

competitivo

Estilo

colaborativo

pl [ p2 | p3 | p4 | p5 [p6 | p7 |p8 | P9 | p10 | pll | p12 | p13 | p14 | p15 | p16 | p17 | p18 | p19 | p20 | p21 | p22 | p23 | p24 | p25

3|4|alala|3|a]3]a
5/5/1]4[5][3]5]4]1
3/4|5]4]5]|5]al4]5
4|5|3|5|5|4[3|4]|3
2la4]a]3[3]3]3]|3]4
4la]3]3|3|3][4]|3]3
3l21]al2]2]alalr
4|3|al2]|3]4a|3]4]a
3/4[3[4|4]|4|3|5]3
23[2]4]4]2]5]5]2
3/3[3[4[3][3]4a]3]3
43|43 |4|3[4aa]a
4|4|4|4|3|3[3|3]4
4lal|3]4|4|3[3]|3]3
43[3]4|4a|3][4a4a]3
alalalalalalalala
3/1]2]3]2]2]3]2]2
3/3[2[3|5]|5[2]3]2
3/3[3[4]4]3]3]3]3
s5]1]1]4]3]2]3]4]1
3/a|5]4]3]|5]2]3]5
4l2|4a]|5|5]al3]a]a
113]2]3[3]4|3]4]2
213[3[3][3]2]4a]3]3
4alalalalal3][3]|5]a
4alalals|alals|ala
4lalals|alals|s5]a
3/4[3[4[3]|2]a]3]3

Usuario 1

Usuario 2

Usuario 3

Usuario 4

Usuario 5

Usuario 6

Usuario 7

Usuario 8

Usuario 9

Usuario 10

Usuario 11

Usuario 12

Usuario 13

Usuario 14

Usuario 15

Usuario 16

Usuario 17

Usuario 18

Usuario 19

Usuario 20

Usuario 21

Usuario 22

Usuario 23

Usuario 24

Usuario 25

Usuario 26

Usuario 27

Usuario 28
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Anexo 6: Evidencia de trabajo estadistico

@ Base de datos_ Felimon.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SP3S Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEDc~ BLIAE A B 406

| [ Visible: 24 de 24 variables
& VAR10000 & VARzoooo & VAR30000 & VARfUUU & VARSUUOU & VARE?UUU & VAR?EJUOU & VARBUUUU & VAR;JUUU & VARUonm & VAR1U0U1 & VAR20001 4 Autozioanmen ol Motivacién | ol Autocont
1 22,00 23,00 23,00 22,00 21,00 111,00 19,00 18,00 21,00 20,00 18,00 96,00 2 3 =
2 23,00 25,00 23,00 23,00 23,00 117,00 20,00 17,00 6,00 12,00 18,00 73,00 3 3
22,00 23,00 20,00 18,00 21,00 104,00 21,00 22,00 19,00 15,00 16,00 93,00 2 3
4 23,00 24,00 24,00 22,00 23,00 116,00 22,00 19,00 19,00 20,00 18,00 98,00 3 3
5 22,00 20,00 17,00 17,00 17,00 93,00 16,00 16,00 16,00 11,00 13,00 72,00 2 1
6 21,00 20,00 18,00 20,00 18,00 97,00 17,00 16,00 16,00 18,00 18,00 85,00 2 1
7 18,00 23,00 14,00 23,00 16,00 94,00 12,00 15,00 14,00 16,00 17,00 74,00 1 3
8 20,00 18,00 17,00 17,00 12,00 84,00 16,00 17,00 18,00 14,00 16,00 81,00 2 1
9 20,00 22,00 14,00 20,00 22,00 98,00 18,00 19,00 23,00 19,00 17,00 96,00 2 2
10 19,00 22,00 20,00 18,00 22,00 101,00 15,00 18,00 23,00 16,00 21,00 93,00 1 2
11 21,00 20,00 22,00 22,00 19,00 104,00 16,00 17,00 13,00 18,00 19,00 83,00 2 1 i
12 24,00 20,00 17,00 18,00 17,00 96,00 18,00 13,00 19,00 21,00 20,00 96,00 3 1
13 18,00 20,00 12,00 17,00 17,00 84,00 19,00 17,00 15,00 14,00 17,00 82,00 1 1
18,00 19,00 17,00 20,00 20,00 94,00 19,00 16,00 19,00 16,00 18,00 88,00 1 1
15 17,00 18,00 18,00 16,00 19,00 88.00 18,00 18,00 18,00 14,00 17,00 85,00 1 1
16 17,00 24,00 18,00 19,00 19,00 97,00 20,00 20,00 20,00 18,00 20,00 98,00 1 3
17 17,00 20,00 14,00 15,00 14,00 80,00 11,00 12,00 19,00 19,00 14,00 75,00 1 1
18 22,00 20,00 19,00 19,00 13,00 93,00 16,00 15,00 8.00 10,00 13,00 62,00 2 1
19 18,00 17,00 14,00 18,00 17,00 84,00 17,00 16,00 15,00 12,00 16,00 76,00 1 1
20 18,00 22,00 13,00 15,00 16,00 84,00 14,00 14,00 20,00 14,00 17,00 79,00 1 2
24,00 23,00 16,00 20,00 20,00 103,00 19,00 19,00 16,00 21,00 14,00 89,00 3 3
20,00 21,00 16,00 17.00 21,00 95,00 20,00 20,00 11.00 12,00 18,00 81.00 2 2 L
Bl | [H]
=
Vista de datos | Vista de variables |
[ |IBM SPSS Statistics Processerestdliste | | |UnicodesoM | | |

18:19

28/12/2022
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@ Base de datos_ Felimon.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver  Datos

Transformar

Analizar  Graficos

Utilidades

Ampliaciones  Ventana

Ayuda

- = —
SR le= B EF H B 94
| | |Visible: 24 de 24 variables
éﬁVAR;mUU &V‘”‘R;U“U @&W‘Rg”“”“ &VAR‘:]UUU @&VAF;UUUU éﬁVARéJUUU &VAR?E]UUU f\fARBUUUU $VAR§UUU Qg&VAF{UUUU‘I yVAR;]Um §VAR20001 g Autoconcien ol Motivacicn | ol Autocont
cla
82 17,00 20,00 19,00 19.00 19,00 94,00 18,00 15,00 20,00 16,00 18,00 87,00 1 1 =
83 21,00 21.00 23,00 24.00 24,00 113,00 24,00 24,00 19.00 16,00 19,00 102.00 2 2
84 23,00 20,00 21,00 21,00 19,00 104,00 24,00 24,00 24,00 23,00 22,00 117,00 3 1
85 23,00 23,00 22,00 24,00 23,00 115,00 24,00 19,00 19,00 15,00 19,00 96,00 3 3
24,00 24,00 22,00 23,00 23,00 116,00 12,00 16,00 19.00 18,00 18,00 83,00 3 3
87 25,00 23.00 25,00 26,00 24,00 122,00 19.00 20,00 17.00 19,00 19,00 94,00 3 3
88 20,00 21,00 24,00 19.00 22,00 106,00 23,00 22,00 22,00 21,00 22,00 110,00 2 2
89 24,00 21,00 20,00 17.00 22,00 104,00 14,00 18,00 15,00 16,00 18,00 81,00 3 2
19,00 21.00 22,00 21.00 21,00 104,00 16,00 16,00 16.00 16,00 16,00 80.00 1 2
91 18,00 19.00 16,00 19.00 18,00 90,00 21,00 21,00 22,00 21,00 23,00 108.00 1 1
92 23,00 25,00 21,00 24,00 20,00 113,00 23,00 23,00 25,00 20,00 25,00 116,00 3 3 |
93 25,00 21,00 22,00 23,00 18,00 109,00 19,00 19,00 19.00 15,00 19,00 91,00 3 2
94 21,00 22,00 16,00 20,00 17.00 9600 24,00 19,00 20,00 17.00 14,00 94,00 2 2
95 18,00 18.00 18,00 20,00 16.00 90,00 19.00 20,00 17.00 17.00 19,00 92.00 1 1
96 24,00 23,00 16,00 16,00 22,00 101,00 15,00 17,00 19,00 16,00 17,00 84,00 3 3
19,00 25,00 14,00 24,00 22,00 104,00 20,00 22,00 18,00 11,00 18,00 89,00 1 3
98 18,00 19.00 20,00 20,00 21,00 98,00 15,00 15,00 15.00 15,00 15,00 75.00 1 1
99 19,00 20,00 21,00 22,00 21,00 103,00 22,00 20,00 23,00 18,00 20,00 103,00 1 1
100 19,00 21,00 20,00 18,00 17,00 95,00 18,00 19,00 20,00 20,00 18,00 95,00 1 2
101 24,00 24.00 23,00 25,00 23.00 119,00 18,00 18,00 17.00 16,00 19,00 88.00 3 3
102 15,00 15,00 15,00 15,00 15,00 75,00 23,00 23,00 23,00 25,00 19,00 113,00 1 1
103 id
[ e sttt s e s ettt et e [*]
=

Vista de datos

|\.~istadevariahle5|

[IBM 5PSS Statistics Processor esti listo |

7% ) ESP

|Unic0de:DN | | |

&19

28/12/2022
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"\j-‘ Base de datos_ Felimon.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

Archivo  Editar Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEe M e~ BLl H B 19¢

Nombre Tipo Anchura |Decimales Etiqueta Valores Perdidos | Columnas || Alineacion Medida Rol
1 VARODOOO01 Mumérico 8 2 Minguno Mingunao 8 = Derecha & Escala “ Entrada -
2 VARO0002 MNumérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
3 VARO0003 MNumérico 8 2 MNinguno Minguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
4 VARO0004 Numérico 8 2 Ninguno Ningunao 8 Derecha & Escala “ Entrada
5 VARODOOOS MNumérico g 2 Minguno Minguno g Derecha & Escala “ Entrada
6 VARO0006 Numérico 8 2 Ninguno Ningunao 8 Derecha & Escala “ Entrada
7 VARODOOT Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
8 VARO0008 Numérico 8 2 Ninguno Ningunao 8 Derecha & Escala " Entrada
9 VARO0009 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
10 VARO0010 MNumérico 8 2 MNinguno Minguno 8 Derecha ¢ Escala “ Entrada
Lk VARO0011 Numérico 8 2 Ninguno Ninguno 8 Derecha & Escala " Entrada
12 VARDOD12 MNumérico 8 2 Minguno Minguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
13 Autoconcie... Numérico 5 0 Autoconciencia {1, Baja}... Ninguno 10 Derecha i Ordinal “ Entrada
14 Motivacion MNumérico 5 0 Motivacian {1, Baja}. .. Ninguna 10 Derecha ol Ordinal “ Entrada
15 Autocontrol  Numérico 5 0 Autocontrol {1. Baja}. .. Ninguna 10 Derecha ol Ordinal " Entrada
16 Empatia Numérico 5 0 Empatia {1, Baja}. .. Ninguna 10 Derecha il Ordinal “ Entrada
17 Competenci... Numérico 5 0 Competencia s... {1, Baja}... Minguno 10 Derecha il Ordinal “ Entrada
18 Habilidades... Numérico 5 0 Habilidades em... {1, Bajaj.. Ninguno 10 Derecha JHl Ordinal “ Entrada
19 Estilo_colab... Numérico 5 0 Estilo colaborat... {1, Bajo}.. Ningunao 10 Derecha il Ordinal “ Entrada
20 Estilo_com... MNumérico 5 0 Estilo competitivo {1, Bajo}... Ninguna 10 Derecha il Ordinal “ Entrada
21 Estilo_com... Numérico 5 0 Estilo de compr... {1, Bajo}... Ninguna 10 Derecha ol Ordinal “ Entrada
22 Estilo_evitat... Numérico 5 0 Estilo evitativo {1. Bajo}. .. Ninguna 10 Derecha JHl Ordinal “ Entrada
23 Estilo_aco... MNumérico 5 0 Estilo acomoda... {1, Baje}... Ningunao 10 Derecha 4l Ordinal “ Entrada
24 Manejo_con... Numérico 5 0 Manejo de confl._. {1, Bajo}... Ningunao 10 = Derecha i Ordinal “ Entrada | |
T SN
Vista de datos | Vista de variables
IBM SPSS Statistics Processor esta listo Unicode:ON
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) ™ r'L == —- A |_'L
SHEAIE - v FEBhLs =5 Hd
2 {E Resultado - 1
B Registro ] i .
= E Frecuencias [ConjuntoDatosl] C:\Users\Efrain\Downloads\Base de datos_ Felimon.sav ]
Titulo
| Notas Estadisticos
5] Conjunto de da
(5 Estadisticos Autoconcien Competencia  Hahilidades Estilo Estilo Estilo de Estilo Estilo
B {E] Tabla de frecue cia Mativacion ~ Autocontrol  Empatia social emocionales colaborativo competitivo COMpromiso evitativo acomodativo
-] Titula M Vialido 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102 102
L Autoconcie Perdidos ] 0 0 0 a0 0 0 0 0 0 0
- Motivacian
- [ Autocontro
g Empatia Tabla de frecuencia
[ Competen
- [ Habilidade
(g Estilo cola Autoconciencia
L Es Lo com Paorcentaje Forcentaje
- [ Estilo de ¢ . - i
(g} Estilo evita q Frecuencia  Paorcentaje valido acumulado
[ Estilo acor Vilido Baja 40 392 392 382
-[& Manejo de Media 39 382 382 iTh
E-{&] Grafico de barr Alta 23 25 225 1000
BT Total 102 1000 1000
[0 Autaconcie
(i1 Motivacidn
[ Autocontro Notivacis
(=) Empatia otivacion
[ Competen Parcentaje FPorcentaje
-] Habilidadg Frecuencia  Paorcentaje valida acumulado
)
-] ESE:U cola Valido Baja 43 422 422 422
% Ezt:|2 Z‘;rg Madia %6 %5 %5 676
-[[] Estilo evita Alta 33 324 324 100,0
[ Estilo acon Total 102 1000 1000
[l Manejo de[<] =
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SEER NEH v @ELT =29

2 {E Resultado -~

i [[B] Registro
& {§] Frecuencias

[ Titulo
MNotas
Conjunto de da
L& Estadisticos
E--{E] Tabla de frecue

[ Titula
L Autoconcie
L Mativacion
[ Autocontro
L Empatia
L Competen
[ Habilidade
L Estilo cola
L Estilo com
L Estilo de ¢ !
L Estilo evita
- Estilo acor
L Manejo de ) -
B--{&] Gréfico de barr Baijo Medio Alto
[ Titula
[ Autoconcie
o[ Mativacion
[ Autocontro
[ Empatia
[ Competen
[ Habilidade GET
[ﬁﬁ Estilo cola FILE='C:\Users\Efrain\Downloads\Base de datos_ Felimon.sav'. Efectiie una doble pulsacién para
-Gy Estilo com DATASET NAME ConjuntoDatosl WINDOW=FRONT. activar

Eﬁﬁ Estilo de ¢ PLUM Manejo comflictos BY Hakilidades emocionales
fo ce jo_ X
% Ei::g :‘é';ar /CRITERIR=CIN (95) DELTA(0) LCONVERGE (0) MXITER(100) MXSTEP(5) PCONVERGE(1l.0E—€) SINGULER(L.0E-8)

(5] Manejo de|=] /LINE=LOGIT

e

Porcentaje

Manejo de conflictos

El
[aT

18:20
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SHAR A M e = L. 2 He

@ Registro . .
&[] Frecuencias Baja Media Alta
[ Titulo
MNotas
Conjunto de da
L& Estadisticos
E--{E] Tabla de frecue
[ Titula
L Autoconcie
L Mativacion
[ Autocontro
L Empatia
L Competen
[ Habilidade
L Estilo cola
L Estilo com
L Estilo de ¢ |
L Estilo evita
- Estilo acor
L Manejo de
E-{&] Grafico de barr
[ Titula
[ Autoconcie
o[ Mativacion
[ Autocontro
[ Empatia
[ Competen
[ Habilidade
[ Estilo cola
[ Estilo com)
[ Estilo de ¢ Baja Media Alta
[ Estilo evita
[ Estilo acor Habilidades emocionales

[l Manejo de[<]

e

Competencia social

Porcentaje

[aT

18:20
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% m L &L G = e by, [y —
= L = = = | = ¥ =
SHOR IWH -~ FF 2
B {E Resuttado - /PRINT=FIT PARAMETFR SUMMARY. 4
i[[8] Registro
= {E] Frecuencias . .
....... B Ti PLUM - Regresion ordinal
E] Titulo

. MNotas

L[ Conjunto de d .

_______ E;]tr:;nstli]coz § Resumen de procesamiento de casos

&--{E] Tabla de frecue Porcentaje
[ Titulo M marginal
L Autoconcie Estilo competitivo Bajo 49 48,0%
L Mativacion Madio 57 26 5%
[ Autocontro .
(g Empatia i Alto 2% 25 5%
—[§ Competen Hahilidades Baja 38 37 3%
(& Habilidade emocionales Media 3 30 4%
% Estlo col Alta 33 324%
[ Estilo com :
[ Estilo de ¢ Validos 102 100,0%
@ Estilo evita ’ Perdidos 0
- Estilo acor Total 102
L Manejo de

E-{&] Grafico de barr
(] Titulo Informacién de ajuste de los madelos
[ Autoconcie Toaarimo g
o[ Mativacion Dgarlltmo B ]
[ Autocontro A
~EE i verosimilitud
) EMPEA Modela 2 Chi-cuadrado gl Sig.

[ Competen i .

[T Habilidads Sdlo interseccidn 45 300
mﬁ' Estilo cola Final 22 605 22 694 2 noa
(] Estilo com Funcién de enlace: Logit.
- (1] Estilo de ¢
[ Estilo evita
[l Estilo acor| | Bondad de ajuste L
(Gl Mangjo de|~] hi coadead il i I

18:21
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- r'L = L [y
SHEHeR NH o= Wf kLS 29
B {& Resultado = - — a
+...[JB Registro Pearson 8,238 2 016
=] -{E] Frecuencias Desvianza 8,708 2 013
[E Titul Funcién de enlace: Logit.
. Notas
[ Conjunto de da
(5 Estadisticos Pseudo R cuadrado
B El Tabla de frecue
[ Titulo Cox y Snell 206
- Autoconcie Magelkerke 233
L Mativacion McFadden 07
g | Autocontro Funcién de enlace:
L Empatia Logit.
[ Competen
- [ Habilidade
(g Estilo cola Estimaciones de parémetro
[ Estilo com
- Estilo de ¢ Intervalo de confianza al 95%
[ Estilo evita d Limite
g Estilo acor Estimacién  Desv. Eror  Wald gl Sig. Limite inferior superior
[ Manejo de Umbral [Estilo_acomodativa = 21222 362 11,380 1 001 1931 -512
B Cl Grafico de barr 1]
-[E Titulo [Estilo_acomadativo = 434 336 1 BG4 1 197 -225 1,093
[ Autoconcie 2]
o[ Mativacion Ubicacién  [Habilidades_emocional -2,034 494 16,982 1 000 -3,002 -1,067
[ Autocontro es=1]
[ Empatia [Habilidades_emacional =127 AE3 076 1 783 -1,035 780
[ Competen Bs=2]
[ Habilidade [Hahilidades_emocional 0@ 0
(1] Estilo cola #s=3]
Eﬁ Estilo com Funcidn de enlace: Logit.
[ Estilo de ¢ a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.
[ Estilo evita
[ Estilo acor ]
[l Manejo de[<] 3
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Anexo 7: Consentimientos informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CONSENTIMIENTO INFORMADO

la presente hace constancia de mi partidpacion €f la investigacion “Las
habilidades emocionales en el manejo de conflictos de los usuarios internos del
Centro Materno Infantil México, 2022 Teniendo al investigador M.C. Felimon

Betalleluz Aguirre.

El objetivo principal es: Determinar la influencia de las habilidades
emocionales en el manejo de conflictos de los usuarios internos del Centro
Materno Infantil México, 2022.

Los objetivos especificos son: (a) Conocer la influencia de las habilidades
emocionales en el estilo colaborativo (b) Conocer la influencia de las habilidades
emocionales en el estilo competitivo (c) Conocer la influencia de las habilidades
emocionales en el estilo de compromiso (d) Conocer la influencia de las
habilidades emocionales en el estilo evitativo y (e) Conocer la influencia de las
habilidades emocionales en el estilo acomodativo.

Justificacion del estudio: Los resultados de la presente investigacion
relacionados al manejo de conflictos de los usuarios internos, serviran como
referente para ser aplicados en mejoras de la institucién, lo cual contribuira en
intervenciones para mitigar las debilidades institucionales y de personal,
permitiendo a los directivos del Centro Materno Infantil México, contar con
sustento tedrico que ayude a mejorar el conocimiento existente de las habilidades
emocionales en la gestion de conflictos.

Confidencialidad: Toda la informacion obtenida en relacion con este estudio
sera confidencial y solo sera revelada con su permiso. La firma de este
documento constituye su aceptacion para participar en el estudio. Solo el
investigador tendra acceso a las encuestas.

Otra Info'rmacién: Sus respuestas seran analizadas unicamente para esta
investigacion. También puede retirarse sin ninguna consecuencia negativa si se

siente incomodo(a). Si tiene alguna pregunta por favor no dude en hacerlo saber,
el investigador estara dispuesto a responder sus inquietudes y comentarios.

Noviembre del 2022

il

Firma del investigador
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DIAZ MUJICA JUANA YRIS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA
EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Habilidades emocionales en el
manejo de conflictos de usuarios internos de un Centro Materno Infantil Limefio, 2022",
cuyo autor es BETALLELUZ AGUIRRE FELIMON, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 18.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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