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Resumen

La investigaciébn presentada tuvo como objetivo principal determinar la
incidencia de la gestion educativa en la calidad de servicio educativo en la I.E. N°
86088 “Senor de los Milagros” — Huaraz, 2022. La poblacién censal estuvo
conformada por 120 padres de familia, se utilizo el muestreo probabilistico aleatorio
simple. La investigacion fue de aplicada y fue de enfoque cuantitativo, se conté con
un disefio no experimental hipotético — deductivo. La técnica que se utilizé fue la
encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Los resultados obtenidos
fueron mediante la prueba de regresion logistica ordinal, de acuerdo al margen de
Wald de 31,861 teniendo el nivel de significancia de p: 0,000 < a: 0,05; se lleg6 a
la conclusion que la Gestion educativa tiene una incidencia significativa en la
Calidad de servicio educativo, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipétesis alterna. Se obtuvo también, que el 91,7% de las personas encuestadas
mencionan que la Calidad de servicio educativo en la I.E. tiene un nivel muy bueno.
Por lo que, se puede concluir que la gran mayoria de las personas encuestadas
consideran que la calidad educativa que brinda la I.E. es muy buena.

Palabras clave: Gestion educativa, Calidad de servicio educativo, Gestion

comunitaria, Censal.
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Abstract

The research presented had as main objective to determine the incidence of
educational management in the quality of educational service in the I.E. N° 86088
"Sefior de los Milagros" - Huaraz, 2022. The census population consisted of 120
parents, simple random probabilistic sampling was used. The research was applied
and had a quantitative approach, it had a hypothetical-deductive non-experimental
design. The technique used was the survey and the instrument used was the
questionnaire. The results obtained were by means of the ordinal logistic regression
test, according to the Wald margin of 31.861, having a significance level of p: 0.000
< a: 0.05; It was concluded that Educational Management has a significant impact
on the Quality of educational service, therefore, the null hypothesis is rejected and
the alternate hypothesis is accepted. It was also obtained that 91.7% of the people
surveyed mention that the Quality of educational service in the LE. it has a very
good level. Therefore, it can be concluded that the vast majority of the people

surveyed consider that the educational quality provided by the I.E. it's very good.

Keywords: Educational management, Quality of educational service, Community

management, Census.
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|. INTRODUCCION

Se puede observar que aun existe problemas dentro del sector educativo,
esto por consecuencia hace que el aprendizaje de los alumnos se vea afectada y
dificulten de una manera muy grave el desarrollo intelectual de cada nifio y
adolecente. Existen muchos factores que no permiten el buen desarrollo educativo
dentro de una institucién, como puede ser la mala gestion directiva, el bajo nivel
motivacional de los alumnos, docentes no preparados para laborar en los contextos
reales, entre otros. Es por ello, que es necesario la implementacion de los procesos
de la gestion educativa dentro de las escuelas, con el fin de no solo entender y
conocer sus relaciones, sino también para comprender el cdmo se debe gestionar
los sistemas educativos que actualmente tienen una gran tasa de demanda por
parte de la sociedad. Para que la gestion de la educacion sea mas eficaz, es
prescindible tener capacidades administrativas dentro de la escuela, de la misma
manera la implementacion de la innovacion y reforma son necesarios para tener la
continuidad de los lideres visibles de la reforma, porgue de lo contrario no habra un
avance dentro de las escuelas. Realizar un disefio de politicas adecuado, seguido
de compromisos politicos también son una ayuda a que se refleje honestidad y se
tenga una gran capacidad de gestion educativa eficaz. Muchos paises tienen una
gestion educativa deficiente, esto hace que no se utilicen adecuadamente los
recursos que existen para tener una calidad buena de educacioén y mejorar en la

formacion de los alumnos.

Chacon (2019), menciona que, existen reformas politicas que se orientan en
aumentar la calidad de educacién, donde se obtiene que estas con ambiciosas,
pues si vemos la realidad de la poblacion estudiantil, no tienen semejanza ni
contexto que se acerque a la realidad. En Colombia, de acuerdo aun informe
llevado a cabo por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico,
nos dice que los alumnos de las diferentes escuelas de este pais, tienen malos
resultados en pruebas internacionales, esto se da a que los alumnos no saben
cémo dar solucién a problemas de contexto, se ve que las escuelas solo dan
importancia a las notas que ponen, mas no los preparan adecuadamente para su

desemperio en la sociedad.



Luna (2016), menciona que, al apreciar un mundo en constantes cambios, la
Gestion Educativa (G.E.) empieza a cobrar fuerza como desarrollador de las
politicas publicas. Existen diferentes fendmenos como el incremento de la
globalizacion, la aparicién de tecnologias avanzadas en la informacién e indagacion
gue dan pie a nuevas formas de mejorar el aprendizaje, obligando a la
implementacion de una reestructuracion de las politicas publicas educativas de los
diferentes paises. Es por ello, que la gestion educativa debe conformar y organizar
equipos de trabajo que contribuyan, disefien, construyan y evallen los objetivos y

estrategias que se deben seguir para el cumplimiento.

Tinajero y Solis (2019), mencionan que, las escuelas indigenas en México,
tienen un grave problema, pues la gestion que se practica y se desarrolla en esas
escuelas no es la adecuada, debido a que no hay inclusion de los alumnos, uno de
los factores importantes y ademas que es un valor que se debe practicar
empezando desde los alumnos. Es por ello que, este es uno de los factores que
impide realizar una educacion de calidad dentro de las escuelas indigenas, la
igualdad e integracion entre personas ya no debe ser un problema de la sociedad
en estos tiempos, tener una adecuada gestion que priorice la educacion es la
adecuada, dentro de esta, la gestion comunitaria es la que debe plantear

alternativas de solucion para este problema.

Mufioz, Castillo y Martinez (2022), mencionan que, en el mundo hay
diferentes formas de comprender el Servicio de calidad educativa (S.C.E), pues la
educacion depende de la sociedad, la politica, de la ciencia e historia cultural. Los
términos en mencion, en su momento estuvieron clasificados por los humanos, los
cientificos, economistas, donde entienden que estos deben ser considerados como
programas educativos que permitan la formacion educacional de los alumnos.
Ademas, la infraestructura adecuada logra tener una continua mejora en el

aprendizaje, correspondiendo en la vision y mision planteada.

UNESCO (2022), considera que la educacién es un instrumento que
permitira el desarrollo sostenible y el bienestar, también comenta que el tener una
gestion educativa efectiva permite que la discriminacién social y la no igualdad en

la participacion sea reducida en numeros considerables y asi como existen



disturbios y conflictos sociales a niveles nacionales e internacionales, esta se presta

para lograr una mejor cohesion social.

Carneiro, Toscano y Diaz (2021), comentan que la gestion educativa debe
tener en cuenta la integraciéon de las TIC’s, de esta forma se pueden establecerse
nuevas conexiones, permitiendo que se creen nuevos canales de comunicacion
entre las instituciones y las familias. Esto es un reto que se plantea en todos los
paises, aportar iniciativas y experiencias hard que se logre mejorar el cambio
educativo. Se debe entender que es muy importante la educacioén, contar con una
estructura educativa adecuada permitira que se logre mejores cosas en el pais.
También otro factor importante es el del docente, quien ayuda a construir valores
éticos a los alumnos en el transcurso de nuevos procesos de aprendizaje. Por tal
motivo, es que se debe hacer un analisis en la sociedad y saber la realidad que
aqueja al sector educativo, donde se puede ver corrupciéon y malos principios de
personas que estan en el poder. Se pide una educacién de calidad, donde se pueda

lograr una integracion de conocimientos, valores, principios y ética profesional.

El Per0 no se encuentra alejado de esta problematica, pues existe
complejidad en el sistema educativo, ya que hay una interrelacién entre la gestion
gue realiza el sector educativo y la gestion que realiza el Estado peruano, y es que
se evidencia un cruce en el contexto de razones, culturas, tradiciones y los modos
de gobernar en el Peru, que influyen en la mala gestion que se realiza, y asi lo
menciona Huapaya (2019), la gestion en las Instituciones Educativas (I.E.) del Perq,
se considera como recién implementada y por ello se puede ver demasiados
errores, los cuales deben ser vistos como aprendizajes, asi mismo, para lograr
tener una gestion educativa exitosa se debe tener liderazgo transformacional. No
se puede cuestionar que tiene que haber un cambio drastico en el sistema
educativo para lograr ese derecho a la calidad de educacion que se merecen todos

los peruanos.

Sucari y Quispe (2019), mencionan en su investigacion que, los docentes de
distintas instituciones educativas, si cumplen con los procesos de la gestion escolar
gue brindé el MUNEDU en el Per. A demas de ello refieren que, los procesos que
debe sequir la gestion escolar dentro de una institucion no esta muy bien planteada,

pues existen problemas que estan fuera de esos procesos, que implican desarrollar



otras opciones como alternativa, para mejorar en el aprendizaje brindado por los
docentes hacia los estudiantes e incentivar en los talleres y capacitaciones para
todos los integrantes de las instituciones, con el fin de implementar estrategias que

ayuden a impulsar una calidad de educacion.

Cuenca y Urrutia (2019), explican que en el Perl existe desigualdad de
educaciéon, pues el sistema educativo tiene condiciones donde profundiza la
desigualdad, esto se puede ver reflejado en las pruebas que se realizaron en
alumnos de primaria, donde el 80% de nifios de la ciudad de Iquitos se encuentran
en un nivel muy bajo del aprendizaje del castellano como segunda lengua. Sin
embargo, estos problemas pueden ser resueltos teniendo claridad en lo que se
requiere, tener mejoras en la G.E. puede mejorar el S.C.E en el pais, conocer las
realidades de cada institucion y no solo transcribir formulas que no llevan consigo

la realidad del estudiante peruano en cuanto a su educacion.

Gomez (2011), menciona que en el Peru el Ministerio de Educacion cuenta
con un débil liderazgo, donde utiliza una comunicacion muy diferente al que
emplean los maestros y directores de las |.E., ademas que este no cuenta con
planes a largo plazo, las instituciones educativas publicas se encuentran
pobremente implementados y donde solo el 3% del presupuesto de educacion

primaria va destinado a bienes y servicios que no son de mucha ayuda.

Beltran y Seinfeld (2013), comentan que la cobertura educativa alcanzado
en los ultimos afios no ha traido mejoras en la calidad de ensefiar, es asi que,
dentro de distintas evaluaciones internacionales de diferentes afios, el Peru es
sefialado como uno de muchos paises que tiene pésimos logros académicos,
donde se evidencia que el 29% de los nifios y el 14% de las nifias de primaria de
segundo grado, logran alcanzar el nivel adecuado en matematicas y en
comprension de textos para su grado. Peor aln, se puede ver en zonas rurales,
donde solamente un 8% de los alumnos del grado mencionado, logran un
aprendizaje adecuado en ambas materias. El Peru viene arrastrando la desigualdad
en cuanto al aprendizaje con el pasar de los afios, con evidencias como estas, es

justo reclamar una solucién rapida.



En la regidbn Ancash se observa que las instituciones educativas tienen
deficiencias en cuanto a la infraestructura, el presupuesto que se les otorga a cada
institucion es muy poca para lograr alguna gestion con el objetivo de mejorar la
institucion. Debido a esto, es importante tener una gestion educativa adecuada para
generar una calidad de educacion eficiente, lograr mejorar el aprendizaje de cada
uno de los estudiantes de nuestro pais es un objetivo que se plantea afio tras afo,
pero que no llega a concretarse de la manera deseado, ni con la ayuda de todos
los recursos que se puedan brindar a cada institucién es suficiente para mejorar

académicamente.

Sobre lo que se describe en la problematica, se plante6 como problema
general; ¢ Cual es la incidencia de la G.E. en la calidad de servicio educativo de la
I. E. N° 86088 Sefior de los Milagros — Huaraz, 20227?, asi mismo se plantearon los
siguientes problemas especificos; ¢ Cual es la incidencia de la gestion estratégica
en la calidad de servicio educativo de la I.E. N° 86088 Sefior de los Milagros —
Huaraz, 20227, también ¢ Cual es la incidencia de la gestion administrativa en la
calidad de servicio educativo de la I.E. N° 86088 Sefior de los Milagros — Huaraz,
20227, ademas ¢, Cual es la incidencia de la gestion pedagogica en la calidad de
servicio educativo de la I.LE. N° 86088 Sefior de los Milagros — Huaraz, 2022?, y
finalmente ¢ Cudl es la incidencia de la gestibn comunitaria en la calidad de servicio
educativo de la I.LE. N° 86088 Sefior de los Milagros — Huaraz, 20227.

La justificacidn tedrica que se presentd en la investigacion, fue que toda la
informacion recolectada de la investigacion como es debido se encuentra
respaldado por varios autores que estudiaron las variables planteadas, es por ello
de acuerdo al MINEDU (2021), dentro de la RM N° 263, detalla las dimensiones de
la G.E. y en cuanto a la variable C.S.E se tom¢ la teoria de UNESCO (2008). En la
parte practica, con el resultado que se obtuvo al concluir el estudio, permiti¢ a las
instituciones educativas dar mayor énfasis a la gestion educativa para obtener una
buena C.S.E. por parte de los docentes en su ensefianza hacia los alumnos. En lo
social, se tuvo como objetivo que tanto docentes como padres de familia de la
institucion trabajen juntos, no solo para el desarrollo de sus conocimientos sino
también en lograr que los alumnos tengan las facilidades y los recursos necesarios

para que puedan tener un mejor aprendizaje, para lograr que la moral y ética de los



alumnos prevalezca como futuros profesionales. En lo metodoldgico, la
investigacion serad de ayuda para futuras investigaciones como un antecedente
mas, y asi mismo servird a los colegios en la comprension y andlisis de tener una

buena gestion educativa

El objetivo general que expuso la investigacion fue determinar la incidencia
dela G.E. enla C.S.E en la I.LE. N° 86088 Sefior de los Milagros — Huaraz, 2022,
asi mismo se presentan los objetivos especificos: Determinar la incidencia de la
gestién estratégica en la C.S.E en la |.E. N° 86088 Sefior de los Milagros — Huaraz,
2022, determinar la incidencia de la gestion administrativa en la C.S.E. enla |.E. N°
86088 Sefior de los Milagros — Huaraz, 2022, determinar la incidencia de la gestiéon
pedagogica y la C.S.E. en la I.LE. N° 86088 Sefior de los Milagros — Huaraz, 2022 y
determinar la incidencia de la gestion comunitaria en la C.S.E. en la l.LE. N° 86088

Sefior de los Milagros — Huaraz, 2022.

La hipétesis general que se consider6 como afirmativa fue si: Existe
incidenciade la G.E. enlaC.S.E enlal.E. N° 86088 Sefior de los Milagros — Huaraz,
2022 y como hipétesis especifica se consideraron las siguientes: Existe incidencia
de la gestion estratégica en la C.S.E en la |.LE. N° 86088 Sefior de los Milagros —
Huaraz, 2022; Existe incidencia de la gestion administrativa en la C.S.E. en la I.E.
N° 86088 Sefor de los Milagros — Huaraz, 2022; Existe incidencia de la gestion
pedagogica en la C.S.E. en la |.LE. N° 86088 Sefior de los Milagros — Huaraz, 2022,
Existe incidencia de la gestion comunitaria en la C.S.E. en la I.E. N° 86088 Sefior

de los Milagros — Huaraz, 2022.



ll. MARCO TEORICO

Como antecedente internacional se tuvo a Guillermo (2021), en su
investigacion cuyo objetivo fue: Caracterizar y evaluar el grado de efectividad de la
normativa que regula la calidad educativa de las universidades en el pais
(Argentina). La investigacion present6 una poblacion de 112 universidades con una
muestra de 32 universidades, cuenta con un disefio no experimental — longitudinal.
La investigacion menciona que, de acuerdo a las encuestas realizadas el 45,65%
menciona que existe pequefios impedimentos que afectan el S.C.E. y el 54,35%
manifiesta que no hay impedimentos, por lo cual, la investigacion concluye
mencionando que la evaluacién coordinada por la CONEAU, favorece la calidad
educativa, puesto que no se encuentra ninguna normativa que impida el

incumplimiento de mejorar el S.C.E. dentro de las universidades.

Arroyave y Hurtado (2019), presentaron un articulo de investigacion cuyo
objetivo fue: Determinar las brechas existentes entre las expectativas y las
percepciones de la calidad del servicio educativo por parte de los estudiantes de
una Facultad de Ciencias Administrativas en una IES privada de la ciudad de
Pereira (Colombia). La investigacion tuvo una poblacidn finita que era la Institucion
Educativa contando con un total de 199 estudiantes, estuvo enfocado en el disefio
no experimental - longitudinal. La investigacidbn menciona que, a pesar de que
existen resultados negativos en algunas dimensiones, los estudiantes toman como
mayor fortaleza las dimensiones de capacidad de respuesta, garantia y
confiabilidad, por lo que, al concluir, hace mencién que el indicador calidad del
servicio permite la posibilidad de tomar nuevas estrategias en mejora del servicio
educativo en parametros de calidad, ademas que las Instituciones Educativas
implementen procesos de autoevaluacion para contar con mejores niveles de

enseflanza a los estudiantes.

Arjona, Lira y Maldonado (2022), en su articulo de investigacién, cuyo
objetivo fue: Determinar la incidencia de la gestion por procesos y de la planeacion
estratégica en la calidad educativa en las IES publicas de México. La investigacion
presentd una poblaciéon de 115 IES, fue de método cuantitativo, teniendo su
enfoque correlacional causal. La investigacion menciona que, existe un efecto

positivo de la variable de gestion dentro de la calidad educativa, por lo tanto, es



aceptada la primera hipotesis obteniendo un nivel de significancia de 0.009, por
ello, al concluir la investigacion, menciona que, con el objetivo de tener una
educacion de calidad, es necesario la integracion y control de procesos que
permitan la obtencion de las metas deseadas. El estudio tiene un enfoque en la
aportacion de los procesos, los cuales tienen que estar en linea con la planeacion

estratégica.

Hernandez (2020), en su tesis que tuvo como objetivo: Comprender los
significados que construyen los docentes y directores de Telesecundaria de una
zona escolar en el estado de Hidalgo sobre la nocion de calidad educativa (México).
La investigacion tuvo como poblacion las zonas escolares y orientandose mas en
zonas semiurbanas y urbanas, fue de tipo inductivo interpretativo y de enfoque
mixto secuencial. La investigacion hace mencion que, el rol de los docentes es
indispensable para implementar una calidad educativa deseable, pues el desarrollo
formativo de los docentes estuvo dado por constantes cursos de actualizacion de
distintas reformas educativas, por ello, al concluir la investigacion, hace mencion
gue los docentes tienen que realizar actividades adicionales que no estan en los
libros o programas, para que los alumnos de zonas urbanas y semiurbanas puedan

tener las mismas condiciones de calidad educativa.

Alvaro (2020), present6 su articulo de investigacion, que tuvo como objetivo:
Determinar la relacién entre la gestion educativa y la calidad educativa. (Ecuador).
La investigacién presenté una poblacion de 16 instituciones, con un enfoque
cuantitativo, descriptivo de nivel correlacional. La investigacion hace mencion que,
se obtuvo un 31% de asertividad, lo que significa el cumplimiento de las variables
en las instituciones, por ello, al concluir el autor hace mencién que, hay relacién
entre ambas variables y que se encuentra entre moderada y fuerte, también se
obtuvo una correlacion positiva, por lo que se puede decir que, al tener mas
respuestas positivas en cuanto a la gestion educativa, se tendra mejores opiniones

en cuanto a la calidad de la educacion.

Aquino (2020), en su tesis que tuvo como objetivo: Analizar la relacion entre
estilo de liderazgo y el nivel de desempefio en la gestion escolar de directores de
instituciones educativas del Nivel Medio del sector oficial - Paraguay. La

investigacion estuvo conformada por una poblacién de 1500 personas, conté con



un disefio no experimental con un enfoque cuantitativo — mixto, fue descriptivo y
correlacional. El resultado obtenido fue que, existe una escala entre bueno y
eficiente obteniendo el 71%, ademas que el liderazgo y la gestion escolar en la
dimensién pedagogica tienen una relacion alta positiva y significativa, por lo tanto,
al concluir la investigacion, se logra decir que al tener mayor liderazgo la gestion
educativa tiene una mayor eficiencia en su ejecucion obteniendo mejor calidad de

educacion para las instituciones educativas.

Como antecedente nacional tenemos a Canchaya (2019), es su tesis de
maestria tuvo como objetivo: Determinar la relacion que existe entre G.E. y la
satisfaccion de C.S.E. desde la perspectiva de los padres de familia. La
investigacién present6 una poblacion de 160 padres de familia, es no experimental
de disefio mixto y de tipo basico. Los resultados obtenidos fueron que la variable
G.E. y satisfaccion de C.S.E., obtuvieron una relacion positiva fuerte, también se
logré conseguir una correlacién de Rho=0,799, donde se afirmé que tiene una
ubicacion positiva fuerte y también obtuvo un nivel de significancia del 0,01. La
conclusién de la investigacion, menciona que, a pesar de lograr resultados

positivos, aun deben existir capacitaciones para fortalecer aun mas la variable G.E.

Arana y Gutiérrez (2021), en su tesis de maestria que tuvo como objetivo:
Determinar la relacion que existe entre la G.E. y C.S.E. en las Instituciones de
Educaciéon Béasica Alternativa en el ciclo avanzado del distrito de Ayacucho. La
investigacién estuvo conformada por una poblacion de 41 docentes, fue no
experimental de tipo descriptivo con el disefio correlacional. Los resultados
obtenidos fueron que, el 43,9 % de los encuestados mencionan que las I.E.
mayormente presentan una G.E. apropiada, y en cuanto al S.C.E., el 58,5 % de
manifiestan que casi siempre las I.E. desarrollan un S.C.E., de acuerdo a las
normas establecidas. Al concluir la investigacion se menciona que, la variable
gestion y calidad de educativa logran obtener una relacion significativa dentro de la
Institucién del distrito de Ayacucho, igualmente se obtuvo un valor de 0,729, donde
se obtiene una buena correlacién, en la cual se obtiene también el 0,000 de nivel

de significancia.

Quifiones (2018), en su tesis de maestria cuyo objetivo fue: Determinar la

relacion entre Gestion educativa institucional y calidad de la gestion educativa de



la I.LE.P. “Universia”-San Martin de Porres. La investigacion presentd una poblacion
de 80 personas, estuvo conformado con el disefio no experimental — transversal,
teniendo un método hipotético — deductivo, con nivel correlacional. Los resultados
obtenidos fueron que, el 18,75% de docentes perciben un nivel deficiente de G.E.,
el 30.25% un nivel eficiente y el 23.5% un nivel muy eficiente, siendo asi, el nivel
eficiente quien tiene mayor porcentaje. La investigacion concluye mencionando que
se encuentra una relacion significativa entre las variables, obteniendo un resultado
de muy alta con rs=0.870, siendo por tanto directamente proporcional entre ambas

variables: gestion y calidad.

Atencio (2019), en su tesis de maestria cuyo objetivo fue: Determinar que
existe relacion entre la G.E. y la C.S.E. en la Institucion Educativa N° 20389 de San
Graciano de Aucallama - Huaral. La investigacion estuvo compuesta por una
poblacién de 60 estudiantes de los tres primeros niveles de educacion secundaria,
el enfoque fue cuantitativo, de tipo basica y de disefio no experimental. De acuerdo
a los resultados, se logro interpretar que la gestion educativa que se implementa
en la Institucion logré alcanzar un nivel alto y que con la C.S.E. hay buena relacion,
por ello se brinda una educacion de calidad hacia los estudiantes. Al concluir la
investigacion, el autor hace mencidn que se evidencia una significancia de (rho =

+0,609) entre ambas variables.

Rea (2019), en su tesis de maestria tuvo como objetivo: Determinar la
relaciéon entre la gestiébn educativa y la calidad del servicio en una Institucién
Educativa publica del distrito de San Juan de Miraflores, afio 2019. La investigacion
presenté una poblacion censal de 67 docentes tanto de primaria como de
secundaria, tuvo un enfoque cuantitativo, es basica con método hipotético —
deductivo, ademas con el disefio no experimental, de tipo descriptivo. Al concluir la
investigacion, el autor menciona que se evidencia una relacion significativa entre
las variables en mencion, donde se obtuvo una significancia de p= ,000; de la

misma manera un Rho de Spearman = ,842.

La variable Gestion Educativa (G.E.) y Calidad de servicio educativo (C.S.E.)
se argumentaron con las teorias siguientes: se consideré lo mencionado por
MINEDU (2021), en su Resolucion Ministerial N°263, donde describe la Gestion

Escolar tanto como una serie de procesos como de estrategias, el cual su mision
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es contar con el desarrollo integral de los estudiantes, para lograr obtener el acceso
a una educacion basica hasta el desarrollo de todo su proceso educativo, mediante

la gestion pedagdgica, la gestidén operativa y la gestién de bienestar escolar.

Al identificar la primera variable, el MINEDU (2021), desprende y describe
las dimensiones de esta, donde se mencionan a continuacion, definiendo cuatro

formas de gestion educativa las cuales son:

Gestidn estratégica: viene a ser el desarrollo de los propdsitos educativos
claros de la Institucion Educativa, donde a partir de ello se realizan los objetivos y
metas. Esta gestion también busca lograr una integracion entre las oportunidades
y necesidades de todas las comunidades educativas y de las Instituciones
Educativas.

Gestion Administrativa: es una actividad de soporte que genera la
operatividad de las Instituciones, permitiendo que las actividades comunitarias,
pedagogicas y estratégicas se efectien de manera efectiva y fluida, sin ello no se

podria cumplir con los objetivos planteados dentro del mediano ni largo plazo.

Gestion pedagogica: es la gestion de las actividades que permiten el
desarrollo fluido de los procesos de ensefianza junto con el proceso de aprendizaje,
guiando a los estudiantes y familias, garantizando la calidad de educacion de

acuerdo a sus caracteristicas y necesidades.

Y por ultimo se tiene a la Gestién comunitaria: se define como la convivencia
escolar dentro de la educacion basica, rechazando totalmente cualquier forma de
violencia y discriminacion, aprovechando las oportunidades, desarrollando
adecuadamente la educacion sexual, la integracion de las familias y el

fortalecimiento de los principios de proteccion y la eliminacion de riesgos.

Farfan (2017), manifestd que la gestion escolar viene a ser la agrupacion de
actividades que desempefian las personas involucradas dentro de una comunidad
educativa, desganandose tareas, generando un ambiente adecuado para el
desarrollo educativo de los estudiantes y lograr el cumplimiento de sus objetivos.
Por tal motivo es que la gestion escolar es una herramienta que responde a los

intereses y necesidades de una institucion educativa.

11



Paredes (2016), menciona también que la gestion educativa son decisiones
gue se toman para obtener los objetivos deseados, donde la parte directiva incita
al logro pedagodgico en la institucion educativa. Existen acciones de indole
organizacional, donde se puede ver la organizacién de la comunidad para que
exista una adecuada ensefianza dentro de la institucion. Agregé también que la
parte pedagogica, es imprescindible lograr un buen desemperio de los estudiantes
y el desarrollo profesional de cada docente de aula, dentro de lo administrativo
menciona que viene a ser el uso correcto de los recursos para un buen desempefo

institucional.

INEE (2018), se refirié a los acuerdos de la gestion educativa las cuales son:
(a) El avance de los alumnos en su formacién, debiendo tener mejores resultados
gue afnos anteriores. (b) Control de los estudiantes mediante los sistemas
educativos, como la matricula, controlar las asistencias dentro del SIAGIE para
evitar las pérdidas de afio. (c) EI cumplimiento de la calendarizacién, igualmente
las sesiones, el dia del logro y el cumplimento de la jornada laboral por parte de
todos los miembros de la institucion. (d) EI monitoreo constante en lo pedagogico y
la realizacion de las reuniones de interaprendizaje, (e) Gestion de la convivencia

escolar, habla de las normas y jornada con los padres de familia.

Deming (1989), menciona que la gestion educativa es el sistema que
representa a la institucién, con motivo de cubrir todas las necesidades de los
alumnos tanto internos como externos, de esa forma es que existe una contribucion
a la demanda tanto cuantitativa y cualitativa. Ademas, propone la ejecucion de un
sistema de conocimiento profundo, donde menciona que ningun directivo puede
hacer una mejora en la calidad de educacion, si no ve la institucion como una red

de procesos.

Toledo, Castillo, Montecinos y Bricefio (2020) hacen mencidn de la gestién
educativa como un grupo de hechos que logran dar solucion a diferentes problemas
de la institucion. También hace mencion que la gestion educativa permite coordinar
planes con todos los miembros pertenecientes de la institucion, logrando que se
desarrollen mejores sesiones pedagdgicas. Muchos confunden el termino de
gestion con la administracion y pues como lo define Fierro y Carbajal (2019), la

administracion y la gestion, son términos diferentes, ya que la administracion es
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orientar y capacitar a los subordinados, mientras que la gestion educativa permite
dar solucién mediante los recursos y estrategias que esta tiene para obtener una

mejor educacion.

Por otro lado, la variable C.S.E. se consider6 a la UNESCO (2008), donde
este autor describe la calidad de servicio educativo como el desarrollo de los
estudiantes para que logren capacidades generando cambio dentro de la sociedad,
llevando a que la educacion sea mas equitativa e inclusiva, permitiendo tener
objetivos mas desafiantes para que logren trabajar e integrarse de la manera mas
correcta a la sociedad. Un factor también importante es la convivencia y el ambiente
dentro de la institucion, pues al tener un ambiente discontinuo hace que el
aprendizaje de los alumnos no sea el mas adecuado, interfiriendo en su desarrollo

académico.

Se logra entender que la calidad de servicio por este autor, hace mencién a
gue existen muchos factores que involucran la calidad de servicio educativo, pues
se tiene claro a que se quiere llegar con la educacién, es por ello que la UNESCO
(2008), logra identificar cinco dimensiones que permiten valorar la C.S.E. en las

instituciones, las cuales son:

Eficiencia: se refiere a los recursos que se utilizaron para llegar a cumplir los
objetivos, esta referida también al manejo financiero para gestionar de la menor

manera la instituciéon haciendo uso de sus recursos.

Eficacia: es el logro de cumplir los objetivos, dentro de la educacion es
igualdad de distribuir el aprendizaje, por ello esta claramente relacionado con el
cumplimiento de objetivos académicos de los estudiantes, sin tener diferencias

sociales y con las mismas posibilidades de oportunidad.

Equidad: todos los estudian tengan los mismos niveles de aprendizaje,
obteniendo cultura, conocimientos y las condiciones que permitan el desarrollo de

sus competencias, logrando que al culminar ejerzan la profesion que ellos decidan.

Pertinencia: es la inclusion de todas las personas con igualdad, legitimidad,
respetando y valorando. La educacién debe ser igual para todos, vengan de

distintas clases sociales o culturas, con distintas capacidades u objetivos, esto con
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el fin de integrase a la sociedad, siendo autébnomos, disponiendo de su libertad

incluyendo se su propia identidad.

Relevancia: es la intension de condicionar las decisiones con respecto a la
ensefianza y evaluacion, la relevancia dentro de la educacion debe ser enfocada
en la forma de aprendizaje, el experimentar y poder conocer distintas realidades,
ya que los derechos humanos como la libertad vienen a ser derechos

indispensables que tienen todas las personas.

La teoria de Parasuraman, Zeithaml y Berry (1988) con el modelo
SERVQUAL, donde este modelo describe la C.S.E. como la diferencia entre la
percepcion y la expectativa, quiere decir que debe haber un balance mayor para la
percepcion, lo que de manera automatica genera una superacion de las
expectativas, ademas menciona factores que condicionan la expectacion de los
usuarios como, las opiniones y recomendaciones de su entorno, las necesidades
de cada persona, las experiencias que ya tuvo la persona previamente y las
comunicaciones externas que haga la institucion. Las cinco dimensiones que
identifican estos autores son las siguientes: Fiabilidad: es cumplir el servicio
indicado de manera concisa y segura. Responsabilidad: accesibilidad para ayudar
a las personas a resolver conflictos y promover el servicio que brindan. Seguridad:
es contar con los conocimientos y habilidades para lograr demostrar confianza y
credibilidad de ellos mismos. Empatia: es tener una atencién individualizada y
generosa a los clientes y por ultimo Tangible: viene a ser la percepciéon de las

instalaciones, el personal, los equipos y los materiales a utilizar.

Pérez (2016), manifestd que para alcanzar la calidad de servicio educativo
los procesos directivos deben cubrir las exigencias de las personas y de la
comunidad estudiantil. De igual manera agregé la importancia que es generar
recursos que permitan aprovechar su uso de manera adecuada cultivando una
educaciéon equitativa y eficaz. Si se observa que los alumnos pueden afrontar
distintos desafios, se puede llegar a la conclusion de que la calidad educativa fue
eficiente y se lograra tener alumnos competentes. Si, por lo contrario, se ve a un
alumno que no tiene éxito en superar obstaculos, se puede decir que el alumno, fue
parte de un sistema educativo debajo nivel deficiente. Holz (2016) segun la

OREALC define 5 dimensiones de la calidad educativa: La eficacia y eficiencia,
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pertinencia, equidad y relevancia, estas cinco caracteristicas hacen que la calidad
educativa tenga un nuevo valor, pues potencia la ensefianza en las instituciones
educativas, también es necesario realizar tener métodos de gestion que se acoplan
a lo mencionado, todo eso con el fin de tener en los alumnos un buen desarrollo

educativo.

Quintana (2018), menciona que en todas las instituciones se debe considerar
a los estudiantes como el punto de eje, pues de esa forma es que habra mayor
atencion, dentro de los limites establecidos para las necesidades basicas dentro de
la educacién. De la manera en que su institucién cumple con las normas de que
establece que establece el MINEDU, es derecho del alumno también recibir calidad
educativa. Bodero (2014), expone que se debe adecuar la gestidon ejecutada hacia
la calidad educativa con respecto a los requerimientos de los estudiantes, de igual
manera la labor del docente debe garantizar condiciones favorables para que los
estudiantes realicen sus actividades educativas, se puedan desarrollar para la

educacién superior

De acuerdo a Gutiérrez y Gajardo (2018), la calidad educativa lo define como
una funcién de progreso de partes de la educacién, es decir que, es como una
funcion para mejorar el desarrollo académico de los estudiantes, para ello es
importante la implementacion de cuatro procesos las cuales son: materiales y
métodos educativos; la organizacion estudiantil; la infraestructura de las L.E.; y la

capacidad profesional de los docentes y directivos.

Jimenez (2019), incorpora factores de calidad en la educacion, la pertinencia
social y el personal, la autoestima, la sociedad, las politicas y las administraciones
dentro de la educacion, factores que pueden mejorar la calidad de educacion, bajo
la supervision de principios como motivo de desarrollo, mejores tecnologias de
informacion y comunicaciéon entre alumnos, factores que con un buen desarrollo de
estrategias permite mejorar la educacion. De la misma manera Garcia, Juarez y
Salgado (2018). Dan a conocer que las leyes de la educacion hacen mencion que
la calidad es obtener informacion de (til, para que los nifios y/o adolecentes logren
sobrepasar los desafios que vienen de la mano con la vida, de igual manera que

ayuda en ser mejores dentro de la ciudadania.
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ll. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigaciéon que se presentd estuvo enmarcada en el enfoque
cuantitativo, por ende, este enfoque Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),
mencionan que se emplea distintos procesos de medicion y procesos de
cuantificacion, por ello dentro de este enfoque es indispensable la aplicacion
del andlisis estadistico.

De la misma manera la presente investigacion fue aplicada, donde
Creswell, J. W. y Creswell, J. D. (2017), menciona que la finalidad de una
investigacion aplicada es generar conocimiento a través de una aplicacion
directa, ademas que este viene a ser un proceso que transforma el
conocimiento tedrico proveniente de conceptos de la investigacion basica.
Menciona también que esta investigacion tiene una forma peculiar de analizar
los fendmenos de la realidad, pues aplica los descubrimientos con el fin de
generar mejoras y seguir el desarrollo de nuevas estrategias, creando e
innovando.

El método empleado fue el hipotético — deductivo, en donde Guanipa
(2010), dice que consiste en esclarecer si existe la verdad o falsedad en la
hipétesis, por lo que implica realizar de manera mas rigurosa un examen, de la
misma forma el método tiene un cardcter intuitivo debido a que no existen
formulaciones légicas.

3.1.2. Disefio de investigacién

El disefio fue no experimental, Arias y Covinos (2021), menciona que
este disefio realiza la descripcion de los fenomenos dentro del mismo ambiente
a través de la observacion, sin ninguna variacion o manipulacion de las
variables. También tendra un alcance de nivel correlacional — causal, donde
Cauas (2015), hace mencion que estos estudios son utilizados para determinar
la relacion entre dos 0 mas variables, es por ello que se trata de conocer como

es gue los cambios de la variable modifican valores de una segunda variable.

De igual forma fue de corte transversal, pues como mencionan Arias y

Covinos (2021), los datos que se recolectaran tienen un plazo de tiempo y
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donde la intencién es describir las variables en estudio luego analizarlas en su

incidencia e interrelacién dentro de ese tiempo.

3.2. Variables y operacionalizacion

En la investigacion, se conto con la variable independiente Gestion educativa
(G.E.), donde se dan las siguientes definiciones:

Definicion conceptual: MINEDU (2021), en su Resolucion Ministerial N°263,
describe la Gestion Escolar como la agrupaciéon de procesos y estrategias que
tienen como objetivo el desarrollar integralmente a los estudiantes, para lograr
obtener el acceso a la educacién basica hasta lograr un desarrollo educativo
continuo, mediante la gestion pedagodgica, la gestion operativa y la gestion de
bienestar escolar.

Definicion operacional: la variable G.E., se midié mediante los niveles: Malo
(28-56), Regular (57-84), Bueno (85-112), Muy Bueno (113-140), ademas de ello,
la variable estuvo conformada por cuatro dimensiones, las cuales son: A) Gestion
estratégica: viene a ser el desarrollo de los propésitos educativos claros de la
Institucion Educativa, donde a partir de ello se realizan los objetivos y metas. Esta
gestion también busca lograr una integracion entre las oportunidades y
necesidades de todas las comunidades educativas y de las Instituciones
Educativas. B) Gestion Administrativa: es una actividad de soporte que genera la
operatividad de las Instituciones, permitiendo que las actividades comunitarias,
pedagogicas y estratégicas se efectien de manera efectiva y fluida, sin ello no se
podria cumplir con los objetivos planteados dentro del mediano ni largo plazo. C)
Gestion pedagdgica: es la gestion de las actividades que permiten el desarrollo
fluido de los procesos de ensefianza de la mano de los procesos de aprendizaje,
guiando a los nifios y familias en el marco del Curriculo Nacional de la Educacion
Bésica, garantizando la calidad de educacion de acuerdo a sus caracteristicas y
necesidades. D) Gestion comunitaria: se define como la convivencia escolar dentro
de la educacion bésica, rechazando totalmente cualquier forma de violencia y
discriminacion, aprovechando las oportunidades, desarrollando adecuadamente la
educacion sexual, la integracion de las familias y el fortalecimiento de los principios
de proteccion y la eliminacién de riesgos.

Indicadores: En cuanto a la variable G.E. se consideraron las siguientes

dimensiones con sus respectivos indicadores: A) Gestion estratégica, sus
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indicadores son: Organizacién de la Institucion, cultura propia, mejoramiento
institucional y vision y mision; B) Gestion Administrativa, sus indicadores son:
Recursos humanos, materiales didacticos y supervision de funciones; C) Gestion
Pedagodgica, sus indicadores son: practica pedagogica, proceso de ensefianza y
aprendizaje, formacién educativa y evaluacion de estudiantes; D) Gestion
Comunitaria, sus indicadores son: entorno de la escuela, organizaciéon con la
comunidad, manual de convivencia y proyecto educativo.

Escala de medicion: se empleé la escala ordinal, con el fin de establecer la
diferencia entre variables

De la misma manera se tuvo a la variable dependiente que viene a ser la
Calidad de servicio educativo (C.S.E.), donde se dan las siguientes definiciones

Definicion conceptual: UNESCO (2008), describe la calidad de servicio
educativo como el desarrollo de los estudiantes para que logren capacidades
generando cambio dentro de la sociedad, llevando a que la educacion sea mas
equitativa e inclusiva, permitiendo tener objetivos mas desafiantes para que logren
trabajar e integrarse de la manera mas correcta a la sociedad. Un factor también
importante es la convivencia y el ambiente dentro de la institucion, pues al tener un
ambiente discontinuo hace que el aprendizaje de los alumnos no sea el mas
adecuado, interfiriendo en su desarrollo académico.

Definicion operacional: la variable C.S.E., se midi6 mediante los niveles:
Malo (35-70), Regular (71-105), Bueno (106-140), Muy Bueno (141-175), ademas
de ello, la variable estuvo conformada por cinco dimensiones, las cuales fueron: A)
Eficiencia: se refiere a los recursos que se utilizaron para llegar a cumplir los
objetivos, esté referida también al manejo financiero para gestionar de la menor
manera la institucion haciendo uso de sus recursos. B) Eficacia: cumplimiento de
los objetivos, dentro de la educacion es igualdad de distribuir el aprendizaje, por
ello esta claramente relacionado con el cumplimiento de objetivos académicos de
los estudiantes, sin tener diferencias sociales y con las mismas posibilidades de
oportunidad. C) Equidad: todos los estudiantes tengan los mismos niveles de
aprendizaje, obteniendo cultura, conocimientos y las condiciones que permitan el
desarrollo de sus competencias, logrando que al culminar ejerzan la profesion que
ellos decidan. D) Pertinencia: es la inclusion de todas las personas sin desigualdad,

con legitimidad, respetando y valorando. La educacion debe ser igual para todos,
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vengan de distintas clases sociales o culturas, con distintas capacidades u
objetivos, esto con el fin de integrase a la sociedad, siendo autdnomos, disponiendo
de su libertad incluyendo se su propia identidad. E) Relevancia: es la intension de
condicionar las decisiones con respecto a la ensefianza y evaluacion, la relevancia
dentro de la educacién debe ser enfocado en la forma de aprendizaje, el
experimentar y poder conocer distintas realidades, ya que los derechos humanos
como la libertad vienen a ser derechos indispensables que tienen todas las
personas.

Indicadores: En cuanto a la variable C.S.E. se consideraron las siguientes
dimensiones con sus respectivos indicadores: A) Eficacia, sus indicadores son:
comunicacion efectiva, integracion de padres de familia y logro de objetivos; B)
Eficiencia, sus indicadores son: publicacion de horario, atencién pertinente,
solucion de conflicto de estudiantes y absolucién de quejas y sugerencias; C)
Equidad, sus indicadores son: ensefianza equitativa, acceso democratico y
resolucion de problemas equitativamente; D) Pertinencia, sus indicadores son:
autonomia de gestion, desarrollo sostenible y diversidad de cultura; E) Relevancia,
sus indicadores son: principios de funcionamiento, formacion educativa y capacidad
de andlisis de informacion.

Escala de medicidn: se empled la escala ordinal, con el fin de establecer la

diferencia entre variables.

3.3. Poblacién y muestreo

3.3.1. Poblacion

INEI (2017), la poblacion censal es la contabilidad del total de
habitantes pertenecientes a PerU, sin ninguna omision a cualquier persona.
La poblacion censal que tuvo esta investigacién estuvo conformada por 120
padres de familia, pertenecientes a la |.E. N° 86088 “Sefior de los Milagros”
gue es encuentra dentro de la cuidad de Huaraz.
3.3.2. Muestreo

Como describe Vasquez (2017), el muestreo probabilistico es utilizado
cada vez que la totalidad de los elementos de la poblacién tienen la misma
opcion y probabilidad de poder ser seleccionados para el estudio. En la

investigacion se usé el muestreo probabilistico aleatorio simple, que se
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3.4.

caracteriza por tener la misma probabilidad de ser seleccionado para ser parte
del estudio.
3.3.3. Unidad de analisis

Padres de familia que pertenecieron a la I.E. N° 86088 “Sefior de los

Milagros” — Huaraz.

Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1. Técnica
Meneses (2016), expresa que la encuesta viene ser un conjunto de
procesos organizados para la elaboracién de su disefio, para lograr recolectar

datos. La investigacion uso la técnica de la encuesta.

3.4.2. Instrumento

Hernandez y Duana (2020), definen el cuestionario como una
herramienta y/o instrumento que es utilizado para la recoleccion de
informacion, para que puedan ser utilizados dentro de una investigacion con
el Unico objetivo de conocer la grandeza del fendmeno de estudio. Dentro de

la investigacion se usaron dos cuestionarios, una para cada variable.
Ficha técnica de la variable G.E.

Nombre: Cuestionario de G.E.
Autor: Rodriguez Alberto Heimer Maycol
Dimensiones:

» Gestidn Estratégica

=  Gestion Administrativa

= Gestidn Pedagogica

» Gestion Comunitaria
Baremos:

= Muy bueno (113-140)

= Bueno (85-112)

» Regular (57-84)

= Malo (28-56)
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Ficha técnica de la variable C.S.E

Nombre: Cuestionario de C.S.E
Autor: Rodriguez Alberto Heimer Maycol
Dimensiones:

= Eficacia

= Eficiencia

» Equidad

» Pertinencia

* Relevancia

Baremos:

* Muy bueno (141-175)

= Bueno (106-140)

= Regular (71-105)

= Malo (35-70)

3.4.3. Validez

Medina y Verdejo (2020), expresan que la validez es la facultad que
tiene un instrumento de medir de manera adecuada y significativa las
caracteristicas de las variables permitiendo que se empleen en las
conclusiones basandose en los estudios. Con el fin obtener la validez del
instrumento se aplico el tipo de contenido que es a través de tres juicios de

expertos cuyo resultado para el cuestionario fue de aplicable.

3.4.4. Confiabilidad

Dihigo (2021), expresa que la confiabilidad se da cuando se aplica un
instrumento en distintas oportunidades y repetitivas veces al mismo sujeto u
objeto, logrando tener iguales resultados. Para lograr obtener la confiabilidad
se utilizd una muestra piloto de 15 padres de familia y posteriormente se aplico
la estadistica de Coeficiente Alfa de Cronbach, donde Ventura (2018),
menciona que el Alfa de Cronbach solo necesita de una aplicacion del
instrumento para que logre producir valores que van desde el cero y el uno.
Donde se obtuvo un resultado de 0.89 para el cuestionario de G.E. y asi
mismo para el cuestionario de C.S.E teniendo un valor de 0.88. De acuerdo a

ello la confiabilidad para ambas variables se interpreta que el cuestionario es
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confiable y de acuerdo a la tabla de valores los cuestionarios se encuentran

en el nivel de fuerte confiabilidad.

3.5. Procedimientos

Para poder realizar el desarrollo de la investigacion se tuvo que analizar la
realidad problematica, posteriormente se hizo la busqueda de los antecedentes
sobre las variables y el tema investigado, ademas de ello se buscaron fundamentos
tedricos y cientificos para el aspecto teorico de la investigacion. Posterior a ello, se
realizé y se realizé una solicitud dirigido al Director de la I.E. N° 86088 “Sefior de
los Milagros” perteneciente a la cuidad de Huaraz, donde se solicit6 la autorizacion
para realizar el desarrollo de la investigacion dentro de la I.E. Luego se realizaron
las coordinaciones con el Director para la aplicacion de la encuesta de forma fisica,
para obtener la recoleccidon de informacion necesaria. Los datos recogidos de las

encuestas, fueron procesados en el programa SPSS.
3.6. Método de analisis de datos

En la investigacion, para analizar los datos se hizo mediante la estadistica
descriptiva, para que puedan ser procesados dandonos a conocer diferentes tablas
de frecuencia. También se usaron programas estadisticos que ayudaron a procesar
los datos obtenidos, logrando tener una visualizacion adecuada de los resultados.
De acuerdo a la estadistica inferencial, se usé para determinar la prueba de
hipétesis el estadistico de regresion ordinal para poder contrastar las hipétesis.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se encuentra bajo el CODIGO DE ETICA EN
INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO con el N° 0126-
2017/UCV, se tiene la autorizacion de la |.E. para poder utilizar el nombre y realizar
los cuestionarios para su aplicacion, en cuanto a las respuestas que se obtendran
no habra manipulacion alguna para favorecer al investigador ni para la I.LE. de
estudio. Por lo tanto, se respetard la integridad e identidad de las personas que
sean encuestadas ya gque no se registraran datos personales en las encuestas. Se
dara un trato adecuado a las personas encuestadas, explicando rigurosamente los

pasos a seguir para que contesten las preguntas y ademas mencionandoles que
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las respuestas seran netamente confidenciales y que el resultado que se obtendra
sera solo para temas de estudio, también se les comentara que toda la informacion
sera analizado y evaluado por el programa Turnitin, que dira que la investigacion

es veras.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivos
Gestion Educativa

En la tabla 1, se aprecia que el 39,2% de las personas encuestadas
mencionan que la G.E. en la I.LE. N° 86088 "Sefior de los Milagros" - Huaraz, 2022
tiene un nivel bueno y de la misma forma el 60,8% de las personas encuestadas
mencionan que el nivel de G.E. en la I.E. es muy bueno. Por lo que, se llega a la
conclusién que gran parte de las personas encuestadas consideran que la Gestion

Educativa con la que cuenta la I.E. es muy buena.

Tabla 1

Distribucion de Frecuencia de la Gestion Educativa

Valido Niveles Baremo Frecuencia (fi) Porcgntaje
Valido
1 Malo 28 - 56 0 0%
2 Regular 57 - 84 0 0%
3 Bueno 85-112 a7 39,2 %
4 Muy Bueno 113 - 140 73 60,8 %
Total 120 100 %

Nota. Resultados del cuestionario de Gestion Educativa, aplicado a los padres de
familia.

De acuerdo a la tabla 2, con respecto a sus dimensiones de la Gestion
Educativa, el porcentaje con mayor valor es el nivel muy bueno con 61,7% de la
dimension Gestion administrativa, seguidamente de la Gestion estratégica en el
nivel muy bueno con un valor de 58,3%, con el mismo valor la Gestion comunitaria
en el nivel bueno, mientras que la dimension Gestion pedagogica en el nivel bueno
tiene un valor de 52,5%. Los resultados obtenidos, dan evidencia que las
dimensiones en mencién tienen mayor influencia en la L.E., por lo tanto, estas

influyen de manera positiva en la calidad de educacién dentro de la I.E.
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Tabla 2

Distribucion de Frecuencia de las Dimensiones de Gestion Educativa

. _ _ o Porcentaje
Dimensiones Niveles Baremo Frecuencia (fi) _
Valido
. Malo 7-14 0 0%
Gestion
o Regular 15-21 0 0%
Estratéegica
Bueno 22 - 28 50 41,7 %
Muy Bueno 29-35 70 58,3 %
Malo 7-14 0 0%
Gestion Regular 15-21 0 0%
Administrativa  Bueno 22 -28 46 38,3 %
Muy Bueno 29-35 74 61,7 %
Malo 7-14 0 0%
Gestion Regular 15-21 0 0%
Pedagdgica Bueno 22 - 28 63 52,5%
Muy Bueno 29 -35 57 47,5 %
Malo 7-14 0 0%
Gestion Regular 15-21 0 0%
Comunitaria Bueno 22 -28 70 58,3 %
Muy Bueno 29-35 50 41,7 %

Nota. Resultados del cuestionario de Gestion Educativa, aplicado a los padres de

familia.

Calidad de servicio educativo

De acuerdo a la tabla 3, se aprecia que el 91,7% de los encuestadas
mencionan que la C.S.E. en la l.E. N° 86088 "Sefior de los Milagros" - Huaraz, 2022
tiene un nivel muy bueno y que solo el 8,3% de las personas encuestadas
mencionan que el nivel de C.S.E en la I.LE. es bueno. Por lo que, se llega a la
conclusién que gran parte de los encuestados consideran que la calidad educativa

gue brinda la I.E. es muy buena.
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Tabla 3

Distribucion de Frecuencia de la Calidad de Servicio Educativo

. . o Porcentaje
Valido Niveles Baremo Frecuencia (fi) _
Valido
1 Malo 35-70 0 0%
2 Regular 71-105 0 0%
3 Bueno 106 — 140 10 8,3 %
4 Muy Bueno 141 - 175 110 91,7 %
Total 120 100 %

Nota. Resultados del cuestionario de C.S.E., aplicado a los padres de familia.

De acuerdo a la tabla 4, con respecto a sus dimensiones de la C.S.E., el
porcentaje con mayor valor es el nivel muy bueno con 83,3% de la dimensién
Equidad, seguidamente de la dimensién Relevancia en el nivel muy bueno con un
valor de 81,7%, la dimensiéon Eficacia en el nivel muy bueno obtuvo un valor de
68,3%; mientras que la dimension Eficacia en el nivel muy bueno tiene un valor de
67,5% Yy por ultimo la dimensién Pertinencia en el nivel muy bueno obtuvo un valor
de 54,2%. Los resultados obtenidos, dan evidencia que las dos primeras
dimensiones en mencion tienen mayor influencia para tener una mejor calidad de

educacion dentro de la |.E.
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Tabla 4

Distribucion de Frecuencia de las Dimensiones de la Calidad de Servicio

Educativo
. _ . o Porcentaje
Dimensiones Niveles Baremo Frecuencia (fi) _
Valido
Malo 7-14 0%
Eficacia Regular 15-21 0%
Bueno 22 -28 38 31,7 %
Muy Bueno 29-35 82 68,3 %
Malo 7-14 0%
o Regular 15-21 0%
Eficiencia
Bueno 22 -28 39 325%
Muy Bueno 29-35 81 67,5 %
Malo 7-14 0 0%
_ Regular 15-21 0 0%
Equidad
Bueno 22 -28 20 16,7 %
Muy Bueno 29-35 100 83,3 %
Malo 7-14 0 0%
_ _ Regular 15-21 0 0%
Pertinencia
Bueno 22 -28 55 45,8 %
Muy Bueno 29 -35 65 54,2 %
Malo 7-14 0%
_ Regular 15-21 0%
Relevancia
Bueno 22 -28 22 18,3 %
Muy Bueno 29-35 98 81, 7%

Nota. Resultados del cuestionario de C.S.E., aplicado a los padres de familia.
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4.2.Anédlisis inferencial
4.2.1. Bondad de ajustes

Tabla 5

Prueba de bondad de ajuste de la Gestion educativa en la Calidad de servicio
educativo en la Institucion Educativa N° 86088 Sefior de los Milagros — Huaraz,
2022

Gestion Educativa en: Modelo Chi-cuadrado gl Sig.
Calidad de Servicio Pearson ,020 2 1,000
Educativo Desvianza ,041 2 1,000
Pearson 6,981 2 ,808
Eficacia
Desvianza 12,936 2 ,298
o Pearson ,106 2 1,000
Eficiencia
Desvianza , 193 2 1,000
) Pearson ,958 2 1,000
Equidad :
Desvianza 1,633 2 ,000
_ _ Pearson 2,376 2 ,999
Pertinencia
Desvianza 3,707 2 ,988
. Pearson 1,068 2 1,000
Relevancia
Desvianza 1,516 2 1,000

En cuanto a la prueba de la G.E. en la C.S.E., se observa en la tabla 5 que
p: 1,000 > a: 0,05, esto indica que el modelo se ajusta a los datos de analisis, siendo
asi de la misma forma con las demas dimensiones: eficacia, eficiencia, equidad,
pertinencia y relevancia, lo que significa que, si existe la influencia de una variable
a la otra, ademas se puede decir que el modelo se puede aplicar para el analisis de

los datos.
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4.2.2. Prueba de variabilidad

Tabla 6
Prueba de variabilidad de la Gestidon educativa en la Calidad de servicio educativo
en la Institucion Educativa N° 86088 Seiior de los Milagros — Huaraz, 2022

Gestion Educativa

e Cox y Snell Nagelkerke McFadden
Calidad de Servicio

Educativo 1308 844 801
Eficacia ,290 ,664 ,596
Eficiencia ,361 ,828 , 781
Equidad ,354 ,810 ,761
Pertinencia ,342 , 784 ,730
Relevancia ,354 ,811 , 762
Total 120

De acuerdo a la tabla 6, en la prueba de variabilidad, se puede apreciar la
dependencia en cuanto a porcentaje de la G.E. y la C.S.E., en donde el resultado
obtenido del coeficiente de Nagelkerke de la variabilidad de la C.S.E. se debe al
84,4% de la G.E. De la misma manera, la variabilidad de la eficacia depende del
66,4% de la Gestion Educativa, la variabilidad de la eficiencia fue de 82,8% de la
Gestion Educativa, la variabilidad de la equidad fue de 81% de la Gestion
Educativa, la variabilidad de la dimensién pertinencia fue de 78,4% de la Gestion
Educativa, la variabilidad de la dimensién relevancia fue de 81.1% de la Gestion

Educativa.
4.2.3. Prueba de hipoétesis

Hipotesis general: Determinar la incidencia de la G.E. en la C.S.E. en la |l.LE. N°
86088 “Sefior de los Milagros” — Huaraz, 2022

Hipoétesis alterna: Existe incidencia de la G.E. en la C.S.E en la I.E. N° 86088

“Sefor de los Milagros” — Huaraz, 2022
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Hipotesis nula: No existe incidencia de la G.E. en la C.S.E en la I.E. N° 86088

“Sefor de los Milagros” — Huaraz, 2022

Tabla 7
Estimacion de parametros para la prueba de incidencia de la Gestion educativa en
la Calidad de servicio educativo en la Institucién Educativa N° 86088 Sefior de los

Milagros — Huaraz, 2022

Intervalo de
) _ Desv. _ confianza al 95%
Estimacion Wald gl Sig. i i
Error Limite Limite
inferior  superior
Umbral [V2_AGRUP = 3] -2,244 398 31861 1,000 -3,023  -1,465
Ubicacion [V1_AGRUP=3] ,442 717 ,380 1 538 -,963 1,847
[V1_AGRUP=4] 0?2 . . 0

Funcion de enlace: Logit.

El objetivo general fue: determinar la incidencia de la G.E. en la C.S.E de la
I.E. N° 86088 “Senor de los Milagros” — Huaraz, 2022; y de acuerdo a los resultados
de la tabla 7, se evidencia que la G.E. incide notoriamente en la C.S.E., pues de
acuerdo al margen de Wald de 31,861 y teniendo un p: 0,000 < a: 0,05 de
significancia, se determina que la G.E. tiene una incidencia significativa en la C.S.E,

por ello se rechaza la HO y se acepta la H1.

Prueba de Hipotesis especifica 1:
Hipotesis alterna: Existe incidencia de la G.E. en la C.S.E en la I.E. N° 86088

“Sefor de los Milagros” — Huaraz, 2022

Hipotesis nula: No existe incidencia de la G.E. en la C.S.E en la I.LE. N° 86088

“Sefor de los Milagros” — Huaraz, 2022
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Tabla 8

Estimacion de parametros para la prueba de incidencia de la Gestion estratégica
en la Calidad de servicio educativo en la I.E. N° 86088 “Sefior de los Milagros”—
Huaraz, 2022

Intervalo de
) . Desv. . confianza al 95%
Estimacion Wald gl Sig. i i
Error Limite Limite
inferior  superior
Umbral [V2_AGRUP = 3] -2,565 464 30,545 1  ,000 -3,475  -1,655
Ubicacién [D1V1_AGRUP=3] -,368 ,662 309 1 578 -1,664 ,929
[D1V1_AGRUP=4] 0?2 . . 0

Funcion de enlace: Logit.

El objetivo especifico 1 fue: determinar la incidencia de la gestidon estratégica
en la C.S.E. de la I.E. N° 86088 “Senor de los Milagros” — Huaraz, 2022; en los
resultados de la tabla 8, se evidencia que la Gestion estratégica de acuerdo al
margen de Wald de 30,545 y teniendo un p: 0,000 < a: 0,05 de significancia, se
determina que la Gestion estratégica tiene una incidencia significativa en la C.S.E.,
por ello se rechaza la HO y se acepta la H1.

Prueba de Hipotesis especifica 2:
Hipotesis alterna: Existe incidencia de la gestion administrativa en la C.S.E. en la
I.E. N° 86088 “Sefior de los Milagros” — Huaraz, 2022

Hipo6tesis nula: No existe incidencia de la gestién administrativa en la C.S.E. en la
I.E. N° 86088 “Sefior de los Milagros” — Huaraz, 2022
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Tabla 9

Estimacion de parametros para la prueba de incidencia de la Gestion
administrativa en la Calidad de servicio educativo en la |.E. N° 86088 “Serior de
los Milagros” — Huaraz, 2022

Intervalo de
) . Desv. . confianza al 95%
Estimacion Wald gl Sig. i i
Error Limite Limite
inferior  superior
Umbral [V2_AGRUP = 3] -2,428 426 32,496 1  ,000 -3,262  -1,593
Ubicacién [D2V1_AGRUP=3] -,076 ,675 ,013 1,910 -1,399 1,246
[D2V1_AGRUP=4] 0?2 . . 0

Funcion de enlace: Logit.

El objetivo especifico 2 fue, determinar la incidencia de la gestidon
administrativa en la C.S.E. de la I.E. N° 86088 “Senor de los Milagros” — Huaraz,
2022; en los resultados de la tabla 9, se evidencia que la Gestion administrativa de
acuerdo al margen de Wald de 32,496 y teniendo un p: 0,000 < a: 0,05 de
significancia, se determina que la Gestion administrativa tiene una incidencia
significativa en la C.S.E., por ello se rechaza la HO y se acepta la H1.

Prueba de Hipodtesis especifica 3:

Hipotesis alterna: Existe incidencia de la gestién pedagdgica en la C.S.E. en la
I.E. N° 86088 “Sefior de los Milagros” — Huaraz, 2022.

Hipo6tesis nula: No existe incidencia de la gestion pedagdgica en la C.S.E. en la
I.E. N° 86088 “Sefior de los Milagros” — Huaraz, 2022.
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Tabla 10

Estimacion de parametros para la prueba de incidencia de la Gestion pedagogica
en la Calidad de servicio educativo en la I.E. N° 86088 “Sefior de los Milagros” —
Huaraz, 2022

Intervalo de
confianza al 95%
) . Desv. .
Estimacion Wald gl Sig.
Error Limite  Limite

inferior  superior
Umbral [V2_AGRUP = 3] -2,342 468 25,015 1 ,000 -3,260 -1,424
Ubicaciéon [D3V1_AGRUP=3] ,109 ,661 ,027 1 ,869 -1,186 1,404

[D3V1_AGRUP=4] 0?2 . . 0

Funcién de enlace: Logit.

El objetivo especifico 3 fue, determinar la incidencia de la gestion pedagdgica
en la C.S.E. de la I.LE. N° 86088 “Senor de los Milagros” — Huaraz, 2022; en los
resultados de la tabla 10, se evidencia que la Gestidn pedagogica de acuerdo al
margen de Wald de 25,015 y teniendo un p: 0,000 < a: 0,05 de significancia, se
determina que la Gestion pedagdgica tiene una incidencia significativa en la C.S.E.,
por ello se rechaza la HO y se acepta la H1.

Prueba de Hipotesis especifica 4:

Hipoétesis alterna: Existe incidencia de la gestion comunitaria en la C.S.E. en la
I.LE. N° 86088 “Senor de los Milagros” — Huaraz, 2022.

Hipétesis nula: No existe incidencia de la gestion comunitaria en la C.S.E. en la
I.E. N° 86088 “Sefior de los Milagros” — Huaraz, 2022.
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Tabla 11

Estimacion de parametros para la prueba de incidencia de la Gestion comunitaria
en la Calidad de servicio educativo en la I.E. N° 86088 “Sefior de los Milagros” —
Huaraz, 2022

Intervalo de
) . Desv. . confianza al 95%
Estimacion Wald gl Sig. i i
Error Limite Limite
inferior  superior
Umbral [V2_AGRUP = 3] -1,815 ,408 19,838 1  ,000 -2,614  -1,016
Ubicacion [D4V1_AGRUP=3] 1,291 717 3,239 1 ,072 -,115 2,696
[D4V1_AGRUP=4] 0?2 . . 0

Funcion de enlace: Logit.

El objetivo especifico 4 fue, determinar la incidencia de la gestion comunitaria
en la C.S.E. de la |.E. N° 86088 “Senor de los Milagros” — Huaraz, 2022; en los
resultados de la tabla 11, se evidencia que la Gestion comunitaria de acuerdo al
margen de Wald de 19,838 y teniendo un p: 0,000 < a: 0,05 de significancia, se
determina que la Gestion comunitaria tiene una incidencia significativa en la C.S.E.,
por ello se rechaza la HO y se acepta la H1.
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V. DISCUSION

Con respecto al objetivo general el cual fue determinar la incidencia de la
G.E. enla C.S.E en la |.LE. N° 86088 “Senor de los Milagros” — Huaraz, 2022; de
acuerdo a la tabla 1, se realiz6 el andlisis descriptivo donde el 39,2% de las
personas encuestadas mencionan que la G.E. en la I.LE. N° 86088 "Sefior de los
Milagros" tiene un nivel bueno y que el 60,8% de las personas encuestadas
mencionan que el nivel de Gestion Educativa en la I.E. es muy bueno, de la misma
manera se observoé en la tabla 3 que él 91,7% de los encuestados mencionan que
la C.S.E. en la I.E. tiene un nivel muy bueno y que solo el 8,3% de los encuestados
mencionan que el nivel de C.S.E. en la I.LE. es bueno. Por ello, se llega a la
conclusién de que la gran parte de las personas encuestadas consideran que la

calidad educativa que brinda la I.E. es muy buena.

De acuerdo al andlisis inferencial realizado, se evidencia que en la prueba
de hipdtesis se obtuvo una significancia de 0,000; siendo este menor al 0,05;
demostrando de tal manera que la G.E. tiene una incidencia significativa en la
C.S.E. enla l.E. N° 86088 “Sefior de los Milagros” — Huaraz, 2022.

Estos resultados obtenidos, tienen similitud con lo mencionado por Alvaro
(2020), en donde después de procesar sus datos y obtener sus resultados
mencionando que, hay relacién entre sus variables Gestion Escolar y la Calidad
Educativa, pues la relacion se encuentra entre moderada y fuerte, también se
obtuvo una correlacidon positiva, por lo que se puede decir que, al tener mas
respuestas positivas en cuanto a la gestion educativa, se tendrd mejores opiniones

en cuanto a la calidad de la educacion.

También, de acuerdo a los resultados, tienen semejanza con el estudio que
realiz6 Canchaya (2019), es su tesis de maestria, conformado por una poblacion
de 160 padres, donde menciona que su variable G.E. y satisfaccion de calidad,
obtuvieron una relacion positiva fuerte, obteniendo una correlacion de Rho=0,799,
donde se afirmo que tiene una ubicacion positiva fuerte y también obtuvo un nivel

de significancia del 0,01.

En ese sentido, esos resultados pueden ser contrastados por MINEDU

(2021), en su Resolucion Ministerial N°263, donde describe la Gestion Escolar
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como una serie de procesos como de estrategias que tienen como objetivo el
desarrollo integral de los estudiantes, para lograr obtener el acceso a una
educacion basica hasta el desarrollo de todo su proceso educativo, mediante
diferentes estrategias que permitan tener una calidad educativa de un nivel muy
bueno, asi mismo se contrasta también con UNESCO (2008), donde describe la
C.S.E. como el desarrollo de los estudiantes para que logren capacidades
generando cambio dentro de la sociedad, llevando a que la educacion sea mas
equitativa e inclusiva, permitiendo tener objetivos mas desafiantes para que logren

trabajar e integrarse de la manera mas correcta a la sociedad.

Del mismo modo, en cuanto al primer objetivo especifico que es determinar
la incidencia de la gestion estratégica en la C.S.E. de la |.E. N° 86088 “Senor de los
Milagros” — Huaraz, 2022; se pudo saber que el 41,7% de los encuestados
identifican que la gestion estratégica en la |.LE. se encuentra en un nivel bueno de
aceptacion, mientras que un 58,3 %, menciond que se encuentran en un nivel Muy
Bueno. Por ello es que se necesita saber la incidencia de la gestion estratégica en
la C.S.E., en ese sentido, pues de acuerdo al margen de Wald de 31,861 y teniendo
un p: 0,000 < a: 0,05 de significancia, se determina que la G.E. tiene una incidencia

significativa en la C.S.E, por ello se rechaza la HO y se acepta la H1.

Estos resultados obtenidos, tienen similitud con lo mencionado por Arjona,
Liray Maldonado (2022), donde present6 una poblacion de 115 I.E. La investigacion
menciona que existe un impacto de la variable de gestion dentro de la calidad
educativa, por lo tanto, es aceptada la primera hipotesis obteniendo un nivel de
significancia de 0.009. Con el objetivo de tener una educacién de calidad, es
necesario la integracién y control de procesos que permitan la obtencién de las
metas deseadas. El estudio tiene un enfoque en la aportacion de los procesos, los

cuales tienen que estar en linea con la planeacion estratégica.

También, los resultados obtenidos tienen semejanza con el estudio que
realizé Rea (2019), en donde presentd una poblacion censal de 67 docentes del
nivel primaria y secundaria, la investigacion menciona que existe una relacion
significativa entre ambas variables (Gestion educativa y calidad del servicio), donde
se obtuvo una significancia de p=,000; asi mismo se obtuvo el coeficiente de Rho

de Spearman = ,842.
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En ese sentido, esos resultados pueden ser contrastados por Deming
(1989), donde ha mencion que la gestion educativa es el sistema que representa a
la institucién, con el objetivo de satisfacer las diferentes necesidades de los
alumnos tanto internos como externos, de esa forma es que existe una contribucion
a la demanda tanto cuantitativa y cualitativa. Ademas, propone la ejecucion de un
sistema de conocimiento profundo, donde menciona que ningun directivo puede
hacer una mejora en la calidad de educacion, si no ve la institucién como una red
de procesos, por ello una gestion estratégica en el proceso de implementacion de
mejora educativa es vital para conocer los pasos a seguir para concretar una

planificacion adecuada.

En cuanto al segundo objetivo especifico el cual es determinar la incidencia
de la gestion administrativa en la C.S.E. de la |.E. N° 86088 “Sefior de los Milagros”
— Huaraz, 2022; se pudo saber que el 38,3 % de los padres de familia identifican
gue la gestidbn administrativa en la I.LE. se encuentra en un nivel bueno de
aceptacion, mientras que un 61,7 % mencion6 que se encuentran en un nivel Muy
Bueno. Por ello es que se necesita saber la incidencia de la gestion administrativa
en la C.S.E., en ese sentido, de acuerdo a los resultados del analisis inferencial
donde se evidencia que el margen de Wald de 32,496 y y teniendo un p: 0,000 < a:
0,05 de significancia, se determina que la Gestion administrativa tiene una

incidencia significativa en la C.S.E., por ello se rechaza la HO y se acepta la H1.

Estos resultados obtenidos, tienen similitud con lo mencionado por Guillermo
(2021), donde presentd una poblacion de 112 universidades con una muestra de
32 universidades. La investigacion menciona que la evaluacion coordinada por la
CONEAU, favorece la calidad educativa, puesto que no se encuentra ninguna
normativa que impida el incumplimiento de la mejorar la calidad en la educacion de
las universidades. La CONEAU presenta procedimientos administrativos que no
impiden el desarrollo educativo en las instituciones y/o universidades, pues la
gestién que implementa esta entidad, tiende a brindar facilidades permitiendo que

las gestiones administrativas no sean un dolor de cabeza dentro de las I.E.

También, los resultados obtenidos tienen semejanza con el estudio que
realizd Arana y Gutiérrez (2021), donde su poblacién fue de 41 docentes del distrito

de Ayacucho. La investigacion menciona que, la variable gestion y calidad de
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educativa tienen una relacién significativa dentro de la Institucion del distrito de
Ayacucho, igualmente se obtuvo un valor de 0,729, donde se obtiene una buena
correlaciéon, contando con un nivel de significancia de 0,000. Este resultado,
menciona también que los procedimientos administrativos con las que cuentan en
la I.E. son eficaces, pues los tramites documentarios y documentos solicitados son
resueltos y elevados a las entidades solicitantes correspondientes y el desarrollo
de las labores dentro de la I.E. estdn debidamente establecidas, cumpliendo con

cada una con su labor.

En ese sentido, esos resultados pueden ser contrastados por la INEE (2018),
quien se refirié a los acuerdos de la gestién educativa las cuales son: (a) El avance
de los alumnos en su formacién, debiendo tener mejores resultados que afios
anteriores. (b) Control de los estudiantes mediante los sistemas educativos, como
la matricula, controlar las asistencias dentro del SIAGIE para evitar las pérdidas de
afo. (c) El cumplimiento de la calendarizacién, igualmente las sesiones, el dia del
logro y el cumplimento de la jornada laboral por parte de todos los miembros de la
institucion. (d) ElI monitoreo constante en lo pedagdgico y la realizacion de las
reuniones de interaprendizaje, (e) Gestion de la convivencia escolar, habla de las
normas y jornada con los padres de familia. Los procesos administrativos es parte
fundamental de las gestiones educativas, pues permiten tener el control y el buen

funcionamiento de las actividades dentro de las instituciones educativas.

Con respecto al tercer objetivo especifico el cual es determinar la incidencia
de la gestion pedagogica y la C.S.E. en la |.E. N° 86088 “Sefior de los Milagros” —
Huaraz, 2022; se pudo saber que el 52,5 % de los padres de familia identifican que
la gestidn pedagdgica en la |L.LE. se encuentra en un nivel bueno de aceptacion,
mientras que un 47,5 % mencion6 que se encuentran en un nivel Muy Bueno. En
los resultados se evidencia que la Gestion pedagogica de acuerdo al margen de
Wald de 25,015 y teniendo un p: 0,000 < a: 0,05 de significancia, se determina que
la Gestion pedagdgica tiene una incidencia significativa en la C.S.E., por ello se

rechaza la HO y se acepta la H1.

Por ello es que se necesita saber la incidencia de la gestién pedagogica en
la calidad de servicio educativo, en ese sentido, de acuerdo a los resultados del

analisis inferencial donde se evidencia que el margen de Wald de 25,015 y
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obteniendo un nivel de significancia de p: 0,000 < a: 0,05; lo que significa que la
Gestion pedagogica tiene una incidencia significativa en la Calidad de servicio
educativo, por lo tanto, se acepta la acepta hipotesis alterna y se rechaza la

hipotesis nula.

Estos resultados obtenidos, tienen similitud con lo mencionado por Aquino
(2020), donde conté con una poblacibn de 1500 personas. La investigacion
menciona que existe una escala entre bueno y eficiente obteniendo el 71%, ademas
gue el liderazgo y la gestion escolar en la dimensién pedagdgica tienen una relacion
alta positiva y significativa, por lo tanto, se logré decir que al tener mayor liderazgo
la gestion educativa tiene una mayor eficiencia en su ejecucion obteniendo mejor

calidad de educacion para las instituciones educativas.

También, los resultados obtenidos tienen semejanza con el estudio que
realizé Atencio (2019), donde conté con una poblacién de 60 estudiantes de los tres
primeros niveles de educacion secundaria. La investigacion concluye mencionando
la existencia de una relacion significativa de (rho = +0,609) entre ambas variables.
De acuerdo a los resultados, se logré interpretar que la gestion educativa que se
implementa en la Institucién logré alcanzar un nivel alto y que con la calidad del
servicio educativo hay buena relacion, por ello se brinda una educacion de calidad
hacia los estudiantes. Ademas, comenta que, la parte pedagdgica es importante,
pues de ello es que se tiene una linea del cual se debe seguir para el desarrollo

efectivo de sesiones de cada grupo.

En ese sentido, esos resultados pueden ser contrastados por Paredes
(2016), el cual menciona que la gestién educativa son decisiones que se toman
para obtener los objetivos deseados, donde la parte directiva incita al logro
pedagdgico en la institucién educativa. Existen acciones de indole organizacional,
donde se puede ver la organizacion de la comunidad para que exista una adecuada
ensefianza dentro de la institucion. Agregd también que la parte pedagdgica, es
imprescindible de para el desempefio de los alumnos y el desarrollo profesional de
cada docente de aula, dentro de lo administrativo menciona que viene a ser el uso

correcto de los recursos para un buen desempeiio institucional.
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En referencia al cuarto objetivo especifico el cual es determinar la incidencia
de la gestion comunitariay la C.S.E. en la |.E. N° 86088 “Sefior de los Milagros” —
Huaraz, 2022; se pudo saber que el 58,3 % de los padres de familia identifican que
la gestibn comunitaria en la I.LE. se encuentra en un nivel bueno de aceptacion,
mientras que un 41,7 % menciond que se encuentran en un nivel Muy Bueno. Se
evidencia que la Gestion comunitaria de acuerdo al margen de Wald de 19,838 y
teniendo un p: 0,000 < a: 0,05 de significancia, se determina que la Gestion
comunitaria tiene una incidencia significativa en la C.S.E., por ello se rechaza la HO

y se acepta la H1.

Estos resultados adquiridos, tienen similitud con lo mencionado por Arroyave
y Hurtado (2019), que conté con una poblacion finita de 199 estudiantes. La
mencionan que el indicador de nivel de C.S.E permite la posibilidad de tomar
nuevas estrategias para mejorar el servicio educativo en parametros de calidad,
ademas que las Instituciones Educativas implementen procesos de autoevaluacion
para contar con mejores niveles de ensefianza a los estudiantes. Contar con una
gestion comunitaria, permite que los problemas dentro y fueras de las instituciones
sean resultas de la mejor manera, pues habra una mejor coordinacién entre los
padres de familia y la direccién, constituyendo asi una organizacion sdlida que

permita el mejor desarrollo educativo de los alumnos.

También, los resultados obtenidos tienen semejanza con el estudio que
realiz6 Quifiones (2018), donde contdé con una poblacion de 80 personas. La
investigacibn menciona que se encuentra una relacion entre las variables,
obteniendo un resultado de muy alta con rs=0.870, siendo por tanto directamente
proporcional entre ambas variables: gestion y calidad dentro de la LE.P.
Universidad en San Martin de Porres. Dentro de sus dimensiones se encuentra la
gestion comunitaria, donde este autor menciona que, al tener un apoyo y una
organizacion con los padres de familia, hace que los estudiantes se sientan mas
cémodos en las aulas, esto implica que la atencién de los alumnos sea mas buena

para su aprendizaje.

En ese sentido, esos resultados pueden ser contrastados por Gutiérrez y
Gajardo (2018), donde menciona que la calidad educativa lo define como una

funcidn de progreso de partes de la educacion, es decir que, es como una funcion
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para mejorar el desarrollo académico de los estudiantes, para ello es importante la
implementacion de cuatro procesos las cuales son: los materiales educativos; la
organizacion estudiantil; la infraestructura de las I.E.; y la capacidad profesional de

los docentes y directivos.
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Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

VI. CONCLUSIONES

Se determiné la incidencia de la G.E. en la C.S.E. en la |.E. N° 86088
“Senor de los Milagros” — Huaraz, 2022; y de acuerdo a los resultados,
se evidencia que la G.E. incide notoriamente en la C.S.E., pues de
acuerdo al margen de Wald de 31,861 y teniendo un p: 0,000 < a: 0,05
de significancia, se determina que la G.E. tiene una incidencia

significativa en la C.S.E, por ello se rechaza la HO y se acepta la H1.

Se determind la incidencia de la gestidn estratégica en la C.S.E. de la
I.LE. N° 86088 “Senor de los Milagros” — Huaraz, 2022; en los
resultados, se evidencia que la Gestion estratégica de acuerdo al
margen de Wald de 30,545 y teniendo un p: 0,000 < a: 0,05 de
significancia, se determina que la Gestion estratégica tiene una
incidencia significativa en la C.S.E., por ello se rechaza la HO y se

acepta la H1.

Se determind la incidencia de la gestion administrativa en la C.S.E. de
la I.LE. N° 86088 “Sefior de los Milagros” — Huaraz, 2022; se evidencia
que la Gestion administrativa de acuerdo al margen de Wald de
32,496 y teniendo un p: 0,000 < a: 0,05 de significancia, se determina
que la Gestion administrativa tiene una incidencia significativa en la

C.S.E., por ello se rechaza la HO y se acepta la H1.

Se determind la incidencia de la gestion pedagogica en la C.S.E. en
la I.LE. N° 86088 “Sefior de los Milagros” — Huaraz, 2022; se evidencia
gue la Gestion pedagdgica de acuerdo al margen de Wald de 25,015
y teniendo un p: 0,000 < a: 0,05 de significancia, se determina que la
Gestion pedagdgica tiene una incidencia significativa en la C.S.E., por

ello se rechaza la HO y se acepta la H1.

Se determind la incidencia de la gestion comunitaria en la C.S.E. en
la I.LE. N° 86088 “Sefior de los Milagros” — Huaraz, 2022; se evidencia
gue la Gestién comunitaria de acuerdo al margen de Wald de 19,838

y teniendo un p: 0,000 < a: 0,05 de significancia, se determina que la
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Gestidn comunitaria tiene una incidencia significativa en la C.S.E., por

ello se rechaza la HO y se acepta la H1.
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Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Quinta

VIl. RECOMENDACIONES

Al director de la I.E. N° 86088 “Sefior de los Milagros” de la ciudad de
Huaraz, potenciar la gestion educativa que viene implementando en
la I.LE. que tiene a su cargo, mediante la ayuda de los representantes
de la UGEL Huaraz, brindando mayores materiales de educacion y
realizando un continuo seguimiento y mantenimiento de los materiales
tecnolégicos que se utilizan para mejorar el desarrollo educativos de

los alumnos.

Al director de la I.E. N° 86088 “Sefior de los Milagros” de la ciudad de
Huaraz, planificar mayores capacitaciones y talleres que permitan
mejorar las estrategias del manejo educativo, pues con el
conocimiento adecuado y las orientaciones precisas, se tendran

mejores resultados en la gestion estratégica que se aplican en la |.E.

Al director y al personal administrativo de la I.E. N° 86088 “Sefior de
los Milagros” de la ciudad de Huaraz, implementar un sistema que
mejore, facilite y potencie los tramites documentarios que deben
seguir los padres de familia al momento solicitar una matricula para
sus hijos (as), ademas realizar mas talleres y pausas activas que
permitan generar una mejor relacion entre docentes y todo el personal

que integra la I.E.

Al director de la I.E. N° 86088 “Sefior de los Milagros” de la ciudad de
Huaraz y a los representantes de la UGEL Huaraz, mejorar en la
distribucion oportuna de los materiales educativos, tanto para los
alumnos como para los maestros, pues con ello se podra planificar
mejor las sesiones de clases, luego incrementar las capacitaciones a
los docentes para su mejor desarrollo profesional tanto en lo
metodologico como en lo social e interactivo que permitiran una mejor

comunicacion con los alumnos.

Al director de la I.E. N° 86088 “Sefior de los Milagros” de la ciudad de
Huaraz, dar mayor énfasis en la atencion de problemas de los padres

de familia, mejorando de esta manera la gestion comunitaria con la
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qgue puede contar la I.E., organizarse con la comunidad educativa para
mejorar en la integracion a los vecinos y familiares de los alumnos que
permitan generar una convivencia de valores, respeto, ética
estudiantil y el cuidado del medio ambiente, logrando asi una

convivencia sana dentro y fuera de |.E.
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ANEXOS



Anexo 1: Matiz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Gestion educativa en la calidad de servicio educativo en la Institucion Educativa N° 86088 Sefior de los Milagros — Huaraz, 2022

AUTOR: Rodriguez Alberto Heimer Maycol

Problema general: Objetivo general:

Hipotesis general

VARIABLES

¢Cudl es la incidencia de la gestion
educativa en la calidad de servicio
educativo de la I. E. N° 86088 “Sefior de los
Milagros” — Huaraz, 2022?

Determinar la incidencia de la gestién
educativa en la calidad de servicio
educativo en la |.LE. N° 86088 “Sefior de los
Milagros” — Huaraz, 2022

Existe incidencia de la gestion
educativa en la calidad de servicio
educativo en la I.E. N° 86088 “Sefior
de los Milagros” — Huaraz, 2022

Variable 1: Gestion Educativa
Concepto: MINEDU (2021), en su Resolucion Ministerial N°263, describe la Gestién
Escolar como un conjunto de procesos y estrategias que tienen como objetivo el
desarrollo integral de los estudiantes, para lograr obtener el acceso a una educacion
basica hasta el desarrollo de todo su proceso educativo, mediante la gestion
pedagdgica, la gestion operativa y la gestion de bienestar escolar.

Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: ) Escala Niveles y
Dimensiones Indicadores Iltems Y rangos
valores
e ;Cudl es la incidencia de la gestion Determinar la incidencia de la gestion e Existe incidencia de la gestién - Organizacion de la | 1,2,3,4 | Siempre (5) Malo: 28
estratégica en la calidad de servicio estratégica en la calidad de servicio estratégica en la calidad de | gaqhign Institucion 5,6 y - 56
educativo de la |.E. N° 86088 “Sefior de educativo de la |.E. N° 86088 “Sefior de servicio educativo en la 1.E. N° | Fqyaragica - Cultura propia 7
los Milagros” — Huaraz, 2022? los Milagros” — Huaraz, 2022 86088 “Sefior de los Milagros” — - Mej iento institucional Casi siempre Regular.
, ) Huaraz. 2022 ejoramiento instituciona 57 _ 84
. (;CuTc’lI.es Ia. incidencia. de la gesti(’).n' Dete.rrT]inar. la incidenci.a de la gestiF')r.\ o Existe ’incidencia de la gestion - Visién y misién Q)
administrativa y la calidad de servicio administrativa en la calidad de servicio administrativa en la calidad de | Gestién - Recursos humanos 8,9,10, Bueno: 85
educativo de la I.E. N° 86088 “Sefior de educativo de la |.E. N° 86088 “Sefior de servicio educativo en la I.LE. N° | Administrativa | . Materiales didacticos 11,12. | gp -112
los Milagros” — Huaraz, 20227 los Milagros” — Huaraz, 2022 86088 “Sefior de los Milagros” — - Supervision de funciones 13y | ocasiones
e ;Cudl es la incidencia de la gestion Determinar la incidencia de la gestion Huaraz, 2022 3 14 ©) Muy
pedagdgica en la calidad de servicio pedagdgica y la calidad de servicio ° EX('jSte ) 'f‘c'denc'a |de Ia}_dggstlgn Gestion - Practica pedagdgica 15,16, 222”_0'140
educgtivo dei la I.E. N° 86088 “Sefior de educgtivo er: la I.E. N° 86088 “Sefior de E:rv?gigglggucaeur;vo aenc?‘,; ﬁE. N? Pedagdgica - Proceso de ensefianza y 17,18, Casi nunca
los Milagros” — Huaraz, 2022? los Milagros” — Huaraz, 2022 86088 “Sefior de los Milagros” — aprendizaje 19,20 )
e ¢Cudl es la incidencia de la gestion Determinar la incidencia de la gestion Huaraz, 2022. - Formacion educativa y2l
comunitaria en la calidad de servicio comunitaria y la calidad de servicio e Existe incidencia de la gestiéon - Evaluacion de estudiantes Nunca (1)
educativo de la |.E. N° 86088 “Sefior de educativo en la |.E. N° 86088 “Sefior de comunitaria en la calidad de —
los Milagros” — Huaraz, 20227 los Milagros” — Huaraz, 2022. servicio educativo en la LE. N° Gestlor! _ - Entorno de la escuela 22,23,
86088 “Sefior de los Milagros” — | Comunitaria - Organizacién con la | 24,25,
Huaraz, 2022. comunidad 26,27
y 28

Manual de convivencia
Proyecto educativo

Variable 2: Calidad de Servicio Educativo
Concepto: UNESCO (2008), la calidad de servicio educativo es el desarrollo de los
estudiantes para que logren capacidades generando cambio dentro de la sociedad,
llevando a que la educacién sea mas equitativa e inclusiva, permitiendo tener
objetivos méas desafiantes para que logren trabajar e integrarse de la manera mas
correcta a la sociedad. Un factor también importante es la convivencia y el ambiente
dentro de la institucion, pues al tener un ambiente discontinuo hace que el aprendizaje
de los alumnos no sea el méas adecuado, interfiriendo en su desarrollo académico.

Dimensiones

Indicadores

items

Escalay
valores

Niveles y
rangos




Eficacia Comunicacion efectiva 1,2,3,4 | Siempre (5) Malo: 35 —
Integracion de padres de 56 Y 70
familia 7
Logro de objetivos Casi Regular:
Eficiencia Publicacion de horario 8,910, | =& 71-105
Atencion pertinente 11,12, | Sempre @
Solucién de conflicto de 13 vy Bueno:
estudiantes 14 106 — 140
Absolucion de quejas y En
sugerencias ocasiones Muy
Equidad Ensefianza equitativa 1516, | (3) bueno:
Acceso democratico 17,18, 141-175
Resolucion de problemas | 19,20
equitativamente y21
Pertinencia Autonomia de gestion 22,23, | Casinunca
Desarrollo sostenible 2425 | @
Diversidad de cultura 26,27
y 28
Relevancia Principios de 29,30, | Nunca (1)
funcionamiento 31,32,
Formacion educativa 33,34
Capacidad de andlisis de y 35
informacion
Tipo y disefio de investigacién Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica
Enfoque: Cuantitativo Poblacién censal: 120 padres de familia Variable 1: Gesti6n educativa Descriptiva:

Tipo: Aplicada
Nivel: Correlacional — causal
Disefio: No experimental

Método: Hipotético — Deductivo

Tipo de muestreo: Probabilistico

aleatorio simple

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Variable 2: Calidad de servicio

educativo

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Se utilizara el programa estadistico SPSS para que nos de graficos estadisticos

Inferencial:

Se utilizara la estadistica de regresion logistica para poder contrastar las hipétesis




Anexo 2: Operacionaizacion de variables

Variables S L . . -, . Escala de
de estudio Definicién conceptual Definicién operacional Dimensién Indicadores medicion

MINEDU (2021), en su Resolucion La gestién escolar son procesos Organizacion de la Institucion

Ministerial N°263, describe la Gestion | estratégicos que deben ser Gestién Cultura propia

Escolar cho un c_onjunto de procesos empleados para tener mejor Estratégica Mejoramiento institucional

y estrateglas_que tienen como objetivo desar_rollo educativo de los Visi6n y mision

el desarrollo integral de los estudiantes, con ello fortalecer la Recursos humanos

estudiantes, para lograr obtener el estructura de la instituciéon y Gestion Materiales didacticos

acceso a una educacion basica hasta mejorar la educacion. Administrativa o )

Gestién | el desarrollo de todo su proceso Supervision de funciones _
educativa | educativo, mediante la gestion Practica pedagogica Ordinal
pedagdgica, la gestion operativa y la Gestion Proceso de ensefianza y aprendizaje
gestion de bienestar escolar. Pedagdgica Formacion educativa

Evaluacion de estudiantes
Entorno de la escuela
Gestién Organizacion con la comunidad
Comunitaria Manual de convivencia
Proyecto educativo
UNESCO (2008), la calidad de servicio | La calidad de gestion educativa, Comunicacion efectiva
educativo es el desarrollo de los viene a ser la formacién educativa Eficacia Integracion de padres de familia
estudiantes para que logren equitativa y inclusiva que debe Logro de objetivos
capacidades generando cambio dentro | percibir el estudiante por medio Publicacién de horario
de la sociedad, llevando a que la de sus docentes y el entorno en Eficiencia Atencion pertinente .
> . . Solucion de conflicto de estudiantes
_educa_0|on sea mas equitativae el quelel desarroll_o de sus Absolucion de quejas y sugerencias
_ inclusiva, permitiendo tener objetivos capacidades se vienen dando. Ensefanza equitativa
Calidad de | mas desafiantes para que logren _ Acceso democratico
servicio trabajar e integrarse de la manera mas Equidad Resolucion de problemas Ordinal
educativo | correcta a la sociedad. Un factor equitativamente
también importante es la convivencia y Autonomia de gestion
el ambiente dentro de la institucién, Pertinencia Desarrollo sostenible
pues al tener un ambiente discontinuo Diversidad de cultura
hace que el aprendizaje de los Eg:‘rﬁfé?gndgdfﬁé‘;i?/gam'e“to
ﬁ:?er:}ﬂ?jngg z?]asﬁl drgizrar‘gﬁguado’ Relevancia Capacidad de andlisis de informacion
académico.




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE GESTION EDUCATIVA

Estimado (a) padre de familia o apoderado (a), el cuestionario que se le presenta forma
parte del trabajo de investigacién que su Unico objetivo es la recoleccién de informacion,
para el analisis de la variable Gestion Institucional. Se le agradece con anticipacion por
Su apoyo y participacion.

I. DATOS GENERALES:
1. GENERO:
a) Masculino
b) Femenino

II. INSTRUCCIONES:
Debe marcar con total sinceridad solo con una (X) la alternativa que crea mas
conveniente

1 = Nunca 2 = Casi Nunca 3 = En ocasiones

4 = Casi Siempre

5 = Siempre

No |

PREGUNTAS

Gestidn Estratégica

¢En la institucion se cumplen las funciones

01 ., : .
segun las jerarquias?

02 ¢En lainstitucién se trabaja segun la visién,
mision y valores?

03 ¢El director realiza la supervision de los
procesos institucionales?

04 ¢ El director asigna las funciones a todo el
personal de la institucion?
¢La institucién hace que haya mejora en

05 | todos los procesos institucionales mediante
la formulacién de los objetivos?
JLa infraestructura de la Instituciéon

06 | Educativa es apropiada para el desarrollo
de las actividades académicas?

07 ¢ Se respeta la estructura organizativa que

presenta la institucion?

Gestion Administrativa

¢ Lainstitucion planifica con anticipacion las

08 actividades que se realizaran?

09 ¢ El director evall]a_el qlesempeﬁo de todo el
personal de la Institucion?

10 ¢ El director m(_)tivz_;l y reconoce la labor del
personal de la institucién?

11 ¢ El director se comunica claramente con el
personal de la Institucién?
¢La institucion cuenta con un plan de

12 | contingencia para afrontar gatos
imprevistos?

13 ¢ Se actualiza oportunamente el libro caja

de la institucion?




14

¢Existe un control de los materiales
didacticos con las que cuenta la institucién?

Gestion Pedagodgica

15

¢, Los docentes planifican los temas de las
areas curriculares para el aprendizaje de los
alumnos?

16

¢cLos  docentes realizan  proyectos
educativos con el objetivo de mejorar el
aprendizaje de los alumnos?

17

;Los docentes usan métodos de
ensefianza modernos para el aprendizaje
de los alumnos?

18

¢Los docentes realizan clases
participativas para promover la creatividad
de los alumnos?

19

¢, Los docentes hacen uso de los materiales
didacticos para mejorar el aprendizaje de
los alumnos?

20

¢ Los docentes evalian adecuadamente el
aprendizaje de los alumnos?

21

La institucion realiza  evaluaciones
constantes acerca del cumplimiento de los
objetivos propuestos?

Gestion Comunitaria

¢Lainstitucion genera un buen clima

22 | laboral entre todos docentes y personal
administrativo?
cLa  institucion  realiza  actividades

23 . ) )
recreativas con la comunidad educativa?
¢La institucion hace participar a los padres

24 | de familia en la elaboracién del instrumento
de gestién institucional?

o5 ¢JLa institucion tiene buena comunicaciéon
con los padres de familia?

26 ¢La ?nstitucién organiza_qharlas preventivas
en bienestar de las familias?
¢ La institucién hace coordinaciones con la

27 | comunidad educativa para la seguridad de
los escolares?

o8 ¢ Existe participacion activa de la APAFA en

la institucion?

Fecha:

/




CUESTIONARIO DE CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

Estimado (a) padre de familia o apoderado (a), el cuestionario que se le presenta forma
parte del trabajo de investigacioén que su Unico objetivo es la recoleccion de informacion,
para el analisis de la variable Calidad de servicio educativo. Se le agradece con
anticipacion por su apoyo y participacion.

I. DATOS GENERALES:

1. GE

NERO:

¢) Masculino
d) Femenino

II. INSTRUCCIONES:
Debe marcar con total sinceridad solo con una (X) la alternativa que crea mas
conveniente
1 = Nunca 2 =CasiNunca |3 =Enocasiones | 4 = Casi Siempre | 5= Siempre
No | PREGUNTAS 1] 2] 3] 4 |5
Eficacia

¢, Se realizan coordinaciones entre directivo,

01 | docentes y los padres de familias por el
bien de la institucién?
¢Los padres de familia dan a conocer su
02 o . .
opinidn sobre la educacion de su hijo (a)?
¢Los padres de familia cumplen la funcion
03 9
de formar a sus hijos(as)?
.,Se cumple con los objetivos de la
04 |[&° = ) :
instituciéon en el tiempo previsto?
05 ¢Las actividades que realiza la institucién
tiene relacidon con su vision?
SAquellos logros alcanzados por los
06 | estudiantes son comunicados
oportunamente a los padres de familia?
¢La planificacion de actividades
07 | académicas de los docentes se cumplen en
su totalidad?
Eficiencia

08

SAntes de iniciar las clases, se entrega al
director la planificacion de actividades
educativas?

09

¢ Los docentes comunican los horarios de
las areas desde el primer dia de clases?

10

¢cLos padres de familia participan en
algunas decisiones sobre el aprendizaje de
sus hijos (a)?

11

¢Los padres de familia reciben rapido los
documentos que solicitaran en la
institucion?

12

¢Los padres de familia son atendidos con
respeto y amabilidad por todo el personal

de la institucion?




13 ¢Los conf_lictos que afectan a la institucion
son atendidos oportunamente?
¢Los docentes y padres de familia tienen
14 |los medios para comunicar casos de
maltrato en la institucién?
Equidad
¢;Los alumnos reciben ensefianza de
15 ) , e
calidad segun su posibilidad?
¢Recibe la misma atencion y respuesta a
16 | sus solicitudes como todos los padres de
familia?
;Todos los nifios tienen acceso a
17 | matricularse dentro de la institucion
educativa?
18 ¢Existe la disposicion del buen trato entre
los docentes de la institucion educativa?
19 JLa institu_ci(')n educativa cuenta con un
plan de mejora?
¢;Los docentes tienen una comunicacion
20 | constante con los estudiantes para dar a
conocer su situacion académica?
¢El trabajo pedagogico articula todas los
21 |instrumentos de gestibn para un buen
servicio educativo?
Pertinencia
29 ¢, Se atiende a los estudiantes segun sus
dificultades?
23 ¢ Los docentes ensefian de acuerdo a la
planificacion anual?
o4 JLa institucion educativa realiza
capacitaciones para los docentes?
¢La institucién educativa hace uso de las
25 )
TIC's?
26 ¢Los estudiantes hacen metacognicion de
sus aprendizajes?
¢ Los docentes adaptan los contenidos
27 | curriculares a las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes
28 ¢Los docentes cumplen con los objetivos
del PAT?
Relevancia
¢Cree usted que los contenidos que
29 | aprenden los estudiantes les sirven para la
vida?
¢Los docentes preparan a los estudiantes
30 | desarrollando competencias para Ssus
propédsitos o proyectos de vida?
31 ¢Lainstitucién prioriza el trabajo en equipo
entre los estudiantes?
¢La institucion realiza concursos internos
32 |para conocer las capacidades 'y
competencias de sus estudiantes?
33 g,_La__ in_stitucién brin_da aprendizajes
significativos a los estudiantes?




¢Los docentes tienen la preparacion

34 | pedagdgica necesaria para desarrollar las
clases?
35 ¢cLa ensefianza en la institucion es

contextualizada?

Fecha:

/




Anexo 4: Validacién de instrumento

‘]-] ESCUELA DE POSGRADO

ucv

1mn‘::;‘t;wo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

N* DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad? Sugerencias
Eficacia S| No | SI__No | Sl | No

1 ¢ Se rakzan coordinaciones entre direciivo, doosntes y 108 padres !
e famiias por el bien de 1 institucién? X ks X

2 |clos padres de famiia dan a conocer su Opnion sobre @ ¥ O

educacion de su hio (3)? { ) \

3 | ¢Los padres de famiia cumpien ia funcion de formar @ sus Y
hijos(as)? ¢ N

4 | Se cumple con los obetvos de la nstitucion en el bempo
previso?

§ | (Las actividades que realiza la mstiucion tiene reiacion con su

visibn? ' h f
6 | (Aquelios logros sicanzados por los estudianies son comunicados | | ¥
_Oportunaments & los padres de familia? S _— R
T | ¢la planificacion de actwdades académicas de los docentes se | | v
cumplen en su totalidad? N
Eficiencia si No St | No | S Ne
b | JAntes de niciar |as clases. se entrega al director a planificacion i
de actividades educativas? N
L] ¢cLos docentes comunican los horaros de 'as areas desce el
pnmer dia deo clases? ' . ~
10 | ¢Los pacres de familla participan en eigunas decisiones sobre &l { )
apcendizaje de sus hios (a)? P
11 | (Los padres de reciben rapido los documentos que ]
solicitaran en la nstitucidn? .

12 | (Los padres de familia $on awndidos con respet y amabilicad por
1000 el personal de 1a instiucadn?

13 |(los conficlos que afectan a @ nstucidn son atendidos | | 4

1 | ¢los docontes y padres 3 famiia enan 108 medos pea | |

cOmuUNicar casos de maltrato en la institucion?
Equidad

¢ Los alumnos reciben Aanza de calidad segln su posibilidad? |

(Recbe @ mesma atencidn y respuesia 8 sus solicitudes como
todos los padres de familia?

= za

(Todos los nfos tenen acceso a matricularse dentro de la

Insbtucion educativa?
10 [, Existe Ia disposicion del buen fralo entre fos doceniss de Is | .
institucion educativa?




\l" ESCUELA DE POSGRADO

21 | iLa institucidn realiza evaluaciones constantes acerca del |
cumplimiento de los objetivos propuestos? X b
Gestién Comunitaria Si No Si No
22 | ¢Lainstitucion genera un buen clima laboral entre todos docentes
y personal administrativo? > X
23 | ¢La institucion realiza actividades recreativas con la comunidad \
educativa? N
24 | ¢La insbtucion hace partcpar a los padres de familia en la \ X
elaboracion del instrumento de gestién institucional?
25 | 4La institucion bene buena comunicacion con los padres de ¥
familia? X
% [ila gmgwm organiza charlas preventivas en bienestar de las | \
familias f
21 | ¢La institucion hace coordinaciones con la comumidad educativa | v
para la seguridad de los escolares? 3
2| ;Exisie participacion activa de la APAFA en iz institucion? = 4
Observaciones (precisar si hay suficiencia);
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: [evelsr Guene f‘wj-"'J" Cleer

Licermcinde €0 [r.,vx'¢(. P

Especialidad del validador:

Pertinencia:El lem coresponde al concepto tedrico fomulado.
"Relevancia: El em es spropiado para representar a componenis o
dimensidn especiica del constncto

Claridad: Se enfiende sin déicultad alguna el enunciado del item as
©ONCISo, exack y directo

Nota: Suficencia, se dica suficiencia cuando los items planieados
son suficientes para medr |a dimension

Pyiletaria

DN P/££ 72l

3 de nevierml o del 2022

= A

T U

< el

Foveh -

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSTORADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION EDUCATIVA

N

DIMENSIONES / items

Claridad?

Gestibn Estratégica

¢En la institucion se cumplen las funciones segun las jerarquias?

X

4En Ia institucion se trabaja segun Ia vision, mision y valores?

LE| director realiza la supervision de los procesos institucionales?

v

LI LI

¢El director asigna las funciones a todo el personal de la
institucion?

¢La institucion hace que haya mejora en todos los procesos
institucionales mediante la formulacion de los objetivos?

¢La infraestructurs de !a Institucion Educativa es apropiada para
el desarrollo de las aclividadas académicas?

¢ Se respeta la estructura organizativa que presenta la institucion?

Gestion Administrativa

¢La nstitucion planifica con anticipacion las actividades que se
realizaran?

LE! director evalua el desempefio de todo el personal de la
Institucion?

10

+El director motiva y reconoce la labor del personal de Ia
institucion?

1

¢El director se comunica claramente con el personal de k2
Institucién?

12

galos imprevistos?

13

¢ Se actuaiiza oportunaments el ibro caja de Ia institucion?

¢Existe un control de los matenales didicticos con las que cuenta
la institucion?

Gestion Pedagdgica

¢Los docentes planifican los temas de las areas curriculares para
el aprendizaje de los alumnos?

16

¢Los docentes realzan proyectos educativos con el objetivo de
mejorar el aprendizaje de los alumnos?

17

¢Los docentes usan métodos de ensefianza modemos para el
aprendizaje de los alumnos?

18

(Los docentes realizan clases partcipativas para promover la
creatividad de los alumnos?

19

¢Los docentes hacen uso de los materigles didacticos para
mejorar el aprendizaje de los alumnos?

¢Los docentes evallan adecuadamente el aprendizaje de los
alumnos?
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19 | ¢ La institucion educativa cuenta con un plan ce mejora? A ' !

20 | ;lLos docentes tenen una comunicacidn constante con los
estudiantes para dar a conocer su situacion académica?

2

¢ El trabajo pedagégico articula todas los instrumentos de gestion |
_para un buen servicio educative? LAY o - R e

Pertinencia Si No Si No Si No
Y N

|

«Se atiende a los estudiantes segun sus dificultades?

,Los docentas ensefian de acuerdo a la planificacion anual? ) Y

Jla institucidn educativa reakza capacitaciones para los

mm’ A } »
¢La institucién educativa hace uso de las T1C 87 T iy v

28 BUR

| ¢Los estudiantes hacen metacognicion de sus aprendizajes? ™ . ¥
g,Losdocomuadaptmlosoommldoaumumals
necesidades de aprendzaje de los estudiantes ) ¥

T
i
{

¢ Los docentes cumplen con los objetivos del PAT? 3 ¥ T4
Relevancia Si No Si No Si

+Cree usted que los contenidos que aprenden los estudiantes les ¢ ‘
sirven para la vida? .

g8 B B =

JLos docentes preparan a los estudiantes desamollando \ 2
competencias para sus propdsitos o proyectos de vida? ¢

«La nsttucion prioriza el trabajo en equipo entre los estudiantes? | < | A
(,Lahsuwmrealizaooncmhmpaneomm, : \
capacidades y competencias de sus estudiantss? X

¢La institucidn brinda aprendizajes significativos a los estudiantes? | 4

i
LLos docentes tienen |a preparacion pedagbgica necasana para | p +
desarrollar las clases?

b

35 | ¢La ensefianza en la institucion es contextualizada? x P >

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [\ ] Aplicable después de corregir [ ) No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: j = . 's: fu o5 Al e (i ONE: $7££ 124 L
Especialidad del validador: | i/ criicdn e Edirscion T matia 25 de ,owenire  del 202 7

’ / -
'Pertinencia:El tem comesponde al conceplo ledrico formulade e /
"Relevancia: E) iem es apropiado para representar al components o dmension At L digrer: - s (D
especifica del constructo : OOLNIE
Clarided: Se enliende sn dificutad akjuna & enunciado del item. as conciso, et
exach y drecho

Nota: Suficiencaa, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

—
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

N DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia® | Claridad?

_ Sugerencias

Eficacia Si No Si_| No No

1 ¢ Se realizan coordinaciones cordiales entre directives, docertes y X X M
las familias por el bien de la institucidn?

2 ¢Los padres de familia dan a conocer su opinidn sobre |a educacion
de su hijo (a)?

-
-

3 «L.os padres de famfia tiensn un papel importanie en 13 ecucacion
de sus hycs (as)?

>

4 | ¢Selogra akanzar os obystvos en el aula y en las actividades
Institucicnales?

5 | ¢Las actividades qua reakza |a insttudidn tiene relacibn con 13

. vision, misién y valores?
6 ¢Mis logros que ootiene [a insttucion son comunicados
unamente ante los docanies y padres de familia?

XX W= =

7 ¢Los programas de sctividades académicas de los docenies se X

Ehicienck
Eficiencia st No |

No No

> (8] 3¢ | 3 | ¥ | <

£ ¢Antes de inciar las clasas. se entrega 2! director 1a programacion X
de actividades educativas?

| > ] x| 2 | el x| =

¢ | LLos docentes comunican los haranios de Ios cursos desde el primer X
dia de clasas?

ke

10 | cLos padres de familia participan en 2lgunas decisiones sobre of
aprendizaje de sus hijos (a)?

N
<
-

11 | LLos padres de famika recben répido s documentos que soiciiaran
en Iz institucion?

> | =
| =

12 | (Los padres de famiia san 3tendicos con respeto y amablidad por X
todo el personal de la institucén?

13 | ¢Los confictos que afectan a la institucitn scn atendides
oportunamente?

14 |/ Los cocentes y padres de familia tenen & cportunidad de hacer M

| reciamas ente algdn maltrato en la institucion?
Equidad si | No No

15 | ¢Su hejo (a) recibe la misma calidad de ensefianza que sus X
compaferos?

15 | cRecbe la misma atencidn y respuesia a sus problemas como 8
todos los padres ce famibia?

> | 3 B

17 ¢ Todos los nifios henen acceso a matncularse dentro de las
nstituciones educativas piblicas?

| >
-

18 | LExiste la disposicion del bale y lrabagp equitativo entre los docentes
y personal administrativo de @ mstducion educativa?

-
| w

b

M| x| ¥ | x| = (B =

19 | ¢ L3 insttucdn educativa cusnts con un pian de mejora?
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7] ]¢ulmwda1realtza sttividades socia'es con la comunidad X X X
ecucativa?
23 ,Lainstitucian invits a los padres da familiz para que realicen X X X
__Bugerancias en bien de la nshtucon?
24 LuMudénﬁeﬂemmdoelpadrbnder_goeftmah? X X X
25 | ;Ls insiitucién iene tusna comunicacien con 10s padres oe famika’? X X X
% | ,Lainsitucién organiza charlas educatvas y preveriivas en X X X
bienestar de las familias?
7 | ¢Lainsitucion hace coordinaciones con |3 comunicad para tener en X x X
cuenta el cuidado del entorno escolar?
28 | ¢ Existe participacion de la APAFA Y CONEI en 1a institucion? X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg Colckade Huiza Zaragosa Doni DNI: 41375533

Especialidad del validador: Magister en Administracion

10 de octubre del 2022

Pedtinencia:Zl Iiem corresponde al conceplo tedeico fermulada
IRelevancia: B em es apropiaco para reprasentar 3l comporente o
dmension especifica dal constructo

iClaridad; Sa entende sin ditullad dguna ef anunciado dol liem, o
conciso, exack y directo

Nota: Suficenca, se cice suficienca cuando los ilems panteados

500 SufCiuntes para medr L dimensidn
Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION EDUCATIVA

DIMENSIONES / items

Pertinencia! [Rel

Gestion Estratégica

vancia?

Claridad?

Sugerencias

Ll
No

zLa Institucién da = conocer 1as Jerarquias de Ios trataadores?

En I3 insttucdn se recaica |a vision, mision y velores?

+El director realiza la supenvision de [os procesos institucionales?

L El director asigna |as fundcnes a todo el personal de la institucion?

+La insttucion hace que haya mejora en lodos 1os procesos
ingtitucionales?

P e P

+LDs acios de 13 insttucdn muestran una cuitura organizacional en
sus actividades?

. Lainfragstructura de Ia Institucién Educativa s apropiada para 21
desarrollo de las actividades académicas?

> E S B E g

Gestion Administrativa

w
-

No

cLa insttucidn planifica con anbicipacicn las activdaces que se
realizaran?

El director evaita ¢ desempeno de todo el personal de la
Institucion?

10

LEl director motiva y reconace 13 labor del personal de 1a instituckn?

"

LEl director se comunica claramente con el personal de la
Instaucion?

2

¢ La Institucion genera un buen clima laboral entre todos docentes y
personal administrativa?

13

L Se respeta fa estnictura organizativa que presenta (3 institucion?

Rt

¢ Existe un control de los matenales didacticos con lis que cuentz lz
institucion?

Gestién Pedagogica

No

15

+Los docentes pianifican los temas de 1os cursos para el
aprendizaje de su hijo (a)7

KB o (x| X ] x| X

Si
X
X
X
X
X
X
X
Si
X
X
X
X
X
X
X
Si
X

L Los docentes realizan proyectos educativos con el objetivo
de mejorar el aprendizaje de su hijo (2)7?

>

S

7

¢Los docentes usan métodos de enseftanza modernas para el
aprendizaje de su hijo (a)?

18

¢Los docentes realizan sus clases participativas usando la
craatividaa de su hijo (a)7

18

¢Los docentes hacen uso de Jos materiales didiclicos para
mejorar el aprendizaje de su hijo (a)?

+Los docentes evalian adecuadamente el rendimiento de su
hijo (a)7

< La institucion realiza evaluaciones constantes acerca del

cumplimiento de los objetives propuestos?
Gestion Comunitaria

Si

No |
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¢ Los docentss ienen una comunicacidn constants con oS
estud antas pars dar 8 conooar su situacion académica?

=

(Hay comprom:s0 por parte ¢é 1a instAucion para tener una buena
gestidn de calidad?

Pertinencia

No

No

¢ Existe inclusidn de estudisntes con déerencias culturales?

memmummaman

LL& Institucion educativa resliza capacitaciones a los docentes?

| ¢La inshtucion educativa haos uso de s TIC's?

| ¢ Los estudiantes hacen andisis de sus aprerdizajes?

| ¢Los docentas hacen uso de instrumantos tecnoldgicos par sus
| ciases?

| ¢ Los docentes cumplen con ios cbjetvos del PAT?

Wil 2 |ivelmixl|w] e |

Dt e |se|at|eiae|e|D] 3 | 3

~ Relevancia

No

.Loaewmdwebscommmlaenseﬂamdewhio(a)levan
@ senvir en un futura?

>

>

8 2 8 35zEBR

| ¢ Los docentes preparan a los estudiantes creando competencias
Gue les Servirdn para asumir retos?

-

2

LLa institucion proriza que haya comunicacion dara, sencifa y
coherancia entra estudiantes?

>

LLa insttucdn realiza concursos internos para conrocer las
capacidades y competencias de sus estudiantes?

-

¢La institucén promueve los aprenczaes significatives a los
estudiantes?

| x| x| >

LLos docantes tienen el conocimeento pedagdgica necesano para
cesarrollar las clases?

8 8 8 8

Lu ensenanza en 1a institucon es contextuakzada?

o >

E I S T xgxxxxxxxbx P

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Colchado Huiza Zaragoso Doni

Especialidad del validador: Magister en Administracion

Partinencia:E! llem corraspande al concanto edrco formulado.
*Rodevancia: El Bar s anopiado pars rapresentar al componente o
Smension espocica del constructd

IClaridad: Se enbende sin dficullad dguia o enveaiada del Bem, es
CONCISO, EXaCky ¥ IEcio

Nota Suficiencia, 50 dice suficiencia cuancn 125 items planteadss
son suficinies para med 13 dimensin

Aplicable después de corregir [ ]
DNI: 413755833

No aplicable [ ]

10 de octubre del 2022

ATy

Firma del Experto Informante.
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DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION EDUCATIVA

N° DIMENSIONES ! items Pertinencla' [Relevancia® | Claridad? Sugerencias
Gestidn Estratégica Si | No | Si | No | SI | No
1 ¢La institucion da a conocer las jerarquias de los trabajadores? v x 23
2 ¢En la institucion se recalca la vision, mision y valores? s - v
3 | ,El director reahza ia supervisidn de los procesos institucionales? | < 4 4
4 | (EI director asigna las funciones a todo el personal de la P »
instituciéon? 7
5 | (La institucién hace que haya mejpora en todos los procesos P v ¥
institucionales?
§ | (La infraestructura de la Institucion Educativa es apropiada para X
el desarrollo de las actividades académicas? ” ”
7 Q%WWa@mbNM? ‘ v y
tién tral Si No Si No Si No
$ | ;.La institucion planifica con anticipacion las actividades que se ® P
realizaran? 7
9 | (El director evaiia el desempefio de todo el personal de 18 | _ »
Institucion? ¥
10 | (EI director motiva y reconoce la labor del personal de la |
institucién? d #
11 | (El director se comunica claramente con el personal de la | P
12 | ¢La institucion cuenta con un plan de contingencia para afrontar |
gatos improvistos? N 4
13 | ¢ Se actualiza oportunamente el libro caja de la institucion? v /
14 | ;Existe un control de los materiales didacticos con las que cuenta | » 5
la Institucion?
Gestion Pedagogica Si | No | Si | No | Si | No
15 | (Los docentes planifican los temas de las areas curmiculares para
el aprendizaje de los alumnos? s % &
16 | (Los docentes realizan proyectos educativos con el objetivo de
mejorar el aprendizaje de los alumnos? o o %
17 | (Los docentes usan métodos de enseflanza modemos para el % P
aprendizaje de los alumnos? )
18 | JLos docentes realizan sus clases participativas para promover la v »
creatividad de los alumnos? 2
19 | .Los docentes hacen uso de los materiales didacticos para »
mejorar el aprendizaje de los alumnos? x 2
20 | ;Los docentes evaluan adecuadamente el aprendizaje de los 5 >
alumnos?
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21 | ¢la institucion realiza evaluaciones constantes acerca del | S
cumplimiento de los objetivos propuestos? ”
| Gestion Comunitaria Si | No | S | No| Si | o |
22 | (lainstitucion genera un buen clima laboral entre todos docentes - -
y personal administrativo? =
23 | ;La institucion realiza actividades sociales con la comunidad | :
educativa? f P
24 | ,La institucion invita a los padres de familia para que realicen
sugerencias en bien de la institucion? * o P
25 | iLa institucion tene buena comunicacién con los padres de 5 o
familia? S i
28 ¢Lamﬂ?5wdanomiznmawmﬁvasmbbmufdﬂas Q > Z
familias
21 | ¢La insttucion hace coordinaciones con la comunidad para tener G P S
en cuenta el cuidado del entomo escolar?
28 | ¢ Existe participacion de la APAFA en a institucion? < ~ =
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: (/% 2xq. v AAL M et rne Juan

Especialidad del validador: <=~/ -

‘Pertinencia:E! tem comesponde a conceplo tednco fomulado

’
elrmweras ool Cdoecacoq

Relevancia: £ llem es apropiado para represantar al companents o

dimension especifica del construcio

Claridad: Se enfiende sn dificultad alguna el enunciado del ilem, es

CONCISO, BXack y drecio

Nota' Suficiencia, se dice suficencia cuando los ilems planisados
son suficientes para medr la dmensicn

DN 2/6<S535%

Cho oy /J'l de Vi€ rdel o 22
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE SERVICIO EDUCATIVO

N°

DIMENSIONES / items

Pertinencla' Relevancia?

Claridad?

Eficacia

No

¢ Se realizan coordinaciones entre directivo, docentes y los padres
de familias por el bien de la institucidn?

< |

>

¥

¢Los padres de famiia dan @ conocer su opinion sobre la
educacion de su hijo (3)?

v

¥

x

¢Los padres de familia tienen un papel importante en la educacion
de sus hijos (as)?

. Se cumple con 08 objetivos nstitucien?

cLas actividades que reaiiza la institucion tiene relacion con la
vision, mision y valbores?

¢ Aquellos logros alcanzados por los estudiantas son comunicados
oportunamente a los padres de familia?

¢Los programas de actividades académicas de los docentes se
cumplen?

Eficiencia

No

LAntes de iniciar las clases, se entrega al director la programacion
de actividades educativas?

cLos docentes comunican los horanos de los cursos desde el
primer dia de clases?

10

cLos padres de familia participan en algunas decisiones sobre &!
aprendizaje de sus hijos (a)?

1"

(Los padres de familia reciben rapido los documentos que
solicitaran en la institucion?

12

¢Los padres de familia son atendidos con respeto y amabilidad por
todo el personal de la institucidon?

19

¢Los confiictos que afectan a la institucion son atendkios
oportunamente?

14

¢Los docentes y padres de familia tienen la oportunidad de hacer
reclamos ante algin maltrato en la institucion?

Equidad

15

¢ Los alumnos reciben la misma calidad de ensefianza?

16

¢Recibe la misma atencion y respuesta a sus problemas como a
todos los padres de familia?

17

¢Todos los nifios tenen acceso a matricularse dentro de las
instituciones educativas publicas?

18

(Existe la disposicion del trato y trabajo equitativo entre los
docentes y personal administrativo de la institucén educativa?

19

¢La institucion educabva cuenta con un plan de mejora?
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(Los docentes tienen una comunicacion constante con los
estudiantes para dar a conocer su situacion académica?

w

>

2

¢Hay compromiso por parte de la mstitucion para tener una buena
gestion de calidad?

Pertinencia

L Existe inclusion de estudianias con diferencias culturales?

LLos docentes ensefian sobre la diversidad cultural?

24

LLa nstitucion educativa realiza capacitaciones a los docentes?

25

¢ La inshitucion educativa hace uso de las TIC 87

LLos estudiantes hacen analisis de sus aprendizajes?

x| SfXa) <

¢Los docentes adaptan los contenidos cumculares a las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes

¢Los docentes cumpien con los objetivos del PAT?

Relevancia

26
o
28
2

¢Cree usted que los contenidos de la ensefanza de los alumnos
les van a servir en un futuro?

v lalx| «

¢los docentes preparan a los estudiantes desarrollando
competencias que les serviran para asumir retos?

x| =

o5 | 2 llal X Y[ (a[ %l ¢

¢La institucion prionza la comunicacion ciara entre estudiantes?

2

¢La nstitucion realiza concursos inlemos para conocer las
capacidades y competencias de sus estudiantes?

K

X

n

¢La Institucidn promueve los aprendizajes signiicatvos 8 10s
estudiantes?

AR AL | x x| A 12 x<]<[*]e] =

A

+Los docentes tienen el conocimiento pedagogico necesano para
desarrollar las clases?

’

-

(La ensafianza en la institucion es contextuaizada?

~

<

S

Observaclones (precisar si hay suficiencia): fo s Fling den i

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ «]

i\((ﬂ‘/([

{.

R Al 4] oy

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: (' 4.0c a9y v 7<d400 ly.v nite -/u,i-;

Especlalidad del validador: <~/ o - v Cteuiing dela Fdwcais,

Pertinencia:El ilem comesponde al concepio tedrco formutado.
TRelevancia: £] fam es apropaado para representa al componenie ¢ dimenson
espacifica del constructo

IClaridad: Se entende sin dificultad aguna el enunciado del fem, 5 condiso,
aacto y drecto

Nota: Sullciencia, sa dioe sulicencia cuando los items plantsados son
suficenies para medir |a dimensdn

No aplicable [ ]

DNI: /¢

Idea 2y

< 585

jy de oo del 2.0 2.7

/




Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos

Gestion Educativa

130
131

110
106
111
111
111

130
114
113
111

108
126
127
131
87.733

0.382

0.782

0.667

0.240

0.240

0.462

0.560

0.400

0.222

0.222

0.382

0.649

0.89372209

28

12.1244444

87.7333333

0.649

0.249

0.373

0.249

0.462

0.729

0.240

ITEM9 [ITEM 10| ITEM 11| ITEM 12| ITEM 13| ITEM 14 | ITEM 15| ITEM 16 | ITEM 17| ITEM 18 | ITEM 19 | ITEM 20| ITEM 21 | ITEM 22| ITEM 23 | ITEM 24 | ITEM 25| ITEM 26 | ITEM 27| ITEM 28| TOTAL

0.249

a (ALFA)

K (NUMERO DE ITEMS)
>Vi (VARIANZA DE CADA ITEM)

Vt (VARIANZA TOTAL)

ITEM 8

0.427

ITEM 7

0.222

ITEM 6

0.427

ITEM 5

0.489

ITEM 4

0.693

ITEM 3

0.649

ITEM 2

0.160

ITEM 1

SUJETO

10
1
12
13

14

15
Varianza| 0.649




Calidad de servicio educativo

149
146
14
159
163
168
144
143
146
143
160
161
163
146
162

0.249 | 81333

0.249

0.1%6

0.782

0.062

0.240

0.222

0.249

0.729

0.439

0.560

0222

0.240

0.222

0.249

0.88293153

35

11.5733333
81.3333333

0.249

0.249

0.249

0.249

0.249

0.240

0.240

0.382

0.249

0.329

a (ALFA)

K (NUMERO DE ITEMS)

>Vi (VARIANZA DE CADA ITEM)=

Vt (VARIANZA TOTAL)

0.356

0.516

0.533

0.382

0.560

0.329

0.356

0.222

0.427

SUJETO | ITEM 1| ITEM2 | ITEM3 | ITEM4 | ITEM5 | ITEM6 | ITEM7 | ITEM8 | ITEM9 |ITEM 10(ITEM 11|ITEM 12 |ITEM 13| ITEM 14| ITEM 15 |ITEM 16| ITEM 17 | ITEM 18 | ITEM 19| ITEM 20 | ITEM 21| ITEM 22 | ITEM 23 | ITEM 24| ITEM 25 | ITEM 26 ITEM 27 | ITEM 28| ITEM 29| ITEM 30 | ITEM 31| ITEM 32| ITEM 33 | ITEM 34| ITEM 35| TOTAL

10
1
12
13
14

15
Varianza| 0.249




Anexo 6: Autorizacién

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales

Nombre de la Organizacién: RUC /| CODIGO MODULAR |

Institucidn Educativa N* 86088 “Sefior de | 0415992

los Milagros

Nombre del Titular 0 Representante legal:

Alejandro Oscar Morales Quijano j

Nombres y Apellidos DNI: o |

Alejandro Oscar Morales Quijano [31661202 |

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7%, Meral " del Codigo de Etca en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ", autonzo [ x '], noautorizo [ | publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, &n fa cual se lleva a cabo ia investigacion

Nombre del Trabajo de investigacion - B

Gestion educativa en Ia Calidad de sarvicio educativo en la Institucion Educativa N* 86088 |
Seflor de los Milagros - Huaraz, 2022

Nombre del Programa Académico: —
Maestria en Gestion Publica |
“Autor: Nombres y Apellidos ' [fon:
' Heimer Maycol Rodriguez Alberto 70119678 |

En caso de aulorzarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el Repositono
institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuanos y podra ser
MamM“mmm.mmeQmmmam
intelectual comresponden exclusivamente al autor (a) del estudio

Lugar y Fecha: Huaraz, 06 de octubre del 2022
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Anexo 7: Autorizacion para aplicacién de la encuesta

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
Huaraz, 09 de noviembre del 2022

OFICIO N® 02-2022

Sefor.

Alejandro Morales Quijano

Director de la I.E, N© 86088 “Seiior de los Milagros”

Asunto: SOLICITO AUTORIZACION PARA DESARROLLAR ENCUESTA EN LA LE. N2 86088
“SENOR DE LOS MILAGROS"

Es grato dirigirme a usted, para expresarie mi cordial saludo y presentarme, soy
el estudiante RODRIGUEZ ALBERTO HEIMER MAYCOL, identificado con DNI N¢
70119678, del programa de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, vengo
desarrollando mi trabajo de investigacion referente al tema de “Gestion educativa en la
Calidad de servicio educativo en la Institucion Educativa N* 86088 Sefor de los Milagros
- Huaraz, 2022", motivo por el cual solicito su autorizacion para que pueda desarrollar
la encuestaen la LE.

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencion a la presente, me despido
testimoniandaole mi mayor gratitud.

Atentamente,

’g}
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'/b &,“e::maqgwg -,’9%
SEACR 0% T4 KT ACADS

s NrdSTER) U4 Cru
B .;z,f?i.m\.mbu;a:&m 2
2 4
(4




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, KAREN DEL PILAR ZEVALLOS DELGADO, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion educativa en la Calidad
de servicio educativo en la Institucion Educativa N° 86088 Sefior de los Milagros - Huaraz,
2022", cuyo autor es RODRIGUEZ ALBERTO HEIMER MAYCOL, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 15 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

KAREN DEL PILAR ZEVALLOS DELGADO Firmado electrénicamente
DNI: 10682519 por: KZEVALLOSD el 15-
ORCID: 0000-0003-2374-980X 12-2022 14:08:53

Caddigo documento Trilce: TRI - 0489487
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