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RESUMEN 

 

La presente investigación titulada “Evaluación del control interno en el proceso 

contable de la empresa Perú Molina Cotton S.A.C., ate, 2021”, tuvo como objetivo 

general evaluar el control interno en el proceso contable de la empresa, la 

metodología que se utilizó es de tipo básica con un diseño de investigación no 

experimental y de alcance descriptivo para la población de esta investigación se 

tomó en cuenta el área contable de la empresa y los documentos contables del año 

2021. Los instrumentos utilizados fueron la guía de observación y el análisis 

documental. Con lo cual se obtuvo diferentes resultados, destacando que la 

empresa realiza el proceso contable para la formulación de la información financiera 

mediante  algunos controles pero que de igual manera contienen deficiencias como 

en el reconocimiento y clasificación de las operaciones relacionadas al giro del 

negocio, no se provisionan los pagos, no se concilian los estados de cuenta 

mensualmente, entre  otros, se llegó a la conclusión principal  que no existe un 

control interno en el proceso contable debido a que existe un alto grado de 

incumplimiento, se observa que no toman la debida importancia ante las 

deficiencias existentes, lo cual en consecuencia podría traer problemas en los 

procesos. Esto podría ser una desventaja, debido a que ocasionaría que la entidad 

no cumpla sus propósitos establecidos. 

Palabras clave: control interno, proceso contable, control de documentación, 

registro contable 
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Abstract 

 

This research entitled "Evaluation of internal control in the accounting process of 

the company Peru Molina Cotton S.A.C., ate, 2021", had as general objective to 

evaluate the internal control in the accounting process of the company, the 

methodology used is of basic type with a non-experimental research design and 

descriptive scope for the population of this research was taken into account the 

accounting area of the company and the accounting documents of the year 2021. 

The instruments used were the observation guide and documentary analysis. With 

which different results were obtained, highlighting that the company performs the 

accounting process for the formulation of financial information through some 

controls but that likewise contain deficiencies such as in the recognition and 

classification of operations related to the line of business, payments are not 

provisioned, account statements are not reconciled monthly, among others, the 

main conclusion was reached that there is no internal control in the accounting 

process because there is a high degree of non-compliance, it is observed that they 

do not take due importance to the existing deficiencies, which consequently could 

bring problems in the processes. This could be a disadvantage, since it would cause 

the entity not to fulfill its established purposes. 

 

 

 

 

 

Keywords: internal control, accounting process, documentation control, accounting 

records. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
 

A nivel global la contabilidad siempre se encargó de analizar, medir, cuantificar, las 

operaciones de la empresa, con el objetivo de facilitar la administración y el control 

presentando la información donde se reflejan las operaciones diarias de las 

actividades económicas de la empresa de manera resumida, registrada con 

anterioridad, de forma ordenada y sistemática para los interesados en conocer la 

situación financiera y económica de la empresa. De modo que el control interno es 

una clave sumamente importante. Para Yuan (2019) en la actualidad cuando se 

habla de control interno es un tema muy amplio, lo cual requiere un prologando 

campo de investigación de lo que refiere al control interno, más aún si se hable de 

contar con una herramienta de calidad, por lo tanto, tenemos ser meticulosos en 

distinguir los factores que conlleven a la implementación del control interno. 

 

Se ha observado que debido a la falta de un control interno en las organizaciones 

existen demasiados problemas, como muestra Farida, et al., (2021) manifiestan que 

la ausencia de control del desempeño en las entidades gubernamentales de 

indonesia no se ejecutado de forma oportuna, por ende, se ha originado que con el 

pasar del tiempo sea cada vez más inadecuado. Asimismo, se encuentran 

demasiados problemas de fraude y corrupción donde se ven involucrados muchos 

funcionarios de diferentes entidades. 

 

Igualmente, Alawaqleh (2021) menciona que las organizaciones que van 

desarrollándose en Jordania, enfrentan muchos desafíos. A medida que se 

desarrolla una entidad, distintos problemas y oportunidades se encuentran distintas 

alternativas de soluciones. Asimismo, esto genera grandes problemas para realizar 

las tareas de supervisión y pueden llegar a generar riesgos que no permitan el 

cumplimiento de los objetivos de la organización. 

Ali y Hussein (2018), manifiestan que en los últimos tiempos se ha observado que 
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las empresas de todas partes del mundo se enfrentan a distintos retos, como por 

ejemplo la globalización, el acelerado crecimiento de la tecnología, como también 

al riesgo y complejidad de la información. Todo esto conlleva a que el riesgo 

aumente significativamente. 

 

Por otro lado, Ling et ál. (2020) comentan que las entidades de China, que cuentan 

con controles internos mejoran significativamente la calidad de la información 

financiera. Pero, las empresas que cuentan con información deficiente pueden 

necesitar mejorar la calidad de su información por medio de la utilización del control 

interno. 

 

En el Perú de acuerdo con Puma (2019), en el ámbito nacional contar con una 

herramienta de control interno, hará que se obtenga un resultado relevante y 

notable esto debido a la importante consideración que se tiene hacia la ejecución 

de herramientas de controles con la finalidad de priorizar, anteponer, contrarrestar 

y hallar los riesgos relacionadas a las acciones empresariales y organizacionales. 

Montes (2015), indica que se han hallado muchas deficiencias en la ejecución y 

prácticas de políticas de control interno en una organización pública, con lo que 

respecta a la implementación de gastos enfocados a los proyectos de inversión. 

 

Sobre el estudio de la situación problemática se planteó el problema general de la 

investigación, ¿Cuál es el nivel de control interno del proceso contable de la 

empresa PERÚ MOLINA COTTON SAC, 2021?, en relación a los problemas 

específicos: ¿De qué manera se desarrolla el registro de operaciones de los 

procesos contables de la empresa PERÚ MOLINA COTTON SAC Ate, 2021?, ¿De 

qué manera se desarrolla el control de la documentación en el proceso contable de 

la empresa PERÚ MOLINA COTTON SAC Ate, 2021?,  y ¿Cómo se da la 

verificación de los estados financieros del proceso contable de la empresa PERÚ 

MOLINA COTTON SAC Ate, 2021?. 

 

La empresa PERÚ MOLINA COTTON S.A.C está ubicada en el distrito de ate, tiene 

en el mercado del rubro textil más de (5) años, esta empresa tiene como objeto 

social la tejeduría de diferentes tipos de telas como Jersye, Fresh Terry y otros, sus 
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clientes principales son las empresas del emporio comercial de gamarra. 

. 

Esta investigación se realizó porque se detectó que la empresa perteneciente al 

rubro textil cuenta con muchos problemas de control interno como son en las 

falencias, deficiencias, pagos a proveedores sin documento que lo sustente, 

conciliación bancaria tardía, falta de control en los documentos contables, 

incumplimiento de normas contables y tributarias que originen un pasivo 

contingente entre otros, que surgen en las actividades realizadas, como 

consecuencia de la ausencia de control interno. Por esta razón se hará una 

evaluación del control interno en el proceso contable, el cual servirá como base 

para dar solución a los problemas que enfrenta la empresa como son la falta de 

información del control interno en el proceso contable, además se conocerá la 

gravedad de la situación en la que se encuentra el proceso contable. 

 

 

Esta investigación se justica teóricamente debido a que brindará información sobre 

el control interno aplicada especialmente en el proceso contable de la empresa 

PERÚ MOLINA COTTON SAC, para poder, restablecer y reforzar el control interno, 

y la vez también mejorar el proceso contable. El  resultado de esta investigación 

también nos dio a conocer el grado de transparencia, seguridad, y efectividad de 

su información financiera, el cual podrá ayudar en adelante a los directivos de la 

empresa y se considera como herramienta necesaria para evaluar decisiones y 

mejorar la gestión. Así mismo, se justifica de manera académica: porque esta 

investigación ayudara de antecedente para futuros estudiantes interesados en 

saber cómo se evalúa el control interno en el proceso contable. Finalmente se 

Justifica de manera social porque esta investigación beneficiará a toda empresa, 

propietario o persona que desee formar una organización y necesite obtener 

conocimiento suficiente de cómo establecer un adecuado control interno en los 

procesos contables conforme a las necesidades y exigencias de la empresa. 

 

 

 

Por ende, este trabajo conto con el objetivo  de principal de evaluar el control interno 
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del  proceso contable de la empresa Perú Molina Cotton SAC Ate  2021, y como 

primer objetivo específico analizar el control del registros de las operaciones en los 

procesos contable de la empresa PERÚ MOLINA COTTON S.A.C, 2021., como 

segundo objetivo específico analizar el control de la documentación del proceso 

contable de la empresa PERÚ MOLINA COTTON S.A.C, 2021., y como tercer 

objetivo determinar de qué manera se realiza el control de los estados financieros 

en el proceso contable de la empresa PERÚ MOLINA COTTON S.A.C, 2021. 

 

Este estudio no tiene Hipótesis debido a que tuvo un alcance descriptivo. Bolivia 

(2019) manifiesta que cuando se mide un fenómeno para describirlo no es 

necesario tener hipótesis, por este motivo una investigación descriptiva no cuenta 

con ella. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
El presente estudio se realizó con referencias de artículos académico y tesis que 

sirvieron como guía y aporte para esta investigación, teniendo seleccionados a nivel 

internacional y nacional, tal como se describe a continuación: 

 

El autor Soledispa (2019), realizó una investigación donde la metodología que 

utilizó fue la investigación descriptiva. El autor concluye que es necesario e 

importante designar funciones y responsabilidades a cada personal de acuerdo con 

el área que se desenvuelva, esto a través de la utilización de un manual interno 

diseñado, los colaboradores del área contable no tienen un competo conocimiento 

sobre el control interno y esto conlleva a que los procesos no se lleven de forma 

adecuada, por lo tanto, esto fomenta a originar más errores en su labor. 

 

En la misma línea, Guevara y Quiroz (2014) en su investigación de tipo aplicada, 

utilizaron como instrumento la guía de entrevista, el cuestionario y guía de revisión 

documentaria. tuvieron como objetivo dar a conocer que implementar una 

herramienta de control interno permitirá la eficiencia en el departamento de logística 

de la entidad investigada. Entre sus resultados principales mostro que no se ejecuta 

ningún control. Se concluyó que el control interno de la entidad es inadecuado, no 

es monitoreada ni supervisada por el encargado ni se aplica de forma oportuna. 

Asimismo, no tienen un manual de procedimientos para que las actividades se 

desarrollen correctamente. 

 

Tenesaca y Delgado (2017), en su estudio sobre el impacto del proceso contable 

en los estados financiero de una empresa Agrícola en Guayaquil.  tuvieron como 

propósito analizar los procesos contables, examinar el control interno, medir el 

impacto que tiene entre sus dos variables en cuanto a la información financiera de 

la empresa Agrícola, en su estudio uso la metodología descriptiva con un enfoque 

cualitativo, en cuanto a los instrumentos utilizó la entrevista, sus resultados hallados 

fueron que el análisis comparativo de su entidad  en cuanto a los estado financieros 

mostraron algunas cuentas del multas al SRI, la empresa no toma en cuenta 

algunas normas ni controles en cuanto refiere al proceso contable, ya que no 
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cuentan con normas, políticas ni mecanismos de control, entre sus conclusiones 

menciona que hay un deficiencia en el sistema contable, la contabilidad que maneja 

la empresa es demasiado básica, por ende no puede reflejar la verdadera situación 

financiera  de la empresa en los estado financieros y como consecuencia de ello se 

toman decisiones bajo una información poco confiable. 

 

Por otro lado, Chang et ál. (2021) en su investigación analizaron si la eficacia del 

control interno en el cumplimiento y las operaciones está relacionada con la 

probabilidad de errores financieros. Donde señala como resultados que si se 

encuentra al menos una falla de control en relación cumplimiento como en las 

operaciones realizadas. En su investigación concluyo que, si la empresa cuenta 

con mayor deficiencia de control interno, habrá más probabilidad cometer fallas y 

errores en los procesos. 

 

 Melo y Uribe (2017), En su investigación de tipo descriptivo y de un método 

deductivo denominado. El propósito fue plantear procedimientos para el proceso 

contable con el objetivo de que los procedimientos realizados en la entidad Sajoma 

S.A.S se muestren más eficaces. Los resultados encontrados muestran la ausencia 

de manuales políticas, y procedimientos de las actividades y procesos que se 

ejecutan, también se encontró una inadecuada administración de funciones, y falta 

de evaluaciones de seguridad que fortalezcan el control interno, al mismo tiempo 

se observó que el colaborador no está relacionado con las labores que se ejecutan. 

Los resultados encontrados demuestran que la empresa tiene deficiencias en 

cuanto al control interno. 

 

Urbina (2016), en su estudio titulado. tuvo como propósito establecer la incidencia 

del sistema de control interno contable en la gestión administrativa y financiera de 

la entidad pública anteriormente mencionada. Utilizo como diseño de investigación 

no experimental de tipo descriptivo, la técnica que uso fue la observación. el 

instrumento fue el cuestionario. Sus resultados hallados fueron que el control 

interno contable incide y cumple un importante papel, ya que por medio de sus 

evaluaciones frecuentes permite aumentar resultados en términos de eficacia, 

eficiencia, equidad, ética e indicadores que fortalezcan la administración municipal. 
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Se concluyó que el control interno donde realizó su investigación se determinó en 

un nivel deficiente y no coopera a la administración eficiente y buena en todas las 

áreas.  

 

A nivel nacional tenemos, Estrada (2017) en su investigación, tuvo como propósito 

evaluar los componentes de control interno aplicados en el tratamiento contable, 

llevo cabo la investigación de nivel descriptivo con un enfoque cualitativo, teniendo 

como resultados encontrados que los procesos tienen que estar debidamente 

sustentados para realizar un examen o análisis. Se concluyó que la entidad en 

mención indica que los procedimientos de control interno se relacionan 

significativamente en la gestión contable, que ayuda a contar con resultados 

eficientes en la gestión. 

 

Rivera  (2019), en su investigación de tipo cuantitativa de estudio descriptivo, conto 

como objetivo principal dar a conocer y determinar como resultado que tan 

importante es el control interno y cómo influye en la gestión de tesorería, en sus 

resultados hallados manifiesta que entidad no tiene ni emplea un control de 

funciones  con las que cuente un control interno, para la confiabilidad del egreso y 

salida del dinero de la empresa el cuál no estaría contando con documentación 

sustentatoria que valide de donde proviene el dinero o a que cobranza pertenece y 

en cuanto a las salidas no se podría conocer con que motivo se genera la salida si 

es para el pago de proveedores, caja chica u otros razones. Se llegó a la conclusión 

final qué el implementar un manual de funciones del control interno establecidos de 

acuerdo al flujograma de la entidad, permitirá mejorar las actividades de forma 

eficaz y eficiente. 

 

Paredes y Tutasing (2017), en su investigación cuantitativo y cualitativo sus 

instrumentos utilizados fueron ficha de trabajo y cuestionario, uso la técnica de la 

encuesta, observación y entrevista. Entre sus resultados encontrados fueron que 

en la actualidad se lleva la contabilidad para el negocio, sin embargo, se presenta 

problemas y dificultades para obtener los resultados deseados. Asimismo, llegaron 

a la conclusión de que la empresa investigada no tiene un modelo de proceso 

contable por este motivo sus registros de operaciones diarias son inadecuadas 
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trayendo como consecuencia demoras para obtener la información financiera. Por 

lo tanto, la información financiera que tiene actualmente la empresa no es confiable 

por eso se basan en criterios propios y empíricos no de manera técnica 

ocasionando toma de decisiones no oportunas para su administración 

 

Monzón (2018), tuvo propósito fue dar a conocer que tan importante es contar con 

un control interno en las entidades privadas para la gestión empresarial, realizo una 

investigación descriptiva donde utilizo el cuestionario. Su conclusión fue que la 

herramienta de control interno es fundamental porque determina sucesos y analiza 

las distintas programaciones, cumpliendo de esta manera su propósito, al mismo 

tiempo de identificar procedimientos fallados e irregulares en las primordiales áreas 

de gestión. Así mismo esta investigación es notable porque la implementación y el 

mejoramiento seguido de este instrumento de control en la administración contable 

posibilitan mejoras en cuanto refiere a rentabilidad y organización. 

 

Silva (2017), en su investigación descriptivo –correlacional. Para la evaluación del 

control interno se tuvo como instrumento el cuestionario y como técnica la encuesta. 

Donde su propósito fue establecer si el control interno tiene influencia sobre la 

organización contable de la empresa en mención. Entre los resultados hallados 

reflejan que el componente: ambiente de control, información y comunicación, y 

supervisión y monitoreo solo se cumplen en un grado regular, sin embargo, si 

aumentara este nivel se mejorará considerablemente la organización contable. 

 

Por último, Silva y Casanova (2021) en su investigación tuvieron como propósito 

principal la implementación del control interno en la gestión contable de la empresa 

en mención por medio de una metodología de un diseño no experimental de tipo 

descriptiva la técnica e instrumento utilizada fue el análisis documental, entrevista 

y la encuesta. Entre sus conclusiones resalta que el control interno es defectuoso, 

debido a que no tienen una base institucional formal, en cuanto a las normas y 

políticas no están debidamente supervisadas ni determinadas. Por lo tanto, la 

gestión contable cuenta con procesos deficientes esto se debe a la ausencia de 

control, los documentos contables desordenados, libros contables desactualizados, 

la información no es concisa y clara lo cual origina dificultades para la toma de 
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decisiones y presentación ante la SUNAT. No se diseñan tareas que evalúen 

adecuadamente las operaciones, no cuentan con una comunicación e información 

eficiente, no tiene personal ni sistemas tecnológicos que ayuden en el control de 

actividades. 

 

La presente investigación se fundamenta con bases teóricas que sustentan a las 

variables con sus respectivas dimensiones, por consiguiente, se tomó en cuenta a 

Hadian, et ál. (2021) indica que el control interno tiene el propósito general lograr la 

eficiencia en toda actividad operativa de una organización, además alcanza la 

trasparencia y seguridad de los estados financieros y cumplimiento de las prácticas 

y normas de la empresa. Es fundamental para toda organización contar con un 

control interno, tanto en el manejo de la entidad, al igual que en la información y 

seguimiento de las operaciones, por consiguiente, ayuda a salvaguardar los activos 

de la entidad. en esa misma línea, Coso (2013) señala que a pesar que el control 

interno da confianza razonable en cuanto al cumplimiento de los propósitos de una 

entidad, existen restricciones, lo que significa que tener un control interno no evitara 

la incorrecta aplicación de juicio crítico o punto de vista por parte del profesional, 

que conlleven a tomar incorrectas decisiones u ocasionan problemas externos que 

no permitan el desarrollo de los objetivos establecidos por la entidad. 

 

 El cuanto, a las teorías de control interno, según Coso (2013, como se citó en Le 

y Tran 2018), control interno en una empresa está conformada de 5 componentes, 

estos son: ambiente de control, evaluación de riesgos, actividades de control, 

información y comunicación y supervisión y monitoreo. 

Para tener un mejor control en el proceso contable, es fundamental tomar en cuenta 

el cumplimiento de los procesos, de esta manera se contará con un buen 

desempeño. Proceso contable, según Latorre (2013), señala que cuando se hace 

referencia al proceso contable también denominado ciclo contable comienza desde 

la recepción de documentos ordenados de manera cronológica en los registros 

contables de las operaciones económicas ejecutado por la entidad, por lo tanto, 

esta información contable será la misma que se mostrará en la presentación de los 

estados financieros de la organización. Asimismo, Ordoñez y Heras (2017) 

mencionan que los procesos contables empiezan desde los registros de 
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operaciones que ejecuta la empresa de manera cronológica y sistemática, para 

luego ser procesados y guardados en los libros legales contable, como son el libro 

diario, mayor, caja bancos entre otros para luego ser analizados en el balance de 

comprobación, posterior a eso ser resumido y presentados en los estados 

financieros. 

 

correspondiente a registro de operaciones que son los anotaciones contables que 

se ejecutan  de forma cronológica y sistemática ayudan a tener una base financiera 

eficiente de la organización, asegurando un adecuado control de las operaciones 

contables y brindando información real para la toma decisiones, su principal 

importancia radica  en lo útil que es para brindar información y más adelante  los 

informes financieros permiten contar con una estructura económica y financiera 

confiable (Prieto, 2013). A su vez Mateo y Jiménez (2018) indican que el registro 

de operaciones son aquellas anotaciones consideradas como apuntes contables 

ejecutados por sucesos económicos de la entidad, hallándose reflejado en libro 

diario de la contabilidad mismos, que se considera dentro del asiento de partida 

doble, mostrando las operaciones respectivas. 

 

En cuando a documentación contable, Méndez y Palazón (2015) manifiestan que 

la documentación contable sirve de sustento para todas las transacciones que ha 

realizado la empresa, mostrando la contabilización de tales operaciones, por ello, 

estos documentos tienen que estar debidamente organizados y archivados 

adecuadamente para que en un futuro sirvan como evidencia. 

Lo que corresponde a estados financieros, para Catacora (2012 como se citó en 

Elizalde 2019) en la estructura de los estados financieros se registran las 

transacciones diarias que presenta una organización es sus actividades 

económicas de acuerdo a su rubro, siendo resumida mediante el esquema de la 

ecuación contable donde presentan la información tanto de los pasivos, activos y 

patrimonio. 

Considerando la teoría sobre las variable y dimensiones de la investigación se 

identificaron algunas definiciones importantes como bases conceptuales las cuales 

son Políticas internas: Haddad et al., (2020) mencionó que desde el punto de vista 
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gubernamental las políticas internas son fundamentales para mejorar el 

rendimiento empresarial. Son pautas útiles que los gerentes pueden utilizar para 

alcanzar los objetivos establecidos de la organización.  

Al mismo tiempo, las políticas contables Según Espiñera (2010 como se citó en 

Elizalde, 2019) vienen hacer el conjunto de principios, procedimientos y reglas que 

son adquiridos por una empresa para ejecutar los estados financieros contables, 

deben contar con una uniformidad en relación de cómo se presenta la información 

económica de un periodo a otro, de igual manera, con referencia a las políticas 

contables se debe contabilizar de acuerdo con las normas transitorias establecidas.  

Rosello (2017), en su artículo de investigación mencionó ¿Cómo enfrentar la 

selección de un sistema de información contable?, señalo que el sistema de 

información contable es la base de toda organización, se toma de referencia para 

la toma de decisiones admirativos y gerenciales, para el control y mejora de 

cualquier negocio.  

Sunarya et al., (2017) indicaron que la conciliación bancaria es una información que 

implica el cuadre entre la información de estados de cuenta de una entidad 

financiera y los estados financieros por eso es importante y necesaria porque 

permite detallar los movimientos que se dieron y si estos coinciden con nuestras 

operaciones diarias, analizando las posibles discrepancias y termina con la 

comprobación del cruce de cuenta. 

Vásquez (2020), señaló que los libros proporcionan información valiosa para 

conocer la situación económica, patrimonial y financiera durante todo el tiempo de 

actividad económica de la compañía.  

En cuanto a la verificación de documentos Guerreo (2017), manifiesta que es la 

acción como la diferenciación entre los documentos elaborados para su 

conservación y los que estén confeccionados para su eliminación, una vez que ya 

no sea necesario o lleguen a perder su valor informativo, estos documentos de 

administración pueden estar conformados por boletas, notas de crédito, notas de 

débito, facturas y recibos por honorarios.  

Prieto (2017) recomienda que toda la documentación debe encontrarse ordenada 

y archivada, por lo tanto, deberá implementarse un sistema que permita guardar y 
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encontrar de forma rápida los documentos cuando lo soliciten y se tendrá que 

clasificar la documentación, en orden correlativo enumerados. Por último, Notas a 

los estados financieros son revelaciones que se realizan a los saldos de los estados 

financieros, donde se hace un breve detalle de los saldos actuales que se 

encuentran en los estados financieros, con la finalidad de que los usuarios 

interesados conozcan sobre los movimientos y tomen decisiones acertadas, dichas 

notas contribuyen a que el auditor tenga un panorama claro y mejor y realice su 

informe correspondiente (NIC-SP 01, 2003). 
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III. METODOLOGÍA  
 
 

3.1Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de estudio 

La investigación fue de tipo básica. Muntané (2010) señala que la investigación 

básica se caracteriza por mantenerse y originarse en el marco teórico, su 

finalidad es aumentar el conocimiento científico sin confrontarlo con ningún 

aspecto práctico.   

3.1.2 Diseño de investigación 

Este trabajo de investigación fue de diseño no experimental y se basó en el tipo 

de investigación descriptivo, según Niño (2019) da mención que es un tipo de 

investigación que describe el objetivo del estudio, así como sus partes, clases, 

categorías y todo lo relacionado a ello. Con la finalidad de definir ciertas dudas 

y conocer de una mejor forma la variable. 

 

3.2 Variables y operacionalización 

Esta investigación estuvo compuesta por la variable control interno del proceso 

contable, según Catacora (1997, citado por Ramirez, 2017) describe que los 

procesos contables son instrucciones y procedimientos para ejecutar el registro 

de las operaciones y transacciones económicas que hace la entidad en los 

registros contables.    

3.3 Población, Muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

Para la población de esta investigación se tomó en cuenta el área contable 

de la empresa y los documentos contables del año 2021. 

3.3.2 Muestra  

Hernández et al., (2018) afirmaron que la muestra es un sub grupo donde 

se considera una parte representativa de la población, quiere decir, que 

es el mínimo grupo de personas que contienen características iguales que 

son indispensables para ser la muestra. 
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La muestra que se utilizó está conformada por los procedimientos y 

verificación de las operaciones contables registradas del año 2021. 

 

3.3.3 Muestreo 

Pérez et al., (2017), sostienen que el muestreo es la prueba que se 

obtiene como la obtención de varios casos razonables para comunicar 

nuestros pensamientos sobre una reunión de la población, sin embargo, 

en perspectivas cuantitativas, alude a la "aptitud", la "habilidad" y el 

"comienzo" de los participantes con los que se llevarán a cabo el cuidado 

de los negocios. 

La investigación estuvo compuesta por un muestreo no probabilístico por 

conveniencia, debido a que se obtuvieron los datos gracias a la 

información que la entidad brindo.   

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica 

Esta investigación tuvo como método de recopilación de datos: 

 La guía de análisis documental 

 La guía de observación 

3.4.2 Instrumentos de recolección de datos 

La técnica de la guía de entrevista siendo el instrumento la entrevista, y 

técnica de la guía de observación teniendo como instrumentó la guía de 

observación. 

3.5   Procedimientos 

Vivanco (2017), afirmó que los manuales de métodos son un instrumento viable 

para comunicar información, ya que registran las ilustraciones recogidas hasta 

ese momento presente a un asuntó. Para la recolección de la información 

primero se procedió a enviar una carta de autorización al gerente general de la 

empresa Perú molina Cotton S.A.C, lo cual se aprobó y se procedió a la 

investigación primero se estableció el instrumento la cual fue la guía de 

observación y una entrevista que se realizó a contador. 
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3.6 Método de análisis de datos 
 

 Esta investigación conto con el método de análisis de datos que se aplicó fue 

la tabulación del grado de cumplimiento por medio de la aplicación de escalas 

que presentan un grado alto y bajo Según el nivel de cumplimiento, 

estableciendo el grado en que se cumplen los procedimientos contables. 

3.7 Aspectos éticos 
 

 El presente estudio se llevó a cabo con la debida responsabilidad, 

considerando los puntos de vistas éticos y morales. De igual forma, respetando 

a los diversos escritores al referirse a ellos sean o no libros, revistas, artículos 

de investigación, periódicos, o tesis, todo ello teniendo en cuenta las normas 

APA. De igual forma, todos los datos proporcionados por la empresa Perú 

Molina Cotton SAC, fue solamente utilizado para la ejecución de la actual 

investigación.   

El presenté trabajo de investigación se ha realizado de conforme a la resolución 

del vicerrectorado de investigación N°011-0340-2021-UCV. 
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IV. RESULTADOS 
 

La empresa Perú Molina Cotton S.A.C cuenta con una gran experiencia en el 

mercado textil, de tal manera inicia sus actividades desde la importación de materia 

prima hasta la elaboración de telas, además ofrece servicios de tintorería. 

 

 Por otro parte, la empresa cuenta con ciertas dificultades en el área contable, esto 

debido a ausencia de control interno en los procesos contables motivo por el cual, 

no se tiene diseñado un manual de procesos, lo cual ayudara para evitar cometer 

ciertos errores. Tomando en cuenta lo anterior mencionado en este capítulo se 

plasmó la información sobre los resultados que se hallaron mediante la aplicación 

de los instrumentos de la investigación, los cuales fueron la guía de observación y 

la guía de entrevista. 

 

4.1 Objetivo específico 1: Analizar el control de los registros de las operaciones 
en los procesos contable de la empresa PERÚ MOLINA COTTON S.A.C, 2021. 
 

Tabla 1 

Análisis documental de libros contables 
 

  

Programa de 
libros 

electrónico 
Sistema 
computarizado  

N° Libros contables    

1 Libro caja y banco  x 
Legalizada, pero no 
impresa 

2 

 
Libros de Inventario y 
Balance  x 

Legalizada, pero no 
impresa 

3 Libro Diario  x 
Legalizada, pero no 
impresa 

4 Libro Mayor  x 
Legalizada, pero no 
impresa 

5 Registro de ventas x  
Presentada al 
31/12/2021 

6 Registro de compras x  
presentada al 
31/12/2021 
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Interpretación: la empresa cumple con tener los libros contables legalizado, pero no 

se observó que la información este impresa, toda información de los registros 

contables se encuentra almacenada en el sistema contable para su posterior 

actualización. 

 

Tabla 2 

Revisión de los estados de cuenta bancarios 

 

N ° Bancos  Observación  

1 Banco de la nación   No se concilia  
3 Banco Interbank  No se concilia  
4 Banco Continental  No se concilia  

 

 Interpretación: Se observa que no se cumple con la conciliación de los estados 

de cuentas. 

 
Tabla 3 

Control interno del registro de operaciones 
 

N.º 

 

Ítems 

 

Si No 

1 En los libros contables se registran teniendo en cuenta los 

documentos contables y se clasifica de forma oportuna las 

operaciones en los procesos contables 

X  

2 Los libros contables de las empresas están al día con la 

información contable 

 X 

3 Los libros se encuentran debidamente soportados en el área 

contable 

 X 

4 Recopilan los estados de cuenta para conciliar  X 

5 Se informa al área contable sobre los cheques que fueron 

girados y no cobrados en el periodo correspondiente 

 

x 

 

6 

 

Se realiza la verificación de registros contables y el estado de 

cuenta bancaria 

 x 

Total  2 4 

 
Interpretación: Los resultados hallados según la guía de observación, mostraron 

que existe un grado de incumplimiento en los registros contables debido a que los 

libros contables no se encuentran actualizados, así como tampoco se realiza una 

comparación de los estados de cuenta con los registros contable, trayendo como 
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consecuencia desconocimiento o pérdida de información de ingresos o egresos 

realizados. Por lo tanto, contar con una conciliación bancaria correcta será 

favorable para la empresa, porque permitirá detectar algunos errores irregulares 

para un mejor resultado de los recursos. 

 

 
 
4.1 Objetivo específico 2: Analizar el control de la documentación del proceso 

contable de la empresa PERÚ MOLINA COTTON S.A.C, 2021. 

 

Tabla 4 

Análisis de los estados de cuenta del banco 

 

Pagos realizados con banco Interbank   

Fecha Importes 
Documento  
Sustentatorio Observaciones  

4/12/2022 S/1,365.00 Pago planillas No se provisiono  

6/12/2021 S/440.00 
Pago de 
liquidación No se provisiono 

06/12/2021 S/572.00 Vacaciones No se provisiono  

12/12/2021 S/870.70 No tiene No se provisiono  

12/12/2021 S/2,000.00 No tiene No se provisiono  

18/12/2021 S/874.82 No tiene No se provisiono  

18/12/2021 S/1,957.19 Pago planillas No se provisiono  

18/12/2021 S/6,140.64 Pago planillas Si se provisiono  

21/12/2021 S/161.63 No tiene No se provisiono  

28/12/2021 S/548.00 Vacaciones No se provisiono  

30/12/2021 S/496.97 Pago planillas No se provisiono  

30/12/2021 S/5,407.16 Pago planillas Si se provisiono  

       

Interpretación: se evidencio que el control de pagos del mes de diciembre 2021 

las transferencias que no fueron provisionadas en el mes, así como también se 

halló egresos sin sustento que no pertenecen al giro del negocio. Además, se 

observó pagos de planillas no se encuentran provisionadas, por lo tanto, se 

presentó los estados financieros sin considerar los gastos de planillas presentando 

una información no confiable. 
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Tabla 5 

Análisis de los documentos de compras 

 

Revisión de documentos de compras  

gastos de importación 51 

gastos de mantenimiento 8 

gastos notariales 1 

compra de insumos  5 

gastos no relacionados                                                                                     2 

gastos de combustible 1 

Total  68 

 

Interpretación: para el análisis de los documentos se tomó como muestra a los 

documentos de compras del mes de setiembre de 2021, se hallaron que se 

encuentran registrados cronológicamente, sin embargo, se encontró 2 documentos 

que no pertenecen al giro del negocio, por ende, estos comprobantes no se 

registran porque no generan costo o gasto para la deducción del impuesto a la 

renta. 

 

Tabla 6 

Evaluación del Control interno de la documentación 

 

N.º 

 

Ítems 

 

Si No 

7 Las operaciones están claramente documentadas y están 

disponible para su disposición 

 x 

8 Se verifica que se conserve los documentos de sustento de 

los pagos que realiza el área de tesorería 

 x 

9 Se verifica los documentos internos y externos antes de 

proceder con el debido registro contable 

 x 

10 Se registran en forma cronológica y guardando el 

consecutivo de los hechos, transacciones u operaciones 

realizadas 

x  

11 Se verifica que el documento esté relacionado al giro del 

negocio 

 x 

12 Los comprobantes de contabilidad se enumeran 

consecutivamente 

x  

Total  2 4 
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Interpretación: Se obtuvo como resultado por medio de la guía de observación, 

que si bien es cierto se verifica los documentos antes de proceder con el registro 

contable no es suficiente, porque se observa que existe un alto grado de 

incumplimiento en el control de documentos, debido a que no se verifica que los 

pagos efectuados por tesorería a los proveedores u otras obligaciones con las que 

cuente la empresa estén debidamente sustentados así como también se evidencio 

que no se provisionan   los pagos a planillas, el cual perjudica ciertos procesos por 

falta de documentación.  

 

4.3 Objetivo específico 3: Determinar de qué manera se realiza el control de los 
estados financieros de la empresa PERÚ MOLINA COTTON S.A.C, 2021. 
 
 
Tabla 7 

Análisis documental de estados financieros 

N ° Estados financieros Observaciones  

1 Estado de situación financiera Cumple 

2 Estado de resultado Cumple 

3 Estado de cambio al patrimonio neto No cumple 

4 Estado de flujo de efectivo  No cumple 
5 Notas a los EE FF Cumple 

 
Interpretación: Se evidenció que la empresa cumple con tres estados financieros 

(estado de situación financiera, estado de resultado y las notas a los EE. FF), los 

dos faltante lo realiza cuando la gerencia o entidades externa lo solicita. Sin 

embargo, para el cumplimento de los objetivos de los estados financieros se debe 

identificar los activos, pasivos, los gastos, los aportes de los accionistas, la liquidez 

de la empresa y todo abarca los cinco estados financieros y esta debe entregar a 

la gerencia para su posterior suscripción.  
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Tabla 8  

Control interno de la verificación de los estados financieros 

N.º 

 

Ítems 

 

Si No 

18 Se realizan verificaciones de los saldos de las partidas de los 

estados financieros antes de la presentación de los estados 

financieros 

x  

19 Se verifica que los estados financieros cumplan las 

normativas contables y financieras 

 x 

20 Las notas a los estados financieros revelan la información 

suficiente para que se útil al usuario 

x  

21 

 

Las notas a los estados financieros, se hace referencia a las 

variaciones significativas que se presentan de un periodo a 

otro 

 x 

Total  2 2 

 

 
Interpretación: de acuerdo a la guía de observación los estados financieros tienen 

un regular grado de cumplimiento, se observó que la empresa tiene un descuido en 

controlar la información financiera, debido a no contar con controles para la 

preparación de los estados financieros bajo las normas, y supervisarlas con previos 

preparativos cada cierto tiempo, sea trimestral o mensual. Las notas a los estados 

financieros contienen toda la información básica, necesaria y especifica que permita 

a los interesados en conocer con claridad las características cualitativas. Sin 

embargo, aún hay existen deficiencias por falta de controles y evaluaciones 

constantes antes de la presentación de los estados financieros.  
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V. DISCUSIÓN 
 
La evaluación del control interno del proceso contable de la empresa Perú 

Molina Cotton S.A.C., Ate, 2021, los resultados encontrados permitieron 

conocer el nivel de control interno en el proceso contable de la entidad 

investigada, resaltaron cuales fueron los puntos deficientes, como el grado de 

incumplimiento de muchos procedimientos, la falta de un análisis de riesgo y 

los incorrectos procedimientos contables. 

 

El objetivo general de esta investigación fue evaluar el control interno en el proceso 

contable de la empresa Perú Molina Cotton S.A.C, según la guía de observación 

donde se muestra que no se cumple con el control interno en el proceso contable 

ya que no están suscritas formalmente teniendo como resultados deficiencias en el 

área contable.  Los resultados obtenidos son parecidos el autor Soledispa (2019) 

en sus resultados concluye, que es muy importante delegar funciones y 

responsabilidades a cada personal de acuerdo con el área que se desenvuelva, 

todo esto mediante la utilización de un manual interno previamente diseñado, los 

colaboradores del área contable no tienen un completo conocimiento sobre el 

control interno lo cual genera que los procesos no se lleven de forma oportuna y 

adecuada, por lo tanto, esto dará origen a más   errores en su labor. Asimismo, son 

similares a la de Urbina (2016), que indica que el control interno cumple un papel 

fundamental, ya que mediante sus controles y evaluaciones es posible aumentar la 

eficacia en la empresa. La entidad no cuenta con un alto nivel de control interno en 

el área contable, lo cual podría traer consecuencias negativas dificultades, para 

evitarlos es necesario tomar medidas correctivas y así poder manejar de forma 

precisa cada procedimiento efectuado en el área examinada de la entidad a fin de 

evitar verse afectados. De acuerdo con las teorías de control interno, Según el autor 

Lara (2012) señala que el control interno es fundamental para la organización ya 

que ayuda a mejorar a planificar el buen desempeño de la empresa lo que posibilita 

analizar, examinar los sucesos y eventos con la finalidad de disminuir riesgos que 

ocasionen una amenaza para el cumplimiento de los objetivos de la entidad. 
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Respecto al primer objetivo sobre el registro de operaciones contable, el resultado 

hallado se observó que la entidad está en un nivel bajo. Debido a que, se observa 

que existe incumplimiento puesto que los libros contables no se encuentran 

actualizados, así como tampoco se realiza una comparación de los estados de 

cuenta con los registros contable, esto podría conllevar como consecuencia 

desconocimiento o perdida de información de ingresos o egresos realizados, tener 

una información errónea e incluso ocasionar un retraso en la presentación de los 

estados financieros. Estos resultados se asemejan a los de Silva y Casanova 

(2021), porque tuvieron como propósito principal la implementación del control 

interno en la gestión contable de la empresa donde realizaron su investigación entre 

sus conclusiones resalta que el control interno es defectuoso, debido a que no 

tienen una base institucional formal, en cuanto a las normas y políticas no están 

debidamente supervisadas ni determinadas. Por lo tanto, la gestión contable cuenta 

con procesos deficientes esto se debe a la ausencia de control, los documentos 

contables desordenados, libros contables desactualizados, la información no es 

concisa y clara lo cual origina dificultades para la toma de decisiones y presentación 

ante la SUNAT. No se diseñan tareas que evalúen adecuadamente las 

operaciones, no cuentan con una comunicación e información eficiente, no tiene 

personal ni sistemas tecnológicos que ayuden en el control de actividades En la 

misma línea, Guevara y Quiroz (2014), tuvieron como resultados que el 73% de la 

población consideran que es relevante diseñar un control interno, para tener una 

eficiencia y así lograr los objetivos en el área investigada. En sus resultados 

encontrados se dio a conocer cuál es el nivel de eficiencia del registro de 

operaciones contables, la cual es importante para la entidad, debido a que solo así 

se cumplirán las actividades de una empresa de forma oportuna, sin embargo, aún 

existen deficiencias por falta de esta, por esta razón es fundamental que una 

empresa lo considere a la hora de implementar un sistema de control interno en el 

área contable. El resultado refuerza la definición de Mateo y Jiménez (2018), 

indican que el registro de operaciones son aquellas anotaciones consideradas 

como apuntes contables realizados por hechos económicos de la entidad, 
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encontrándose reflejado en libro diario de la contabilidad mismos, que se considera 

dentro del asiento de partida doble, mostrando las operaciones respectivas. 

 

Respecto al segundo objetivo: Analizar el control de la documentación del proceso 

contable de la empresa PERÚ MOLINA COTTON S.A.C, 2021, se obtuvo como 

resultado por medio de la guía de observación un grado de incumplimiento en el 

control de documentos, puesto que no se realiza la verificación constante de los 

documentos de pago que efectúa tesorería a los proveedores u otras obligaciones 

que la empresa tiene, el cual perjudica ciertos procesos por falta de documentación. 

Estos resultados son parecidos a los del  autor Rivera (2019), el cual tuvo como 

resultados que la entidad no tiene ni emplea un control de funciones  con las que 

cuente un control interno, para la confiabilidad del egreso y salida del dinero de la 

empresa el cuál no estaría contando con documentación que valide de donde 

proviene el dinero o a que cobranza pertenece y en cuanto a las salidas no se 

podría conocer con que motivo se genera la salida, si es para el pago de 

proveedores, caja chica u otras razones. Se llegó a la conclusión final que el 

implementar un manual de funciones del control interno establecidos de acuerdo al 

flujograma de la entidad, permitirá mejorar las actividades de forma eficaz y 

eficiente. El resultado refuerza la definición de Méndez y Palazón (2015) 

manifiestan que la documentación contable sirve de sustento para todas las 

transacciones que ha realizado la empresa, mostrando la contabilización de tales 

operaciones, por ello, estos documentos tienen que estar debidamente organizados 

y archivados adecuadamente para que en un futuro sirvan como evidencia. 

 

Respecto al tercer : Determinar de qué manera se realiza el control de los estados 

financieros en el proceso contable de la empresa PERÚ MOLINA COTTON S.A.C, 

2021 de acuerdo a la guía de observación los estados financieros tienen un regular 

grado de cumplimiento, se observó que la empresa tiene un descuido en controlar 

la información financiera, debido a no contar con controles para la preparación de 

los estados financieros bajo las normas, y supervisarlas con previos preparativos 

cada cierto tiempo, sea trimestral o mensual. Las notas a los estados financieros 

contienen toda la información básica, necesaria y especifica que permita a los 

interesados en conocer con claridad las características cualitativas. Estos 
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resultados son parecidos a los de Paredes y Tutasig (2017), que tuvieron como 

resultados que en la actualidad se lleva la contabilidad para el negocio, sin 

embargo, se presentan problemas y dificultades para obtener los resultados 

deseados. Asimismo, llegaron a la conclusión de que la empresa investigada no 

tiene un modelo de proceso contable por este motivo sus registros de operaciones 

diarias son inadecuadas trayendo como consecuencia demoras para obtener la 

información financiera. Por lo tanto, la información financiera que tiene actualmente 

la empresa es poco confiable, por ello, se basan en criterios propios y empíricos no 

de manera técnica ocasionando toma de decisiones no oportunas para su 

administración. El resultado refuerza la definición de Catacora, (2012 como se citó 

en Elizalde, 2019), en la estructura de los estados financieros se registran las 

transacciones diarias que presenta una organización es sus actividades 

económicas de acuerdo a su rubro, siendo resumida mediante el esquema de la 

ecuación contable donde presentan la información tanto de los pasivos, activos y 

patrimonio. 
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VI.  CONCLUSIONES 
 

 En referencia al objetivo principal, en el cual se desea evaluar el control 

interno del proceso contable de la empresa Perú Molina Cotton S.A.C. En 

virtud de los resultados hallados mediante la guía de observación y la 

entrevista, se evidencia que el control interno del proceso contable cuenta 

con un alto grado de incumplimiento, porque no se cuenta con un buen 

control como tampoco se presta interés de ello, se observa que no toman la 

debida importancia ante las deficiencias existentes, lo cual en consecuencia 

podría traer problemas en los procesos. Esto podría ser una desventaja, 

debido a que ocasionaría que la entidad no cumpla sus propósitos 

establecidos. 

 En referencia al primer objetivo específico. Se concluye que existe un grado 

de incumplimiento debido a que se hallaron que los libros contables no se 

encuentran actualizados, así como tampoco se realiza una comparación de 

los estados de cuenta con los registros contable, trayendo como 

consecuencia desconocimiento o pérdida de información de ingresos o 

egresos realizados, no se detectara algunos errores irregulares para un 

mejor resultado de los recursos. 

 

 En referencia al segundo objetivo específico, se concluye que la entidad 

tiene un nivel de incumplimiento muy bajo en el control de documentos en 

relación en el proceso contable no es adecuada, puesto que se halló 

deficiencias y errores en los registros, no existe una verificación de la 

conservación de los documentos que vienen a ser el sustento de los pagos 

realizados, de conseguir subsanar este problema, se estaría logrando 

contar con información oportuna. 

 

 En referencia al tercer objetivo específico, los estados financieros tienen un 

grado de cumplimiento regular, debido a que la empresa tiene un descuido 

en controlar la información financiera, las notas a los estados financieros 
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contienen toda la información básica, necesaria y especifica que permita a 

los interesados en conocer con claridad las características cualitativas. 

 

. 

 

VII. RECOMENDACIONES 

 

 Se recomienda a la Gerencia de la Perú Molina Cotton S.A.C diseñar e 

implementar procedimientos y normas contables, ya que con ello 

salvaguardarán sus activos y darán seguridad a la información y reportes de 

sus estados financieros de forma eficaz y oportuna. 

 Se recomienda a la gerencia en cuanto a la eficiencia de registros contables 

realizar constantes evaluaciones frecuentes para establecer el nivel de 

eficiencia existente, con el propósito de encontrar las irregularidades y de 

acuerdo a plantear soluciones para un mejor resultado de los recursos.   

  Se recomienda a la gerencia mejorar el acceso de los documentos y 

archivos contables, ya que la empresa aún tiene algunas dificultades en la 

verificación del sustento de los egresos y pagos que realiza el área de 

tesorería. 

 Se recomienda a la gerencia ejecutar evaluaciones periódicas para 

establecer la efectividad de cada una de las funciones desarrolladas en el 

proceso contable, esto permitirá que los estados financieros se presenten en 

el periodo establecido y brinden una información más específica sobre cada 

variación significativa que se presenten de un periodo a otro en las partidas 

contables, por ende, esto nos brindara a los usuarios una información 

histórica para tomar mejores decisiones financieras. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia 
Problema Objetivos Dimensiones Indicadores Metodología 

Problema General 
 
¿Cuál es el nivel de control 
interno del proceso contable de la 
empresa PERU MOLINA 
COTTON SAC, 2021? 

Objetivo General 
 
Evaluar el control interno del 
proceso contable de la empresa 
PERU MOLINA COTTON 
S.A.C, 2021. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Registro de 
operaciones 

 
 
 
 
Libros contables 

 

 

Tipo de investigación: 

Básica 

Enfoque 

Cuantitativo 

Diseño de investigación: 

No experimental Transversal 

Nivel de investigación- Descriptivo  

Población: la población de esta investigación se tomó en cuenta el área 

contable de la empresa y los documentos contables del año 2021 

 Muestra: no probabilístico por conveniencia por la decisión de los 

investigadores los funcionarios y la documentación del año 2021 

Técnicas: 

Guía de observación y análisis documental 

Instrumentos: 

Guía de observación y ficha de análisis documental 

 

P1: ¿De qué manera se 
desarrolla el registro de 
operaciones de los procesos 
contables de la empresa PERU 
MOLINA COTTON SAC Ate, 
2021? 

O1: Analizar el control de los 
registros de las operaciones en 
los procesos contable de la 
empresa PERU MOLINA 
COTTON S.A.C, 2021. 

Conciliación 
bancaria 

 
P2: ¿De qué manera se 
desarrolla el control de la 
documentación en el proceso 
contable de la empresa PERU 
MOLINA COTTON SAC Ate, 
2021? 

 
O2: Analizar el control de la 
documentación del proceso 
contable de la empresa PERU 
MOLINA COTTON S.A.C, 2021 

Control de 
documentación 

Verificación de los 
documentos 

Documentación 
ordenada 

P3: ¿Cómo se realiza la 
verificación de los estados 
financieros del proceso contable 
de la empresa PERU MOLINA 
COTTON SAC Ate, 2021? 

O3: Determinar de qué manera 
se realiza el control de los 
estados financieros de la 
empresa PERU MOLINA 
COTTON S.A.C, 2021 

Verificación de los 
estados 
financieros 

Cumplimiento de 
las normas 
contables 

Notas a los 
estados 
financieros 

 
 
 
 
 



 

  

Anexo 2: Tabla de operacionalización de variables 

 

VARIABLES DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 
MEDICIÓN 

 
 
 
 
 
 
CONTROL 
INTERNO 
DEL 
PROCESO 
CONTABLE 
 
 
 
 

Según León (2019), 
nos menciona que el 
control interno está 
conformado por un 
plan de orden, que 
nos brindara 
técnicas y pasos 
para el cumplimiento 
de los objetivos de la 
entidad, lo cual 
ayudara a proteger a 
los activos, como 
también nos brindara 
información 
financiera fiable y 
eficiente y el 
cumplimento 
oportuno de las 
operaciones.   

 
 
 
El control interno tiene 
como propósito mejorar las 
actividades dentro de la 
empresa, para que de esta 
forma se logre cumplir los 
objetivos establecido  

Registro de las operaciones Libros contables  
 
 
 
 
 
 
 
NOMINAL 

Conciliación 
bancaria 

Control de documentación Verificación de los 
documentos 
 

Documentación 
ordenada 

Control de la información de los 
Estados financieros 
 
 
 

Cumplimiento de 
normas contables 

Notas a los estados 
financieros 



 

  

ANEXO 3: Guía de observación 

 
N.º DIMENSIONES / ÍTEMS  Cumple 

 DIMENSIÓN 1: Registro de operaciones Si No 

 Indicador 1: Libros contables   

1 En los libros contables se registran teniendo en cuenta los documentos contables 
y se clasifica de forma oportuna las operaciones en los procesos contables 

  

2 Los libros contables de las empresas están al día con la información contable   

3 Los libros se encuentran debidamente soportados en el área contable   

 Indicador 2: Conciliación bancaria   

4 Recopilan los estados de cuenta para conciliar   

5 Se informa al área contable sobre los cheques que fueron girados y no cobrados 
en el periodo correspondiente 

  

6 Se realiza la verificación de registros contables y el estado de cuenta bancaria   

 DIMENSIÓN 2: Control de documentación   

 Indicador 3: Verificación de los documentos.   

7 
 

Las operaciones están claramente documentadas y están disponible para su 
disposición 

  

8 Se verifica que se conserve los documentos de sustento de los pagos que realiza 
el área de tesorería 

  

9 Se verifica los documentos internos y externos antes de proceder con el debido 
registro contable 

  

10 Se registran en forma cronológica y guardando el consecutivo de los hechos, transacciones 
u operaciones realizadas 

  

 Indicador 4: Documentación ordenada   

11 
 

Se verifica que el documento esté relacionado al giro del negocio   

12 
 

Los comprobantes de contabilidad se enumeran consecutivamente   

 DIMENSIÓN 3: Verificación de los estados financieros   

 Indicador 5: Cumplimiento de las normas contables   

13 
 

Se realizan verificaciones de los saldos de las partidas de los estados financieros 
antes de la presentación de los estados financieros 

  

14 Se verifica que los estados financieros cumplan las normativas contables y 
financieras 

  

 Indicador 6: Notas a los estados financieros   

15 Las notas a los estados financieros revelan la información suficiente para que se 
útil al usuario 

  

16 Las notas a los estados financieros, se hace referencia a las variaciones 
significativas que se presentan de un periodo a otro 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 

ANEXO 4: Guía de análisis documental 
 
 

GUÍA DE ANÁLISIS DOCUMENTAL 
 
 
Objetivo Específico 1: Analizar el control de los registros de las operaciones en los 

procesos contable de la empresa PERÚ MOLINA COTTON S.A.C, 2021. 

 

Control interno de la documentación 

DEFICIENCIA La empresa cumple con tener los 
libros contables legalizado, pero no se 
observó que la información este 
impresa, toda información de los 
registros contables se encuentra 
almacenada en el sistema contable 
para su posterior actualización. 

DOCUMENTOS INVOLUCRADO Libros contables 

CONCECUENCIA La gerencia, contador, asistente no 
tengan los sustentos en físico para un 
análisis de control, y a subes la 
presentación de los EE. FF  

BASE LEGAL PCGA R/S 234 2006 aquí nos menciona la 
obligación de llevar la contabilidad en 
libros físicos para el registro de las 
operaciones 

 

REVISIÓN DE LOS ESTADOS DE CUENTA BANCARIOS 

DEFICIENCIA Al elaborar los estados financieros, es 
necesario pasar por un proceso de 
análisis de las partidas, esta nos dará 
la seguridad de que la información que 
tenemos contablemente será la misma 
que nos dará el estado de cuenta del 
mes anterior. 

DOCUMENTOS INVOLUCRADO Estado de cuenta bancario 

CONCECUENCIA No tener identificado las cuentas por 
cobrar y pagar, y tener los saldos para 
el siguientes.  

BASE LEGAL LEY NUMERO 31380 Los montos mayores s/ 2000.00 y $ 
500.00 deben ser bancarizados 

 
 
 
 
 



 

  

 
 

Objetivo Específico 2: Analizar el control de la documentación del proceso contable 

de la empresa PERÚ MOLINA COTTON S.A.C, 2021 

CONTROL INTERNO DE LA DOCUMENTACIÓN 

DEFICIENCIA se evidencio que el control de pagos 
del mes de diciembre 2021, hay 
transferencias que no fueron 
provisionadas en el mes, así como 
también se halló egresos sin sustento 
que no pertenecen al giro del negocio. 
Además, se observó pagos de 
planillas que no se encuentran 
provisionadas, por lo tanto, se 
presentó los estados financieros sin 
considerar los gastos de planillas 
presentando una información no 
confiable. 

DOCUMENTOS INVOLUCRADO Facturas, pago de planilla, liquidación 
de trabajadores, pago de vacaciones 

CONCECUENCIA Estados financieros que no reflejan el 
gasto del mes, no se analistas las 
partidas en los procesos contables, la 
gerencia tiene información poco 
confiable  

BASE LEGAL PCGA No se respeta el principio de 
devengado la cual nos menciona que 
los gasto se registran cuando ocurre   

 

ANÁLISIS DE LOS DOCUMENTOS DE COMPRAS 

DEFICIENCIA Para el análisis de los documentos se 
tomó como muestra a los documentos 
de compras del mes de setiembre de 
2021, se hallaron que se encuentran 
registrados cronológicamente, sin 
embargo, se encontró dos documentos 
que no pertenecen al giro del negocio, 
por ende, estos comprobantes no se 
registran porque no generan costo o 
gasto para la deducción del impuesto 
a la renta. 

DOCUMENTOS INVOLUCRADO Facturas, 

CONCECUENCIA Estados financieros con reparos, 
generando un mayor cálculo de renta 
de tercera categoría 

BASE LEGAL PRINCIPIO DE 
CAUSALIDAD 

No es causal por lo tanto tenemos 
centro de costos mal aplicados   

 



 

  

 
Objetivo Específico 3: Determinar de qué manera se realiza el control de los 

estados financieros de la empresa PERÚ MOLINA COTTON S.A.C, 2021. 

 

REVISIÓN DE LOS ESTADOS DE CUENTA BANCARIOS 

DEFICIENCIA Se evidencio que la empresa cumple 
con 3 estados financieros (estado de 
situación financiera, estado de 
resultado y las notas a los EE. FF) los 
dos faltante lo realiza cuando la 
gerencia o entidades externa lo solicita 

DOCUMENTOS INVOLUCRADO EE. FF 

CONSECUENCIA Para el cumplimento de los objetivos 
de los estados financieros, se debe 
identificar los, los activos, pasivos, los 
gastos, los aportes de los accionistas, 
la liquidez de la empresa y todo 
abarca los 5 estados financieros y esta 
debe entregar a la gerencia 
para su posterior suscripción 

BASE LEGAL NIIF NIC1 PCG 
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Anexo 6: Validación de expertos 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 
 
 
 

 



 

  

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 

 
 
 

 



 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 

 



 

  

Anexo 7: Validación de expertos 
 

 
 



 

  

Anexo 8: Validación de expertos 
 
 
 

 
 



 

  

Anexo 9: Validación de expertos 
 
 

 
 



 

  

Anexo 10: Recibos de cobranza en efectivo 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

Anexo 11: Reporte de bancarización en efectivo mensuales 
 



 

  

Anexo 11: Registro de factura  

 



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SALAZAR QUISPE VICTOR ABEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS

EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD

CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Evaluación del Control

interno del proceso contable de la empresa PERU MOLINA COTTON SAC., Ate, 2021.",

cuyos autores son RAMIREZ CUELLAR MERCEDES, AGUILAR QUINTANA RICARDO

JEREMIAS, constato que la investigación tiene un índice de similitud de 17.00%,

verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin

filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 23 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

SALAZAR QUISPE VICTOR ABEL

DNI: 18039498

ORCID:  0000-0003-0142-6604

Firmado electrónicamente 
por: VSALAZARQ  el 12-

12-2022 18:52:17

Código documento Trilce: TRI - 0452266


