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Resumen

La investigación tuvo como propósito determinar la mejora de la

gestión logística implementando un modelado de TMS en una

empresa retail de la región Piura. Por lo cual se empleó una

metodología aplicada, pre experimental y explicativa, se aplicó una

entrevista al gerente de alguna de estas empresas retail de la región

Piura. Dentro de sus resultados se encontró que el proceso de

despacho se mejoró en un 30% en cuanto a nivel de participación y

tiempo, y que el control de inventarios de transporte mejoró también

un 35% en nivel de verificación y revisión de mercaderías, esto se

refleja en los 2 escenarios que se muestran en resultados. El motivo

de estas diferencias se plasma en la participación del recurso

humano, del nivel de conocimiento y experiencia que definen el

porcentaje de cumplimento de objetivos y procesos que se llevan a

cabo en las diferentes áreas.

Palabras clave: Gestión logística, modelado de TMS, simulación, transporte.
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Abstract

The purpose of the research was to determine the improvement of

logistics management by implementing a TMS model in a retail

company in the Piura region. For which an applied, pre-experimental

and explanatory methodology was used, an interview was applied to

the manager of one of these retail companies in the Piura region.

Among its results, it was found that the dispatch process was improved

by 30% in terms of level of participation and time, and that the control

of transport inventories also improved by 35% in the level of

verification and review of merchandise, this is reflected in the 2

scenarios shown in results. The reason for these differences is

reflected in the participation of human resources, the level of

knowledge and experience that define the percentage of compliance

with objectives and processes that are carried out in the different

areas.

Keywords: Logistics management, TMS modeling,
simulation and transportation.
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I. INTRODUCCIÓN
La gestión de transporte sigue teniendo una repercusión muy importante desde que

comenzó la pandemia covid-19 (Equipo UDD Ventures, 2021) lo cual ha generado

un aumento de compras y envíos de mercancías alrededor del mundo (Britez,

Fernández y Frank, 2020), esto se debe también a la evolución y adaptación de la

mayoría de las empresas comerciales, en  Auckland,  Nueva  Zelandia  se  observó

incremento  del  40%  en compras   en   los   supermercados,   comparado   al

2019, esto quiere decir que a la par se aumentó la confianza de compras en los

consumidores. Indagando, se encontró que en Europa la población tiene el

propósito de aumentar las actividades del transporte internacional hasta en un 79%,

asimismo manifiestan obtener servicios y productos a través del ciberespacio en el

corto plazo (Urriza y Cebollada, 2012). En este sentido, el “software de gestión de

transporte” (TMS) es un Software cuyo fin es ayudar a las empresas a automatizar

procesos logísticos (Aleksandar, Jovanka, 2019).Dentro de los beneficios que nos

ofrece el TMS se encuentra la reducción de plazos de entrega, se alcanza una

mayor eficiencia, y agilizar la estructura jerárquica, en efecto, se toman mejores

decisiones; además en referente a la experiencia del cliente se mejora al igual que

la imagen corporativa(Gupta, Priyadarshini, Massoud, Agrawal, Shivprakash,

2004). Sobre su  aplicación , está vinculada directamente a la capacidad de gestión

de la empresa , su desempeño en ocasiones involucra funciones complejas que

requiere el soporte de diferentes departamentos(Ali, Miller, 2017).De otro lado, en

Colombia se destaca el uso del TMS con enfoque  logístico, para completar las

actividades del área de ventas, pues un TMS Logístico asegura un mayor enfoque

(Cano, Gómez and Cortés 2021).En la logística existen muchos sistemas y

herramientas que ayudan a agilizar el proceso de compra-venta, es por ello, en este

proyecto se estudiará uno de los más usado en la empresas retail llamado

TMS(software de gestión de transporte), el cual facilita la integración entre los

distintos actores logísticos involucrados, brindando una visibilidad más clara y

concisa de la cadena de suministro (Galviz, Cardona, Correa, Botero, Jimenez y

Obando, 2020).

A nivel Nacional, una investigación realizada por Lazábara, Javier (2021) menciona

que el TMS se adapta a todo tipo de empresas y organizaciones dependiendo de
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su tamaño y alcance del negocio y se utiliza para calcular su desempeño y mejora

de procesos de transporte, lo que va a facilitar la toma de decisiones de alto nivel.

Esto se refiere a que el TMS engloba a todo tipo de empresa en temas de logística,

lo cual ayuda a mejorar o disminuir problemáticas.

En la región Piura, se han realizado pocos estudios con respecto a la aplicación del

TMS en los procesos de compra online, y entregas de pedidos en los

supermercados, la cual se remonta a la causa de la posible mejora en el transporte

interurbano incrementando las expectativas en los resultados que se podría obtener

en este proyecto de investigación.

La investigación se llevará a cabo en las empresas de la ciudad de Piura, dedicadas

principalmente a la compra y venta en tiendas física y virtual de productos para el

hogar, electrodomésticos, artefactos tecnológicos, insumos primarios, entre otros,

para efectos de la investigación se delimita el transporte de mercaderías al área de

electrodomésticos. Las ventas se realizan a través de los distintas sucursales en

diferentes ciudades, para (Siddhartha and Sachan, 2016) los recursos se refieren a

todo aquel medio, equipo, y personal necesario para desarrollar los procesos, de

igual manera lo verifican (Rouwenhorst, Reuter, Stockrahm, van Houtum, Mantel,

and Zijm, 2000), quienes consideran como recurso clave para asegurar la

supervivencia y el éxito de la logística es recibir, procesar, recoger, empacar y

entregar los productos ciertos, en el precio cierto, en la hora cierta para el lugar

cierto. Hoy en día el mundo se encuentra conectado entre sí, y las empresas buscan

adaptarse a nuevos retos, lo cual las lleva a considerar como problemas principales

el excesivo uso de recursos, y la precaria gestión de tiempos, de igual manera, las

empresas comerciales del sector retail se han visto en la necesidad de optimizar

los recursos humanos, financieros, materiales y tecnológicos con la finalidad de

cubrir la demanda de compra de clientes.

Es por ello por lo que se formuló la siguiente pregunta general de investigación:

¿En qué medida el modelado de un TMS mejora la gestión logística en un

supermercado de la región Piura?
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Por consiguiente, se formularon las preguntas específicas:

¿Cómo el modelado de un TMS mejora el proceso de despacho en un

supermercado de la región Piura?

¿Cómo el modelado de un TMS mejora el control de inventarios de transporte en

un supermercado de la región Piura?

La presente investigación se justifica dado que los resultados brindan un beneficio

a los supermercados en pos de mejorar la satisfacción de sus clientes, por lo tanto,

ellos obtendrán su producto en menos tiempo, aplicando el TMS, con el fin de

optimizar las rutas estratégicas, agilizando procesos de embarque y descarga, así

mismo describir el modelado a través de la comparativa entre los resultados

obtenidos y los resultados buscados.

Permitirá estudiar dos variables de mucha importancia de las cuales no existe

mucho registró en nuestro campo de acción ingenieril, el TMS es mencionado como

la principal forma de optimizar los procesos de distribución y transporte de

mercadería en las organizaciones corporativas, y en esa medida repercute en la

gestión logística de las diversas sucursales con las que forma parte los mercados

de Piura en el sector retail.

La modelación y automatización va a permitir identificar la ruta óptima a seguir

desde la salida de los productos desde el almacén hasta su llegada en la sucursal

proyectándose un transporte interurbano, y así permitirá realizar investigaciones a

un nivel mayor obteniendo resultados capaces de analizar si la modelación de un

TMS a través del software Arena mejora la gestión logística enfocada en el proceso

de transporte, optimizando la red de rutas en tanto al tiempo y cantidad trasladada

en el sector retail.

Se planteó como objetivo general, Elaborar un modelo de un TMS para la mejora

de la gestión logística en un supermercado de la región Piura y como objetivos

específicos, diseñar un modelo de un TMS para la mejora en el proceso de

despacho en un supermercado, y diseñar un modelo de un TMS para la mejora en

el control de inventarios de transporte en un supermercado.

Del mismo modo, la presente investigación será de aporte para que en los
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supermercados que se desenvuelven en el entorno retail puedan aplicar el software

TMS a favor de la mejora en los procesos logísticos que influyan positivamente en

la entrega de mercancías a las sucursales de Piura, puesto que la aplicación de

este software beneficia tanto a la empresa como al cliente, lo cual se considera una

estrategia competitiva regular en el área de ventas de los supermercados.

Finalmente, la aplicación de un software TMS en las empresas del sector retail

ayudará de guía para próximas investigaciones, en temas de logística, ventas y

satisfacción al cliente brindándole beneficios en comparación a la competencia.

Como hipótesis general tenemos:

El modelado de un TMS mejorará la gestión logística en un supermercado de la

región Piura.
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II. MARCO TEÓRICO
En el desarrollo de la investigación se identificaron antecedentes del ámbito

internacional, empezando por:

López (2018) quien investigó el modelo para la reducción de tiempos logísticos en

los mantenimientos imprevistos de los helicópteros tipo Huey II artillados de la

Fuerza Aérea colombiana, es un estudio tipo descriptivo con diseño experimental,

la muestra estuvo conformada por 30 militares (entre oficiales, almacenistas,

inspectores de helicópteros y tripulantes) del grupo técnico CACOM-6, el

instrumento empleado fue una encuesta. Los resultados determinaron que con la

implementación de un módulo TMS con una logística púrpura, los procesos

logísticos y de apoyo entre unidades militares y de policía se hacen más fáciles,

obteniendo combinaciones de transporte multimodal.

Por otra parte, Muñoz (2014) investigaron y desarrollaron una simulación mediante

Arena para resolver un problema de transportes en una zona portuaria, con un tipo

aplicado con diseño experimental, la muestra del proyecto estuvo conformada por

empresas del sector de exportación e importación de España, la principal

problemática abarcó sobre el transporte terrestre dentro de la zona portuaria.

Finalmente, como resultados de la simulación tenemos que es importante aumentar

el número de camiones para que transporten los contenedores a los centros de

distribución se opte por aumentar la cantidad de grúas RTGs para optimizar sus

procesos y tiempos de espera entre centros de distribución.

La última conclusión del estudio es que incrementa la capacidad de transportar

contenedores de un modelo a otro con retroalimentación de camiones a diferencia

del modelo sin retroalimentación. Diferencia clara de más de 500 contenedores

respecto a las dos simulaciones con una duración de 10 días, es decir, aumentó la

velocidad de transporte en un 12% ahorrando en km recorridos y tiempos de espera

de colas por cada camión de la investigación.

También, Mancheno, Pico y Chaluisa (2020), investigaron pedidos y transporte:

Una unidad estratégica de estudio en indicadores logísticos de la nueva era, un

estudio tipo descriptivo con diseño pre experimental, la muestra estuvo conformada

por 373 empresas comerciales, el instrumento empleado fue una encuesta
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aplicada. Los resultados obtenidos reflejaron un nivel de significancia asintótica de

0.092 mediante la aplicación de la prueba de Friedman para las variables

presentadas en comparación con el nivel crítico de 0.05 por lo cual se indica que

no hay diferencias estadísticas significativas entre las empresas en relación a las

dimensiones de pedidos y transporte en las 4 provincias aplicadas.

Además, Robayo, Diaz, Rivera y Cabrera (2021), en su artículo investigó el análisis

del estado del comercio electrónico desde la perspectiva del consumidor y de las

pequeñas y medianas empresas de un sector servicios y comercio, es un estudio

tipo descriptivo con diseño no experimental, la muestra estuvo conformada por 178

consumidores de la ciudad de Villavicencio, el instrumento empleado fueron 2

cuestionarios en google forms. Los resultados determinaron que el 78% de los

consumidores consideran que el confinamiento debido a la pandemia por Covid-19

los llevó a hacer compras a través de internet; así mismo, se pudo observar que

sólo 33% de los consumidores tuvieron que adquirir nuevos equipos tecnológicos;

esta adquisición pudo haber orientada a la realización de actividades desde el

hogar (estudio, trabajo, entre otras.

En la investigación de Contreras, (2020), investigó la cadena de suministro en la

distribución y transporte de mercadería de la empresa Dinet Perú S.A.C, es un

estudio tipo aplicado con diseño no experimental de corte transversal, como

muestra se ha tomado 25 trabajadores de la empresa, el instrumento empleado fue

un cuestionario. Los resultados fueron tabulados y procesados en el sistema

estadístico SPSS, lográndose una correlación positiva de Rho Spearman 0,643, por

lo que se concluye, que es fundamental un plan de acción inmediato para aplicar

mejoras continuas por los déficits hallados dentro de la operación de cadena de

suministro.

De igual manera, Bonilla (2019) investiga sobre el sistema de programación,

administración y monitoreo de unidades de transporte para el despacho de

mercadería en rutas del interior del país, es un estudio tipo aplicado con diseño pre

experimental, se propone proveer al chofer de una ruta óptima para su

desplazamiento, buscando optimizar el tiempo entre cada punto de entrega.
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Finalmente, también se propone monitorear la ubicación de los vehículos de

transporte durante su trayecto, lo que hace posible detectar rápidamente cualquier

desvío de la unidad sobre la ruta establecida.

Por otra parte, Morales (2016) analiza el modelo de sistemas dinámicos para la

aplicación del pensamiento esbelto en cadenas de suministro, el método de

investigación fue cuantitativa, el objetivo del modelo de simulación es determinar

qué estrategias son las más efectivas para suavizar las variaciones en el patrón de

demanda. Se puede establecer que se cumplieron, en primera fase, se desarrolló

un estudio de estado del arte que corresponde a las teorías relevantes de la línea

de investigación. Estas teorías abarcan la cadena de suministro, producción

esbelta, redes de Petri, y modelado dinámico.

Además, en el ámbito nacional, Palma, (2018), investigó sobre la gestión de

mantenimiento para mejorar la disponibilidad de la flota de transporte de la empresa

“Àngel Divino” en la ciudad de Chiclayo. Para lograr su cometido se utilizó diseño

de investigación pre experimental, tipo descriptiva-transversal y con un enfoque

cuantitativo. La muestra tomada fue de 10 buses, la muestra es no probabilística.

Se concluyó que aumentará en un 4.5% la disponibilidad de la flota de buses de la

empresa “Ángel divino”. El valor actual neto del proyecto es de 25336.90 Soles y

una tasa interna del retorno de 19%, valores que viabilizan la implementación de la

presente investigación

Así mismo, Valdez (2018) propuso un sistema informático para el control de

inventario de los bienes de la empresa de transporte Transjack E.I.R.L, se aplicó el

diseño experimental correlacional, con una unidad de análisis conformada por la

cantidad de 33 activos del mes de agosto del 2017. Para validar las estadísticas se

aplicó una entrevista, una encuesta y un análisis documental. Se concluye según

el nivel de confianza al 95% que el sistema reduce significativamente el tiempo en

solicitar información. Como T (calculado) =2.27, Z (crítico) = 1.64, entonces se

rechaza la hipótesis nula (Ho) y se acepta la hipótesis alterna (H1). Por tanto, si hay

reducción significativa del Tiempo en solicitar información.

Por otra parte, Custodio (2020) investigó el sistema de control interno para mejorar
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la gestión logística en el supermercado el Super S.A.C, es un estudio de tipo

aplicado y diseño pre experimental - transaccional, la muestra estuvo conformada

por 15 trabajadores de este supermercado, a la par se realizó una muestra censal,

el instrumento empleado fueron 2 cuestionarios, uno se aplicó a los colaboradores

y el otro se aplicó para la revisión documental. Los resultados arrojan que la gestión

logística fue perfeccionada en un 27% de efectividad, gracias a la implementación

creativa e innovadora de mecanismos de control interno los cuales manifestaron

ser eficientes.

De tal manera, Angles y Gonzales (2019) investigaron el análisis de un sistema

logístico de gestión de almacenes con stock masivo a múltiples clientes, es un

estudio de tipo aplicado con diseño no experimental, la muestra estuvo conformada

por investigaciones de un transcurso de 10 años en el área logística de almacenes,

los instrumentos empleados fueron medios virtuales y físicos. Los resultados

muestran la necesidad de mejorar los procesos y actividades para lograr maximizar

los indicadores logísticos.

Valdiviezo (2021) implementó un sistema informático para la gestión de venta de

pasajes de la empresa de transportes y turismo Mercedes Tours SRL, en una

investigación tipo descriptiva con un diseño no experimental, la unidad de análisis

se rigió por 8 colaboradores, se aplicó como instrumento un cuestionario. Se

determinó que el 100% de los trabajadores encuestados consideran que SI se

mejorará el servicio de atención al cliente. Lo que confirmó que es necesaria la

implementación de un sistema informático para mejorar la calidad del servicio a los

clientes.

Por otra parte, Majid, Hossein, alamdari (2018), autores que en su investigación

aplicada con enfoque cuantitativo demuestran la importancia de la simulación para

disminuir los costes de producción producidos por la gran cantidad de vehículos

usados para la extracción en la mina Abadeh, la muestra estuvo conformada por

vehículos de carga y descarga aptos para el transporte en la mina. Cómo principal

conclusión del trabajo se necesitan 52 camiones para transportar materiales con el

uso de las máquinas de carga actuales para maximizar la eficiencia de las máquinas

de carga, aumentando a 626, 700 toneladas y los costos de transporte aumentarán

a casi 31%.
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Finalmente, Rosca, Raicu, Burciu, (2018) en su investigación basada en mejorar el

control de las actividades que representan un desafío en el transporte de

mercancías de los contenedores en las embarcaciones entre sí, la muestra de la

investigación fue todos los buques usados en el estudio. Los resultados de la

simulación llevan a la conclusión de que se puede lograr una alta ocupación del

atraque y la minimización del tiempo de espera de los buques en el puerto si los

flujos de entrada de los buques siguen una distribución con una pequeña variación

alrededor del valor ideal. El trabajo analiza a través del software de simulación

ARENA la influencia de factores aleatorios que se encuentran tanto en la llegada

de los buques como en el funcionamiento de los equipos.

En el análisis de la variable Independiente denominada “TMS”, es necesario

profundizar sobre la definición, Castro, Menezes, Santos, Barros y Gomes (2019),

expertos en el área de tecnología, mencionan que el TMS es un software qué

funciona para la administración del transporte, lo que permite al usuario visualizar

y controlar la operación logística. Sus principales ventajas son garantizar la

trazabilidad de los pedidos y la productividad en todo el proceso de distribución.

Hughes, Stouthuyse y Roodhooft (2017), reconocen la competencia que tiene el

TMS para relacionar elementos internos y externos, que requieren control. De esta

manera, el software ayuda en gran parte de las decisiones del día a día de las

operaciones logísticas, con el objetivo de lograr la optimización en la administración

de la empresa

Por otra parte, los costes incurridos para la implementación del TMS comprende

las inversiones monetarias como inversiones materiales, además del tiempo

dedicado por el personal de la empresa como inversiones humanas, que bien

puede ser reemplazado por actividades cotidianas del mismo; la implantación tiene

en cuenta factores a nivel estratégico como los lineamientos de la organización, la

necesidad de implementar al modelo de negocio ya existente o actualizar el mismo

TMS. Dentro de los costes materiales pueden ser desglosados los siguientes:

Licencias de software, costes de Infraestructura, coste de mantenimiento, costes

de actualización y ampliación y costes de formación (Golive, 2017, p. 5)
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Con respecto a la planificación de procesos de envío de mercancía entre la sucursal

principal y varias sedes distribuidas entre ciudades, Rodriguez, Dominguez y Prado

(2016), mencionan que funciona con la estructura de 4 pilares principales: tiempo

de ciclo, puntualidad, flexibilidad y gestión de devoluciones. Esto deja claro que el

proceso de envío se planifica de manera minuciosa con la finalidad de no generar

errores a la hora de su aplicación en la gestión logística orientada al transporte

terrestre de las organizaciones.

Ahora bien, Nettsträter,Geißen, Witthaut,  Ebel y  Schoneboom (2015), mencionan

sobre la utilidad del módulo TMS (Gestión de transporte) en las actividades

cotidianas de la organización, el cual destaca su labor tanto sobre la planificación,

control y seguimiento como la optimización de redes de cadenas y transporte

logístico. De igual manera el campo de acción de módulo TMS se distribuye en

gestión de programación, sistema de pedidos, sistemas de optimización y

planificación de transporte.

Por otro lado, Helo, Xiao y Jiao (2016), mencionan que el sistema de transporte se

alinea directamente con las estructuras de la organización, y estos últimos

vinculados con los procesos logísticos del transporte, la tecnología se acopla en

herramientas automatizadas que interactúan con el personal asignado del área de

transporte y logística.

Dentro de los estándares de aplicación del sistema de gestión de transportes,

Cardona, Balza, y Henríquez, (2017) determinan que, para trasladar los productos

desde la empresa hasta los canales de reparto o espacios de venta, se requiere de

un sistema de transporte integrado, comunicado y eficiente entre las partes

involucradas, para monitorear continuamente las mercancías, los costos incurridos,

los tiempos de entrega, y la forma en que es gestionada la información a lo largo

de los procesos logísticos.

Por otra parte, Gonzales (2016), menciona que el control de vehículos es un

elemento vital en la planificación y administración de un diseño integrado de gestión

logística, que permite el desplazamiento de materias primas, productos terminados
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e incluso personas, a través de cadenas de transporte diseñadas para cumplir

despachos en tiempo y forma, al menor coste posible, tanto a nivel local, como

regional, nacional o internacional.

Ahora bien, procedemos con análisis de la variable dependiente denominada

“Gestión logística” enfocada al transporte, de igual manera, es necesario

profundizar sobre su respectiva definición, uno de los términos más utilizados es la

definida por  el “Council of Logistics Management Professionals”, asociación líder

mundial en gestión logística , donde especifica que es parte de la gestión de la

cadena de suministro que planea, implementa y controla el flujo de la mercancía

hacia adelante y hacia atrás, involucrando almacenamiento eficiente de bienes,

servicios y data afines entre el punto de origen y destino (Gibson y Mentzer, 2005,

pg 10).

Por otro lado, con respecto al control de inventario de transporte, se conoce que los

jefes encargados de gestionar la flota tienen en cuenta muchos factores al elegir

vehículos adecuados para el transporte de la mercadería. Pues contar con una

buena estrategia a la hora de comprar vehículos de servicio y sistemas de inventario

marcan la diferencia en el campo de acción (Miazga, 2015).

Mientras tanto, Gómez y Correa (2016), definen que el despacho de la mercancía

es un proceso perteneciente a la gestión de almacenes que suele desarrollar

procesos de consolidación/desconsolidación de cargas para introducirlas en el

medio de transporte, verificación de que los pedidos estén completos, pesaje de las

cargas para determinar los costos de transporte, preparación de la documentación

y registro de la información en software logístico relacionado con el proceso.

Por otro lado, Torres y Villavicencio (2018), mencionan que la pocket es un

dispositivo de lector de código de barras que permite registrar la contratación de los

saldos físicos y su actualización de la manera más rápida y fácil, herramienta que

igual el anterior, es necesario para la contribución en gestión de transporte eficaz y

eficiente.
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo, nivel y diseño de investigación

3.1.1 Tipo de investigación
El tipo de investigación seleccionada en el proyecto fue aplicada, dirigida a

encontrar a través del conocimiento e información científica, las herramientas

(tecnologías, metodologías y protocolos) por los cuales se puede defender una

necesidad específica y reconocida. (CONCYTEC, 2018)

3.1.2 Nivel de investigación
El nivel de una investigación se refiere al grado de conocimiento que posee el

investigador en relación con el problema, hecho o fenómeno a estudiar. De igual

modo cada nivel de investigación emplea estrategias adecuadas para llevar a cabo

el desarrollo de la investigación” (Valderrama, 2017, p. 42). Se desarrollo el nivel

explicativo, el cual me indica la profundidad abarcada en la investigación planteada.

3.1.3 Diseño de investigación
El término diseño de investigación se refiere al plan o estrategia concebida para

obtener la información que se desea con el fin de responder al planteamiento del

problema (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). Por ello se aplicó el diseño de

investigación pre experimental según (Hernández, Fernández y Baptista, 2014)

porque se aplica a un solo equipo cuyo nivel de control y seguimiento es mínimo.

Básicamente es utilizado como una primera aproximación al problema de

investigación en estos estudios.

A continuación, se presentan los diseños experimentales más citados en la

literatura. Para ello, se basó, como ya se señaló, en la tipología de Campbell y

Stanley (1966), quienes dividen los diseños experimentales en tres clases: a)

preexperimentos, b) experimentos “puros” y c) cuasiexperimentos. Se tomó el

diseño preexperimental según (Hernández, Fernández y Baptista, 2014) porque se

aplica a un solo equipo cuyo nivel de control y seguimiento es mínimo. Básicamente

es utilizado como una primera aproximación al problema de investigación en estos

estudios.

3.2 Variables y operacionalización
Variable independiente
TMS
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Definición conceptual
Bardales y Galarza (2018), definen que el TMS es un sistema de gestión de la

cadena de suministro de una compañía o empresa. Estos sistemas gestionan y

recogen la información de las distintas actividades logísticas de la compañía, y la

ponen a disposición del conjunto. De esta forma, se puede ofrecer esta información

a los proveedores, las empresas de transporte, los propios clientes, etc.

Definición operacional
El TMS se pudo medir con respaldo de tres dimensiones (simulación, planificación

del proceso de envío y control de vehículos y operaciones de transporte), las cuales

ayudaron a evaluar la amplitud de su involucramiento en la empresa retail de la

región Piura.

Variable dependiente
Gestión logística

Definición conceptual

Calzado (2020), define que la gestión logística constituye una estructura compleja

que comprende un buen número de procesos y actividades propias de la función

logística, y que ha constituido un aspecto clave para el correcto desempeño de la

cadena de suministro y de sus procesos propios y asociados, hasta el punto de

convertirse en una pieza fundamental en las organizaciones. Cabe mencionar que

existe una relación directa entre la gestión logística, en estudio general la cadena

de suministro, con el transporte terrestre, el correcto cruce de definiciones nos

muestra como indicadores como la satisfacción del cliente, tiempo de

procesamiento, aislamiento de pedido y coste total de distribución. (Gunasekaran,

Patel and Mcgaughey, 2015)

Definición operacional
Gestión logística se pudo medir con respaldo de dos dimensiones (proceso de

despacho y control de inventarios de transporte) que abarcan en mayor magnitud

el proceso completo de la logística, estas dimensiones ayudaron a recolectar la

base de datos necesaria para la elección del instrumento y técnica que se

abarcaran más adelante.

Indicadores
Variable independiente: TMS
Para la presente variable se plantearon 3 indicadores, los cuales son: informe de
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datos, red de rutas y tiempo de entrega.

Variable dependiente: Gestión logística
Para la presente variable se plantearon dos indicadores, los cuales son: tiempos de

recepción y factor de carga promedio.

Escala de medición:
La escala de medición que se utilizo es de razón, en este caso se aplicará 1

instrumento llamado guía de entrevista.

3.3 Población, muestra y muestreo

3.3.1 Población:
Para Custodio (2020), detalla que el total de elementos que tienen rasgos en común

y que conforman un grupo de estudio se llama población, es decir, aquellos objetos

de estudio que están relacionados por peculiaridades distintivas con otros grupos.

Por ello, se determinó como población de estudio a 10 empresas del sector retail

de la región Piura.

Criterios de inclusión: Empresas del sector retail de la región Piura.

Criterios de exclusión: Empresas no pertenecientes al sector retail de la región

Piura.

3.3.2 Muestra:
Por otro lado, Vivas y Sauñe (2021), definen que la muestra es un subconjunto de

componentes que pertenecen a ese conjunto planteado en sus cualidades de la

población. En este proyecto de investigación la muestra fue de 1 empresa del sector

retail de la región Piura.

3.3.3 Muestreo:
Se determinó utilizar la técnica estadística no probabilística por conveniencia.

Según Hernández, Fernández y Baptista, 2014, pág. 209) se refiere a “subgrupo de

la población en la que la elección de los elementos no depende de la probabilidad,

sino de las características de la investigación” y en específico al ser por

conveniencia con las intenciones del investigador.

3.3.4 Unidad de análisis:
Cuando se trata de recolectar la data, el interés se centra en “qué o quiénes”, es

decir, en los participantes, objetos, sucesos o colectividades de estudio conocidas
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como unidades de muestreo, el mismo depende de la orientación del planteamiento

y los alcances de la investigación (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, pág.

205). Para ello se identificó como unidad a una empresa del sector retail de la región

Piura.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos
En esta investigación se utilizó una técnica llamada entrevista y el instrumento para

la recolección de datos en esta investigación fue la guía de entrevista la cual consta

de 7 preguntas, se medirá en la escala razón y se aplicará a nuestra muestra

planteada: 1 empresa del sector retail con uso del TMS en la región Piura.

Con respecto a la guía de entrevista se plantío un grupo de preguntas dependiendo

de las variables que se van a medir. Se recomienda ser congruente con la redacción

de la hipótesis y el problema. (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, pág. 250)

De igual manera el instrumento de medición adecuado es aquel que registra datos

observables que representan verdaderamente los conceptos o las variables que el

investigador tiene en mente. En términos cuantitativos se refiere a la “realidad” que

se desee capturar (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, pág. 232).

3.5 Procedimientos
Se recolectó los datos en esta investigación, se inició redactando un formato de

guía de entrevista la cual se presentó al experto en del área de logística del sector

Piura con un mínimo de 5 años de experiencia, la finalidad del formato en mención

es obtener la información necesaria para plantear el modelo matemático en un

software de simulación. Luego que el experto nos brindó los datos adecuados sobre

algunos procesos logísticos, en la mayoría información cuantitativa, se procedió a

poner en marcha la simulación.

3.6. Método de análisis de datos
Al haber obtenido las respuestas del experto, después de aplicar la entrevista

presencial en las primeras semanas del mes de octubre, se puso en marcha la

simulación y automatización en el software ARENA 16.2, posteriormente se verificó

el logro del cumplimento de los objetivos planteados de acuerdo a la variable

independiente: TMS, y la variable dependiente: gestión logística.

3.7. Aspectos éticos
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Acevedo (2019) menciona que los aspectos éticos abarcan una extensión positiva,

referente a definiciones de buenas condiciones de vida social, sociales y de

investigación, como el punto de vista del marco axiológico.

Esta investigación se respaldó bajo el principio de la ética investigativa, pues se

trata de que la información sea verídica y con fundamento, de igual forma se ha

desarrollado con sutileza la información que no es de nuestra autoría para respetar

la propiedad intelectual, citando y referenciando adecuadamente a los

investigadores que se han considerado dentro de nuestro trabajo para

conceptualizar las consideraciones conceptuales y teóricas con respecto al tema

de estudio y los componentes metodológicos.

Por otro lado, respetuosamente se pidió el consentimiento del experto que intervino

durante la obtención de datos en el presente estudio, manteniendo y cumpliendo el

principio de la confiabilidad de su información.

IV. RESULTADOS

La Empresa del sector retail cuenta con varios años de experiencia, comprando y

vendiendo todo tipo productos a gran escala en sus diversas sucursales a lo largo

del país, para la presente investigación sólo se ha considerado la sucursal de Lima,

denominada como “central principal” y la sucursal de Paita llamada como “sucursal

destino”. El tiempo de entrega de mercaderías para la gestión logística se da cada

2 días, en el cual se presentan varios procesos, los cuales serán detallados en la

simulación. Entre ellos se encuentran el módulo de procesos de Solicitud de pedido

de sucursal de Paita, Oficina Principal Empresa Retail Lima, Sucursal Principal

Empresa tercera, Revisión de calidad con cámaras, Tiempo de recorrido Lima a

Paita, Tiempo de refrigerio, Tráfico percibido total, Descarga de mercancías. De

acuerdo a la disposición de los módulos desarrollados por Arena y usados para la

presente investigación tenemos:

Módulos engranaje/conectores para dar sentido al desarrollo de APARTADO
DE OFICINAS:

Entidad Orden de pedido (ENTITY)
Elementos que pueden tomar significado propio para el desarrollo de la simulación,
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esta entidad recorre toda la sección del “apartado de oficinas” para efectos del

modelado.

Grabar Hora de llegada (ASSIGN)
Mediante el presente módulo se asigna el atributo “TNOW” al sistema que junto al

módulo record crean conjuntamente el indicador del tiempo de entrega que guía el

modelo hacia su correspondiente optimización de tiempo

Verificación de los pallets (DECIDE)
Mediante el presente módulo permite preguntar si es que se ha verificado

correctamente la carga de pallets mediante las cámaras de seguridad, registro

importante para llevar seguimiento. Muestra dos posibles caminos, “TRUE” con

probabilidad del 95% que se cumpla, y pase al siguiente módulo, o “FALSE” con

una probabilidad del 5% que se cumpla, si ocurre esto, procede al paso anterior de

revisión de calidad con cámaras de seguridad.

Centro de distribución de Electrodomésticos (STATION)
Mediante el presente módulo indica una ubicación física constituida por el centro

de distribución de electrodomésticos en Lima, lugar dónde se almacena, ordena y

clasifica los electrodomésticos recepcionados de compras directas con

proveedores nacionales e internacionales.

Camión lleno (ASSIGN)
Mediante este módulo se asignan nuevos valores a atributos, variables, imágenes

de entidades, y otras variables del sistema. En este caso se asignaron el atributo

distancia con una distribución uniforme de entre 1450 y 1451 kilómetros, seguido

se asignó una imagen del camión con carga llena de pallets para efectos de que se

representa el modelo vistoso, además se calculó el uso del combustible en el

recorrido mediante la fórmula (Galones+distancia) /10, usando las fórmulas antes

mencionadas.

Cálculo del tiempo de entrega (RECORD)
Mediante el presente módulo se calcula el tiempo de entrega en conjunto al módulo

“assign”. La opción específica asignada en la definición estadística es “Time

interval” o intervalo de tiempo, utilizado para en conjunto con el atributo “TNOW”

registrar el tiempo de entrega de la mercancía denominada como “Pallets”.

FIN(DISPOSE)
Este módulo indica el fin de la simulación. Puede tener registro de las salidas
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mediante el uso de pantalla o también llamado animar alguna variable para llevar

un mejor control de entidades que salieron del sistema.

¿Todos los pedidos han sido atendidos? (DECIDE)
Mediante el presente módulo permite preguntar si es que se han ordenado,

clasificado por prioridad y han sido atendidos los órdenes de pedido emitidos por la

sucursal en Paita. Muestra dos posibles caminos, “True” con probabilidad del 75%

que se cumpla, y pase al siguiente módulo, o “False” con una probabilidad del 25%

que se cumpla, si ocurre esto, procede a reconsiderarse para el siguiente orden de

pedido ejecutado.

Enviar orden de ejecución(SIGNAL)
Mediante el presente módulo envía el valor de señal “1” al módulo Hold denominado

“Recibir orden de ejecución”

Recibir Orden de ejecución(HOLD)
Para cada orden de ejecución enviada en forma de valor “1” a este módulo será

recibido, y de la cola existente tomará de acuerdo a la entidad “Pallet” para que

empiece el recorrido a lo largo del apartado operativo del sistema.

APARTADO DE OFICINAS:

Solicitud de pedido de sucursal de Paita(CREATE): Encargado de enviar orden

de pedido a la oficina principal en Lima a través de correo electrónico, el encargado

de realizar dicha actividad cuenta con la libertad de realizar un pedido cada cuatro

horas, trabajo desarrollado dentro de las 8 horas laborales por ley peruana. La

actividad se ejecuta en el momento 0.0del sistema, dando inicio a las actividades

generales, no tiene actividades dependientes antes de este módulo, y el máximo

de pedidos realizados es 5.

Oficina Principal Empresa Retail Lima(PROCESO): Para desarrollar la presente

actividad se encuentra cómo recurso humano un “Ingeniero receptor de solicitud” a

cargo de gestionar los órdenes de pedido, funciona como destinatario para

procesarlas, el tiempo estimado en esta actividad es de 4 a 5horas.La actividad se

realiza después de la creación de la orden de pedido, es decir, depende de dicha

actividad. Los límites de órdenes de pedido están vinculados directamente con la
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actividad anterior.

Sucursal Principal Empresa tercera(PROCESO): Para desarrollar la presente

actividad se encuentra como recurso humano un “Encargado Receptor de solicitud”

a cargo de gestionar las órdenes de pedido anteriormente clasificadas como

prioritarias, facilitadas por el anterior encargado del proceso anterior denominado

“Oficina Principal Empresa Retail Lima”. El tiempo estimado en realizar esta

actividad es de 4 a 4. 5horas.La actividad se realiza después de la clasificación por

orden de prioridad que realiza el proceso antes mencionado, es decir, depende de

dicha actividad. Los límites de órdenes de pedido están vinculados directamente

con la actividad anterior.

APARTADO OPERATIVO:
Entidad Pallets (ENTITY)
Elementos que pueden tomar significado propio para el desarrollo de la simulación,

esta entidad recorre toda la sección del “apartado operativo” para efectos del

modelado.

Mercancía (CREATE)
Encargado de enviar la carga de mercadería de electrodomésticos denominada

“Pallets” al módulo Hold “Recibir orden de ejecución” para estar a la espera de la

señal con valor “1” para proceder a recorrer el modelo, el encargado de realizar

dicha actividad cuenta con la libertad de enviar una carga de pallets que constituyen

una orden de pedido en ejecución cada cuatro horas, trabajo desarrollado dentro

de las 8 horas laborales por ley peruana. La actividad se ejecuta en el momento 0.0

del sistema, dando inicio a las actividades generales, no tiene actividades

dependientes antes de este módulo, y el máximo de pedidos realizados es 5.

Revisión de calidad física y sistemática (PROCESO)
Para desarrollar la presente actividad se encuentra cómo recurso humano un

“Encargado de verificación pallet” a cargo de gestionar la carga de pallets que,

después de ser ordenada y cargada correctamente en el Carro de transporte

pesado se dispone a salir, para comprobar que la carga que se envía está completa

de acuerdo a la orden de pedido, el tiempo estimado en esta actividad es de 30
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a 35 min en caso del modelo actual y en caso del modelo Optimizado es de 45
a 60 min. La actividad se realiza después de la creación de la creación de la entidad

denominada “PALLETS”. Es decir, depende de dicha actividad. Los límites de

órdenes de pedido están vinculados directamente con la actividad anterior.

Tiempo de recorrido Lima a Paita (PROCESO)
Para desarrollar la presente actividad se realiza un delay o tardanza, en este

módulo de procesos se ingresa tiempo neto que llevará manejando el conductor

transportando la mercancía, después de ser verificada por en presencia de cámaras

de seguridad cómo se indicó anteriormente. El tiempo estimado en esta actividad
se realiza una distribución estadística triangular de un valor mínimo de 16
horas, el valor más probable es de 16 horas y el valor máximo es de 17 horas
es de 30 a 35 min en el de ambos modelos “modelo actual” y “modelo
optimizado” es de 45 a 60 min. La actividad se realiza después que la entidad

denominada “PALLETS” pasa por el módulo DECIDE dónde se cuestiona si se

verificaron correctamente la carga de pallets. Es decir, depende de dicha actividad.

El límite de órdenes de pedido está vinculado directamente con la actividad anterior.

Tiempo de refrigerio(PROCESO)

Modelo actual
Para desarrollar la presente actividad se realiza un delay o tardanza,en este módulo

de procesos se ingresa  tiempo que le toma al conductor hacer una paradas dentro

del tiempo estimado de 6 paradas con una duración de 40min por cada una, donde

el conductor asignado al transporte de la mercancía puede desayunar, almorzar y

cenar los dos días de recorrido, para ello se realizó una distribución uniforme del

valor mínimo y máximo que refiere a los totales del modelo optimizado de entre 5
horas a 6 horas y del “modelo actual” de entre 5 a 6 horas.

La actividad se realiza después que la entidad denominada “PALLETS” pasa por el

módulo “Tiempo de recorrido Lima a Paita” Es decir, depende de dicha actividad.

El límite de órdenes de pedido está vinculado directamente con la actividad anterior

Modelo Optimizado
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Para desarrollar la presente actividad se realiza un delay o tardanza, en este

módulo de procesos se ingresa  tiempo que le toma al conductor hacer una paradas

dentro del tiempo estimado de 6 paradas con una duración de 60 min por cada una,

donde el conductor asignado al transporte de la mercancía puede desayunar,

almorzar y cenar los dos días de recorrido, para ello se realizó una distribución

uniforme del valor mínimo y máximo que refiere a los totales del modelo actual de

entre 4 horas a 4.10 horas. La actividad se realiza después que la entidad

denominada “PALLETS” pasa por el módulo “Tiempo de recorrido Lima a Paita” Es

decir, depende de dicha actividad. Los límites de órdenes de pedido están

vinculados directamente con la actividad anterior

Tráfico percibido total (PROCESO)
Para desarrollar la presente actividad se realiza un delay o tardanza, en este

módulo de procesos se ingresa tiempo que le toma al conductor recorrer a través

del tráfico presente en las urbes cómo Lima, Chiclayo, porque, aunque el conductor

elija la mejor carretera posible no está libre que exista el tráfico. Para ello se realizó

una distribución constante de un único valor que es 6 horas en caso del modelo

actual y 6 horas en el caso del modelo optimizado. La actividad se realiza después

que la entidad denominada “PALLETS” pasa por el módulo “Tiempo de refrigerio”

Es decir, depende de dicha actividad. Los límites de órdenes de pedido están

vinculados directamente con la actividad anterior.

Descarga de mercancías (PROCESO)

Para desarrollar la presente actividad se encuentra cómo recurso de maquinaria un

“Montacarga” a cargo de despachar la carga de pallets que llegan inicialmente, de
acuerdo al tiempo estimado en esta actividad se realiza en un tiempo
estimado de 45 a 60 min en el modelo actual, a diferencia del modelo
optimizado que se realiza en los tiempos de entre 30 a 45 min, menos tiempo
con mayor capacidad de trabajo. La actividad se realiza después de que la

entidad recorra por el módulo “Tráfico percibido total” . Es decir, depende de dicha

actividad. El límite de órdenes de pedido está vinculado directamente con la

actividad anterior.
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Objetivo Específico 1

Diseñar un modelo de un TMS para la mejora en el proceso de despacho en
un supermercado.

En este objetivo el proceso se centró en la descarga de mercadería en la sucursal

de Paita, cabe recalcar que este es el último proceso que se llevó a cabo en la

simulación, se encargó de bajar todos los pallets de mercadería para su respectiva

revisión y conteo de ella misma. En el siguiente cuadro se muestra la mejora del

tiempo de descarga en los 2 modelos, y a la par también el porcentaje de trabajo

del montacarga (encargado de bajar los pallets):

Figura 1: Módulo sobre el proceso de despacho.

Fuente: Elaboración propia

Tabla 1: Tabla de resultados de los 2 escenarios en cuanto la dimensión de
proceso de despacho.



23

Fuente: elaboración propia

Para entender este cuadro, primero hay que centrarnos en el porcentaje de trabajo

del montacarga, como vemos en el modelo actual, su participación es del 70% el

cual refleja 60 min de tiempo de descarga, lo cual hace que en el modelo de mejora

se le aplique una participación del 100% de trabajo al montacarga, y así

obtengamos una disminución de 15 min del tiempo de descarga aumentando la

carga de trabajo y rapidez

Objetivo Específico 2

Diseñar un modelo de un TMS para la mejora en el control de inventarios de
transporte en un supermercado.

Se centró en mejorar la revisión que se les hace a los pallets de mercadería dentro

del camión, estos llegaron a su destino en óptimas condiciones, se respetó los

estándares que maneja la empresa, este proceso manejó 2 tipos de revisiones a la

par, la cual es la revisión física y la revisión sistemática, es uno de los procesos

más importantes en el transporte de mercaderías. En el siguiente cuadro se

muestra la data de los 2 modelos:

Figura 2: Módulo de control de inventarios de transporte.
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Fuente: Elaboración propia

Tabla 2: Tabla de resultados de los 2 escenarios, en cuanto a la dimensión
del control de inventarios de transporte.

Fuente: Elaboración propia

Aquí se puede visualizar el tiempo máximo y mínimo que se lleva a cabo para la

revisión y control de la mercadería cargada, y además el porcentaje de trabajo que

realiza este recurso humano; El motivo de las diferencias de datos es porque en el

primer modelo el encargado de esta revisión sólo manifiesta un 65% de

participación en el proceso, ya que no cuenta con el conocimiento necesario para

ejecutar esta actividad, y por ende demora en la ejecución de esta misma; por otro

lado en el segundo modelo se maneja un personal más capacitado que optimiza el

tiempo de revisión.
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Objetivo General

Elaborar un modelo de un TMS para la mejora de la gestión logística en un
supermercado de la región Piura

Se usó el software Arena versión 16.2 para la creación de un modelo que se

identifica con las actividades y procesos en el tiempo presente denominado “modelo

actual”, que cumpla con las especificaciones reales de la empresa del sector retail,

la cual nos brindó la data necesaria para su creación.

Los resultados obtenidos en el primer modelo fueron a base de la data real que nos

brindaron estas personas intervinientes en estos procesos logísticos y

administrativos, este modelo nos muestra como actualmente se maneja el proceso

de transporte de mercancías de productos electrónicos. El objetivo va de la mano

con los tiempos que traspasa cada proceso, con el fin de buscar la optimización o

mejora de ellos, con la ayuda de los indicadores se establecieron parámetros que

facilitaran el cumplimiento de los objetivos específicos.

Luego en el segundo modelo se puso en marcha la mejora y optimización de los

recursos para al fin lograr los resultados requeridos, como se mencionó

anteriormente estos objetivos se centran mayormente en la disminución de tiempos

de entrega, el cual va de mano con la satisfacción del cliente, se creó una tabla

comparativa para ver qué tanto ha mejorado el tiempo de entrega la empresa retail

entre sus sucursales:

Figura 3: Modelo actual de transporte entre el CD y la sucursal
de entrega.
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Fuente: Elaboración propia

Figura 4: Modelo optimizado de transporte entre el CD y la
sucursal de entrega.

Fuente: Elaboración propia

Tabla 3: Tabla comparativa de resultados completos de los 2 escenarios
creados.
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Fuente: elaboración propia



28

Fuente: Elaboración propia

Este cuadro muestra las cantidades de recursos que se han utilizado en los 2

modelos, esto en base al transporte de mercaderías que normalmente demora 2

dias o 48 horas, en su recorrido de Lima a Paita, este cuadro también refleja el

seguimiento que se le puede dar a los vehículos de transporte de mercaderías, para

contribuir a la seguridad y efectividades de entrega de pedidos, tanto a otras tiendas

como a sus clientes.

V. DISCUSIÓN
En cuanto a la elaboración del modelo TMS para la mejora de la gestión logística,

se logra cumplir los objetivos de esta investigación, esto se comprueba con la

construcción de entradas a base de información real para el mejor contraste en la

optimización propuesta, a la vez también se logra reducir los tiempos de entrega de

la logística  de 48 horas a 44 horas, tiempo que puede ser asignado a otros

procesos para asegurar una mejor percepción de la gestión logística y rapidez, para

ello se halló  resultados que comprueban que el modelado de escenarios sobre el

transporte en referencia al  TMS optimiza los indicadores propuestos en la variable

de gestión logística, se logra cumplir con la mejora del proceso de despacho y la

mejora del control de inventarios de transporte, así mismo manera Contreras

(2020), resume en su estudio que es necesario implementar un plan de acción de

transporte para mejorar la cadena de suministro, las mejoras son necesarias para

la optimización de recursos fuera y dentro de las empresas u organizaciones, a la

vez se pone en práctica todos los indicadores que ayudarán al cumplir con las

salidas requeridas; en este estudio se detalla las actividades que se deben llevar a

cabo para cumplir con una correcta cadena de suministro.

Así mismo en base a lo que demostró Morales (2016), la importancia del uso de la

simulación a través de la creación de modelos para verificar cuáles estrategias es

más efectivas, sin embargo, a diferencia de la presente investigación se limita a la

comparación del antes y después de la mejora propuesta. En cuanto al primer

objetivo específico Voznenko y Román (2015), mencionan que el tiempo de

despacho es uno de los factores críticos de la gestión logística, por lo que se tiene

constantemente a mejorar sus procesos, ya que la importancia del nivel estratégico
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recae en ella misma, por lo que estos resultados son muy similares a los de esta

investigación en cuanto a la variable de gestión logística, una vez conociendo la

importancia se logró optimizar hasta en 15 min la actividad de proceso de despacho

en la presente investigación. Asimismo, Rodriguez, Dominguez y Prado (2016),

mencionan que el proceso de envío funciona con la estructura de 4 pilares

esenciales: tiempo de ciclo, puntualidad, flexibilidad y gestión de devoluciones, ya

que con estos pilares se determina de manera empírica que la calidad del proceso

de envío físico es el factor más influyente en relación con el tiempo de entrega y

satisfacción al cliente.  Por otra parte, Bonilla (2019), menciona que las

herramientas sistemáticas son necesarias para la administración de las rutas de los

vehículos en el uso de transporte de mercaderías a diferentes partes del mundo, es

esencial implementar simulaciones o modelos que ayuden a mejorar el panorama

que se quiere obtener al final de cada entrega de mercadería, esto va de la mano

con el segundo objetivo de control de inventarios de transporte,  ya que dentro de

estos procesos se encuentra la verificación y control de mercaderías, en ese

sentido los resultados de Custodio (2020), se asemejan mucho a lo obtenido en

esta investigación, ya que menciona que los sistemas de control interno mejoran la

gestión logística, logrando una eficiencia y efectividad en mayor proporción, esto se

refleja en los resultados que arroja sus mecanismo sistemáticos antes mencionado

la integra en una planificación estratégica de toda la empresa.

Finalmente de acuerdo a Castro, Menezes, Santos, Barros y Gomes (2019),la

principal función del TMS es la gestión del transporte, permitiendo al usuario

visualizar y controlar la gestión logística, para ello se realizó un modelado que lo

representó, con los matices propios de un sistema de gestión de transporte.

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron sobre el diseño del modelo TMS

para mejorar el proceso de despacho se optimizó el tiempo en hasta 15 min

aumentando la carga de trabajo y precisión de movimientos en el montacarga,

además se verificó la importancia de tomarlo en cuenta, una de las principales

razones es que esta actividad integrada a ambos modelos mostró un mejor control

de seguimiento e inclusión de las demás actividades. Ahora bien, el aumentar el

factor de ocupación también fue abarcado por Majid, Hossein , Alamdari (2018),

demostraron la ventaja de utilizar la máxima capacidad de trabajo buscando agilizar



30

sus procesos para el transporte de minerales dentro y fuera de la mina Abadeh;de

igual manera llevando un seguimiento y control de la carga y descarga de sus

vehículos se instruyó al personal sobre la mejor forma de aplicar la mejora, además

sabiendo que la eficiencia de su transporte evidenció una notable en la cantidad de

materiales transportados, en el caso de transportar la mercancía se obtuvo hasta

un 30% de optimización en tiempo de entrega, que puede ser utilizado para

satisfacer la constante demanda de productos de electrodomésticos de la región.

Además López (2018) coinciden con la facilidad en la gestión de procesos logísticos

que proporciona un adecuado control con respecto a la implementación del TMS

cómo alternativa para la reducción de tiempos logísticos atacando un problema que

se debe tratar con igual importancia cómo es reducción de tiempos logísticos, que

bien este tiempo pueden ser orientados a otra área que necesite mayor atención

en el transporte multimodal y para su implementación es necesaria la colaboración

del personal en específico el encargado en la logística que controla el proceso de

despacho.  Así mismo Rosca, Raicu, Burciu, (2018) mostraron la capacidad de

atraque  de los buques determina la capacidad de despacho, es decir, mientras

más rápido sea atendido y fijado al muelle en menor tiempo se despacha la

mercancía a través de la descarga, por lo tanto influye en el desempeño general de

la terminal; dicha capacidad de atraque mejoró  la tasa de servicio de atención a

las embarcaciones , por este motivo los requerimientos del patio de

almacenamiento donde se produce la descarga y el tamaño de la flota de los

vehículos terrestres son vitales, en comparativa con la presente investigación el

proceso de la descarga es un proceso que direcciona el panorama en gestión

logística, y en diferencia es sobre la prioridad que se le brinda a la actividad principal

cómo es el despacho de carga en buques a la descarga de la mercancía en

vehículos terrestres cómo actividad secundaria.

Finalmente, en base a Gonzales (2016) se comprobó que el proceso de despacho

normalmente está vinculado a las demás actividades propias de gestión logística,

y que es pieza fundamental de la planificación y administración. Para ello el

transporte influye directamente en cumplir el proceso de despacho en tiempo y

forma, a nivel regional, nacional e internacional.
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En cuanto a la mejora del control de inventarios de transporte se pudo hacer la

comparación en dos escenarios cuyos resultados determinan la mejora que hubo

en el transcurso de este proceso ,el encargado de la revisión y verificación de la

mercadería antes de ser enviada a la sucursal de Paita, los resultados que se

muestra en la tabla de resultados especifican que en el primer escenario el recurso

tiene  un participación de 65% en la actividad que realiza, por ello demora hasta 60

min, y en el segundo escenario se logró mejor gracias las asesorías y

capacitaciones que se le brindó a este recurso humano, por lo que se incrementó

su participación de trabajo al 100% en el proceso, de esta manera disminuyó el

tiempo de revisión, en ese sentido estos resultados son similares a los encontrados

por Muñoz (2014),menciona que aumentar los recursos no siempre garantiza el

aumento de la eficiencia o la optimización de tiempos, siendo que el recurso actual

brinde toda su capacidad para completar tareas en menos tiempo. Además,

conocer sobre la capacidad del transporte en contenedores permite tener un mayor

control sobre el transporte apto para el recorrido, y se verificó después de ingresar

a modelo la duración de diez días ahorrando tiempos de espera de colas por cada

camión de la investigación, a diferencia de la presente modelación que se

comprobó en dos días de simulación y con el factor de carga promedio cómo carga

estándar. Así mismo, en el estudio de Bonilla (2019), en su estudio verificó y

monitoreó el transporte, para ello se implementó un sistema web o sistema móvil,

el cual concuerda con lo establecido en la parte de verificación sistemática de esta

simulación, sin algún sistema de estos no se podría optimizar las actividades

logísticas.

Finalmente, con respecto a Miazga (2015) al control de inventarios vinculado al

transporte se requieren de varios factores para elegir el transporte adecuado para

transportar la mercancía de acuerdo a los altos estándares, uno de los factores

clave al tratarse de almacenes rodantes, es contar con eficiencia de combustible

para mayor autonomía en el recorrido, además de asegurar mantenimiento

preventivo.
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VI. CONCLUSIONES

En esta investigación se logró elaborar un modelo de un TMS para la mejora de la

gestión logística en un supermercado de la región Piura, a través del uso del

software de Simulación dónde se evidenció la importante  mejora propuesta en el

modelo optimizado dispuesto con datos reales asemejando al sistema de gestión

de transporte. Lo que más ayudó a la investigación fue el correcto uso de los

módulos del software de simulación.

Se logró la mejora en el proceso de despacho en un supermercado, ya que pudo

ejecutarse una simulación de 2 escenarios, consiguiendo optimizar el tiempo del

proceso de descarga de mercadería, dando mayor participación al recurso humano

en cuanto a la eficiencia de su trabajo.

Se logró mejorar el control de inventarios de transporte en un supermercado,

considerando una verificación física y sistemática en cuanto a la mercadería que se

iba a trasladar de un centro de distribución a una sucursal de un supermercado en

la región Piura, considerando el tiempo y la participación del recurso humano en los

2 escenarios creados.
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VII. RECOMENDACIONES

Se sugiere que previo a la aplicación del modelo optimizado se analicen las

necesidades específicas de cada área de la organización, que se alinee

adecuadamente a los objetivos trazados por la empresa que desee ponerla en

marcha. Además de procurar en la adaptación a la organización ingresar datos

reales para que sea más efectiva su post evaluación.

Promover cursos y capacitaciones al personal logístico en cuanto al despacho y

recojo de mercadería en las diversas áreas, con el fin de conseguir un rendimiento

adecuado en sus actividades que le asignan las empresas.

Implementar herramientas digitales de verificación de productos en el proceso de

traslado de mercaderías entre distintos lugares, con el objetivo de asegurar que la

carga llegue completa y en buenas condiciones, cumpliendo los indicadores de

calidad en las empresas.
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ANEXOS
ANEXO Nº1:

Comparación entre logística y cadena de suministro

Fuente de investigación “Logística y SCM”, Reyes y Aguilar, 2009
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ANEXO N°2:

Modelo sobre solicitud para procesar pedido de envío con tms (Gestión de transporte) en Rusia

Fuente de investigación “Automatization of Transport Logistics Company”, Barskaia , Chalkova, 2018

Getting the
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the client’s
request

Searching
for free car
via phone

Transferring
the request
to the car Compliance

of the
request

Creating the
request in

system’s software

Transferring
the status of
the request



ANEXO N°3:

Indicadores estudiados por expertos en el área de gestión logística de transporte terrestre.

Fuente de investigación “Indicadores de desempeño para empresas del sector logístico: Un

enfoque desde el transporte de carga terrestre”, Arango, Ruiz, Ortiz, Zapata

Fuente de investigación. “Automatization of Transport Logistics Company”,

ANEXO N°4:
CARTA DE PRESENTACIÓN

Piura, 01 de julio de 2022
Señor:
Universidad Cesar Vallejo
Presente

Asunto: RESPONDER A LAS PREGUNTAS PLANTEADAS A TRAVES DE
UNA ENTREVISTA VIRTUAL O PRESENCIAL
Presente. -
Es muy grato dirigirnos a usted para expresarle nuestro saludo cordial; asimismo,
hacerle de su conocimiento que, en calidad de estudiantes de la Escuela de
Pregrado de la Universidad “César Vallejo”, en la filial Piura, promoción 2022,



pertenecientes a la escuela de ingeniería empresarial, requerimos una
evaluación a nuestras preguntas, y paralelamente la respuesta de las mismas
para poder desarrollar nuestra investigación y optar el título profesional de
Bachiller en Ingenia Empresarial.

El título de mi proyecto de investigación es: “Modelado de un TMS para la
mejora de la  gestión logística en un supermercado de la región Piura” y es
imprescindible contar con la aprobación y respuesta de nuestra lista de
preguntas por parte de expertos que conozcan sobre las variables de estudio;
por ello, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas relacionados a la línea de investigación, evaluación y
aprendizaje.
El expediente de validación contiene:

- Carta de presentación.

- Matriz de operacionalización

- Matriz de consistencia

- Instrumento

- Certificado de validez de contenido del instrumento.

Quedamos agradecidos por la atención a la presente.
Idrogo Ortiz, Kevin Anderson                                      Zapata Agurto, Cesar
Alexander
DNI N° 72977225 DNI N° 72895017

Fuente: Elaboración propia



ANEXO N°5:

VARIABLES DEFINICIÓN
CONCEPTUAL

DEFINICIÓN
OPERACIONAL

DIMENSIÓN INDICADORES ESCALA DE
MEDICIÓN

TMS Bardales y
Galarza (2018),
definen que el
TMS es un
sistema de
gestión de la
cadena de
suministro de
una compañía o
empresa. Estos
sistemas
gestionan y
recogen la
información de
las distintas
actividades
logísticas de la
compañía, y la
ponen a
disposición del
conjunto. De
esta forma, se
puede ofrecer

El TMS se
medirá con
respaldo de tres
dimensiones
(simulación,
planificación del
proceso de
envío y control
de vehículos y
operaciones de
transporte), las
cuales ayudarán
a evaluar la
amplitud de su
involucramiento
en la empresa
retail de la
región Piura.

SIMULACIÓN INFORME DE DATOS RAZÓN

PLANIFICACIÓN
DE PROCESO
DE ENVÍO

RED DE RUTAS

, = ( − 2)!! ( − 2 − )!
N= nodos
K= Nº paradas
C= Total de rutas
posibles

RAZÓN

CONTROL DE
VEHÍCULOS Y
OPERACIONES
DE
TRANSPORTE

TIEMPO DE
ENTREGA

RAZÓN

MATRIZ DE OPERALIZACIÓN



esta información
a los
proveedores, las
empresas de
transporte, los
propios clientes,
etc.

GESTIÓN DE
LOGÍSTICA

Calzado (2020),
define que la
gestión logística
constituye una
estructura
compleja que
comprende un
buen número de
procesos y
actividades
propias de la
función
logística. Cabe
mencionar que
existe una
relación directa
entre la gestión
logística, en
estudio general
la cadena de
suministro, con
el transporte

Gestión logística
se medirá con
respaldo de dos
dimensiones
(proceso de
despacho y
control de
inventarios) que
abarcan en
mayor magnitud
el proceso
completo de la
logística, estas
dimensiones
ayudan a
recolectar la
base de datos
necesaria para
la elección del
instrumento y
técnica que se

PROCESO DE
DESPACHO

TIEMPO DE
RECEPCIÓN

Donde:
CTPL= Cumplimiento
de tiempo recepción
TPPi= es el tiempo
para procesar el
pedido i
N=es el número total
de pedidos
procesados en el
período de medición
TR =tiempo de
referencia.

RAZÓN

CONTROL DE
INVENTARIOS

FACTOR DE CARGA
PROMEDIO

RAZÓN



terrestre, el
correcto cruce
de definiciones
nos muestra
como
indicadores
como la
satisfacción del
cliente, tiempo
de
procesamiento,
aislamiento de
pedido y coste
total de
distribución.
(Gunasekaran,
Patel and
Mcgaughey,
2015)

abarcaran más
adelante.

DE
TRANSPORTE

Donde:
TM=Toneladas
movilizadas
CTV= Capacidad total
de los vehículos en
toneladas
NV= Número de viajes

Fuente:  Elaboración propia



Anexo N°6:
MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA
GENERAL
Y
ESPECÍFIC
OS

OBJETIVO
GENERAL Y
ESPECÍFIC
OS

HIPÓTESIS
GENERAL Y
ESPECÍFIC
AS

VARIABLE Y
DIMENSION
ES

INDICADOR
ES

DISEÑO DE
INVESTIGACI
ÓN

TÉCNICA E
INSTRUMEN
TO

POBLACI
ÓN Y
MUESTR
A

Problema
General:

¿En qué
medida el
modelado
de un  TMS
mejora la
gestión
logística en
un
supermerca
do de la
región
Piura?

Problemas
específicos
:

Objetivo
General:

Determinar
si el
modelado
de un  TMS
mejora la
gestión
logística en
un
supermerca
do de la
región Piura.

Objetivos
Específicos
:

Diseñar un
modelo de

Hipótesis
General:

El modelado
de un  TMS
mejorará la
gestión
logística en
un
supermerca
do de la
región Piura.

Hipótesis
Específicas
:

El modelado
de un  TMS
mejora el

V.I. TMS

Simulación

Planificación
de proceso
de envió

Control de
vehículos y
operaciones
de transporte

Informe de
datos

Red de rutas

Tiempo de
entrega

Técnica:
Entrevista

La
población
del
presente
proyecto
estará
constituid
a por 10
empresas
del sector
retail de la
región



¿Cómo el
modelado
de un  TMS
mejora el
proceso de
despacho
en un
supermerca
do de la
región
Piura?

¿Cómo el
modelado
de un  TMS
mejora el
control de
inventarios
de
transporte
en un
supermerca
do de la
región
Piura?

un TMS
mejora en el
proceso de
despacho en
un
supermerca
do.

Diseñar un
modelo de
un  TMS
para la
mejora en el
control de
inventarios
de
transporte
en un
supermerca
do.

proceso de
despacho en
un
supermerca
do.

El modelado
de un  TMS
mejora el
control de
inventarios
de
transporte
en un
supermerca
do.

V.D.
GESTIÓN
LOGÍSTICA

Proceso de
despacho

Control de
inventario de
transporte

Tiempos de
recepción

Factor de
carga
promedio

El presente
proyecto de
investigación
es de diseño
preexperiment
al.

Instrumento
: Guía de
entrevista

Piura; la
muestra y
unidad de
análisis
estará
constituid
a por 1
empresa
del sector
retail de la
región
Piura.

Fuente: Elaboración propia



ANEXO N°7:

GUÍA DE ENTREVISTA
Guía de entrevista para experto
Nombre de entrevistado:
Nombres de los entrevistadores: Idrogo Ortiz Kevin Anderson y Zapata
Agurto Cesar Alexander
Fecha: Hora de inicio: ___________
Hora de finalización:

VARIABLE INDEPENDIENTE: TMS
1. ¿Se han realizado simulaciones de transporte en la empresa? ¿Qué

recursos se necesitaron?
2. ¿Cuál es el proceso por el cual pasa el vehículo que transportara

mercaderías? ¿Y qué documentos o permisos tienen que manifestar
durante el transcurso de la ruta?

3. ¿Qué vehículos se utilizan para el transporte de mercaderías de
productos electrónicos? ¿Y cuantas horas labora el transportista de
dicho vehículo?

4. ¿Cuáles son las actividades que se tienen en cuenta para que la
mercadería llegue en perfectas condiciones?

VARIABLE DEPENDIENTE: Gestión logística
5. De acuerdo a la recepción de mercancías, ¿Cuál es el mejor tiempo

estimado para su completa descarga?
6. ¿Qué actividades se llevan a cabo en el control de inventarios de

transporte?
7. ¿En qué medida la carga útil impacta el control de inventarios de

transporte?

Fuente: Elaboración propia



ANEXO N°8:



Fuente: Elaboración propia
Fuente:  Plaza Vea Paita

ANEXO N°9:

Fuente: Plaza Vea Paita
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Fuente: Plaza Vea Paita

ANEXO N°11:

Fuente: Plaza Vea Paita

ANXEXO N°12:

Fuente: Plaza Vea Paita
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