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Resumen 

 
 

La presente investigación tiene como objetivo general analizar la relación de 

las competencias digitales y el desempeño docente en las universidades de Lima, 

2022. La metodología utilizada fue de tipo básica, enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental, estudio corrleacional y alcance transversal; obteniendo una muestra 

de 80 estudiantes universitarios, el muestreo fue probabilístico aleatorio simple ya 

que no sabía exactamente si todos los clientes realmente iban a poder contestar la 

encuesta. Los datos recopilados arrojaron que las competencias digitales se 

relacionan significativamente con el desempeño docente en las universidades de 

Lima, 2022, con un coeficiente de relación Rho Spearman de 0,669 positiva alta 

confirmando que si existe relación entre la variable 1 Competencia digital con la 

variable 2 Desempeño docente. Llegando a la conclusión que entre ambas 

variables existe relación en donde la competencia digital es importantes utilizar sus 

herramientas para el buen desempeño de los docentes brindando de mejor manera 

el método de aprendizaje apropiado para sus estudiantes. 

 

 
Palabras Clave: Competencia digital, desempeño docente, método

 de enseñanza 
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Abstract 

 
 

The present investigation has as general objective to analyze the relationship 

between digital competences and teaching performance in the universities of Lima, 

2022. The methodology used was basic, quantitative approach, non-experimental 

design, correlational study and cross-sectional scope; obtaining a sample of 80 

university students, the sampling was simple random probabilistic since it did not 

know exactly if all the clients were really going to be able to answer the survey. The 

data collected showed that digital skills are significantly related to teaching 

performance in the universities of Lima, 2022, with a high positive Rho Spearman 

relationship coefficient of 0.669, confirming that there is a relationship between 

variable 1 Digital competence with variable 2 Performance teacher. Coming to the 

conclusion that between both variables there is a relationship where digital 

competence is important to use its tools for the good performance of teachers, better 

providing the appropriate learning method for their students. 

 
 
 

Keywords: Digital competence, teaching performance, method 

teaching 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la educación superior aparecieron nuevas competencias digitales 

educativas más sofisticadas con nuevas herramientas que dificultaron el 

desempeño de los docentes los cuales no contaban con los conocimientos 

adecuados en el uso de herramientas tecnológicas, especialmente con los 

problemas ocasionados por consecuencias del COVID – 19 los docentes se vieron 

emocionalmente agobiados por las modificaciones de las nuevas metodologías de 

enseñanza las cuales se volvieron online, teniendo en cuenta la poca preparación 

de los docentes a este método se retrasó el inicio de las clases (Navarro et al., 

2021). 

Así mismo las modificaciones constantes que se realizaron en la enseñanza 

en línea se encontró que los maestros no tenían en cuenta la manera adecuada de 

llegar a los estudiantes para que en función del método utilizado sea más fácil que 

lo puedan entender (Velazquez & Andrade, 2022). Además, se puede señalar que 

existe una preocupación a nivel mundial por que los docentes no saben manejar 

las competencias digitales en el aprendizaje de sus alumnos ya que para gran parte 

de la población es muy difícil contar con el acceso necesario a las herramientas 

digitales (Cañar et al., 2021). 

Cabe destacar que la UNESCO (2022), trabaja de la mano con las 

instituciones encargadas de la preparación de los docentes por ese motivo crearon, 

el programa de un Campus Mundial de Docentes en donde se les da capacitación 

sobre el aprendizaje socioemocional, el manejo de las TIC, donde por problemas 

del COVID – 19 el 40% de las naciones a nivel mundial se vieron con la necesidad 

de participar en este programa para reducir el problema presentado por parte del 

desempeño docente en las universidades, mientras que el 58 % de los docentes 

tenia problemas para usar las herramientas digitales. 

Por otra parte, la situación de la pandemia obligó a los docentes a cambiarse 

a una modalidad completamente diferente a la que no estaban preparados 

(Rodríguez , 2020). Asimismo, la modificación que sufrió la educación, siendo ahora 

en línea ha revelado que la mayoría de docentes carecen del manejo de las 

competencias digitales para poder llegar a sus estudiantes de manera efectiva. 

Sumado a esto, la mayoría de las instituciones especializadas en esta área no 
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cuentan con una plataforma digital que facilite la labor de los docentes (Bermúdez 

& Fueyo, 2018). 

Bajo esta situación, varios maestros se vieron perjudicados ya que no 

contaban con el conocimiento correcto del uso de las competencias digitales para 

poder desempeñarse de una mejor forma en el desarrollo de su clase para que sus 

estudiantes puedan comprenderlo (Velazque & Valenzuela, 2020). Asimismo, los 

acontecimientos que vienen ocurriendo por motivos del Sars Cov2 han ocasionado 

la reducción de asistencia a clases por parte de los alumnos. De esta manera, los 

docentes empezaron a prepararse para entender a sus estudiantes y solidarizarse 

a la enseñanza online. 

No obstante, el ámbito del déficit para reestructurar la enseñanza 

universitaria se vio afectada, por tal motivo los maestros se han empezado a 

capacitar sobre los nuevos métodos de enseñanza mediante los medios digitales, 

para que estos puedan llegar a todos sus alumnos brindándoles la información más 

apropiada (Malpartida et al., 2021). Asimismo, en los últimos tiempos por motivos 

de la gran demanda de uso de los medios digitales los docentes se vieron con la 

necesidad de mejorar su capacidad de pensamiento crítico para poder explayarse 

usando la tecnología lo cual al no tener costumbre se volvió algo perjudicial para 

ellos llevándolos hasta el estrés (Negamine et al., 2021). 

Por tal motivo los docentes empezaron a tener problemas para llegar con 

mayor facilidad a sus estudiantes mediante la metodología que ellos tenían para 

brindarles a sus estudiantes, pero al no tener el conocimiento de las competencias 

digitales no puede brindar un aprendizaje esperado en las universidades (Herrera 

et al., 2022). 

De la misma forma, en Latinoamérica al preparar una unidad de aprendizaje, 

los maestros deben tener claro que las lecciones que imparten no pertenecen al 

currículo en línea y que antes se impartían de manera directa pero que ahora se 

trasladan a una modalidad virtual por motivos de la pandemia. También, los 

docentes se tienen que adecuar rápidamente a esta nueva pedagogía y es posible 

que no tengan la orientación adecuada para mejorar los cambios en la metodología 

de enseñanza (Zuña et al., 2019). Cabe destacar que en el área de la salud se 

previó la protección y la transición a la educación en línea han sorprendido a los 
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profesores que comprendieron que debían capacitarse rápidamente e incorporar 

nuevos métodos en la educación para poder ofrecer lecciones virtuales. 

Por otra parte, la educación en el Perú cambió de ser presencial a una forma 

digital en el año 2020 por las causas ocasionadas por la pandemia del COVID – 19, 

pero que al contar nuestro país con una baja conexión a internet varios estudiantes 

no se podían conectar a todas sus clases perjudicándolos de acuerdo con el (INEI, 

2020) el 40,1% de los hogares contaban con un internet en crecimiento de 3,4 

puntos, donde en función con la encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), indico 

que los hombres en un 63.4%, mientras que por su parte las mujeres en un 57.2% 

son los que utilizan más el internet para recibir sus clases universitarias. Es así 

como la SUNEDU en un trabajo de diagnóstico sobre cómo estaba la situación de 

las universidades se dio con la sorpresa que solo el 21% tenían acceso al internet 

entre estudiantes y docentes, con este problema los estudiantes empezaron a 

incurrir en la deserción universitaria (Rojas, 2021). 

También a nivel local, en las universidades del Perú se tuvieron que paralizar 

las clases por un cierto periodo de tiempo ya que los docentes no se encontraban 

preparados para este modelo educativo, lo cual fue necesario un periodo de 

adaptación a las TIC, para que puedan mejorar su desempeño docente brindándole 

las mejores herramientas a sus estudiantes. Además, la conexión y el uso de 

medios digitales son sin duda importantes cuando se trata de educación a distancia. 

El aprendizaje a distancia debe garantizar una conversión del acceso indistinguible, 

especialmente en las áreas rurales donde el camino es nulo o está desactualizado. 

De tal manera la pregunta general del estudio es ¿Cuál es la relación de las 

competencias digitales y el desempeño docente en las universidades de Lima, 

2022?, así mismo se mencionarán las cuatro preguntas especificas basadas en las 

dimensiones de la variable Desempeño docente ¿Cuál es la relación de las 

competencias digitales y las dimensiones planificación, didáctica, personal, 

investigación de los docentes en las universidades de Lima, 2022 

Es por este motivo que el estudio se justifica adecuadamente con la posición 

de Hernández y Mendoza (2018), donde en el aspecto teórico se estará enfocando 

en los resultados conseguidos, brindando el conocimiento adecuado tanto de la 

teoría de la comunicación en los medios virtuales como la teoría psicogenética con 

la finalidad de poder contribuir con las investigaciones venideras que se puedan 
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realizar en función de este estudio. De la misma manera en el aspecto social, el 

estudio se justifica cuando los resultados contribuyan con el mejoramiento del 

desempeño de los docentes en el uso de las competencias digitales para poder 

contribuir con el mejoramiento de los alumnos llegando de una mejor manera a su 

aprendizaje. Finalmente, en el aspecto metodológico la investigación será 

fundamentada por la elaboración de dos instrumentos la cual será una para cada 

variable, donde los cuestionarios serán sometidos a la confiabilidad de Alfa de 

Cronbach y por su parte la validez estará a cargo del juicio de expertos, para que 

de esta manera puedan ser sometidas a estudios que se puedan realizar más 

adelante. 

Así mismo el objetivo general es analizar la relación de las competencias 

digitales y el desempeño docente en las universidades de Lima, 2022. Teniendo a 

su vez cuatro objetivos específicos los cuales tienen como dimensión determinar la 

relación de las competencias digitales y las dimensiones planificación, didáctica, 

personal, investigación de los docentes en las universidades de Lima, 2022 

Por lo tanto, se tendrá como hipótesis general: Las competencias digitales 

se relaciona significativamente con el desempeño docente en las universidades de 

Lima, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

La presente investigación en su marco teórico desarrolla los antecedentes 

de estudio que se presentan de acuerdo a la variable competencia digital como la 

variable desempeño docente. Por tanto, las deducciones teóricas asociadas a cada 

tipo de estudio seguirán la séptima edición de las normas APA. 

A nivel nacional, en Huancayo Romero (2020) en su estudio sobre la 

competencia digital y desempeño docente del área de derecho. Tuvo como objetivo 

definir si hay conexión entre ambas variables de estudio. El cual tuvo un enfoque 

cuantitativo de tipo básico, con un nivel descriptivo con su diseño no experimental, 

donde su población de investigación se compuso de 120 profesores, el cual utilizo 

como instrumento el cuestionario. Donde los resultados de acuerdo a la prueba de 

correlación Rho Spearman fue de 0,619 significando que hay una pequeña 

conexión de acuerdo con el Sig. 0,012 lo cual demuestra el desempeño de los 

docentes con el uso de los medios digitales. En conclusión, ambas variables están 

conectadas entre sí de forma moderada. 

Además, en Lima Villalba (2021)en su estudio sobre un taller de exposición 

de habilidades digitales para el desempeño docente de odontología de la USMP. 

Tuvo como objetivo diagnosticar como la exposición de competencias digitales va 

contribuir con el desempeño docente de odontología de la USMP. Fue un estudio 

de enfoque cuantitativo con un nivel correlacional, teniendo como población a 50 

profesores los cuales fueron parte de la muestra no probabilística; utilizando como 

instrumento el cuestionario. Los resultados se basaron en dos conjuntos de manera 

que uno era de control y el otro el experimental pasando por el ensayo de U de 

Mann Whitney teniendo un grado de 0.035 < 0,05 realizada de manera antes y 

después a la variable dependiente. En conclusión, el taller de desarrollo de las 

habilidades digitales no interviene con el crecimiento de las competencias en los 

docentes de odontología. 

Cabe destacar que en Lima Benavides (2020) en su estudio sobre las 

competencias digitales y desempeño docente en una institución educativa. Tuvo 

como objetivo diagnosticar de qué manera se conectan las habilidades digitales con 

el desempeño de los docentes en la institución. Fue un enfoque cuantitativo con un 

diseño no experimental transversal, teniendo un nivel correlacional, donde la 

población utilizada fue de 70 profesores y en donde se aplicó el cuestionario como 
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instrumento. Donde los resultados del estudio indicaron que ambas variables están 

correlacionadas moderadamente de acuerdo con el Rho de Spearman de 0,586 

obteniendo como Sig. 0,000 lo cual acepta la hipótesis alternativa. En conclusión, 

las dos variables están correlacionadas de forma conservadora. 

Al mismo tiempo en Huancayo Pizarro (2022)en su investigación de las 

Competencias digitales con el desempeño docente en la Universidad. Tuvo como 

objetivo diagnosticar como están conectadas ambas variables. Fue un estudio 

descriptivo con enfoque cuantitativo y método no experimental, donde la población 

se conformó por 90 maestros de la especialidad de matemática con un muestreo 

probabilístico; usando como instrumentos para el estudio dos cuestionarios. Donde 

los principales resultados fueron para la variable independiente 0,014, mientras que 

en la variable dependiente fue de 0,000 siendo menor al 0,050 de esta manera se 

toma en cuenta la teoría sustitutoria. En conclusión, con un p-valor 0,000 logrado 

mediante la prueba estadística la prueba rho de Spearman (rho=0,445) con un nivel 

de confianza de 95% indica que hay una buena relación entre las variables de 

estudio. 

Es así como en Lima Antícona et al. (2019) mencionan en su estudio de las 

Competencias digitales en desempeño de los profesores en la especialidad de 

administración de una universidad privada. Tuvieron como objetivo diagnosticar el 

grado de competencias virtuales que tenían los docentes universitarios. Fue un 

enfoque cuantitativo con alcance descriptivo de nivel correlacional cuyo diseño es 

no experimental, los cuales tuvieron como muestra a 53 profesores divididos entre 

29 mujeres y 24 varones teniendo como promedio de edad entre los 30 a 60 años 

de edad; los instrumentos fueron dos cuestionarios relacionados al Marco Europeo 

de habilidades digitales llamada Digcompedu. Los resultados de acuerdo con el 

programa de confiabilidad alfa de Cronbach (0,961) nos menciona que los docentes 

deben continuar capacitándose para poder desarrollar nuevas estrategias de 

aprendizaje para sus estudiantes. Concluyendo que la gran mayoría de docentes 

se adaptó rápidamente a los medios digitales, pero que hay una parte importante 

en la cual se debe enfatizar su desarrollo para una mejor calidad educativa. 

Cabe destacar que a nivel internacional en España el trabajo realizado por 

Fernández et al. (2018) mencionaron en su trabajo desarrollo como las 

competencias digitales influyen en el desempeño de los docentes universitarios, 
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teniendo como objetivo principal el definir las competencias digitales de los 

docentes de la Universidad de Málaga mediante el uso de las TIC y la importancia 

para el desarrollo de las competencias en los estudiantes. Teniendo como enfoque 

de estudio el método cuantitativo, con un nivel correlacional, teniendo una muestra 

estratificada usando la fórmula para poblaciones finitas el cual es el total de la 

población de los docentes (N = 1140), con un nivel de confianza (Z = 95%) y un 

nivel de precisión (d = 5.75%), teniendo como muestra un total de 59 docentes entre 

los cuales había 29 mujeres mientras que los hombres eran 24. Teniendo como 

resultado que las competencias digitales en un 96% fueron adquiridas de manera 

autónoma, el 59% fue gracias a la información recibida por la universidad, mientras 

que el 31% fue gracias al apoyo de los compañeros para facilitarnos la enseñanza. 

Así mismo en Argentina Moreno (2020) con su estudio nos menciona que 

las universidades deben ampliar sus conocimientos en gestionar nuevos métodos 

de enseñanza, teniendo como propósito primordial diagnosticar la conexión de la 

cultura organizacional con el desempeño docente en vínculo con la función que 

realiza en las universidades privadas. Fue un estudio de enfoque Mixto, con una 

población de 304 docentes a los cuales se les aplico una entrevista y encuesta, 

donde los resultados dejaron en claro que las universidades vienen desarrollando 

la integración como aspecto de relaciones interpersonales. De manera similar Vega 

(2020) en su estudio nos que la gestión educativa es importante para el desempeño 

docente, mencionando que la gestión de aprendizaje debe tener un organismo en 

el cual los docentes puedan brindar de mejor manera sus clases mediante un mejor 

desempeño en los medios digitales. 

Asimismo, en México Castro y Rubio (2019) nos mencionan en su estudio 

que los profesionales docentes deben tener el conocimiento adecuado de lo que 

están enseñando a sus estudiantes siendo destacado el proceso en que ellos lo 

llegan a obtener. Esta investigación tuvo un enfoque cualitativo con un nivel 

descriptivo, donde se utilizó como instrumento el Cuestionario de Dilemas adaptado 

por Vilanova, García y Señorío (2007). Es así como los resultados reflejan el uso 

de las teorías en los estudiantes que están ingresando como los que ya están 

egresando. 

Al mismo tiempo en España Domingo et al.(2020) mencionan en su estudio 

sobre proposición interuniversitaria de preparación inicial de docentes en 
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medios virtuales. Los cuales tuvieron como objetivo saber cuál es el 

conocimiento que tienen tanto los docentes como estudiantes sobre la 

metodología utilizada por medio de las competencias digitales. Los cuales 

utilizaron para su estudio un enfoque mixto, utilizando como técnica la encuesta 

mediante un cuestionario; teniendo como población de estudio las universidades 

de Cataluña que dictan el curso de posgrado en docencia en educación. Donde 

los resultados mencionan que el docente debe evaluar la manera de como 

recopilan la información de manera virtual los estudiantes para una 

investigación. En conclusión, se trata de relacionar el aporte de los estudiantes 

para el beneficio de la sociedad, apoyando al crecimiento profesional de un 

aprendizaje virtual. 

Por otro lado, en Ecuador Basantes et al. (2020) mencionan en su 

investigación de habilidades digitales en la alineación de tutores implícitos de 

manera virtual. Los cuales tuvieron como objetivo analizar el crecimiento de las 

habilidades digitales de los posteriores tutores. Fue un estudio de enfoque mixto 

con un nivel descriptivo, donde la población estuvo compuesta por 208 docentes; 

los cuales utilizaron como instrumento un cuestionario. Donde los resultados 

conseguidos al terminar la preparación mediante los medios digitales se obtuvieron 

mediante el alfa de Cronbach con un Sig. 0,089 un nivel positivo de 87% que 

puedan desempeñarse de manera virtual. En conclusión, la preparación para los 

tutores de manera digital va mejorar el pensamiento crítico, como sus 

conocimientos para tener una buena comunicación digital. 

El presente estudio se va fundamentar en la información obtenida sobre las 

competencias digitales y el desempeño docente de los diferentes libros, artículos, 

tesis que me permita obtener la información apropiada para el estudio. 

En ese sentido las competencias digitales no es solo aprender nuevas cosas 

del mundo digital, ya que de esta forma se obtienen más conocimientos, cualidades 

y la función de las TIC para aprovecharlas al máximo. Además, se obtienen datos 

que antes no se conseguían, pero los cuales deben ser utilizados con un buen 

propósito. Teniendo en cuenta que engloban un sin número de estrategias para 

llegar a los demás mediante la información apropiada con una buena comunicación 

de por medio (Montero et al., 2020). 



9  

Cabe destacar que la teoría de la comunicación en los medios virtuales en 

función con la competencia digital se conecta adecuadamente con las dimensiones 

en función de su participación con la variable que llegue a ser una sola idea que 

vaya más allá de los mensajes ya que se busca llegar de manera más fácil y 

entendible a los estudiantes. Asimismo, debemos conocer las necesidades de los 

estudiantes para aprovechar al máximo los medios digitales siendo más críticos 

usando las aplicaciones más apropiadas para lo que estamos 

desarrollando(Romero & Rivera, 2019). 

Asimismo, las competencias digitales de la innovación educativa en la era 

conceptual muestra de cómo la retención de las TIC en los salones en el desarrollo 

educativo bien establecidos va a ser importante en el desarrollo de la sociedad. De 

igual manera el uso de las TICS es importante para los docentes en su desempeño 

mediante una estrategia de aprendizaje más relevante, pero para conseguir eso los 

docentes deben estar en una capacitación constante de las nuevas herramientas, 

de los cuales van a transformar la educación para su crecimiento. Por lo tanto, cada 

docente mantiene diversas estructuras del conocimiento los cuales van a servir 

para que puedan adaptar los nuevos modelos de información de acuerdo a su 

proceso de adaptación (Latorre et al., 2018). 

Al mismo tiempo las TICS se crearon para facilitar que la informacion sea 

recopilada de una manera accesible consiguiendo lo que se esta buscando 

teniendo diversos canales que hablen del tema a tratar, este nuevo proceso que 

conecta la informacion con el uso de las tecnologias para tener un mejor 

crecimiento se conectan con las redes virtuales (Barrios & Rubiano, 2020). De la 

misma forma los medios digitales son primordial para los estudios ya que son 

eficientes para poder brindarnos lo que se está buscando teniendo en cuenta que 

la comunicación es muy importante ya que garantizan que con las TICS se puede 

aprender de manera didáctica (Novas, 2022). 

Asimismo, la comunicación es muy importante para poder interactuar con 

facilidad por los medios virtuales con los estudiantes de manera que sea una clase 

participativa. Por otro lado, las TAC están más relacionados con la parte educativa 

ya que su principal propósito es demostrar un aprendizaje que demuestre una mejor 

manera su enseñanza (Parra et al., 2019). Al mismo tiempo son de mucha utilidad 

para los docentes que les permitira utilizar la herramienta más apropiadas para lo 
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que quieren expresar a sus estudiantes (De los Angeles, 2020). Sin duda alguna 

con el uso del internet se cambió la manera de recopilar información, ya que 

podemos encontrar toda la información necesaria de acuerdo al tema que estemos 

buscando. 

De la misma forma la comunicación por medio de las TEP va ser de mucha 

utilidad ya que permite a los docentes interactuar con los estudiantes por lo que se 

puede crear contenido valioso para la enseñanza, brindando la posibilidad de un 

modelo de enseñanza que tenga hincapié en la participación de los estudiantes de 

manera constante donde los alumnos puedan expresar sus conocimientos sin 

temor de decir lo que opinan, donde pueden explayar sus ideas de los temas que 

se tocaron en clase por medio de los foros dejados por el maestro (Sarasqueta, 

2021). 

Por otro lado, el desempeño docente es el análisis de los procesos de 

enseñanza y aprendizaje que acabamos de sistematizar el cual se efectúa a través 

de una compleja red donde interactúan el docente con los estudiantes de manera 

analítica para tener un mejor acercamiento brindándoles las herramientas 

necesarias para su aprendizaje (Rodríguez, 2020). Al mismo tiempo es fundamental 

para el docente llevar a cabo un constructivismo pedagógico, la cual va permitir 

poder conectar los conocimientos previos de los estudiantes orientándolos a las 

nuevas corrientes de aprendizaje, las cuales sean importantes para el crecimiento 

de las personas ya que de esta manera va mejorar la sociedad (Bocanegra et al., 

2021). 

Cabe destacar que la teoría psicogenética de Jean Piaget indica que la 

conexión que tiene el sujeto con el objeto que usara es de manera dinámica, por lo 

que el sujeto tiene la capacidad de interpretar de mejor manera la información 

llevándola a ser parte de sus conocimientos(Bálsamo, 2022). Al mismo tiempo la 

etapa de construcción de nuevos conocimientos, es la que se crea mediante los 

conocimientos previos de otros estudios similares donde la nueva información será 

estructurada en función de los conocimientos obtenidos(Tapia, 2018). Asimismo, 

Piaget menciona que las etapas del conocimiento se dan mediante lo aprendido por 

el sujeto de manera evolutiva, que puede tomar aprendizajes que estén 

desarrollados en menor o mayor medida sobre el tema que se esté tratando 

teniendo en cuenta los nuevos conocimientos que se tienen, los cuales van a ser 
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asimilados para posteriormente relacionar los conocimientos previos con los 

actuales llevándolos a un mejor desarrollo (Sánchez , 2019). 

En ese mismo contexto la planificación va permitir tener un orden adecuado 

de lo que se va realizar en el transcurso del periodo académico con los estudiantes, 

pero esto no impide que los docentes puedan trabajar de manera empírica con sus 

estudiantes por lo que en el mismo desarrollo de la clase siempre se van a formar 

algunas interrogantes que se deben responder solo con los conocimientos previos 

del docente sobre el tema de interés, por tal motivo es importante que los docentes 

elaboren una planificación curricular fundamentada en el logro de los aprendizajes 

significativos, la cual va permitir el crecimiento de las competencias de todos sus 

estudiantes llevándolos al éxito (Valdivia, 2021). Entonces en la planificación 

curricular de los docentes se puede decir que el éxito de los aprendizajes esperados 

se debe a la manera de como los docentes se pueden anticipar ante los sucesos 

como los la toma de decisiones, la organización, teniendo en cuenta las diversas 

estrategias de enseñanza de acuerdo con el área de interés (Maryani et al., 2022). 

Por lo tanto, la planificación es primordial para guiar al estudiante en su crecimiento 

académico, lo que le va permitir tener una diversa cantidad de soluciones cuando 

se le presente algún problema, mediante el acompañamiento de los estudiantes en 

su desarrollo brindándoles una retroalimentación de los temas que no están tan 

claros. 

Al mismo tiempo la didáctica es importante por lo que ayuda a tener una 

mayor comprensión de la fase de planificación mediante el apropiado uso de los 

recursos pedagógicos creando una mejor estrategia de aprendizaje para los 

estudiantes (Casasola, 2020). Por lo tanto, la didáctica se trata las diferentes 

herramientas con las que cuenta el docente para llegar adecuadamente a los 

estudiantes de manera didáctica mejorando su aprendizaje de manera más clara y 

adecuada. Teniendo en cuenta que los docentes deben estar en una constante 

investigación de los procesos didácticos a través de los modelos pedagógicos para 

brindar una motivación a los estudiantes por aprender nuevas cosas (Baque & 

Portilla, 2021). 

Es así como la dimensión personal se trata de la experiencia obtenida por el 

docente mediante sus saberes que se van actualizando cada vez más con los 

estudios que van realizando durante su trayectoria de manera constante de 
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aprendizaje como una actualización de algún curso o profesionalmente en el área 

donde trabaja (Moreno & Pineda, 2020). Asimismo, se debe aprender nuevos 

conocimientos por lo que cada vez la ciencia va avanzando aprovechando el uso 

de las redes sociales va facilitar que el docente pueda tener a su disposición la 

información necesaria para tener una información más específica respecto a los 

temas que este dictando (Robles, 2019). 

Por otro lado, es práctica por tener una toma de decisiones tanto de forma 

personal como de manera grupal que se base en las relaciones con la sociedad, 

las cuales se llevan a cabo principalmente en las organizaciones educativas 

fundamentalmente en la diversidad de sus recursos (Joya, 2020). Asimismo, ofrece 

a sus estudiantes aprender de manera más placentera en un espacio apropiado 

que pueda satisfacer sus necesidades, causando que puedan resolver los distintos 

problemas, por su parte los docentes se comprometen en mejorar su crecimiento 

académico, ya que mejorando sus conocimientos se les va facilitar el poder 

responder a todas las inquietudes de sus estudiantes (Palomino, 2016). 

Al respecto la investigación las instituciones propone tanto a los docentes 

como estudiantes estar capacitándose constantemente, de tal manera que en el 

área pedagógica e investigación puedan los docentes tener un mayor conocimiento 

de las metodologías adecuadas, pero en los estudiantes se les pide mejorar las 

técnicas de estudio asimilando toda la información recolectada (García, 2020). De 

la misma forma todos los estudiantes al integrar estudios superiores cuentan con 

un nivel educativo apropiado al área donde están ingresando para formar su futura 

carrera profesional la cual les va servir para su desarrollo en la investigación, las 

cuales son limitadas por no contar con los conocimientos previos de lo que es la 

investigación, por esta razón los docentes tienen que planificar el currículo 

educativo de su institución de manera que todos los estudiantes puedan aprender 

de manera progresiva (Barbachánet al., 2020). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación fue de tipo básico el cual se trata del conocimiento básico 

que se tiene del estudio (Sánchez et al., 2018). Lo cual va permitir poder tanto 

describir el tema como poder explicarlo, teniendo como objetivo la aclaración de los 

acontecimientos. 

De igual forma la investigación fue de nivel correlacional mediante el cual se 

confirmó la conexión que hay entre las variables de estudio (Arias & Covinos, 2021). 

El enfoque de estudio fue cuantitativo, el cual se va formando por medio de 

los análisis obtenidos de distintos medios, donde los resultados dados en la 

encuesta pasaran por un programa estadístico para determinar el problema 

encontrado (Hernández & Mendoza, 2018). 

Este estudio tuvo un diseño no es experimental porque se lleva a cabo sin 

manipular variables intencionalmente, donde los eventos simplemente se observan 

en su entorno natural para posteriormente ser analizadas (Hernández & Mendoza, 

2018). Al ser una investigación transversal, la información será recopilada durante 

un solo momento definido, el objetivo es narrar las variables y con qué frecuencia 

se relacionan durante un período de tiempo específico (Sánchez et al., 2018). 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 1: Competencia digital 

Definición conceptual: se trata del uso adecuado de las TICS, la cual se ha 

visto influenciado en los últimos tiempos con mayor demanda en la educación 

superior por parte de los docentes, teniendo como una de las primeras 

competencias la informatización y alfabetización informacional de los docentes para 

poder encontrar información apropiada que sea relevante para su clase. Asimismo, 

se tiene como competencias la comunicación y colaboración la cual va servir para 

que los docentes puedan usar diversos recursos de manera online con sus 

estudiantes (Martínez & Garcés, 2020). 

Definición operacional: Se trata de adquirir esta competencia la cual 

demanda también las actitudes y valores que permitan a los docentes acomodarse 

a los nuevos retos que plantea la tecnología, adaptándolas a sus propios objetivos, 

y siendo capaces de comunicar a la sociedad que les rodea. Donde la información 
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y la comunicación son aspectos muy importantes a la hora de establecer una 

adecuada relación con los alumnos. 

Variable 2: Desempeño Docente 

Definición conceptual: Se trata de analizar el método más apropiado para 

llegar a los estudiantes mediante una planificación que se adecue a los nuevos 

cambios de la educación, siendo el docente especialista en la manera de llegar con 

facilidad a todos los estudiantes, ya que cuenta con un bagaje de saberes previos 

para brindarles a sus estudiantes de una forma pedagógica los conocimientos que 

deben obtener o destrezas educativas de manera participativa para que puedan ser 

en un futuro cercano los profesionales de la sociedad (Vargas, 2019). 

Definición operacional: Se entiende por desempeño docente el cumplido de 

sus funciones; depende del profesor, del alumno y de los factores ambientales. En 

este sentido, la eficacia del aprendizaje está directamente relacionada con las 

actividades realizadas en el proceso de enseñanza y aprendizaje del docente, 

donde se esperan resultados de aprendizaje positivos. 

Los indicadores de las variables tanto competencia digital como 

desempeño docente se encuentran establecidas en el anexo 1 del estudio que trata 

sobre la matriz de operacionalización de variables. 

Donde se usó una escala de Likert, es posible plantear una pregunta en la 

que los encuestados tienen una escala ordinal que indica que apoyan o se 

contraponen a algún ítem determinado (Hernández y Mendoza, 2018). En la 

investigación se utilizó una escala ordinal, la cual establece un orden jerárquico en 

la calificación que nos ayuda a distribuir y ordenar los datos, para determinar el 

grado de variación entre las variables estudiadas. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

La población de investigación estuvo compuesta por un conjunto de datos, 

personas que son obligatorios para la investigación porque participan de acuerdo 

con las necesidades y objetivos que queremos alcanzar (Arias & Covinos, 2021). 

De igual forma, nuestro grupo de investigación está formado por 100 estudiantes 

los cuales serán parte de la investigación mediante los criterios mencionados a 

continuación. 

Criterios de Inclusión: Se considerará a todos los estudiantes universitarios 

de Lima que se encuentren dispuestos a participar del estudio 
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Criterios de Exclusión: Estudiantes de instituciones, como también los 

estudiantes universitarios de otra parte del Perú. 

Una muestra es un conjunto de elementos de investigación recogidos de 

toda la población a encuestar la cual, debido al gran número de encuestados, debe 

recogerse de esta forma (Arias & Covinos, 2021). Se elaboró la fórmula final, con 

el número de estudiantes de las universidades de Lima. 

La muestra que se conformó en esta encuesta incluirá a 80 estudiantes, el 

cual fue el resultado de la construcción de una muestra para la encuesta de los 

docentes universitarios de Lima, siendo estos los que pasaran las encuestas para 

ser procesados de manera estadística (Hernández & Mendoza, 2018). 

Un muestreo es un pequeño subconjunto de la muestra utilizada para 

obtener un resultado muestral poblacional, donde se usó una muestra probabilística 

aleatoria simple 

La unidad de la investigación se refiere a una persona o entidad que forma 

parte de la investigación de acuerdo a sus necesidades (Hernández & Mendoza, 

2018). Un estudiante de una universidad de Lima. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica de la encuesta se trata del grupo de ítems en función de las 

variables de la investigación, dimensiones e indicadores (Hernández & Mendoza, 

2018). Teniendo como instrumento el cuestionario el cual fue formado de tipo 

ordinal en una escala de Likert representada de la siguiente manera; 1 = nunca, 2 

= casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi siempre, 5 = siempre. El cuestionario hace 

referencia a un conjunto de preguntas afirmativas o negativas formuladas según su 

criterio, más pertinentes y sinceras (Hernández & Mendoza, 2018). Por medio de 

las preguntas se pudo observar como es que los docentes han ido mejorando en el 

transcurso del tiempo en el uso de las competencias digitales para poder llegar de 

mejor manera a los estudiantes. 

La validez es el grado en que el instrumento va medir lo que estamos 

tratando de calcular y el tipo de factor a menudo se recomienda como uno de los 

métodos de confirmación de distribución, en razón por la cual comenzamos (Arias 

& Covinos, 2021). Asimismo, en el estudio se utilizó los ítems de los cuestionarios 

utilizados por Baca (2021) y Santana (2020) los cuales realizaron el juicio de 

expertos mediante un análisis de confiabilidad por el programa SPSS 26. Asimismo, 
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mencionar que el instrumento de ambos autores se encuentra con un acceso 

abierto, los cuales fueron validados. 

La confiabilidad se basó en determinar la estabilidad de la respuesta de un 

dispositivo de medición usado por un grupo de individuos, libremente de quién lo 

usó y en qué momento fue utilizado (Arias & Covinos, 2021). Al mismo tiempo se 

utilizaron las siguientes características los cuales fue que los docentes eran 

especialistas en el tema de estudio, para posteriormente pasar por el Alfa de 

Cronbach todos los ítems. 

Tabla 1 

Prueba de instrumentos Alpha de Cronbach 
 

Variables N° de ítems Alpha de Cronbach 

Competencia digital 

Desempeño docente 

14 

24 

0,984 

0,994 

Fuente. Resultado SPSS 25. 

De acuerdo con los resultados, el valor de cada variable es el siguiente para 

Competencia digital se obtuvo un 0,984 mientras que para Desempeño docente se 

denomina un 0,994 esto significa que coexiste una gran confiabilidad, por lo cual 

cumple con los criterios establecidos. 

3.5. Procedimientos 

En el estudio se usaron como técnica la encuesta mediante un cuestionario, 

para que posteriormente los datos obtenidos pasen por el programa estadístico 

SPSS 25, teniendo en cuenta el estudio de las dos variables que se están 

desarrollando. Para posteriormente recopilar la información necesaria para el 

estudio se va fundamentar en: 

Se les empleo el cuestionario a los estudiantes de las universidades de Lima. Luego 

de obtener las respuestas de la encuesta, se verá cual es el desempeño que vienen 

teniendo los docentes en función del uso de las competencias digitales. En la 

construcción estadística tendremos los resultados apropiados para la investigación. 

3.6. Método de análisis de datos 

Siendo una investigación basándose en un enfoque cuantitativo se utilizará 

los siguientes análisis de estudio: 

De acuerdo con Salazar y Del Castillo (2018) nos mencionan que el análisis 

descriptivo nos permite analizar estadísticamente todo el global de datos de los 
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cuales se extrae información para su interpretación a través de tablas y gráficos. 

Para saber cómo cada variable del estudio depende de la colaboración de los 

partícipes, para lo cual necesitamos organizar todos los datos. 

Un estadístico inferencial cuya finalidad es inferir hasta obtener una 

puntuación exacta de una muestra de la población para lo cual se utilizará la prueba 

de Kolmogórov-Smirnov, ya que tenemos más de 80 datos a procesar, esto nos 

ayudará a probar si las variables son separables para lo cual utilizaremos el Rho 

Spearman, donde se probará la regularidad frente a la hipótesis nula de la 

investigación (Salazar & Del Castillo, 2018). 

3.7. Aspectos éticos 

Este estudio de investigación se elaboró con sustento científico utilizando 

referencias bibliográficas que han sido utilizadas por otros autores como base y 

criterio para los profesionales en competencias digitales y el desempeño docente 

se pretende realizar este proyecto sobre la base de que el autor evita el plagio de 

referencias, se ajusta al formato de la 7ª edición de APA. Asimismo, los artículos 

agregados al proyecto son estudios obtenidos a través de la búsqueda continua de 

información relacionada con el tema principal con el fin de comprender al autor de 

manera consistente y brindar posibles interpretaciones de mejor ajuste. 

En este sentido, la beneficencia está ligada a un principio ético literal de 

desempeñar desinteresadamente roles de investigación ejemplares para las 

universidades. La eficiencia enseña la exigencia ética del autor que presenta la 

competencia digital como una estrategia para lograr un mejor aprendizaje de los 

estudiantes teniendo en cuenta todos los detalles que puedan ser necesarios, 

obteniendo una buena opinión desempeño de los docentes universitarios, 

demostrando que los estudiantes puedan aprender de una manera más efectiva. 

Asimismo, la justicia es el discernimiento ético en la que asignamos los 

medios necesarios para los docentes, porque todo lo relacionado con el tema y sus 

variables puede ayudar a argumentar racionalmente sus opiniones en el sistema 

de educación superior. Cabe señalar que la equidad se acerca al principio de los 

valores éticos, dando por ejemplo entre los docentes y estudiantes se debe 

planificar un mejor método de aprendizaje, en donde el sistema educativo mediante 

una planificación apropiada va servir para que los estudiantes puedan contribuir 

con la sociedad al finalizar su carrera universitaria. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis descriptivo 

Tabla 2 

Variable 1: Competencia digital y sus dimensiones 
 

Frecuencia Porcentaje 

Competencia virtual Bajo 17 21,3% 

 Medio 57 71,3% 

 Alto 6 7,5% 

Información Bajo 10 12,5% 

 Medio 23 28,7% 

 Alto 47 58,8% 

Comunicación Medio 6 7,5% 

 Alto 74 92,5% 

Interpretación 

De acuerdo con la tabla 2 de la variable 1 Competencia digital se demostró 

en sus dimensiones, donde los docentes en la dimensión información tienen un alto 

nivel de 58.8%, pero que en la dimensión comunicación cuentan también con un 

nivel alto de 92.5% para llegar a sus estudiantes. 

Tabla 3 

Variable 2: Desempeño docente y sus dimensiones 
 

  Frecuencia Porcentaje 

Desempeño de los docentes Muy deficiente 26 32,5% 

 En proceso 29 36,3% 

 Esperado 25 31,3% 

Planificación Muy deficiente 11 13,8% 

 En proceso 10 12,5% 

 Esperado 59 73,8% 

Didáctica Muy deficiente 32 40,0% 

 En proceso 22 27,5% 

 Esperado 26 32,5% 

Personal Muy deficiente 19 23,8% 

 En proceso 14 17,5% 

 Esperado 47 58,8% 

Investigación Muy deficiente 6 7,5% 

 En proceso 48 60,0% 

 Esperado 26 32,5% 
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Interpretación 

De acuerdo con la tabla 3 de la variable 2 desempeño docente se demuestra 

en sus dimensiones que los docentes tienen un nivel esperado 73.8% en su 

planificación de clases, mientras que en la falta de dominio de las medios virtuales 

tienen un nivel deficiente en la didáctica 40.0% con los estudiantes, pero que de 

manera personal mantienen un nivel esperado 58.8% para motivar a sus 

estudiantes; pero que finalmente en la dimensión investigación todavía se 

encuentran en un nivel en proceso 60.0% para llegar a todos sus estudiantes. 

Análisis Inferencial 

Tabla 4 

Prueba de Normalidad 
 

 Estadístico gl. Sig. 

Var. Competencia Digital 0,391 80 0,000 

Dimensión Información 0,363 80 0,000 

Dimensión Comunicación 0,536 80 0,000 

 

Var. Desempeño docente 
 

0,215 
 

80 
 

0,000 

Dimensión Planificación 0,448 80 0,000 

Dimensión Didáctica 0,261 80 0,000 

Dimensión Personal 0,367 80 0,000 

Dimensión Investigación 0,341 80 0,000 

Fuente. Tabla elaborada en el Software SPSS V25. 

 

Interpretación: 
 

La prueba de normalidad de las variables: competencia digital y desempeño 

docente, se llevó a cabo mediante la prueba estadística de Kolmogórov-Smirnov, 

ya que la muestra de estudio fue de 80 estudiantes siendo mayor a 50. Asimismo, 

la relación de normalidad reflejó una participación no paramétrica como se observa 

en la tabla general teniendo como nivel de significancia en los resultados de las 

variables y dimensiones de 0,000 como la prueba estadística es menor al 5% (0,05) 

por lo tanto se rechaza la hipótesis nula. De esta manera, para la prueba de 

hipótesis se utilizó pruebas no paramétricas. 
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Prueba de contrastación de hipótesis 

Hipótesis general 

H0: Las competencias digitales no se relacionan significativamente con el 

desempeño de los docentes en una universidad de Lima,2022. 

 
H1: Las competencias digitales se relacionan significativamente con el desempeño 

de los docentes en una universidad de Lima, 2022. 

Tabla 5 

Coeficiente de correlación de Competencia digital y desempeño docente 
 

   Desempeño 

de docente 

Rho de 

Spearman 

Competencia Digital Coeficiente de 

correlación 

,669** 

  Sig. (bilateral) ,000 

  N 80 

 
Interpretación: 

En la tabla 5 se demostró que el nivel de significancia bilateral de Rho de 

Spearman fue de 0,000 la cual fue menor al 0,05; debido a eso, se rechazó la 

hipótesis nula establecida principalmente. Por lo tanto, el coeficiente de correlación 

es 0,669. El resultado obtenido menciona que entre las dos variables existe una 

correlación positiva alta; las cuales son competencia digital y el desempeño docente 

en una universidad de Lima, 2022. 

Hipótesis específicas 

Hipótesis 1 

H0: Las competencias digitales no se relacionan significativamente con la 

planificación de los docentes en una universidad de Lima, 2022. 

H1: Las competencias digitales se relacionan significativamente con la planificación 

de los docentes en una universidad de Lima, 2022. 

Hipótesis 2 

H0: Las competencias digitales no se relacionan significativamente con la didáctica 

de los docentes en una universidad de Lima, 2022. 

H1: Las competencias digitales se relacionan significativamente con la didáctica de 

los docentes en una universidad de Lima, 2022. 
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Hipótesis 3 

H0: Las competencias digitales no se relacionan significativamente con el personal 

de los docentes en una universidad de Lima, 2022. 

H1: Las competencias digitales se relacionan significativamente con el personal de 

los docentes en una universidad de Lima, 2022. 

Hipótesis 4 

H0: Las competencias digitales no se relacionan significativamente con la 

investigación de los docentes en una universidad de Lima, 2022. 

H1: Las competencias digitales se relacionan significativamente con la 

investigación de los docentes en una universidad de Lima, 2022. 

Tabla 6 

Correlación de la variable independiente y las dimensiones de la variable 
 

   Planifica 

ción 

Didáctic 

a 

Personal Investiga 

ción 

Rho de 

Spearman 

Competencia 

Digital 

Coeficiente de 

correlación 

,755** ,589" ,707” ,586” 

  Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 

  N 80 80 80 80 

 
Interpretación: 

En la tabla 6 se detalla que el nivel de significancia bilateral de Rho de 

Spearman fue de 0,000 siendo menor a 0,05; es así que se rechaza la hipótesis 

nula establecida principalmente. Por lo tanto, el factor de correlación de la 

dimensión planificación fue de 0,755, demostrando que los docentes cuentan con 

un planificación en función del manejo de las competencias digitales, mientras que 

demostraron contar con una buena didáctica 0,589 en el proceso de enseñanza 

virtual, pero que contaron con dimensión personal y dimensión investigación alta 

para saber motivar a sus estudiantes para que puedan orientarse correctamente al 

mundo investigativo con un 0,707 que demostró una alta relación con la variable 

competencia digital en los docentes en una universidad de Lima, 2022. 
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V. DISCUSIÓN 

 
 

En función a las deducciones se determinó lo siguiente: 

 
 

Se propuso como objetivo general, analizar la relación de las competencias 

digitales y el desempeño docente en las universidades de Lima, 2022. Donde se 

utilizó la prueba Rho de Spearman mediante la cual se obtuvo un valor de (0.000) 

siendo menor al 0.05 demostrando de esta manera que la correlación entre ambas 

variables de estudio fue alta con un valor de (0.669) la cual indico una relación 

fuerte. 

Es así como el resultado logrado coincidió con el estudio realizado por 

Romero (2020) en donde se afirma que las variables de estudio son las mismas 

presentadas en el trabajo, con un valor de 0,619 el cual indico una relación positiva 

alta. Sin embargo, los docentes universitarios deben tener una mayor preparación 

para el uso de las herramientas digitales para que sea una herramienta muy 

importante al momento de brindarles a los estudiantes una apropiada enseñanza 

mejorando sus expectativas de aprendizaje. 

Por otro lado, Fernández et al. (2018) en donde se hace énfasis desarrollo 

como las competencias digitales para el uso de las TICS, donde los docentes 

pueden utilizar Google drive para guardar los documentos que sean importantes 

para sus estudiantes, de esta manera se puede almacenar información de manera 

didáctica que les permita responder o subir cualquier documento a la red para que 

el docente lo pueda revisar. 

Cabe destacar que la teoría de la comunicación en los medios virtuales en 

función con la competencia digital se conecta adecuadamente con las dimensiones 

en función de su participación lo cual es importante para que los docentes puedan 

manejar adecuadamente los medios digitales para poder un buen desempeño 

docente de manera más fácil y entendible a los estudiantes. Asimismo, debemos 

conocer las necesidades de los estudiantes para aprovechar al máximo los medios 

digitales siendo más críticos usando las aplicaciones más apropiadas para lo que 

estamos desarrollando(Romero & Rivera, 2019). 
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En cuanto a los objetivos específicos, se procedió a determinar la relación 

de la variable competencia digital y la dimensión planificación de los docentes en 

las universidades de Lima, 2022, donde se obtuvo un valor de (0,755) indicando 

una correlación alta. Esto quiere decir que los docentes realizan una planificación 

apropiada en función de las competencias digitales adoptando sus procesos de 

enseñanza a este nuevo sistema educativo. En ese sentido se asemeja el estudio 

con la investigación elaborada por Benavides (2020) el cual obtuvo un valor de 

0,586 demostrando una correlación alta, demostrando que la planificación es una 

manera importante para que sirva de guía al docente al momento de utilizar las 

herramientas digitales para que sirva de apoyo para recordarle lo que debe realizar 

durante el proceso de enseñanza a sus estudiantes y tener una manera ordenada 

de lo que se va ir realizando en el transcurso del curso que se está enseñando. Por 

ende, el autor menciona que con los resultados obtenidos en su estudio la 

planificación si contribuye favorablemente con las competencias digitales. 

En donde además Villalba (2021) menciona que la planificación es 

importante para tener una buena educación, donde en la actualidad se debe utilizar 

las competencias digitales de manera favorable que contribuya con la educación 

de los estudiantes, pero para lograr esta armonía entre la organización de las clases 

con la tecnología los docentes deben estar en contante capacitación lo cual va 

facilitar su uso y de esta manera poder resolver todas las dudas de sus estudiantes 

mediante ejemplos que puedan realizar de manera digital que los estudiantes 

puedan seguir el orden de las clases. 

Para el segundo objetivo específico, fue diagnosticar la relación de las 

competencias digitales y la dimensión didáctica de los docentes en las 

universidades de Lima, 2022, donde el grado de significancia fue 0.000 con una 

correlación de 0,589, se afirma que es una relación positiva alta. 

Lo señalado previamente, fue comparado con los resultados conseguidos 

por Pizarro (2022) el cual obtuvo una relación moderada por debajo de 0.10 del 

resultado obtenido, por lo cual menciona que la dimensión didáctica es primordial 

para que los docentes puedan llegar a todos sus estudiantes de manera que 

puedan entenderlo e interactuar con ellos haciendo una clase más divertida y 

entretenida ya que todos pueden participar, de esta manera el docente puede ir 

preguntando a los estudiantes sobre el tema que están realizando llegando a que 
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los estudiantes puedan plantearse una manera más social que le sirva para 

desenvolverse mejor gracias a la didáctica que mantienen los docentes en su clase 

utilizando además las herramientas digitales para proponerles que puedan subir 

sus trabajos para q puedan ir siendo revisados y respondidos en clase. 

Asimismo, Basantes et al. (2020) los cuales mencionan que es importante 

que los docentes tengan una buena didáctica para lograr tener la atención de todos 

sus estudiantes, para que la clase pueda ser de manera dinámica que todos puedan 

decir su opinión libremente del tema que se está realizando teniendo un orden 

adecuado para que todos puedan tener un plazo establecido de participación y ser 

una clase amena entre todos. Por ende, los autores afirman que la dimensión 

didáctica se relaciona apropiadamente con la competencia digital. 

Con respecto al tercer objetivo específico, el cual fue analizar la relación de 

las competencias digitales y la dimensión personal se consiguió una significancia 

de 0.000 obteniendo de esta manera un valor de 0.707 demostrando una relación 

fuerte entre la variable 1 con la dimensión de la variable2. 

Dado los resultados por Castro y Rubio (2019) los cuales obtuvieron un valor 

menor en 0.50 del mencionado anteriormente demostrando una relación alta en su 

estudio que los profesionales docentes deben tener el conocimiento adecuado de 

lo que están enseñando a sus estudiantes motivándolos diariamente a que puedan 

seguir adelante más que nada en los momentos que vean que se les hace más 

difícil el estudio por lo que no entienden algunas cosas nuevas que se pueden ir 

dando en el desarrollo de las competencias digitales, como también haciendo 

trabajos en grupos para que puedan interactuar brindando sus opiniones 

apoyándose unos a los otros. 

En donde, además Antícona et al. (2019) los cuales indicaron en su estudio 

que los docentes deben saber cómo motivar a sus estudiantes para que estos se 

encuentren motivados para poder seguir atentos a la clase y puedan aprender de 

manera que todos se sientan motivados por mejorar y que a su vez puedan motivar 

a sus compañeros de manera extrínseca. Por tal motivo los docentes deben ser 

empáticos con sus estudiantes para saber cómo se sienten en la clase y saber 

cómo levantarles el animó. 

Es así como la dimensión personal se trata de la experiencia obtenida por 

el docente mediante sus saberes que se van actualizando cada vez más con los 



25  

estudios que van realizando durante su trayectoria de manera constante de 

aprendizaje como una actualización de algún curso o profesionalmente en el área 

donde trabaja (Moreno & Pineda, 2020). 

Para el cuarto objetivo específico, el cual fue determinar la relación de las 

competencias digitales y la investigación de los docentes en las universidades de 

Lima, 2022, se logró una significancia del 0.000, con un valor de 0,586 afirmando 

de esta manera que existe una relación fuerte. 

Esto quiere decir que los docentes realizan una buena estrategia de 

investigación con los estudiantes para que puedan resolver problemáticas que 

puedan suceder en sus estudios que vienen realizando, donde los estudiantes no 

se sienten tan familiarizados con la investigación esto los hace tener un panorama 

negativo en la clase de investigación. 

De esta manera el resultado conseguido tiene mucha coincidencia con el 

estudio realizado por Domingo et al.(2020) los cuales mencionaron que la 

investigación debe realizarse desde los primeros años de los estudiantes 

universitarios para ir introduciéndolos al mundo de la investigación, para que 

cuando estén en el último ciclo de su carrera universitaria puedan realizar su 

investigación sin mayores inconvenientes. Por tal motivo los autores realizan la 

siguiente proposición: con estos resultados en el cual se afirma que la dimensión 

investigación se relaciona favorablemente con la Competencia digital. 

Donde, además Benavides (2020) en su estudio menciona que los docentes 

deben seguir preparándose para manejar apropiadamente todos las herramientas 

digitales, guiando a los estudiantes de manera que los vayan introduciendo al 

mundo de la investigación, es por ese sentido que se les puede brindar libros de 

manera online, como también pueden realizar las asesorías correspondientes a sus 

estudiantes mediante las plataformas virtuales, es por eso que los docentes deben 

capacitarse cada vez más para compartir toda la información con sus estudiantes. 

Donde García (2020) menciona que la investigación   las   instituciones 

propone tanto a los docentes como estudiantes estar capacitándose 

constantemente, de tal manera que en el área pedagógica e investigación puedan 

los docentes tener un mayor conocimiento de las metodologías adecuadas, pero 

en los estudiantes se les pide mejorar las técnicas de estudio asimilando toda la 

información recolectada. 
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Cabe destacar que la teoría psicogenética de Jean Piaget indica que la 

conexión que tiene el sujeto con el objeto que usara es de manera dinámica, por lo 

que el sujeto tiene la capacidad de interpretar de mejor manera la información 

llevándola a ser parte de sus conocimientos, en donde la investigación se trata la 

participación del docente con sus estudiantes para guiarlos al mundo de la 

investigación (Bálsamo, 2022). 
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VI. CONCLUSIONES 

 
 

Primera: Se ha probado la hipótesis general, estableciendo que existe relación 

significativa entre las competencias digitales y el desempeño de los 

docentes en una universidad de Lima, 2022. De acuerdo con el valor del 

Rho de Spearman de 0,669, el cual menciona que el factor de correlación 

resultó altamente fuerte teniendo en cuenta las dos variables 

mencionando así que se acepta la hipótesis general. 

Segunda: Se ha probado la hipótesis especifica 1, determinando que hay una 

conexión entre la Competencia digital y la dimensión planificación para 

tener una mejor organización de clases en una universidad de Lima,2022, 

teniendo como Rho Spearman un resultado del factor 0,755 teniendo así 

una relación fuerte. 

Tercera: Se ha probado la hipótesis especifica 2, estableciendo que existe relación 

entre la Competencia digital y la dimensión didáctica para poder tener una 

clase más armoniosa donde todos los estudiantes sean participes en una 

universidad de Lima,2022, teniendo como resultado del Rho Spearman un 

coeficiente de 0,589 una correlación positiva alta. 

Cuarta: Se ha probado la hipótesis especifica 3, estableciendo que existe relación 

entre la Competencia digital y la dimensión personal que va servir para 

motivar a los estudiantes de manera positiva para sus estudios guiándolos 

a seguir adelante en una universidad de Lima,2022, teniendo como 

resultado del Rho Spearman una capacidad de 0,707 una correlación 

positiva alta. 

Quinta: Se ha probado la hipótesis especifica 4, estableciendo que existe relación 

entre la Competencia digital y la dimensión investigación para que sirva a 

los estudiantes en sus estudios en una universidad de Lima,2022, 

teniendo como resultado del Rho Spearman un factor de 0,586 una 

correlación positiva alta. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
 

Primera: Se sugiere a las universidades en Lima que se tome en cuenta la conexión 

entre la competencia digital con el desempeño docente, brindándoles una 

mayor capacitación a los docentes para obtener nuevos conocimientos y 

manejo de las herramientas digitales como son el Google classroom, 

Quizizz, el cual va servir para darles una mejor enseñanza a sus 

estudiantes. 

Segunda: En función de los resultados, se recomienda que todos los docentes 

universitarios tengan una planificación apropiada para evitar errores que 

puedan perjudicar el proceso de enseñanza, el cual estará establecido en 

el sílabo del curso para que el estudiante pueda observar lo que se 

realizara en el transcurso de las clases. 

Tercera: Se recomienda que los docentes puedan dictar sus clases de manera 

dinámica mediante las herramientas digitales, haciendo preguntas 

interactivas con el uso de Kahoot para realizar una pregunta introductoria 

a la clase para de esta manera obtener los saberes previos de cada 

estudiante, el cual también servirá para romper el hielo donde el docente 

inicie la clase y luego los estudiantes participen dando su opinión. 

Cuarta: En base a los resultados se recomienda que los docentes pueden realizar 

pequeñas salas en la plataforma Zoom de la clase separando a los 

estudiantes en grupos para que en un tiempo determinando expliquen 

sobre el tema que se les ha pedido, es ahí donde se debe motivar a los 

estudiantes con preguntas sencillas que puedan responder para que 

vayan entrando más en confianza a recordar los temas tratados. 

Quinto: Tomando en cuenta los resultados obtenidos en el estudio, se recomienda 

que las universidades puedan brindar más seminarios de investigación, 

aplicar estrategias basadas en investigación para que los estudiantes 

puedan ir introduciéndose al mundo investigativo llevado de la mano por 

sus docentes, los cuales deben tener una asesoría permanente, 

explicándoles de manera fácil y sencilla el paso a paso para realizar una 

buena investigación. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Operacionalización de las Variables 

Matriz de operacionalizacion de la Variable 1 

Variables de estudio Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala de 

medición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Variable 1: 

Competencia Digital 

Se trata del uso adecuado de 

las TICS, la cual se ha visto 

influenciado en los últimos 

tiempos con mayor demanda 

en la educación superior por 

parte de los docentes, 

teniendo como una de las 

primeras competencias la 

informatización y 

alfabetización informacional 

de los docentes (Martínez & 

Garcés, 2020). 

Se trata de adquirir 

esta competencia la 

cual demanda 

también las actitudes 

y       valores       que 

permitan   a    los 

docentes 

acomodarse   a  los 

nuevos retos que 

plantea la tecnología, 

adaptándolas a sus 

propios objetivos, y 

siendo capaces de 

comunicar   a   la 

sociedad  que  les 

rodea. 

 
 

Información 

Búsqueda  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ordinal 

Evaluación y análisis 

Almacenamiento y 

recuperación 

Integración y creación 

 
 
 
 
 
 

Comunicación 

Interacción mediante 

tecnologías digitales. 

Compartir a través de las 

tecnologías 

Digitales. 

Ética y participación 

ciudadana. 

Fuente. Elaboración propia 
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Matriz de operacionalizacion de la Variable 2 
 

Variables de estudio Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala de 

medición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Variable 2: 

Desempeño docente 

Se trata de analizar el 

método más apropiado para 

llegar a los estudiantes 

mediante una planificación 

que se adecue a los nuevos 

cambios de la educación, 

siendo el docente 

especialista en la manera de 

llegar con facilidad a todos 

los estudiantes (Vargas, 

2019). 

Se entiende por 

desempeño docente 

el cumplido de sus 

funciones; depende 

del profesor, del 

alumno y de los 

factores ambientales. 

En este sentido, la 

eficacia del 

aprendizaje  está 

directamente 

relacionada con las 

actividades 

realizadas en   el 

proceso   de 

enseñanza y 

aprendizaje del 

docente. 

 
 
 

 
Planificación 

Alineamiento de 

necesidades y Objetivos de 

la Disciplina 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

Alineamiento de 

capacidades. 

Alineamiento de 

contenidos 

 
Didáctica 

Propuesta de actividades. 

Selección de estrategias 

Interactivas. 

 

Personal 
Relaciones 

interpersonales 

Clima de trabajo 

 

 
Investigación 

Revisión de la practica 

Proyectos de investigación 

Fuente. Elaboración propia 
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Anexo 2: Instrumento de variable Competencia digital 
 

CUESTIONARIO DE COMPETENCIA DIGITAL 

El presente cuestionario está destinado a recopilar información que será necesaria 

como sustento de la investigación “Las competencias digitales y el desempeño 

docente en las universidades de Lima 2022”. Lea cuidadosamente cada pregunte 

ymaque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente según la escala que 

se presente a continuación. Donde se les pide señores estudiantes poder ser 

críticos y honestos con sus respuestas, respecto al cuestionario mencionado en 

función de su docente del curso de metodología de la investigación. Muchas 

gracias. 

Escala Ordinal 

1= Nunca 

2= Casi nunca 

3= A veces 

4= Casi siempre 

5= Siempre 
 

 VARIABLE 1 VALORACIÓN 

 
N° 

COMPETENCIAS DIGITALES 1 2 3 4 5 

Dimensión Información 

1 
El docente utiliza herramientas de búsqueda avanzada y filtros para 

encontrar información y recursos apropiados a sus necesidades 

docentes. 

     

2 
Busca información en artículos o libros digitales para brindarles unmejor 

fundamento teórico para los estudiantes. 

     

3 Evalúa la calidad de los recursos educativos que 

encuentra en internet. 

     

4 
Es crítico con las fuentes de información, los perfiles personales a los que 

sigue y las comunidades sociales a las que pertenece. 

     

 
5 

El docente utiliza el almacenamiento en la nube, para archivar 

documentos que puedan ser de ayuda para algún tema específico con los 

estudiantes. 

     

6 
Maneja correctamente el Drive de Google como unaherramienta donde 

reciba la información propuesta por los estudiantes. 

     

7 
Utiliza diferentes servicios en línea para compartir 

información. 

     

8 El docente fundamenta el trabajo colaborativo que envíen sus avances por 
el Drive de Google. 
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Dimensión Comunicación 

     

9 Usa una amplia gama de aplicaciones y servicios deinteracción y 

comunicación digital (email, chat, SMS, etc.). 

     

10 Es capaz de adaptar las formas y modalidades decomunicación según 

los diferentes medios y destinatarios. 

     

11 Brinda de manera activa información, contenidos y recursos a través de 

comunidades en línea, redes y plataformas de colaboración. 

     

12 Respeta los derechos de autor y de derechos de recursosdigitales.      

13 Participa y expresa su opinión en distintos espaciosvirtuales educativos.      

14 Desarrolla proyectos y actividades para formar al 

estudiante en la ciudadanía digital 
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Anexo 3: Instrumento de variable Competencia digital 
 

CUESTIONARIO DEL DESEMPEÑO DOCENTE 

El presente cuestionario está destinado a recopilar información que será necesaria 

como sustento de la investigación “Las competencias digitales y el desempeño 

docente en las universidades de Lima 2022”. Lea cuidadosamente cada pregunte 

ymaque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente según la escala que 

se presente a continuación. Donde se les pide señores estudiantes poder ser 

críticos y honestos con sus respuestas, respecto al cuestionario mencionado en 

función de su docente del curso de metodología de la investigación. Muchas 

gracias. 

Escala Ordinal 

1= Nunca 

2= Casi nunca 

3= A veces 

4= Casi siempre 

5= Siempre 
 

 VARIABLE 2 VALORACIÓN 

Nº DESEMPEÑO DOCENTE  

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 Dimensión Planificación 

1 Toma en cuenta las características de los estudiantes y de su 

contexto para establecer los objetivos de su asignatura 

     

2 Hace un alineamiento de sus objetivos con los objetivos generales 
de su área. 

     

3 Ejecuta la selección de las capacidades tomando en cuentalos 
estándares de logro que existe. 

     

4 Selecciona las capacidades de acuerdo a las competencias de 

logro de su asignatura. 

     

5 Selecciona los contenidos de su disciplina tomando en cuenta los 

avances de la ciencia. 

     

6 Selecciona los contenidos tomando en cuenta su pertinencia y 
relevancia para el aprendizaje. 

     

 Dimensión Didáctica      

7 Selecciona y realiza las actividades de enseñanza tomando 
en cuenta la diversidad de los estudiantes. 

     



44  

8 Selecciona las actividades de enseñanza tomando en cuenta los 
diversos canales de comunicación, entre ellos los digitales. 

     

9 Propone actividades que generen procesos interactivos y uso de 

medios diversos entre los estudiantes 

     

10 Utiliza actividades de trabajo colaborativo que generen 

oportunidades de uso de todos los medios de apoyo entre ellos los 

digitales. 

     

11 Propone y realiza actividades de investigación que conlleven el 
uso de medios de indagación y procesamiento de la 
información con TICS. 

     

12 Utiliza estrategias de aprendizaje que genere la 
autorregulación de estrategias de aprendizaje. 

     

13 Promueve actividades de aplicación   y transferencia   de   lo 

aprendido a través de la aplicación de proyectos innovadores. 

     

 Dimensión Personal      

14 Proporciona actividades de trabajo asíncrono para fortalecerlos 
aprendizajes con los estudiantes. 

     

15 Demuestra satisfacción con su trabajo evidenciado a través del 

estado de ánimo en el desarrolla de sus tareas. 

     

16 Demuestra disposición de servicio y empatía en las relaciones 

Con los estudiantes y colegas 

     

17 Anima a los estudiantes a tener altas expectativas de logro, 

manteniéndolas a lo largo del curso. 

     

18 Utiliza las herramientas digitales para dar apoyo personalizado 

a los estudiantes. 

     

19 Tiene como prioridad generar un clima de trabajo positivo y de 

confianza que genere la participación de los estudiantes. 

     

 Dimensión Investigación      

20 Reflexiona sobre su práctica en forma individual y 

colaborativa, generando mejoras. 

     

21 Difunde los resultados de las acciones de la revisión y mejora 

de la práctica. 

     

22 Participa en proyectos de investigación que mejoran el 

que hacer educativo en su institución o en su contexto social. 

     

23 Participa en proyectos colaborativos de investigación que 

mejoran la práctica pedagógica. 

     

24 Coopera en las propuestas de innovaciones de las 

actividades educativas de su área de trabajo. 
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Anexo 4. Formulación finita de la muestra 

 
 

 
Representada en 100 estudiantes, según la fórmula: 

𝑁. 𝑍2. 𝑝 . q 
𝑛 =   

𝑍2. 𝑝. 𝑞 + 𝑒2(𝑁 − 1) 
 
 

Sustituimos los valores con la información del estudio: 

N = 
100 (1,96)2 (0,5)(0,5) 

(1,96)2.(0.5).(0.5)+(0,05)2 (100−1) 

 
 

= 80 ≅ 

Siendo: 

N: Conforma la cantidad de 100 que es la población global del estudio. 

p: Contando con un riesgo de 0,5 que tenga éxito. 

q: Contando con un riesgo de 0,5 que sea un fracaso. 

Z: El 1,96 representa un nivel de confianza de 95% 

e: El 5% (0,05) representa el valor que tiene el error de la muestra. 
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Anexo 5. Base de datos de ambas variables 
 

 

Fuente. Elaboración propia 
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Anexo 6. Rango y valor de las variables 

Variable 1 Competencia digital 

 
 

Rango Valor 

14 – 19  
 
 

 
Nivel Básico 

20 – 25 

26 – 31 

32 – 37 

38 – 43 

44 – 49 

50 – 55 

56 – 61 Nivel intermedio 

62 – 67 

68 – 70 Nivel avanzado 

Fuente. Elaboración propia 

 

 
Variable 2 Desempeño docente 

 

 
Rango Valor 

24 – 33  
 
 

 
Muy deficiente 

34 – 43 

44 – 53 

54 – 63 

64 – 73 

74 – 83 

84 – 93 

94 – 103 En proceso 

104 – 113 

114 – 120 Esperado 

Fuente. Elaboración propia 
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Anexo 7. Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Recolección de Datos 
 
 
 

Resumen de procesamiento de 

casos 

N % 

80 100,0 

0 ,0 

80 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las 

variables del procedimiento. 

 
 

  Estadísticas de fiabilidad  

Alfa de 

Cronbach 

 
 

N de elementos 

,984 14 

 

Figura 1 

Competencia digital 
 

 
Fuente. Elaboración propia 
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  Estadísticas de fiabilidad  

Alfa de 

Cronbach 

 
 

N de elementos 

,994 24 

 
 

 

Figura 2 

Desempeño docente 

 

 
Fuente. Elaboración propia 
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Anexo 8. 

 
 

Figura 3 

Preparación en las competencias digitales 
 

Nota. Competencia digital en donde se requiere utilizar una serie de dispositivos (Dominguéz, 2020). 

 

 

Figura 4 

Experiencias innovadoras en el desempeño docente 
 

 
Nota. Como se fue adaptando el docente a los tiempos de educación en línea 

(Montes, 2018). 



51  

Figura 5 

Autorización para el uso de instrumentos 
 
 

Nota. Se envió un correo electrónico a la graduada Reyna Carmina Santana Carriel, la cual 

me autorizo para poder utilizar su instrumento como parte de mi trabajo. 
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