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RESUMEN

El presente estudio, tuvo como objetivo analizar la gestion administrativa
del Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de la Municipalidad Provincial de
Huarmey, 2022. La metodologia se desarroll6 bajo los pardmetros del enfoque
metodoldgico mixto, del tipo basica, de nivel de alcance descriptivo y con disefio
de estudio explicativo secuencial. El tipo de muestra estuvo conformada por la
poblacion censal total de 37 funcionarios de la Municipalidad de Huarmey, a
quienes se les aplic6 una escala valorativa y, para la parte cualitativa, se
desarrollé una guia de entrevista a 4 versionantes representantes del CIAM. Para
analizar los datos cuantitativos, se empled la estadistica y para el analisis
cualitativo, la categorizacion de la informacion. Dentro de sus resultados, se
analiz6 que mas de la mitad de los funcionarios perciben a la gestion
administrativa, en todas sus dimensiones (planificacion, organizacion, direccion
y control), como medianamente eficiente; ante ello, es necesario que tomen
acciones para su mejora. A su vez, en cuanto a las razones que la condicionan
estan la planificacion descontextualizada, falta de un espacio propio para el
CIAM, bajo presupuesto destinado al CIAM. Como conclusion se tiene que tras
analizar la gestion administrativa del CIAM, se afirma que corresponde al nivel

de valoracion medianamente eficiente.

Palabras clave: Gestion administrativa, centro integral de atencion al

adulto mayor, municipalidad provincial.
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ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the administrative management
of the Comprehensive Care Center for the Elderly of the Provincial Municipality
of Huarmey, 2022. The methodology was developed under the parameters of the
mixed methodological approach, of the basic type, descriptive scope level and
with sequential explanatory study design. The type of sample was made up of
the total census population of 37 officials from the Municipality of Huarmey, to
whom an assessment scale was applied and, for the qualitative part, an interview
guide was developed for 4 versions representing CIAM. To analyze the
guantitative data, statistics were used and for the qualitative analysis, the
categorization of the information. Within its results, it was analyzed that more than
half of the officials perceive administrative management, in all its dimensions
(planning, organization, direction and control), as moderately efficient; Given this,
it is necessary that they take actions for their improvement. In turn, as for the
reasons that condition it, there is decontextualized planning, lack of its own space
for CIAM, low budget for CIAM. The conclusion is that after analyzing CIAM's
administrative management, it is stated that it corresponds to the fairly efficient

valuation level.

Keywords: Administrative management, comprehensive care center for

the elderly, provincial municipality.
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INTRODUCCION

Dentro de las politicas de la gestion publica, la gestion administrativa que
se ejerce en la administracion puablica resulta ser de gran importancia para el
cumplimiento de sus objetivos, orientados a obtener buenos resultados,
principalmente en los programas y centros integrales que tienen como fin
principal contribuir con la sociedad. Sobre todo, cuando a las familias, se les
torna complejo atender y sobrellevar las nuevas necesidades de sus integrantes;
entonces, buscan ayuda en los servicios sociales que son patrocinados por el
aparato estatal e inclusive, por organizaciones no gubernamentales (Sosa,
Méndez y Pupo, 2011).

Ante ello, surge la necesidad de analizar la gestion administrativa del
Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor (CIAM) de la Municipalidad
Provincial de Huarmey. Asi, el Congreso Nacional, a través del Decreto con
Fuerza de Ley 1-19704 del afio 2002, sostiene que la administracion que se
ejerce en las localidades, recae directamente en las municipalidades, sefialando,
ademas, que las municipalidades son organizaciones con personeria juridica y
tiene por finalidad prestar servicios para cubrir las necesidades de la poblacion
gue representa dentro de su jurisdiccion, asi como también propiciar la

participacion de los mismos.

Por otro lado, en cuanto al CIAM, segun la Ley N°30490 del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP, 2016), ley que ampara a los adultos
mayores; dentro de su capitulo Il, expresa que los CIAM son espacios creados
a través de los gobiernos locales, con el fin de fomentar la participacion e
integracion econdmica, social y cultural de los adultos mayores; mediante la
prestacion de servicios, esto con ayuda y colaboracion de organizaciones

publicas o privadas, enmarcado en la jurisdiccién que corresponda.

Por su parte, Alberto (2017) hace mencién que el CIAM contribuye
positivamente con este grupo de la poblacién; principalmente, en el aspecto
psicologico, puesto que uno de los objetivos de estos centros esta direccionado

en buscar la mejoria de la salud mental de las personas mayores y, por tanto,



impactar en la calidad de vida que merecen. Mas aun, si se toma en cuenta, los
estragos de la pandemia causada por la COVID-19, que los posiciond como los

mas vulnerables y se vieron mas afectados emocionalmente (Mufioz, 2022).

De acuerdo a lo sefialado por la Comision Econdmica para América Latina
y el Caribe (2018) respecto a aquellas personas que pertenecen a la tercera
edad, precisa que este grupo, es de gran magnitud y que, segun estudios
realizados, para el afio 2037, sera de gran impacto, toda vez que, la cifra de
ciudadanos mayores de edad, superard a la cantidad de menores de quince
afos, por lo que se presume que, para América Latina, como para el Caribe, el
proceso de envejecimiento, constituira en unos de los fendmenos demograficos
mas preponderante. A su vez, la Organizacion Mundial de la Salud (2022) afirma
gue en el afio 2050, mas de la mitad de la poblacion mundial, conformada por
personas de edad avanzada, oscilard a 2100 millones. Por ello, es importante
gue los diferentes paises se encuentren preparados para asumir la demanda
poblacional de este sector en los proximos afos, trabajando de la mano con las

politicas publicas pertinentes (Torrado et al., 2014).

En consecuencia, Lopez y Alvarez (2021) aseguran que el envejecimiento
de las personas se ha convertido en un fenébmeno social de gran impacto. Por lo
gue en el Perd, las instituciones que tienen como funcién, salvaguardar la
integridad de este grupo de personas, deberian de tomar acciones desde ahora,
con lafinalidad de preveniry enfrentar esta problematica, brindandoles una mejor

calidad de vida, esto, por medio de los centros integrales existentes.

Es preciso sefialar que, la provincia de Huarmey, a través del gobierno
local, cuenta con el Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor; es decir, la
Municipalidad Provincial de Huarmey, cuenta con esta area que tiene por objeto
brindar una mejor calidad de vida a la poblacion que se encuentra en la etapa de
la adultez mayor. Sin embargo, a pesar de ello, la realidad que se muestra en la
localidad, es totalmente otra, toda vez que, existe un buen porcentaje de adultos
mayores que se encuentran en el abandono, trayendo como consecuencia que,

muchas veces, dejen de lado el uso de todas sus facultades.



Entonces, ante tal situacion, sumado a esto el escaso numero de
investigaciones respecto a este tema, resulta necesario, a través del presente
estudio, analizar la gestion administrativa que vienen realizando los funcionarios
encargados de administrar el area del CIAM, para poder conocer si realmente le
estan brindando la debida importancia a los adultos mayores que albergan la
provincia huarmeyana y, de no serlo, conocer los factores que vienen

condicionando a dicha gestion, en aras buscar la mejora de la misma.

Frente a lo expuesto, se ha planteado el problema, tal como se aprecia a
continuacioén: ¢ Como es la gestion administrativa del Centro Integral de Atencion

al Adulto Mayor de laMunicipalidad Provincialde Huarmey, 20227

La investigacion en curso, tiene justificacion desde el punto de vista
tedrico, toda vez que, retne informacion y aportes que se contrastaran con bases
tedricas existentes y, ala vez, ayudara a ampliar sustentos, respecto a la variable
gestion administrativa del CIAM. Asimismo, estos datos, serviran de guia para el
estudio, permitiendo realizar nuevos puntos de vista que puedan generarse
durante el proceso de investigacion, dandolas a conocer mediante los resultados
y las recomendaciones que se realizaran al concluir los temas materia de

estudio.

Respecto al punto de vista metodoldgico, esta investigacion tiene
justificacion al utilizar el enfoque metodolégico mixto, y, a través de los
instrumentos aplicados, se recabaran datos, que, tras su analisis, ayudaran a
medir la variable y, al mismo tiempo, confirmar que el instrumento utilizado, sirve
paralarecoleccion de datos de futuras investigaciones que tengan como variable
de estudio a la gestién administrativa, siendo aplicable a las diferentes areas de
la administracion. Los resultados que se obtengan, podran servir de utilidad a

otros investigadores.

En cuanto a las razones practicas, se justifica, porque existe una situacion
problematica, que necesita ser analizada, con el fin de que los Centros Integrales
de Atencion al Adulto Mayor, desarrollen su funcién en el marco de la gestién

administrativa. Es decir, se estudia un problema que ha sido tomado de la
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realidad social y, que la mejora de la gestion de esta area, se deba también a la
calidad de profesionales que desempefian sus labores; por ello, a través del
producto académico que se obtenga, aportard a los centros de estudios
superiores y de investigacién, con informacion relevante para generar
expectativas que permitan mejorar la gestion administrativa en el sector publico,
dentro de la esfera municipal; asimismo, dara a conocer datos estadisticos

descriptivos e informacion de caracter cualitativo.

Por su relevancia social, busca analizar la gestiébn administrativa del CIAM
de la Municipalidad Provincial de Huarmey, dado que la situacién de los adultos
mayores en esta provincia, constituye un problema latente en la sociedad, que
debe ser atendido a la brevedad por el gobierno local y, con ello, se logre brindar
servicios mas eficientes y de calidad frente a las necesidades imperantes de este
grupo de personas; para que, con los resultados de la investigacion pueda

ayudar a mejorar la gestion de la administracion publica.

En cuanto a los objetivos, se formuld6 como objetivo general: analizar la
gestion administrativa del Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de la
Municipalidad Provincial de Huarmey, 2022; y como objetivos especificos:

Analizar la gestion administrativa del Centro Integral de Atencion al Adulto
Mayor de la Municipalidad Provincial de Huarmey, segun dimensiones de
estudio; analizar la gestion administrativa del Centro Integral de Atencion al
Adulto Mayor de la Municipalidad Provincial de Huarmey, segun variables de
caracterizacion e identificar los factores que condicionan la gestion
administrativa del Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor de la

Municipalidad Provincial de Huarmey, 2022.

Por ultimo, es menester precisar que, el presente estudio por ser de
caracter descriptivo no requiere de hipoétesis. Icart y Canela (1998) plantean que
los estudios descriptivos que tienen como objetivo principal el recojo de

informacion, no necesitan de hipotesis.



Il. MARCO TEORICO

En relacion a los trabajos previos, en el &mbito nacional, se encuentran

los siguientes:

Pazos (2021) en su estudio de maestria, realizado en Piura; determiné la
relacién entre la gestion administrativa y la calidad de servicio en los CIAM
pertenecientes a la region Piura. Investigacion de enfoque cuantitativo y segun
su finalidad fue aplicada, correlacional, de tipo transversal con disefio no
experimental; a través de una poblacién de 40 trabajadores de los CIAM y
aplicando de técnica a la encuesta, concluyé que la relacidén entre sus variables
de estudio: gestion administrativa y calidad del servicio es directa, significativa y
de nivel alto, esto, respecto al contexto de los CIAM de la region Piura, en el aio
2021. Ademas, con base en los resultados de la tabla 18, precisé que el 37,5 %
de su poblacion de estudio, calificé que ocasionalmente existe un seguimiento

control al presupuesto asignado.

Salazar (2021) en su tesis de maestria, con contexto en un distrito de
Lima, determiné que existe relacion entre sus variables de estudio (gestion
municipal y calidad del servicio) brindada en el CIAM de Los Olivos. La
investigacion responde al enfoque cuantitativo, de tipo basica y de disefio no
experimental — transversal descriptiva y correlacional. Su poblacion fue de 156
personas de la tercera edad. Con base en sus resultados, concluydé que es
necesaria y sustancial que la gestion municipal se realice de manera eficaz y
eficiente. Asimismo, sefialo que la gestion desarrollada en dicho gobierno local,
es percibida como regular por la poblacién encuestada; por ello, afirma que para
alcanzar la eficiencia en una municipalidad, se debe de contar con una buena
infraestructura, dado que este espacio forma parte del ejercicio de las funciones
de los trabajadores y, por ende, incrementa la satisfaccion respecto al servicio

ofrecido.

Quispe (2020) en su estudio de maestria, desarrollada en una
municipalidad de un distrito del departamento de Lima; determiné la relacién que

existe entre sus dos variables de estudio: gestibn administrativa y calidad de

5



servicio. Investigacion de enfoque metodoldgico cuantitativo, de tipo basica
descriptiva, con disefio no experimental. Su poblacién estuvo conformada por
227 trabajadores de la municipalidad y para la recopilacién de datos, hizo uso de
la técnica de la encuesta, aplicando un cuestionario por cada variable. Con base
en sus resultados, concluy6 que el 93,8 % de los encuestados, perciben a la

gestion administrativa como poco eficiente.

Vasquez y Farje (2020) en su articulo cientifico, diagnostic6 qué tan
efectiva es la gestibn administrativa en los gobiernos locales altoandinos de la
region de Amazonas. Realiz6 una investigaciéon de estudio descriptivo;
empleando una muestra de 50 colaboradores de cinco municipalidades.
Utilizaron como instrumento al cuestionario. Tuvo como resultado que la gestion
administrativa es eficiente y concluy6 que la efectividad de las gestiones de los
gobiernos locales que fueron materia de estudio, es predominantemente regular.
Sefialando, ademas, que la dimension planificacion es la mas deficiente, dentro

del proceso de gestion.

Ayala (2019) en su trabajo de investigacion de doctorado, elaboré una
propuesta de mejora de la gestion administrativa de una red de salud de Huaraz.
El estudio fue de enfoque mixto, de tipo descriptivo-propositivo y de disefio no
experimental. Su poblacién estuvo conformada por usuarios externos e internos
de la red de salud estudiada; ademas, aplicé una escala valorativa y una guia de
entrevista. Entre sus resultados tuvo que mas del 50 % de trabajadores
considera que todas las dimensiones de la gestion administrativa son poco
eficientes, con tendencia a deficiente. Asimismo, de acuerdo a sus variables de
caracterizacion, indicoé que las mujeres y los trabajadores contratados califican

como poco eficiente a la gestiobn administrativa de dicho lugar.

Jiménez (2018) en su tesis de maestria, determiné que existe relacion entre
sus variables de estudio, siendo éstas: gestion administrativa y calidad de
servicio publico; realiz6 una investigacion cuantitativa, de nivel correlacional y de
tipo béasica, de disefio no experimental, transversal. Utilizaron a dos
cuestionarios como instrumentos y fue aplicada a su muestra de estudio de 262

participantes. Con sus resultados, determiné que a mayor gestion administrativa
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mejor calidad de servicio, concluyendo que la relacion que existe entre ambas

variables es moderada.

Nafiez (2017) en su tesis de maestria, desarrollada en dos municipalidades
del departamento de Lima, determind las diferencias existentes entre la gestion
administrativa de los municipios de estudio. De disefio no experimental,
transversal descriptivo comparativo y de enfoque cuantitativo; con una muestra
de 32 trabajadores por cada municipalidad. Empleé la técnica de la encuesta y
como instrumento, aplicé un cuestionario. Concluy6 que los niveles de la gestién
administrativa en las municipalidades distritales de Azangaro y Chocos, se

ubican en el nivel malo y regular, de acuerdo a la percepcién de los encuestados.

A nivel internacional, Cedefio & Garcia (2019) en su articulo cientifico,
desarrollado en una ciudad de Ecuador, analiz6 la estructura de la organizacion
y las competencias que caracterizan a los trabajadores de centros geriatricos en
Portoviejo. Estudio de enfoque cuantitativo de tipo exploratorio. Tuvo como
resultado que las areas de los centros geriatricos que fueron materia de estudio,
brindan una atencion y cuidado a las personas adultos mayores de manera
eficaz; en donde, los métodos de atencion poseen planes que se aplican en

funcidn del tipo de necesidades que tienen los usuarios de la tercera edad.

Arroyo (2016) en su articulo cientifico, realizé una propuesta para mejorar
la gestion del sector municipal en Costa Rica. Desde el punto de vista
organizacional, propuso el cambio de los gobiernos burocraticos e ineficientes
hacia organizaciones municipales inteligentes y modernas; puesto que, los
ciudadanos merecen un servicio publico eficiente. Concluy6 sefialando que para
gue se produzca el cambio en las entidades gubernamentales, es imprescindible

gue exista voluntad y se apliquen ajustes administrativos y juridicos.

Reyes (2015) en su tesis de maestria, propuso una revision y mejora de la
gestion administrativa, para contrastar si, al mejorar el servicio que se brinda, se
satisfacen las necesidades que se originan, debido a que existe una estrecha

relacion entre la persona que lleva a cabo el servicio y el resultado del mismo,



es decir, mientras mas eficaz sea el servicio, habr4d mejores resultados en
diferentes aspectos. Investigacion con metodologia cuantitativa, no
experimental. Se aplicé un cuestionario como instrumento. Concluyé que la
gestibn administrativa no es muy buena si el personal desconoce las

caracteristicas de esta.

Respecto a la revision de la literatura cientifica sobre las bases teoricas
de la gestién administrativa, se tiene que la gestion administrativa es la manera
en como se usan los recursos que posee una empresa, que en la mayoria de
veces, resultan siendo escasos (Luna, 2014). Asi, y, con la finalidad de poder
hacer mas precisa la informacion, de acuerdo al tema de estudio, Ramos
(2021), sostiene que la gestibn municipal, es aquella que tiene como fin,
conducir u orientar la deteccion y satisfaccion de las necesidades de una
municipalidad. Entonces, esta forma de gestion, constituye una herramienta
para la administracion municipal, con el objetivo de cumplir con sus deberes

para con la institucion.

Para Camacho (2014), la gestion administrativa, es la practica y
cumplimiento de cada una de las fases que comprende la administracion para,
posteriormente, evaluar y retroalimentar las actividades que fueron
programadas y ejecutadas. A raiz de lo anterior, queda claro que, la gestion
administrativa busca efectuar un mejor desempefio, mediante la eficienciay la
eficacia en toda organizacion. Con el objetivo de alcanzar sus propdésitos; para
ello, es necesario que, las instituciones desarrollen un proceso administrativo
gue contribuya a la integracion del personal, de acuerdo a las demandas de
actividades, asi como con el cumplimiento de las obligaciones frente a los
trabajadores, los niveles tanto operativo como administrativo (De La Rosa y
Arregoces, 2015).

Por otro lado, Bao et al. (2020) define a la gestion administrativa como el
proceso de sostener una organizacion a través del trabajo en equipo entre los
trabajadores, con la finalidad de cumplir de manera eficiente los objetivos

especificos. Ademas, se dice que la gestibn administrativa es de caracter



universal, toda vez que puede ser aplicado en cualquier tipo de organizacion y
también en cualquier sistema publico (Luna, 2014). En este orden de ideas,
otros autores, precisan que la gestion responde a aquellas acciones que
resultan necesarias para garantizar que los trabajadores, contribuyan con los
demds integrantes de la organizacion, con el propésito de lograr las metas
formuladas. (Ramirez, Ramirez y Calderon, 2017)

En esa linea, se tiene el aporte realizado por Salirrosas, Guerra, Tuesta
y Alvarez (2022) quienes afirman que las instituciones publicas del Pert, deben
de poner mas atencion en las capacitaciones que brindan a su personal; es
decir, tomar en cuenta el gobierno electrénico, misma que guarda una estrecha
relacion con la modernizacién, estructura tecnoldgica y uso de las TIC, sobre

todo en los gobiernos locales.

Por otro lado, se encuentra el aporte de Fayol (2016), quien manifiesta
gue el proceso de la administracion tiene como componentes a cinco fases: en
primer lugar, esta la planificacion, seguida de ella se encuentra la organizacion,
luego la direccion, como cuarta fase esta la coordinacion y, por ultimo, el control.
La administracion, se caracteriza por ser universal, especifico, interdisciplinario
tiene unidad temporal, unidad jerarquica, valor instrumental, amplitud de servicio
y flexible (Luna, 2014).

Ayala (2019), en su investigacion hace una recopilacion de las teorias
gue comprende a la gestion administrativa; dentro de los cuales, hace precision
a la teoria de H. Fayol, quien sefiala que la organizacion es un sistema total y
universal. Considera, ademas, a la teoria de la administracion cientifica, la cual
involucra a los fundamentos de la administraciéon que guardan una estrecha
relacion con el aprendizaje de trabajadores de cada area de una organizacion.

Asimismo, se encuentra la teoria de las relaciones humanas, que nacio
con la intencién de mejorar las relaciones laborales en la administracion
(Condrey, 2012). Esta teoria comprende aportes de la rama de psicologia y
sociologia, buscando que los trabajadores realicen sus labores de manera mas

responsable.



Respecto a otras teorias de la gestidbn administrativa, se tiene a las
teorias X, Y y Z; es asi que McGregor propone la teoria X, en la que plantea
gue la administracion tiene como fin generar recursos financieros, materiales,
tecnologicos y humano a la organizacion para lograr los objetivos de una
empresa. En cuanto a la teoria Y, McGregor busca que el personal se sienta
comodo dentro de la institucion, desempefidndose con entusiasmo Yy
satisfaccion; es decir, sientan motivacién, deseos de superacion, asuma sus
funciones con mucha diligencia y se responsabilice de su accionar (Carrasco,
s.f.). A su vez, esta Ouchi (1982) quien desarroll6 la teoria Z y afirma que el
proceso de la administracion se debe a una buena gestion del recurso humano
con base en la filosofia corporativa, en un adecuado trabajo en equipo sostenido
en la confianza y en una organizacion participativa. Por ello, la teoria Y,
constituye una forma de administracion dinamica, flexible y democratica, que

apunta a brindar facilidades.

Chiavenato (2017) considera tres tipos de liderazgo: el lider autécrata, el
lider democrata y el liberal. Respecto al primero, suele ser aquella persona que
dispone acciones, imponiendo sus mandatos dentro de un determinado grupo.
Asi, se observa cierto tipo de rencilla de un grupo hacia el otro; demostrando
carencia compaferismo e iniciativa. En cuanto al liderazgo liberal, precisa que
el lider encomienda todas las responsabilidades a los equipos de trabajo, pero
este no cumple con realizar sus funciones. Las tareas son realizadas con poca
diligencia. Finalmente, se tiene al liderazgo democrético, en donde, el lider de
este tipo, busca direccionar y orientar a los trabajadores; ademas, motiva a cada
miembro de la organizacion para realizar las actividades de manera

democratica.

La presente investigacion, tuvo a bien, tomar como modelo de andlisis,
al modelo administrativo propuesto por Chiavenato (2014) quien, de acuerdo a
sus aportes tedricos, manifiesta que el proceso de la gestion administrativa se
lleva a cabo, mediante el desarrollo de cuatro dimensiones; estas son las que a

continuacioén se detallan:
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Como primera dimension, se encuentra la planificacion estratégica; sobre
este punto se tiene que es la que ayuda a dirigir todas las areas de una
organizacion, ya sean areas operativas o especificas (Suarez, 2018). Es decir,
es el panorama que se tiene de la empresa u organizacién, para que, a partir
de ella, se tomen decisiones respecto a los objetivos establecidos. Por su parte,
Munch (2014, citado por Vasquez y Farje, 2020) sefiala que el planeamiento es
aquella determinacion de escenarios futuros hacia donde apunta la
organizacion, asi como la proyeccion de resultados y estrategias, en aras de
minimizar riesgos que se puedan presentar. Es decir, esta dimension, significa
gue las entidades deben de realizar una proyeccion de acciones a futuro,
apuntando a objetivos claros y precisos, para que, de esa forma, se consigan
resultados anhelados, teniendo en cuenta, siempre, los posibles riesgos que

pudieran ocurrir dentro del proceso.

Para Trujillo (2014) la planificacion, es la fase en la que se determinan
los objetivos y se eligen las acciones que se desarrollaran con la finalidad de
concretar lo establecido. Por ello, Holguin, Duran y Gutiérrez (2018), sostienen
gue una de las principales causas que dificulta el desempefio en las

organizaciones es la carente planificacion estratégica.

De la segunda dimensién: la organizacién, que hace referencia al
conjunto de acciones consecutivas y articuladas, que tienen por objeto
involucrar al personal de la organizacion. En palabras de Ramirez, Ramirez &
Calderon (2017, citado en Ayala, 2019), la dimensién de la organizacion hace
referencia a las acciones de organizar, constituir, establecer y delegar tareas y
nombrar a los responsables de los equipos de trabajo de la organizacion; con
el fin de concretar el cumplimiento de los objetivos plasmados en la etapa de
planeacién. A su vez, Louffat (2018) refiere que la organizacion es el proceso

en la que se disefa los lineamientos internos de una institucion.

Por su lado, Robbins et al. (2013), indica que, en esta fase, se determina
gué roles son los que se llevaran a cabo y quiénes seran los responsables de

realizarlos. Se tiene también que, la empresa presenta indicadores como:
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distribucién de roles, que implica la separacion y delimitacién de las tareas en el
trabajo, realizando funciones especificas para una mayor eficiencia;
categorizacion que esta ligado a la determinacion y clasificacion de las funciones
a ejecutar y, en cuanto a la departamentalizacién, viene a ser la asignacion de
tareas determinadas en grupos de trabajos y en funcién a su puesto de trabajo
(Much, 2010).

Asi, también Chiavenato (2014) hace referencia a la tercera direccion y
sefiala que es una de las etapas mas importantes dentro de la administracion,
dado que este punto, tiene como funcién dar a conocer a los miembros de la
empresa, detalles que pueden favorecer el cabal cumplimiento de sus funciones
y que se veran reflejadas en las gestiones que realicen; haciendo, a su vez, que
estos se sientan incentivados. En esta etapa se ejecuta lo que se ha planificado
y, se realiza teniendo en cuenta el orden jerarquico; asimismo, sefiala que debe

de predominar el liderazgo (Munch, 2010).

En palabras de Juran (1990, citado en Rincon y Aldana, 2021) sobre la
alta direccion, manifiesta que debe tener un mayor grado de involucramiento con
la organizacion, de lo contrario, el apoyo no se concretaria. A su vez, es
menester sefialar que la direccion, estd comprendido por cinco indicadores:
integracion, que consiste en componer tanto a nivel interno como externo, la
adquisicion de recursos que ayuden a mejorar la organizacion y sean de gran
aporte; el liderazgo, por su parte, trata de generar acciones que faciliten la
colaboracion entre todos, con empatia y tolerancia; la motivacién hace referencia
a aquella predisposicion del trabajador para realizar sus funciones
eficientemente; la comunicacion fomenta el trabajo en conjunto y se tiene en
cuenta que los objetivos queden claros, con el fin de que la organizacion se
encamine a lograr una meta en comun. Por ultimo, se encuentra la toma de
decisiones, en este indicador, es importante que los directivos de la institucion,
comprometan a todos los miembros y dar cumplimiento con lo establecido en la

etapa de la planificacion.

La direccién, para Chiavenato (2019) demanda de un alto grado de
responsabilidad en una organizacién, puesto que el personal directivo debe ser
la cabeza del resto de los colaboradores y, por tanto, es necesario que ejerza

influencia en ellos, con el fin de alcanzar los objetivos esperados; es decir, el
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directivo debe poseer como caracteristica principal el liderazgo y ejercer una
gestion eficiente.

Por dltimo, tenemos a la cuarta dimension denominada control, misma
gue es una funcién de gran relevancia, puesto que, tiene como rol el indicar si
existen falencias que pueden afectar el desarrollo y cumplimiento de los objetivos
establecidos; pues, de haberlas, actuara con medidas correctivas. De acuerdo a
Marin y Atencio (2008) con el control, se verifica si lo que se viene realizando
sigue los criterios necesarios o si, en su defecto, se debe de reajustar ciertas

acciones con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos.

Esta dimension, trata sobre las acciones que se realizan a fin de verificar
y dar seguimiento a las acciones que se establecieron en un primer momento y,
asi, puedan ser medidas y, de ser el caso, corregirlas, esto en aras de dar
cumplimiento a los objetivos y lograr las metas. Baldeos (2015), indica que el
control, presenta tres indicadores; una de ellas es la evaluacién; esta también el
monitoreo y correccidon, orientada a la accion de subsanar aquello que no
permitird el logro de los objetivos y, se tiene a la retroalimentacion, la cual esta
orientada a brindar respuestas que ayuden a mejorar el funcionamiento de la

empresa.

Por su parte, Hernandez et al. (2017) dentro de sus resultados de su
investigacion, la mayoria de la poblacion encuestada (76,1 %) considera
necesaria que las acciones y/o funciones administrativas que realicen los
trabajadores sean supervisadas por la entidad para un control adecuado de la
gestion administrativa. Ademas, se tiene que, en el sector publico, para conocer
con certeza los resultados que producen las acciones estratégicas, luego de
haber sido incorporadas en la primera fase de la administracion, es necesario

evaluar su impacto organizacional y social (Baque et al., 2019).

Con la finalidad de abordar la problematica del presente trabajo de
investigacion, se tomara en cuenta, definiciones de Centro Integral de Atencion
al Adulto Mayor. Citando al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(2016), en su boletin informativo, el articulo 10° de la Ley N°30490 - Ley de las
Personas Adultas Mayores, precisa la creacion de centros integrales para las

personas de la tercera edad en las municipalidades provinciales y distritales del
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Perd. Asimismo, el reglamento de la ley antes mencionada, precisa que el MIMP,
en conjunto con otros Ministerios y los gobiernos locales, disefiara planes y
estrategias para el correcto desempefio y funcionamiento de los CIAM. Asi, en
su articulo 6° trata sobre el propédsito de los CIAM, el cual es crear areas
integrales de socializacion, teniendo como beneficiario a la poblacion adulta
mayor y, logrando de esa forma, incluir a este sector de la poblacién. Aunado a
ello, establece que estos centros fortaleceran la participacion de las personas
adultas mayores y otras autoridades de su jurisdiccion.

Ademas, se tiene que el objetivo de los CIAM, es contribuir con el
bienestar del adulto mayor, en todos sus niveles; es decir, fisico, psiquico y
social; mediante actividades de diferentes indoles, inclusive ocupacionales que
conlleven a una participacion mas activa y puedan integrarse con mayor facilidad
a la sociedad. Ademas, se debe de tener en consideracion las condiciones de
cada uno de ellos, tales como: salud, género y cultura; transmitiendo un mensaje
positivo sobre el envejecimiento en la sociedad, el reconocimiento hacia los
valores y tomando como referencia la experiencia de los adultos mayores.
Puesto que, es imprescindible atender sus necesidades, en especial, aquellas
vinculadas a la salud, ya que muchos de ellos, realizan actividades sin
supervision y, en caso de sufrir algun tipo de lesion, se auto asisten con
conocimientos empiricos que, en lugar de mejorar, pueden agravar su estado
(Balbuena, 2020).

Se tiene también el aporte de Avila-Avellanada et al. (2013) quienes
sefalan que los adultos mayores asistentes a los programas sociales que tienen
como publico objetivo a este grupo de personas, presentan una mejor condicion
de saludy, por ende, es considerado como un factor que eleva la calidad de vida.
Por otro lado, esta Herros y Jarvio (2022) refiriéndose que las personas de la
tercera edad, requieren de espacios y acompafamiento adecuado para una

efectiva socializaciéon, haciendo alusién los centros integrales de atencion.

Sobre los factores que condicionan a la gestion administrativa, se tiene,
segun Ayala (2019) a la carencia de actualizacion de los instrumentos de gestion,
gue implica el desconocimiento de nuevas formas de trabajo dentro de las
instituciones por parte de los integrantes; también se encuentra el ingreso de

personal, dejando de lado los lineamientos de gestion de los recursos humanos;
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es decir, no se considera el perfil de los trabajadores para desempeniar ciertas
funciones, ademas, esta el poco ejercicio de una de las habilidades blandas que
resulta importante en toda organizacién: trabajo en equipo y, por ultimo, se
encuentra el liderazgo directivo burocrético, factores que de alguna manera,

impiden el desempefio idoneo del personal dentro de una institucion.

Asi, para complementar, se encuentra el estudio de Pariona et al. (2021)
en la que afirman que mientras exista un ambiente laboral idoneo, el profesional
se sentira mas comprometido y su desempefo sera eficiente; no obstante,
indican también que, de encontrar y reconocer cuéles son los problemas que
vienen afectando al clima institucional, podran disefiar propuestas de mejora a

favor de la organizacion.
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I1l.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de Estudio. Es importante sefialar que, de acuerdo a Hernandez,
Fernadndez y Baptista (2014), el tipo de estudio béasico tiene por finalidad obtener
nuevos conocimientos, que proporcionen informacion relevante y puedan ser
usados por la sociedad. Asi, se tiene que el presente estudio, segun su finalidad,
es de tipo bésica, puesto que el desarrollo del mismo, ayudara a generar nuevos

aportes tedricos que serviran como fuente de informacién para la poblacion.

Respecto al nivel de alcance, esta investigacion es descriptiva, toda vez
gue, esta orientada al andlisis de la gestion administrativa del CIAM, a través de
la informacion que brinden los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Huarmey (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Asimismo, se identifico,
describié y analizo6 la variable de estudio.

Adicionalmente, se tiene que, la investigacion responde al enfoque
metodolégico mixto: cuantitativo y cualitativo; dado que segun Hernandez y
Mendoza (2018), indican que, gracias a las caracteristicas de este enfoque,
permite estudiar los diversos problemas que cada vez resultan ser mas
complejos. Es decir, un estudio con orientacion mixta, ayuda a conseguir mejores
resultados, centrandose en la realidad problematica respecto a la gestion
administrativa, teniendo en cuenta, ademas, los aspectos éticos. Es cuantitativo
porque los resultados que se recolecten, permitiran afirmar o negar la hipétesis
de estudio, esta informacion se procesara mediante un andlisis estadistico de los
datos que se obtengan tras la aplicacion del instrumento. Por otro lado, es
cualitativo, toda vez que, por medio de la técnica de la entrevista, se podra
recabar aportes de especialistas en el tema, que permitiran que el panorama

sobre la gestion que realiza el CIAM, sea real, amplia y clara.

Disefio de Investigacion: No experimental - transversal, descriptivo simple.
A su vez, es explicativo secuencial (DEXPLIS), que tiene como caracteristica
principal el recabar y analizar datos cuantitativos como accion primera v,
seguidamente, recolectar y evaluar los datos cualitativos. Después de ello, los

resultados cuantitativos ayudan a concretar los resultados cualitativos. Por
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altimo, estas dos etapas una vez, integradas, permiten interpretar y argumentar
de mejor manera el reporte de la investigacion (Hernandez et al. 2018).
Con relacion a los objetivos de estudio planteados, se ha propuesto el disefio

gue se muestra a continuacion:

Se tiene que:

M: Muestra de estudio: Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huarmey,
en el afio 2022.

CUAN: Nivel de gestion administrativa, de acuerdo a la apreciacion de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huarmey, segun dimensiones e
indicadores de estudio.

CUAL: Factores que condicionan la gestion administrativa, segun la opinion de
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huarmey.

3.2. Operacionalizacion de variables:

2.2.1. Identificacion de variables

Variable de estudio: Variable Unica, solo se identifico a la variable gestion
administrativa.

Variables de caracterizacion: sexo, edad, grupo ocupacional y condicion
laboral.

Respecto a la operacionalizacion de la variable, revisar el anexo 1.

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién. Es un grupo de elementos, pudiendo ser finitos o infinitos
(Espinoza, 2016). Ante ello y atendiendo a que la poblacion que atafie a la
presente investigacion, se tuvo a bien optar por trabajar con toda la poblacion
del lugar de estudio. Siendo asi, la poblacién de estudio esta constituida por 37
funcionarios de ambos sexos, quienes se encuentran laborando en la

Municipalidad Provincial de Huarmey, en el afio 2022.
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Tabla 1

Distribucion de la poblacion de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Huarmey, 2022.

Cargo ocupacional Hombres Mujeres Total
Gerentes 12 1 13
Subgerentes 10 6 16
Jefes 5 3 8

Total 37

Fuente: Municipalidad Provincial de Huarmey 2022.

Con el fin de delimitar a la poblacién de estudio, para la aplicacién de los
instrumentos, de acuerdo a Otzen y Manterola (2017), se tom0 en cuenta los
criterios de inclusion y exclusion: inclusion (funcionarios en las que su gerencia
tenga relacion con el CIAM) y de exclusion (trabajadores de otras
municipalidades).

3.3.2. Muestra y muestreo. Referida a aquella parte representativa de un
todo (poblacion). Se dice que la muestra es representativa y util, siempre y
cuando existan semejanzas y diferencias encontradas en la poblacion (Espinoza,
2016). En este caso, la muestra esta conformada por la poblacion censal total de
37 funcionarios de ambos sexos, quienes se encuentran laborando en la
Municipalidad Provincial de Huarmey, en el afio 2022. Por ende, no fue necesario

realizar el muestreo, toda vez que, la poblacion es pequefia.

Desde el punto cualitativo se utilizé el muestreo no probabilistico, muestra
conformada por cinco trabajadores del CIAM de la Municipalidad Provincial de
Huarmey. Sobre esto, Hernandez y Mendoza (2018), precisan que, en los
estudios de enfoque cualitativo, no se requiere el tamafio de la muestra, debido
a que esta estrechamente relacionada con la compresion del fenémeno bajo

estudio. La muestra se establece con base en el contexto y necesidades.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas empleadas: Se emplearon la encuesta y la entrevista, que fue
aplicada a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huarmey. Al
respecto, Pozzo et al. (2009) indican que la encuesta, es una técnica que
permite recabar datos de un determinado grupo de personas, mediante la

aplicacion de un cuestionario, validado previamente por estudiosos en el tema.

De los instrumentos:

a. La escala valorativa “Gestion administrativa CIAM”. Fue adaptado
por la investigadora a partir de la escala valorativa propuesta por Ayala (2019)
para medir la gestion administrativa; estructurado en cuatro dimensiones:
planificacion, organizacion, direccion y control. Presenta 62 items, con una
escala de respuestas de 4 niveles: nunca (1), a veces (2), casi siempre (3),
siempre (4).

Se tiene, ademas que, una escala valorativa contiene una serie de
criterios que permiten ejecutar una evaluacion graduada, es decir, a traves de

niveles, respecto a aspectos determinados (Universidad de las Américas, 2015).

b. La guia de entrevista “Factores que condicionan la gestidn
administrativa”. Diaz et al. (2013), sostienen que la entrevista es aquella
conversacion entre dos 0 mas personas y que tiene un determinado propdsito.
Ademas, se usa con mucha frecuencia en las investigaciones porque es de gran
utilidad para extraer datos cualitativos. Ante ello, el estudio tiene como uno de
sus propoésitos identificar los factores que condicionan la gestién administrativa
del CIAM en la Municipalidad Provincial de Huarmey, por tanto, se realizara una
entrevista a un total de cuatro trabajadores del CIAM, a partir del cual, se
realizara un andlisis de la informacion que se obtenga, para luego

sistematizarlas.

De su validez y confiabilidad de los instrumentos:

De su validez. Cuando el instrumento de evaluacion tiene la capacidad de

medir las caracteristicas que posee la variable materia de estudio (Hernandez y
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Mendoza, 2018). Por ello, esta validacién, se realiz6 de acuerdo a la validez de
contenido emitido por juicio de tres expertos; de los cuales, dos de ellos, con
grado de Doctor, el primero en Gestion Publica y Gobernabilidad y, el segundo,
con Doctorado en Derecho y Ciencias Politicas; ambos son docentes de la
escuela de posgrado de la UCV; y, en cuanto al tercer experto, tiene grado de
Maestria en Gestion Publica y labora en la Municipalidad Provincial del Santa.
Los expertos, hicieron uso de un certificado de validacién; evaluaron el criterio

de pertinencia, relevancia y claridad de los items.

De su confiabilidad. Con el fin de conocer la confiabilidad del instrumento,
se realiz6 una prueba piloto conformada por 10 trabajadores de la Municipalidad
Provincial del Santa, los cuales fueron seleccionados a través de un muestreo
probabilistico al azar simple; asimismo, fue sometida a la validez externa y se
aplico el coeficiente de Alpha de Cronbach. Finalmente, se determind que el

instrumento tiene un nivel alto. Los resultados fueron:

Analisis del resultado. De acuerdo a las afirmaciones de Hernandez et al.
(2014), afirman que un instrumento es considerado confiable, siempre que tenga
un coeficiente mayor a 0,70. Se obtuvo que los coeficientes de Alfa de Cronbach

de la escala valorativa “Gestion administrativa CIAM” es 0.9483.

3.5. Procedimientos

Para aplicar la encuesta se utilizd la escala valorativa: “Gestion
Administrativa CIAM”; mientras que para la entrevista se us6 la guia de
entrevista: Factores que condicionan la gestion administrativa CIAM. Para la
elaboracion de los instrumentos se realizaron varias coordinaciones con la
Municipalidad Provincial de Huarmey, los cuales fueron elaborados y se
aplicaran durante el desarrollo de la presente investigacion. En el estudio utilizd
el instrumento de la Escala Valorativa “Gestion Administrativa CIAM” donde se

recogieron opiniones, para luego ser analizado.

Se aplicé el instrumento de la escala valorativa a la muestra piloto (10
trabajadores) de la Municipalidad Provincial del Santa, previo consentimiento,

obteniendo un alto nivel de confiabilidad.
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Por ultimo, los datos recolectados de la prueba piloto, fueron exportados
del Google Drive, en formato Excel, para, posteriormente, ser procesados en el
programa SPSSv.24 y Microsoft Excel 2016.

3.6. Método de analisis de datos

Del andlisis descriptivo, se realiz6 a través de tablas de frecuencia que
corresponden a las dimensiones, indicadores y a las variables de
caracterizacion.

Para analizar las variables, se establecieron los baremos que siguen a

continuacion:

Tabla 2
Rango de medicion de la variable de estudio

Dimensiones Niveles
Deficiente Medllan.amente Eficiente
eficiente
Diml. Planificacion 17-34 35-51 52-68
Dim2. Organizacion 12-24 25-36 37-48
Dim3. Direccion 24-48 49-72 73-96
Dim4. Control 9-18 19-27 28-36
Variable: Gestion Administrativa 62— 124 125-186 187-248

Fuente: Adaptado de Ayala (2019)

Del analisis categorial. Por la otra parte, en lo referido al
procesamiento y andlisis de la informacion cualitativa, se basé en el analisis
categorial, que busca construir los aportes dados por los versionantes,
extrayendo datos de gran relevancia para la investigacion (Hernandez et al.,

2014). Para ello, se consider6 el siguiente procedimiento:

Primero. Sistematizacion de la informacién. Luego de haber grabado la
entrevista, se procedio a escucharla para identificar las categorias que aparecen
a partir de la informacién = items en una matriz estructurada por cada
versionante, de los factores por cada una de las categorias = Indicadores

orientadoras.
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Segundo. Categorizacion. Una vez identificados los factores y a partir de su
analisis se interrelaciond las categorias emergentes (Dimensiones de la variable)
para posteriormente, agruparlas en el factor principal representativo de la
categoria orientadora (Variable) (Hernandez et al., 2014).

Tercero. Teorizacion. En base a las categorias, se realiz6 la respectiva

interpretacion descriptiva como una sintesis total (sintesis hermenéutica).

Para el andlisis de la variable de estudio, se consideré niveles y rangos de

puntuaciones, con base a las dimensiones.

3.7. Aspectos éticos

Con base en el cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César
Vallejo, en mérito a la Resolucion de Consejo Universitario N°083-2016/UCV, el
presente estudio de investigacion, esta enmarcado en los principios regulados
en el cbédigo antes citado, toda vez que, tiene por finalidad analizar la gestion
administrativa del Centro Integrado de Atencién al Adulto Mayor de la
Municipalidad Provincial de Huarmey, mediante la aplicacion del principio de
consentimiento informado, misma que hace referencia a que los trabajadores de
la institucion participen respondiendo los instrumentos de investigacion de
manera voluntaria; asimismo, se tiene al principio de confidencialidad, que trata
sobre la proteccidn de los datos de los participantes, asi como la informacion
proporcionada durante la aplicacion de los instrumentos; para ello, la
investigadora, en primer lugar, explico detalladamente el objetivo y fin del estudio
de manera clara y sencilla; es decir, se respetd el principio de informacion
esencial de los participantes en la investigacion. Por ultimo, se tiene al principio
del anonimato, puesto que los datos recopilados a través de la aplicacion de la
escala valorativa: “Gestién Administrativa CIAM” a cada uno de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Huarmey y una guia de entrevista, denominada:

“Factores que condicionan la gestion administrativa del CIAM”.
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V. RESULTADOS
El presente capitulo, esta estructurado de acuerdo al enfoque
metodoldgico mixto: cuantitativo y cualitativo, en coherencia a los objetivos de

estudio planteados.

4.1. De los resultados cuantitativos

Tras la aplicacion del instrumento: escala valorativa “Gestion
Administrativa CIAM”, a 37 funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Huarmey (gerentes, subgerentes y jefes) que se encuentran laborando en el afio
2022; los datos fueron sistematizados en una matriz de puntuaciones y niveles

de la variable de estudio y de las variables de caracterizacion (Anexo 6).

Objetivo general: Analizar la gestion administrativa del Centro Integral de
Atencion al Adulto Mayor de la Municipalidad Provincial de Huarmey, 2022.

Tabla 1

Niveles de eficiencia de la gestion administrativa del CIAM de la
Municipalidad Provincial

Niveles frecuencia Porcentaje
Eficiente 15 40,5 %
Medianamente eficiente 19 51,4 %
Deficiente 3 8,1 %
Total 37 100 %

Fuente: Anexo 7

Interpretacion. De la tabla 1, se tiene que mas de la mitad de los
funcionarios (51,4 %) perciben que la gestion administrativa CIAM es
medianamente eficiente, en tanto que el 40,5 % de los encuestados la percibe

como eficiente y solamente el 8,1 % la valora como deficiente.
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Figura 1:
Interpretacion grafica de estadigrafos del nivel de gestion administrativa
del CIAM

Interpretacion: En la figura 1, se aprecia las puntuaciones que registra la
gestion administrativa del CIAM, las cuales, se ubican en el nivel central de la
escala: medianamente eficiente, dentro del rango resultante de la escala que
varia desde 115 hasta 241 puntos de un rango real de 62 a 248 puntos. Ademas,
la media aritmética (174.75) esta ubicado en el nivel medianamente eficiente. En
cuanto a las valoraciones por parte de los encuestados, se tiene que la mitad de
los funcionarios valoran puntajes menores a 187 puntos. Esos datos, confirman
la percepcion de la gestion administrativa como medianamente eficiente con
cierta tendencia a deficiente. A la vez, dichas puntuaciones presentan un bajo

grado de variabilidad (C.V. = 21,97 %); afirmando que la muestra es homogénea

frente a los datos.

24



Objetivo especifico 1: Analizar la gestion administrativa del Centro Integral
de Atencion al Adulto Mayor de la Municipalidad Provincial de Huarmey, segun

dimensiones de estudio.

Tabla 2
Niveles de gestion administrativa del CIAM, segun dimensiones de estudio
Dimension Niveles f %
Eficiente 14 37.8
Planificacion Medianamente eficiente 20 54.1
Deficiente 3 8.1
Eficiente 15 40.5
Organizacion Medianamente eficiente 17 45.9
Deficiente 5 135
Eficiente 13 35.1
Direccién Medianamente eficiente 18 48.6
Deficiente 6 16.2
Eficiente 14 37.8
Control Medianamente eficiente 17 45.9
Deficiente 6 16.2
Total 37 100%

Fuente. Anexo 8

Interpretacion. Segun la tabla, se describe el nivel de percepcion de los
funcionarios, respecto a la eficiencia de la gestion administrativa del CIAM, segun
las dimensiones de estudio. Asi se tiene que, en la dimensién planificacion de la
gestion administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey, el
54.1 % de los funcionarios, la perciben como medianamente eficiente, el 37.8 %
como eficiente y el 8.1 % como deficiente; en la dimensidén organizacion de la
gestion administrativa del CIAM, se encontro que el 45.9 % de los funcionarios
la perciben como medianamente eficiente, un 40.5 % como eficiente, y el 13.5 %
como deficiente; en cuanto, a la dimensién de control de la gestién administrativa
del CIAM, el 48.6 % lo percibe como medianamente eficiente, un 35.1 % como
eficiente y el 16.2 % como deficiente; y, en la dimensién control, el 45.9 % de
los funcionarios lo valoran como regularmente eficiente, el 37.8 % como eficiente

y un 16.2 % como deficiente.
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Tabla 3
Andlisis de nivel de eficiencia de la gestion administrativa del CIAM de la

Municipalidad Provincial de Huarmey, segun indicadores.

Dim. Indicadores ,N P Prom Logro Nivel
item | Max. %

Mision y Visién 4 16 11.65 73 % | Med. eficiente
<
0
'g Planes y Objetivos Institucionales 3 12 8.76 73 % | Med. eficiente
L
E Instrumentos de Gestion 5 20 14.03 70% | Med. eficiente
o

Presupuesto Institucional 5 20 14.92 75 % | Med. eficiente
S Division del Trabajo 5 20 14.92 75 % | Med. eficiente
2
2 Jerarquizacion y especializacion el trabajo 4 16 11.92 | 74% | Med. eficiente
S
O | Departamentalizacion y Recurso Humano 3 12 8.11 68 % | Med. eficiente

Integracion, Identificacién y Valores 6 24 18.57 77 % Eficiente

Liderazgo y clima organizacional 7 28 19.70 70 % | Med. eficiente
c
2
é Motivacion, estimulos y reconocimientos 5 20 11.70 59 % | Med. eficiente
=

Comunicacion asertiva 3 12 7.73 64 % | Med. eficiente

Toma de decisiones 3 12 8.00 67 % | Med. eficiente

E\?;?Sgggens de calidad y criterios de 3 0 8.59 72 % | Med. eficiente
o
‘g Correccion y monitoreo 3 0 7.97 66 % | Med. eficiente
O

Supervision y retroalimentacion 3 0 8.19 68 % | Med. eficiente

- Medianamente .
Deficiente - Eficiente
eficiente
[25-50%> [50-75%> [75-100%]

Interpretacidon. En la tabla, se describe el nivel de eficiencia de la gestion

administrativa del CIAM. De manera general, se determina que en todos los

indicadores el nivel de gestion administrativa del CIAM, segun percepcion de los

funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huarmey, es medianamente

eficiente, excepto los indicadores de integracion, identificacion de valores, el cual

presenta un nivel eficiente.
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Obijetivo especifico 2: Analizar la gestion administrativa del Centro Integral
de Atencion al Adulto Mayor de la Municipalidad Provincial de Huarmey, segun

variables de caracterizacion.

Tabla 4

Niveles de la gestion administrativa del CIAM, segun variables de
caracterizacion

Niveles
Variables de caracterizacion . Medianamente .
Deficiente o Eficiente
eficiente
Género Femenino 20.00% 60.00% 20.00%
Masculino 3.7% 51.85% 44 .44%
Edad 18 a 30 afios 0% 25.00% 75.00%
31 a 50 afos 8.7% 52.17% 39.13%
51 a mas afos 10.00% 70.00% 20.00%
Cargo Gerente 7.69% 46.15% 46.15%
ocupacional
Jefe 12.50% 50.00% 37.50%
Subgerente 6.25% 62.50% 31.25%
Condicion Contratado 8.82% 50.00% 41.18%
laboral
Nombrado 0% 100% 0%

Fuente. Anexo 6

Interpretacion. En la tabla 2, se muestra una diferencia significativa
respecto al nivel de percepcion de la eficiencia de la gestion administrativa del
CIAM, segun género, evidenciandose que las féminas perciben como menos
eficiente la gestién, en contraste a los varones que la perciben como mas
eficiente. Asimismo, en cuanto al grupo etario, se aprecia que el grupo de
funcionarios que tienen entre 18 a 30 afios, perciben como mas eficiente a la
gestion administrativa, mientras que los de mayor rango de edad (51 a mas afos)
la valoran como medianamente eficiente. A su vez, en lo que atafie al cargo
ocupacional, se observa que existe diferencia entre los funcionarios que ocupan
el cargo de gerente, dado que perciben a la gestibn como eficiente, en
comparacion a los jefes y subgerentes quienes la califican como menos eficiente.

Finalmente, en cuanto a la condicién laboral, se encuentra una diferencia
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significativa, puesto que los funcionarios contratados, percibe a la gestion
administrativa del CIAM como eficiente, en tanto, los funcionarios nombrados, la

valora como poco eficiente.

4.2. De los resultados cualitativos.

Objetivo especifico 3. Identificar los factores que condicionan la gestién
administrativa del Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor de la

Municipalidad Provincial de Huarmey, 2022.

Con base en lo sefialado por Hernandez et al. (2014), quien precisa que los datos
gue se retnan a través de la utilizacion y aplicacion de instrumentos cualitativos,
permiten identificar las razones que afectan el problema; se realiz6 una
entrevista, para identificar los factores que condicionan la gestion administrativa
del CIAM. En cuanto al proceso de las entrevistas, éstas fueron realizadas
mediante la App Zoom, para ello, se conto con la participacion de 4 versionantes
gue trabajan en el CIAM Huarmey, quienes dieron su consentimiento luego de
tener conocimiento de la finalidad de la entrevista. Las versiones fueron
escuchadas y grabadas en soporte digital, posteriormente transcritas tal y como
los entrevistados manifestaron sus expresiones en un protocolo de transcripcion
fisico (Anexo 7); a partir del cual se analizaron las unidades de informacion de
cada versionante, emergiendo categorias o factores criticos, las mismas que tras

ser relacionadas, finalmente, se establecieron categorias medulares.

La recoleccidon de datos, se desarroll6 mediante una guia de entrevista,
realizada mediante la App Zoom; para lo cual se conté con el consentimiento
informado de los versionantes. Asi mismo, dichas entrevista fueron grabadas en
soporte digital y posteriormente transcritas en un (Anexo 8), a partir del cual se
analizaron las unidades de informacion de cada versionante, emergiendo
categorias o factores criticos, las mimas que al ser relacionadas se establecieron

categorias medulares.
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Cuadro 1

Matriz integradora de factores condicionantes de la gestion del proceso de
planificacion administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey.

Categorias emergentes (Factores criticos)

Categorias medulares

a) Imposicion de plan de trabajo de jefatura
anterior en el CIAM, desde su perspectiva.

b) Descontextualizacion en los planes de
trabajo.

c) No existe desemperio eficiente en el CIAM de
la Municipalidad de Huarmey.

d) Asignacién minima de presupuesto para el
CIAM.

e) Ausencia de plan presupuestal que distribuya
los recursos de manera equitativa en el CIAM.

f) Adaptacion obligatoria a presupuesto
asignado en el plan de trabajo anterior.

g) Inexistencia de un presupuesto que cubra las
actividades que realiza el CIAM.

h) Carencia de profesionales capacitados para

trabajar en el CIAM.

Planificacion rigida impuesta
Percepciones diferentes de la
planificacion

Planificacion descontextualizada
Desempefio deficiente

Poco presupuesto

Distribucion desigual del
presupuesto

Demora en la gestién
documentaria

Adecuacion a la planificacion
presupuestaria anterior
Presupuesto inferior al total de la
poblacion del CIAM
de

preparados para el CIAM

Necesidad profesionales

Cuadro 2

Matriz integradora de factores condicionantes de la gestion del proceso de
organizacion administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey.

Categorias emergentes (Factores criticos)

Categorias medulares

Huarmey.

del CIAM.

a) Percepcion negativa de los trabajadores del
CIAM, respecto al nivel de eficiencia de la
gestion administrativa de la Municipalidad de

b) Barrera burocratica para la gestion de tramites

c) Inexistencia de métodos y/o sistemas digitales

para la gestion documentaria en la | Limitacién de accesibilidad
Municipalidad Provincial de Huarmey. al adulto mayor
d) Ausencia de compromiso con el pago | Incumplimiento de metas

Deficiente gestion
administrativa

Burocracia lenta

Falta de gobierno
electronico

Retraso en los pagos al

personal
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responsable de los trabajadores del CIAM.

e) Bajo presupuesto que limita el acercamiento
de los responsables del CIAM hacia los
adultos mayores, dificultando el logro de
algunas metas.

f) Falta de implementos medicinales en el area
de enfermeria del CIAM.

g) Falta de personal en el &rea de fisioterapia del
CIAM.

h) Inadecuados ambientes de trabajo.

Carencia de implementos
de enfermeria

Carencia de personal de
fisioterapia

Espacio inapropiado para
desempenfar funciones
Continuos reclamos a la

municipalidad

Cuadro 3

Matriz integradora de factores condicionantes de la gestion del proceso de
direccion administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey.

Categorias emergentes (Factores criticos)

Categorias medulares

a) Ausencia de motivacion a los | Carencia de reconocimientos y

trabajadores del CIAM, en el | estimulos.

cumplimiento de metas. Escaso reconocimiento

b) Ausencia de un pago acorde a la | subvencional

profesion.

Cuadro 4

Matriz integradora de factores condicionantes de la gestion del proceso de
control administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey.

Categorias emergentes (Factores criticos)

Categorias medulares

a) Inconvenientes para trabajar en un | Quejas sobre condiciones de

espacio de trabajo reducido y prestado. | ambiente

b) Problemas con tramites y/o gestidn
documentaria  que dificultan la
inmediatez de algunas acciones del plan

de trabajo.

Gestion documentaria deficiente
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V. DISCUSION

Con el fin de contrarrestar los problemas sociales de diferente indole,
suscitados en la sociedad peruana, surge la necesidad imperante de reforzar o,
en su defecto, proponer politicas gubernamentales que tengan como misién
afrontar estos hechos. Asi, y, ante el rapido crecimiento de la poblacién
conformada por personas de la tercera edad, se tiene a la norma que ampara los
derechos de los adultos mayores, la cual, dentro de su marco normativo, regula
la creacion de Centros Integrales de Atencion al Adulto Mayor en las
municipalidades de nuestro pais; esto, con la finalidad de brindar calidad de vida
a este sector de la poblacién, a través de talleres que fomenten su participacion
0, mediante los programas sociales que ofrece el Estado. Se considera de suma
importancia, teniendo como referencia la informacion publicada por la CEPAL
(2018), la misma que hace hincapié al numero de adultos mayores en América
Latina y que, de acuerdo a calculos, afirma que para el afio 2037, la cifra
concerniente a este sector, sera mayor, razén por la que los gobiernos deben de

ocuparse en ello.

Tomando en cuenta lo expuesto, el estudio esta enmarcada en la linea de
investigacion gestion de politicas publicas y tiene como propésito analizar la
gestion administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey para
gue, de esa manera se logre conocer el nivel de eficiencia desde el punto de
vista de funcionarios que trabajan en la entidad en mencion y a partir de ello, se
planteen recomendaciones para una mejor gestion administrativa del CIAM, en
pro de brindar atencion que responda a las necesidades de los adultos mayores

de la provincia de Huarmey.

Para lograr el producto de la investigacion, se formulé el problema de esta
manera: ¢,como es la gestion administrativa del Centro Integral de Atencién al

Adulto Mayor de la Municipalidad Provincial de Huarmey, 20227

Frente al problema, se planted el siguiente objetivo general: analizar la
gestion administrativa del Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor de la
Municipalidad Provincial de Huarmey, 2022. Se tuvo como instrumentos de
estudio a una escala valorativa, que fue aplicada 37 funcionarios de la

municipalidad y una guia de entrevista sostenida con 4 representantes del CIAM.
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Las encuestas fueron realizadas de manera presencial y se fue aplicando de
area en area, brindandole la informacién necesaria, previa autorizaciéon emitida
por la Municipalidad Provincial de Huarmey, previo consentimiento informado de
cada funcionario; y las entrevistas fueron realizadas de manera virtual, mediante
la App Zoom.

Es menester precisar que el método empleado en esta investigacion fue
apropiado porque se optd por el enfoque mixto y a su vez se utilizé el disefio
DEXPLIS, dado que analiza datos cuantitativos como cualitativos. En cuanto a
las limitaciones, éstas estuvieron ligadas a la aplicacion de los instrumentos de
estudio; en cuanto a la escala valorativa, para poder aplicarlas en su totalidad,
se tuvo que acudir a la entidad por mas de una semana, toda vez que, la mitad
de los funcionarios de la Municipalidad de Huarmey, se encontraban muy
recargados y/o se encontraban de comision de servicios, asimismo, de ultimo
momento, cambiaban la hora de cita frecuentemente y, en cuanto a la
entrevistas, de los cinco entrevistados, una de ellas, no quiso brindar entrevista
por motivos de salud; sin embargo, gracias al contenido de las otras entrevistas,
se pudo realizar el analisis cualitativo.

Respecto a la validacion de los instrumentos, no hubo complicaciones;
fueron validados por expertos en gestion publica; ademas, para determinar la
confiabilidad de dichos instrumentos, se aplico6 una prueba piloto a 10
funcionarios de la Municipalidad Provincial del Santa, obteniéndose un
coeficiente de Alpha de Cronbach de 0.9483 (nivel alto).

Los resultados de la poblacion estudiada, pueden ser utlizadas en
investigaciones que tengan como uno de sus objetivos de estudio identificar las
condicionantes de la gestion administrativa en un CIAM, en razon de ello, se
tiene que la presente investigacion es relevante cientificamente, porque al
realizar la busqueda de los antecedentes de estudio, éstos han sido muy
escasos, en el sentido que, son pocos los trabajos previos que contengan
aportes sobre factores que condicionan la gestion administrativa de Centros
Integrales de Atencién al Adulto Mayor, asi como teorias que aborden los
factores y/o razones que conllevan a explicar si dicha gestion presenta limitantes
0 no.

En relacion al objetivo general, se tiene que la gestion administrativa, desde

la percepcion de los funcionarios, es medianamente eficiente y deficiente,
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considerando que el porcentaje que considera como deficiente la gestion
administrativa del CIAM, responde a una calificacion negativa. Por lo tanto, se
puede afirmar que los indicadores que corresponden a las dimensiones de la
variable Unica, no estan poniéndose en practica en su totalidad y, por ende, no
satisface las necesidades de los funcionarios, reflejandose en la mediana
eficiencia de la gestién. Teniendo en cuenta que, con base en el aporte de
Ramirez, Ramirez y Calder6on (2017) quienes sostienen que, para lograr la
gestion administrativa, ésta debe de estar estrechamente relacionada con las
acciones que se realicen, garanticen que los trabajadores se sientan mas
involucrados con la organizacion y apunten a alcanzar los objetivos planteados.
Este resultado coincide con el resultado del estudio de Quispe (2020) quien
refiere que la gestion administrativa percibida por la mayor parte de los
trabajadores es poco eficiente 93,8 %. Asimismo, guarda relacion con el aporte
realizado por Nafiez (2017) dado que, conforme a sus resultados, determiné que
los niveles de la gestion administrativa en las municipalidades distritales de
Azangaro y Chocos, se ubican en el nivel malo y regular, de acuerdo a la
percepcion de los encuestados. Estas valoraciones también se vieron reflejadas
en las versiones de las entrevistadas, quienes manifestaron que entre los
factores mas resaltantes que vienen condicionando a la gestion administrativa
del CIAM, se encuentran la planificacion sin ajustarse a la realidad del adulto
mayor; asimismo, sefialaron que el presupuesto que se les asigna es muy bajo
y que carecen de un ambiente exclusivo para el CIAM, indicaron que el espacio
en el que desarrollan sus actividades es prestado y compartido con otras areas;
estas razones limitan la gestion y no les permiten cumplir las metas en su
totalidad. Es decir, al tener limitantes en el proceso de gestion administrativa en
cada uno y/o cualquiera de sus procesos, tiende a perder su eficiencia, tal y como
sostiene Munch (como se cité en Vasquez y Farje, 2020), afirmando que la
planificacion es la etapa crucial en las organizaciones, puesto que deben de
proyectar acciones y resultados, buscando que los riesgos que se puedan

suscitar sean lo menos posible.

Respecto al objetivo especifico 1, que consiste en analizar la gestion
administrativa del CIAM, segun dimensiones de estudio; se encontrd, que todas

las dimensiones (planificacion, organizacion, direccion y control) de la gestiéon
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administrativa desarrollada en el CIAM, son evaluadas como medianamente
eficiente; este resultado coincide con los resultados de Ayala (2019), quien
sefiala que més del 50 % de trabajadores considera que todas las dimensiones
de la gestion administrativa son poco eficiente y con tendencia a deficiente.

En la dimension planificacion, con base en los resultados cuantitativos se
tiene que la gestion administrativa es medianamente eficiente, el cual guarda
concordancia con el estudio de Vasquez y Farje (2020) dado que sefialan que,
dentro del proceso de gestiobn administrativa, la planificacion es la mas deficiente.
A su vez, esto tiene relacion con las versiones emitidas por las entrevistadas,
quienes afirman que uno de los factores que limita la gestién administrativa del
CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey, es la planificacion rigida
impuesta por la jefatura que antecede, seguido de una planificacion
descontextualizada, asimismo, por la falta de un espacio apropiado para
desarrollar funciones que competen al CIAM, asi como el retraso de materiales
con la que los especialistas ejercen su funcion para con los adultos mayores y
otro de los factores que condicionan la gestion administrativa es el presupuesto
inferior y ajeno al numero real de inscritos al CIAM vy, por supuesto, a las
necesidades de los adultos mayores. Situacién que contradice la postura de
Cedefio & Garcia (2019), quienes sostienen que los métodos de atencidn
contienen planes que son aplicados conforme a las necesidades que presentan

los ciudadanos de edad avanzada.

En la dimensién organizacion, las entrevistadas sostienen que la gestion
administrativa es deficiente, inexistencia de gobierno electrénico en la
municipalidad y burocracia lenta, retraso de pagos al personal; lo que ocasiona
ciertas trabas para el desempefio de las funciones del CIAM, ya que segun lo
gue manifiestan, como es el hecho de recibir su pago a destiempo, dificulta el
traslado hacia sus lugares de trabajo, considerando que el CIAM Huarmey, se
ubica en un asentamiento humano, es decir, en una zona retirada de Huarmey;
asimismo, al solicitar materiales y/o asignacion de ciertos recursos, se ven
limitadas debido a burocracia y lentitud de los tramites, mas aun si estos son
trabajados de manera fisica. Ademas, todas las entrevistadas coincidieron que

el &rea de terapia fisica deberia de contar con dos trabajadores; sin embargo,
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por temas presupuestarios, solo se cuenta con un personal, haciendo que el
trabajo de la especialista, sea mas recargado, siendo imposible cumplir con las

sesiones de terapias requeridas para el tratamiento de cada adulto mayor.

En la dimension direccion, de acuerdo a los resultados, se tiene que los
funcionarios la valoran como medianamente eficiente; es decir, los indicadores
gue contempla esta dimensién estan cumpliéndose de manera equivoca que no
permite ser percibida positivamente. Se contrasta estos resultados con las
versiones brindadas por las entrevistadas, quienes manifiestan que la
organizacion de la gestion administrativa del CIAM, presenta deficiencia en
cuanto a Carencia de reconocimientos y estimulos, asi como en el escaso
reconocimiento remunerativo. Este resultado, guarda cierta similitud con lo
plasmado por Jiménez (2018), quien sefiala que el 39,31 % de los encuestados
califica como regular a la direccion de la gestion administrativa del servicio

publico para el usuario.

Por ultimo, se encuentra la dimension control, que también es percibida
como medianamente eficiente, al igual que el aporte brindado por Pazos (2021),
en su tabla 18, precisa que, de acuerdo a sus resultados, el 37,5 % de su
poblacién de estudio, calific6 que ocasionalmente existe un seguimiento control
al presupuesto asignado. Asimismo, Hernandez (2017), en su estudio sefialo que
el 55,8 % de los encuestados considera que es necesario evaluar el desarrollo
de las funciones administrativas para un correcto control de la gestidon

administrativa.

En relacion al objetivo especifico 2, que analiz6 la gestion administrativa
del CIAM, segun variables de caracterizacion, se encontré que existen
diferencias significativas en el nivel de percepcion, respecto al género, al grupo
etario, al cargo ocupacional y a la condicién laboral, toda vez que, las mujeres,
los funcionarios que tienen 51 afios a mas, los jefes y subgerentes, asi como los
funcionarios nombrados la perciben de la gestion administrativa del CIAM como
menos eficiente. Guarda relacién con lo afirmado por Ayala (2019), quien en su

estudio, tuvo como resultado que las mujeres y los trabajadores contratados
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califican como poco eficiente a la gestion administrativa.

Sobre el objetivo especifico 3, que responde a identificar los factores que
condicionan la gestion administrativa del Centro Integral de Atencion al Adulto
Mayor de la Municipalidad Provincial de Huarmey, 2022. Con base en ello, se
elabor6 una guia de entrevista, con un contenido de 4 preguntas, una por cada
dimension. Las entrevistadas fueron las responsables de cada area del CIAM.
Una vez realizada la entrevista, se procedié a transcribirla para analizar las
versiones que habian emitido cada una de las expertas. Se obtuvo que, en la
dimension planificacion, todas coinciden con el bajo presupuesta que asignan
para el Centro de Atencion al Adulto Mayor de la Municipalidad de Huarmey;
ademas, alguna de ellas, manifestd que no existe una socializacion de los
objetivos institucionales, también manifestaron que el ambiente en el que
desarrollan sus labores no es el apropiado y existe demasiada demora en la
entrega de los materiales de trabajo, asi como del pago de sus remuneraciones.
Dentro de sus propuestas de mejoras, sefialaron que, es necesario que la
municipalidad trabaje de la mano con la modernizacion, puesto que siguen
trabajando a la antigua y eso retrasa la gestion del trdmite documentario en las
diferentes areas; también ya han solicitado un ambiente que sea exclusivamente
para el CIAM, dado que, en palabras de las entrevistadas, los adultos mayores

pertenecen a la poblacion vulnerable y debe prestarsele atencion.

Con respecto a las teorias, el estudio de la presente investigacion, de
acuerdo a los resultados, esta orientada a la teoria clasica o teoria Fayolista,
dado que los principios y procesos administrativos, permiten a lograr que los
objetivos organizacionales se cumplan; asimismo, sefiala que es importante que
todo el personal se involucre, pero para que esto suceda es necesario que se
cumplan los principios de organizacion, asi como los de trabajo y de

remuneracion.

Por otra parte, se tiene a la teoria Y, la cual hace referencia a la gestién
participativa, misma que busca fomentar el buen rendimiento de los trabajadores
pero sin generar presiéon en ellos, sino mas bien, que estos realicen sus labores,

bajo la motivacion para que se identifiquen con la entidad y logren alcanzar los
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objetivos organizacionales. Siendo asi, se considera necesario que los
funcionarios del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey, no vean al
trabajo como una obligacion, sino todo lo contrario; sin embargo, al existir
falencias que hacen deficiente a la gestion administrativa del CIAM, se infiere
gue las razones que la vienen condicionando, deben ser evaluadas con prontitud

para su mejora.

Finalmente, las implicancias de los resultados hallados, ayudaron a
construir la discusion del presente estudio. Con los aportes brindados por los
integrantes del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey, se ha logrado
identificar las limitantes que afectan a la variable de estudio. A su vez, respecto
a las implicancias practicas de la investigacion, lo obtenido puede permitir la
elaboracién de planes de trabajo que contribuyan a la gestion administrativa, asi
como también, ayudaran a los centros integrales de atencion al adulto mayor a

plantear estrategias que promuevan el servicio de forma eficiente.

37



VL. CONCLUSIONES

Primera. Del objetivo general. La gestion administrativa del CIAM valorado por
mas de la mitad (51.4 %) de los funcionarios de la Municipalidad Provincial
de Huarmey es medianamente eficiente. A su vez, se determina
necesidades de cambio en las dimensiones: planificacion, organizacion,
direccion y control de la gestion administrativa del CIAM, las cuales fueron

evaluadas como medianamente eficiente.

Segunda. Del primer objetivo especifico. Se tiene que las dimensiones de
estudio: planificacion, organizacion, direccién y control, son percibidas por
los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huarmey, como
medianamente eficientes; encontrandose como puntos criticos a las
dimensiones planificacion y direccion, principalmente a los indicadores:
instrumentos de gestion, planes y objetivos institucionales, mision y vision,
motivacion, estimulos y reconocimientos, comunicacion asertiva y toma

de decisiones, respectivamente.

Tercero. Del segundo objetivo especifico. Se determina que existe diferencias
significativas en el nivel de eficiencia de la gestion administrativa del
CIAM, percibida por los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Huarmey, respecto al sexo, las mujeres la valoran como menos eficiente,
en contraste de los varones, quienes la valoran como mas eficiente; en
cuanto al grupo etario, aquellos que pertenecen al grupo de 51 a mas
afios, la califican como menos eficiente; a su vez, sobre el cargo
ocupacional y la condicion laboral, los subgerentes y jefes, asi como los

nombrados la perciben como menos eficiente.

Cuarto. Del tercer objetivo especifico. Los factores que condicionan la gestion
administrativa del Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor de la
Municipalidad Provincial de Huarmey, 2022, con base en la

sistematizacién de las categorias, se tiene:
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De la planificacion: planificacion rigida impuesta, planificacion

descontextualizada y poco presupuesto destinado al CIAM.

De la organizacion: burocracia lenta, falta de gobierno electrénico y limitacién de

accesibilidad al adulto mayor.

De la direccién: carencia de reconocimientos y estimulos, poco reconocimiento

subvencional.

Del control: gestién documentaria deficiente y quejas sobre las condiciones del

espacio en la que desarrollan sus actividades el personal del CIAM.
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VIl. RECOMENDACIONES

Con base en los resultados y conclusiones de la investigacion, se
recomienda lo siguiente; las cuales constituyen sugerencias para la mejora de la
gestion administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey, en
aras de aportar lineamientos que permitan mayor acercamiento hacia los adultos
mayores y de esa manera, tengan la atencion que merecen. Al mismo tiempo,
forman parte de la gestién la implementaciéon de las politicas publicas y dar
cumplimiento a la Ley del Adulto Mayor.

Al equipo del CIAM:

Primero. Implementar un plan de trabajo que se ajuste a la realidad de los
adultos mayores de la provincia de Huarmey, teniendo en cuenta su edad,
las condiciones economicas, de vivienda, distancia demografica,
habilidades, nivel académico; para que el presupuesto que soliciten a la
entidad cubra los gastos de las actividades proyectadas y puedan crear
nuevos espacios de integracion y sociabilizacion para las personas de la

tercera edad.

Segundo. Brindar capacitaciones de manera periddica, sobre la filosofia
corporativa, plan y objetivos institucionales dirigidas al personal del CIAM,
para que los trabajadores conozcan y se involucren, asumiendo su
participacion responsable y comprometida y/o reforzar los conocimientos

gue tengan sobre la institucion y el plan de trabajo.

Tercero. Realizar visitas inopinadas a las areas de trabajo de los funcionarios,
para supervisar su trabajo, asi como su puntualidad y permanencia en sus
areas de trabajo. Esto con la finalidad de mejorar la gestion administrativa
del CIAM, toda vez que, al verificar el cumplimiento de sus labores, se

podra estar mas pendiente de las necesidades del CIAM.
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Cuarto. Gestionar ante la Municipalidad Provincial de Huarmey la incorporacion
de un personal adicional en el area de terapia fisica, considerando el
namero de adultos mayores que necesitan atencion y tratamiento
fisioterapéutico, con el fin de disminuir la carga laboral de la especialista
y cumplir con la atencion de todos los adultos mayores, respeto a las

sesiones que realmente requieran.

Quinto. Validar los aportes y/o sugerencias del personal del CIAM e incluirlas en
las construcciones de planes estratégicos para la toma de decisiones que
realice el area; para ello, serd necesario que se convoquen a Mmas
reuniones en las que participen los trabajadores y se tomen en cuenta las
sugerencias con base en su propia experiencia, teniendo en cuenta que

son los que conocen la realidad del CIAM.

Al equipo de la Municipalidad Provincial de Huarmey

Sexto. Fortalecer los conceptos de filosofia corporativa en los funcionarios de la
institucion, mediante charlas de capacitacion sobre temas institucionales,

para que concienticen el sentido de pertenencia en su centro de labores.

Séptimo. Evaluar el presupuesto anual que se le asigna al CIAM, teniendo en
cuenta, las necesidades del area y la cantidad de inscritos de adultos
mayores, para que asi se les brinde un monto de acuerdo a la realidad del
area, ya que el monto que se les ha venido otorgando han generado

falencias en la gestion administrativa del CIAM.

Octavo. Brindar un espacio exclusivo para el CIAM, considerando ambientes
gue sean apropiados para el desarrollo de los talleres que ofrecen vy el

namero de adultos mayores que participen de ellos.
Noveno. Proporcionar de los recursos necesarios al CIAM, incluyendo la red de

internet para no obstaculizar sus labores al momento de gestionar las

actividades necesarias para el area.
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Décimo. Implementar el gobierno electrénico en la gestion administrativa, con la
finalidad de minimizar las trabas y demora que genera la burocracia fisica

y agilizar el tramite documentario.

Décimo primero. Implementar una politica de incentivos y reconocimientos, el
cual deberd ser aplicado a los trabajadores que alcancen y superen sus
metas de trabajo, mismos que serdn evaluados para verificar los
productos entregados. De esta manera, se sentiran mas motivados y al

mismo tiempo, serdn mas competitivos.

Décimo segundo. Incrementar el nUmero de supervisiones por mes, para que
exista un mejor y mayor control de las actividades que realizan los
funcionarios y las areas que trabajen directamente y/o tengan relacion
directa con el CIAM.

A los futuros investigadores

Décimo tercero. Realizar mas investigaciones sobre los Centros de Atencion al
Adulto Mayor de las municipalidades peruanas y elaborar una propuesta
de mejora, con alternativas que puedan cumplirse en un mediano plazo.
De esta manera, los gobiernos locales podran tomar de referencia la
informacion proporcionada para mejorar la gestion administrativa del

CIAM y brinden a este grupo de poblacién, un servicio integro.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

ANEXOS

Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores N° de Instrumento Escalade
items medicién
Es un conjunto de actividades | La variable fue operacionalizada Misién y vision 1-4 Escala valorativa . .
. . . - ) . - Escala: Ordinal
que se realizan con el fin de | através de cuatro dimensiones: | bieti institucional de Gestion
alcanzar las metas u objetivos | planificacion, organizacion, Planes y objetivos institucionales 5-7 Administrativa Siempre (4)
propuestos en  una direcciony control. Asimismo, 1a | planificacion | instrumentos de gesti6n 8-12 Casi siempre (3)
determinada  organizacion, | gestion administrativa se midio A veces (2)
que se llevan a cabo a través | mediante una escala valorativa Presupuesto institucional 13-17 Nunca (1)
de cuatro etapas: planeacion, | de 62 preguntas y una guia de Division del trabaio 18-22
organizacion, direccion y | entrevista, lo que permitid J
control. (Chiavenato, 2014) conocer su nivel de eficiencia de Jerarquizacion y especializacion del : .
®© A o . 23-26 Niveles:
> acuerdo a la percepcion de los Organizacién trabajo .
= - ; Bueno: 187-248
© funcionarios y representantes L, Reqular: 125-186
K del CIAM de la Municipalidad Departamentalizacion y recurso 27-29 I\sllaIO' .62-124
£ Provincial de Huarmey. humano .
E Integracion, identificacion y valores 30-35
<
E Liderazgo y clima organizacional 36-42
= L .
8 Direccién M0t|vaC|'0n_, estimulos y 43-47
reconocimientos
Comunicacién asertiva 48-50
Toma de decisiones 51-53
Estanda_lr,es de calidad y criterios de 54.56
evaluacion
Control Correccién y monitoreo 57-59
Supervision y retroalimentacion 60-62
Sexo Femenino o Masculino Nominal
Variables de caracterizacion Edad De 18 a 30 afios; de 31 a 50 afios o de 51 a més afios Ordinal
Cargo ocupacional Gerente, subgerente, jefe Nominal
Condicién laboral Nombrado o contratado Nominal




Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos

Escala valorativa “Gestion Administrativa CIAM”

Estimado(a):

La presente, tiene como finalidad conocer la percepcion de los

trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huarmey sobre la gestion

administrativa del Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor de la

Municipalidad Provincial de Huarmey; a partir del cual, se estara proponiendo

sugerencias para una mejor gestion.

Género: a) Femenino b) Masculino

Edad:

a)18-30 b)31-50 c)51amas

Cargo ocupacional: a) Gerente b) Subgerente c) Jefe

Situacion laboral: a) Nombrado c¢) Contratado

Instrucciones. A continuacion, se presenta una serie de situaciones, frente

a las cuales debe responder marcando con un aspa (X) dentro del recuadro.

Recuerda que, este instrumento es andénimo y confidencial.

N. " 3 |8 |5 5| &
o DIMENSIONES / INDICADORES / ITEMS c 9] T | E
S = O o (@)
z < w| 0
|. PLANIFICACION
1 | La direccion de la Municipalidad Provincial de
Huarmey, transmite claramente la mision y la vision
en sus diversas actividades.
2 | La misién, visidbn y objetivos estratégicos, son
conocidos por los integrantes de la Municipalidad
Provincial de Huarmey.
3 | La vision, misién y objetivos estratégicos han sido
consensuados con los integrantes de la
Municipalidad Provincial de Huarmey.
4 | El plan estratégico institucional es formulado con
participacién de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Huarmey.
5 | El plan institucional responde a los objetivos de la
Municipalidad Provincial de Huarmey.
6 | Se esta dando cumplimiento a los objetivos de la
Municipalidad Provincial de Huarmey.
7 | Los planes institucionales de la Municipalidad




Provincial de Huarmey son socializados con los
trabajadores.

Las acciones de monitoreo y supervision se realizan
de acuerdo al plan de trabajo.

Se realiza el seguimiento a las acciones de
monitoreo 'y supervision en la Municipalidad
Provincial de Huarmey.

10

En las evaluaciones se toma en cuenta los
indicadores de los programas estratégicos.

11

Los instrumentos de gestiéon: PEI, POI, PIA, MOF,
RIT, CAP, etc. se actualizan oportunamente.

12

En la Municipalidad Provincial de Huarmey se tiene
en cuenta el MOF y el ROF para el ejercicio de
funciones de los trabajadores.

13

El manejo de los fondos de caja chica se ejecuta
de manera equitativa y transparente.

14

El proceso de planeamiento se realiza de acuerdo
a las necesidades de los adultos mayores.

15

Las compras que realiza la Unidad de Logistica
cumplen con las especificaciones técnicas de las
solicitudes de pedido por el CIAM.

16

El mantenimiento de los equipos usados por el
CIAM, se realiza de acuerdo a un plan de trabajo
presupuestado.

17

Los procesos de compra son transparentes y se
ajustan a las necesidades de la Municipalidad
Provincial de Huarmey.

Il ORGANIZACION

18

La division del trabajo se realiza de acuerdo a las
funciones de cada trabajador.

19

En la Municipalidad Provincial de Huarmey, el
trabajo se realiza en equipo.

20

La actual gestién conoce y aplica los instrumentos
de gestibn en la Municipalidad Provincial de
Huarmey.

21

El reglamento interno de los trabajadores se aplica
a todos por igual.

22

El comportamiento de los trabajadores ante los
usuarios en la Municipalidad Provincial de
Huarmey es ético.

23

La asignacion de funciones del personal se realiza
de acuerdo a la asuncioén del cargo.

24

La Municipalidad Provincial de Huarmey cuenta con
la comisibn de evaluacién para la seleccién de
personal.

25

La comision de evaluacién desarrolla un debido




proceso de seleccibn de personal segun
requerimiento.

26

Las actividades que realizan los trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Huarmey estan
claramente definidas en el MOF.

27

El cuadro de requerimiento de recursos humanos
para el area del CIAM, responde a las necesidades
de los adultos mayores.

28

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) se
elabora con participacion del equipo de trabajo.

29

En la Municipalidad Provincial de Huarmey, los
trabajadores trabajan bajo presion.

M. DIRECCION

30

Los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huarmey, confian en la gestion directiva.

31

Sus opiniones e ideas para mejorar la gestién
administrativa son escuchadas por la direccion.

32

Se fomenta el respeto y la motivacion laboral en la
Municipalidad Provincial de Huarmey.

33

Se siente identificado(a) con los valores que tiene
la Municipalidad Provincial de Huarmey.

34

Los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Huarmey practican los valores institucionales.

35

Se encuentra orgulloso(a) de ser parte del equipo de
trabajo de la Municipalidad Provincial de Huarmey.

36

El uso de los bienes satisface las necesidades del
personal en la Municipalidad Provincial de Huarmey.

37

El desplazamiento de trabajadores (rotacion,
destaque, comisién deservicio) de la Municipalidad
Provincial de Huarmey es adecuado.

38

Los usuarios estan satisfechos con el liderazgo de
directivos de la Municipalidad Provincial de
Huarmey.

39

La direccion se preocupa por fomentar un buen
clima laboral entre los trabajadores.

40

El equipo directivo de la Municipalidad Provincial
de Huarmey propicia un buen clima laboral.

41

El equipo directivo gestiona los recursos suficientes
para conducir la gestibn administrativa en la
Municipalidad Provincial de Huarmey.

42

El liderazgo de la Municipalidad Provincial de
Huarmey, toma en cuenta la participacién de los
trabajadores.

43

La Municipalidad Provincial de Huarmey otorga
estimulos a los trabajadores.

44

Los estimulos son reconocidos al personal que




realmente lo merece.

45

La Municipalidad Provincial de Huarmey, realiza
programas deportivos,culturales y recreativos para
los trabajadores.

46

La Municipalidad Provincial de Huarmey cuenta
con plan de capacitacion laboral.

47

Se realiza capacitaciones de acuerdo a las
necesidades de la Municipalidad Provincial de
Huarmey.

48

Se realiza la socializacion de las politicas internas
de la institucion.

49

Se trasmite y comparte mensajes dirigidos a los
trabajadores en forma oportuna.

50

La Municipalidad Provincial de Huarmey establece
los canales de comunicacién que garanticen la
fluidez de la informacion.

51

Se cuenta con la opinion de los trabajadores de
la Municipalidad Provincial de Huarmey para la
toma de decisiones.

52

La toma de decisiones de la Municipalidad Provincial
de Huarmey, esté liderado por el equipo directivo.

53

Se resuelven con prontitud y justicia los conflictos y
las quejas que se presentan en la Municipalidad
Provincial de Huarmey.

V. CONTROL

54

Se ejecutan las actividades programadas en el Plan
Anual de trabajo.

55

Se realiza la evaluacién de los programas en la
Municipalidad Provincial de Huarmey.

56

Se cuenta con normas para la seleccion,
induccién, capacitacién y evaluacién de personal.

57

Se monitorea las actividades ejecutadas por sus
trabajadores en la Municipalidad Provincial de
Huarmey.

58

Son evaluadas la Unidad de Logistica,
Economia, Recursos Humanos Yy Oficina de
Desarrollo Institucional.

59

Los directivos y coordinadores se interesan por la
efectividad de los servicios que brindan.

60

La supervisiéon al CIAM de la Municipalidad Provincial
de Huarmey, conlleva a planear acciones de mejora.

61

Se realiza acciones de supervisién a cada actividad
realizada por la Municipalidad Provincial de Huarmey.

62

Serealiza retroalimentacién a los trabajadores para
mejorar la gestion administrativa.




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Escala valorativa “GESTION ADMINISTRATIVA CIAM”

Autor original:

Escala valorativa planteada por Ayala (2019)

Nombre
instrumento
original

Escala valorativa “Gestion Administrativa”

Dimensiones:

Planificacion, Organizacion, Direccion, Control

N° de items 62

Escala de Nunca (1)

valoracion de A veces (2)

ftems: Casi siempre (3)
Siempre (4)

Ambito de
aplicacion:

Municipalidad Provincial de Huarmey

Administracion:

Auto reporte individual

Duracion: 20 minutos (aproximadamente)

Objetivo: Analizar la gestién administrativa del Centro Integral de Atencion al
Adulto Mayor de la Municipalidad Provincial de Huarmey, 2022.

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos, los cuales
evaluaron la pertinencia, relevancia y claridad del instrumento.

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa de
Cronbach, se determin6 un grado de confiabilidad alto (Alfa = 0.9483)

Unidades de Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huarmey

informacion:

Organizacion:

Dimensién N° de item
Planificacién 1-17
Organizacion 18-29
Direccién 30-53
Control 54-62

Niveles /Valores

finales

Eficiente; 187 - 248
Medianamente eficiente: 125 - 186
Deficiente: 62 - 124




Guia de entrevista “Factores que condicionan la gestion administrativa del
CIAM”
(Funcionarios de la Municipalidad Provincial de Huarmey)

Estimado funcionario:

La presente entrevista, tiene por finalidad identificar los factores que
condicionan la gestion administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de
Huarmey y, al mismo tiempo, conocer sus sugerencias para mejorar la gestion
administrativa del CIAM.

1) ¢Qué factores o razones limitan la gestion del proceso de Planificacion
administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey? ¢Qué
sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?

2) ¢ Qué factores o razones limitan la gestion del proceso de la organizacion
administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey? ¢Qué
sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?

3) ¢Qué factores o razones limitan la gestion del proceso de direccion
administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey? ¢Qué
sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?

4) ¢Qué factores o razones limitan la gestion del proceso de control
administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey? ¢Qué
sugerencias y/lo recomendaciones plantearia para su  mejora?




Anexo 3: Validez y confiabilidad de los instrumentos

Certificado de validez de contenido
Mombre del instrumento: Gestion Administrativa CIAM {GA-CIANM)

Direccion

M2 | Gel fem DIMEMNSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si Mo | Si | No
La dirsccion de la Municipalidad Provincial de

1 Directo Huarmey, transmite claramente la mision v la| x X ot

Vision en sus diversas actividades.

La mision, vision v objetivos estratégicos, son
2 Directo conacidos por los integrantes de la Municipalidad | x o ¥
FProvincial de Huarmey.

La vision, mision y objetivos estratégicos han
3 Directo sido consensuados con los integrantes de la| x ® W
Municipalidad Provincial de Huarmey.

El plan estratégico institucional es formulado
4 Directo con participacion de los trabajadores de la| x X ®
Municipalidad Provincial de Huarmey_

El plan institucional responde a los objetivos de

5 | Directo | 5 punicipalidad Provincial de Huarmey. " " £
6 Direct Se estd dando cumplimiento a los objetivos de
irecto la Municipalidad Provincial de Huarmey. * A *
Los planes institucionales de la Municipalidad
Fi Directo FProvincial de Huarmey son socializados con los | x X ot
trabajadores.
g Directo Las acciones de monitoreo v supernvision se « w W

realizan de acuerdo al plan de trabajo.




Directo

Se realiza el seguimiento a las acciones de
monitoreo v supervision en la Municipalidad
FProvincial de Huarmey.

10

Directo

En las evaluacionss se toma en cuenta los
indicadores de los programas estratégicos.

11

Directo

Los instrumentos de gestion: PEI, POI, PIA,
MOF, RIT, CAP, etc. se actualizan
oportunamente.

12

Directo

En la Municipalidad Provincial de Huarmey se
tiene en cuenta el MOF v el ROF para el ejercicio
de funciones de los trabajadores.

13

Directo

El manejo de los fondos de caja chica se
gjecuta de manera equitativa y transparente.

14

Directo

El proceso de planeamiento se realiza de
acuerdo a las necesidades de los adultos

Mmay ores.

15

Directo

Las compras que realiza la Unidad de Logistica
cumplen con las especificaciones tecnicas de las
solicitudes de pedido por el CIAM.

16

Directo

El mantenimiento de los equipos usados por el
CIAM, se realiza de acuerdo a un plan de trabajo
presupusstado.

17

Directo

Los procesos de compra son transparentes y
se agjustan a las necesidades de la
Municipalidad Provincial de Huarmey.




DIMENSION 2: ORGANIZACION

Mo

Si

Mo

Si

Mo

18

Directo

La division del trabajo se realiza de acuerdo a
las funciones de cada trabajador.

19

Directo

En la Municipalidad Provincial de Huarmey, el
trabajo se realiza en equipo.

20

Directo

La actual gestion conoce vy aplica los
instrumentos de gestion en la Municipalidad
Provincial de Huarmey.

21

Directo

El reglamento interno de los trabajadores se
aplica a todos por igual.

22

Directo

El comportamiento de los trabajadores ante los
usuarios en la Municipalidad Provincial de
Huarmey es &tico.

23

Directo

La asignacion de funciones del personal se
realiza de acuerdo a la asuncion del cargo.

24

Directo

La Municipalidad Provincial de Huarmey cuenta
con la comision de evaluacion para la seleccion
de personal.

25

Directo

La comision de evaluacion desarrolla un debido
proceso  de seleccion de personal segun
requerimiento.

26

Directo

Las actividades que realizan los trabajadoras en
la Municipalidad Provincial de Huarmey
estan claramente definidas en el MOF.

27

Directo

El cuadro de reqguerimiento de recursos
humanos para el area del CIAM, responde a
las necesidades de los adultos mayores.




El Manual de Organizacion v Funciones (MOF)

28 | Directo | se elabora con paricipacion del equipo de | x ¥ e
trabajo.
. En la Municipalidad Provincial de Huarmey, los
29 | Directo trabajadores trabajan bajo presion. A § *
DIMENSION 3: DIRECCION Si | No | Si | Mo | Si| No
30 | Directo Los trabajadores de la Municipalidad Provincial % . X
de Huarmey, confian en la gestion directiva.
. Sus opiniones e ideas para mejorar la gestion
31| Directo administrativa son escuchadas por la direccion. " " "
. Se fomenta el respeto v la motivacion laboral en
32 | Directo la Municipalidad Provincial de Huarmey. A § *
. Se siente identificado{a) con los valores gue
33 | Directo tiene la Municipalidad Provincial de Huammey. " x "
34 | Directo Los trabajadores de la Municipalidad Provincial % . %
de Huarmey practican los valores institucionales.
Se encuentra orgullosola) de ser parte del equipo
35 | Directo | de trabajo de la Municipalidad Provincial de | x ¥ ¥
Huarmey.
El uso de los bienes satisface las necesidades
36 | Directo | del personal en la Municipalidad Provincial de | x ¥ X
Huarmey.
El desplazamiento de trabajadores (rotacion,
. destaque, comision de servicio) de la
37 | Directo Municipalidad Provincial de Huarmey es A § *
adecuado.
Los usuarios estan satisfechos con el liderazgo
38 | Directo | de directivos de la Municipalidad Provincial de | x ¥ X

Huarmey.




39

Directo

La direccion se preocupa por fomentar un buen
clima laboral entre los trabajadores.

Directo

Bl eqguipo directivo de la MNunicipalidad
Frovincial de Huarmey propicia un buen clima
labaral.

41

Directo

El equipo directive gestiona los recursos
suficientes para conducir lagestion administrativa
en la Municipalidad Provincial de Huarmey.

42

Directo

El liderazgo de la Municipalidad Provincial de
Huarmey, toma en cuenta la paricipacion de
los trabajadores.

43

Directo

La Municipalidad Provincial de Huarmey otorga
estimulos a los frabajadores.

Directo

Los estimulos son reconocidos al personal que
realmente lo merece.

45

Directo

La Municipalidad Provincial de Huarmey, realiza
programas deportivos, culturales y recreativios
para los trabajadores.

Directo

La Municipalidad Provincial de Huarmey cuenta
con plan de capacitacion laboral.

47

Directo

Se realiza capacitaciones de acuerdo a las
necesidades de la Municipalidad Provincial de
Huarmey.

Directo

Se realiza la socializacion de las politicas
internas de la institucion.

49

Directo

Se trasmite y comparte mensajes dirigidos a
los trabajadores en forma oportuna.

Directo

La Municipalidad Provincial de Huarmey
establece los canales de comunicacion gue
garanticen la fluidez de la informacion.




5

Directo

Se cuenta con la opinion de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Huarmey
para la toma de decisiones.

52

Directo

La toma de decisiones de la Municipalidad
Provincial de Huarmey, estd liderado por el
equipo directivo.

53

Directo

Se resuslven con prontitud v justicia los
conflictos v las guejas gue se presentan en la
Municipalidad Provincial de Huarmey'.

DIMENSION 4: CONTROL

Si

No

Si

Mo

Si

No

Directo

Se gjecutan las aclividades programadas en el
Flan Anual de trabajo.

55

Directo

Se realiza la evaluacion de los programas en
la Municipalidad Provincial de Huarmey.

Directo

Se cuenta con normas para la seleccion,
induccién, capacitacion vy evaluacion de
persaonal.

57

Directo

Se monitorea las actividades ejecutadas por sus
trabajadores en la Municipalidad Provincial de
Huarmey.

Directo

Son evaluadas la Unidad de Logistica,
Economia, Recursos Humanos y Oficina de
Desarrollo Institucional.

59

Directo

Los directivas v coordinadores se infteresan por
la efectividad de los servicios que brindan.

Directo

La supervision al CIAM de la Municipalidad
Provincial de Huarmey, conlleva a planear
acciones de mejora.




Se realiza acciones de supervision a cada

61 | Directo | acfividad realizada por la Municipalidad Provincial | x ®
de Huarmey.
62 | Directo Se realiza retroalimentacion a los trabajadores . y

para mejorar la gestion administrativa.

W

DR. REYES SANTA“%HIA: WILMER
DNIN® 17546172




Certificado de validez de contenido
Nombre del instrumento: Gestion Administrativa CIAM (GAC)

realizan de acuerdo al plan de trabajo.

Ny | e DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No | Si | No | Si | No
La direccion de la Munigipalidad Provincial de

1 | Directo | Huarmey, transmite claramente la mision y la X X X
vision en sus diversas actividades.
La misién, vision y objetivos estratégicos, son

2 | Directo | conocidos por los integrantes de la Municipalidad x )( )<
Provincial de Huarmey.
La vision, mision y objetivos estratégicos han

3 | Directo |sido consensuados con los integrados con la | X X X
Municipalidad Provincial de Huarmey.
El plan estratégico institucional es formulado

4 |Directo |con participacion de los trabajadores de la X X X
Municipalidad Provincial de Huarmey.

_ El plan institucional responde a los objetivos de i
5 | Directo | |5 Municipalidad Provincial de Huarmey. X X X
) Se esta dando cumplimiento a los objetivos de

6 | Directo la Municipalidad ProvincialdeHuarmEy._ = X X X
Los planes institucionales de la Municipalidad

7 | Directo | Provincial de Huarmey son socializados con los X X X
trabajadores.

o | owssis Las acciones de monitoreo y supervision se x x ?<




Directo

Se realiza el seguimiento a las acciones de
monitoreo y supervision en la Municipalidad
Provincial de Huarmey.

10

Directo

En las evaluaciones se toma en cuenta los
indicadores de los programas estratégicos.

"

Directo

Los instrumentos de gestion: PEI, POI, PIA,
MOF, RIT, CAP, etc. se actualizan
oportunamente.

12

Directo

En la Municipalidad Provincial de Huarmey se
tiene en cuenta el MOF y el ROF para el ejercicio
de funciones de los trabajadores.

cAEBESES

13

Directo

El manejo de los fondos de caja chica se
ejecuta de manera equitativa y transparente.

'_\(

14

Directo

El proceso de planeamiento se realiza de
acuerdo a las necesidades de los adultos
mayores.

15

Directo

Las compras que realiza la Unidad de Logistica
cumplen con las especificaciones técnicas de las
solicitudes de pedido por el CIAM.

16

Directo

El mantenimiento de los equipos usados por el
CIAM, se realiza de acuerdo a un plan de trabajo
presupuestado.

17

Directo

Los procesos de compra son transparentes y
se ajustan a las necesidades de la
Municipalidad Provincial de Huarmey.
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DIMENSION 2: ORGANIZACION

@

No

@

No

@

No

18

Directo

La division del trabajo se realiza de acuerdo a
las funciones de cada trabajador.

19

Directo

En la Municipalidad Provincial de Huarmey, el
trabajo se realiza en equipo.

20

Directo

La actual gestibn conoce y aplica los
instrumentos de gestion en la Municipalidad
Provincial de Huarmey.

21

Directo

El reglamento interno de los trabajadores se
aplica a todos por igual.

22

Directo

El comportamiento de los trabajadores ante los
usuarios en la Municipalidad Provincial de
Huarmey es ético.

23

Directo

La asignacion de funciones del personal se
realiza de acuerdo a la asuncion del cargo.

24

Directo

La Municipalidad Provincial de Huarmey cuenta
con la comision de evaluacion para la seleccion
de personal.

25

Directo

La comisién de evaluaciéon desarrolla un debido
proceso de seleccion de personal segun
requerimiento.

26

Directo

Las actividades que realizan los trabajadores en
la Municipalidad Provincial de Huarmey
estan claramente definidas en el MOF.

27

Directo

El cuadro de requerimiento de recursos
humanos para el area del CIAM, responde a
las necesidades de los adultos mayores.

> T < x| ~ [%] % [~
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28

Directo

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
se elabora con participacion del equipo de
trabajo.

Directo

En la Municipalidad Provincial de Huarmey, los
trabajadores trabajan bajo presion.

DIMENSION 3: DIRECCION

No

No

30

Directo

Los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huarmey, confian en la gestion directiva.

31

Directo

Sus opiniones e ideas para mejorar la gestion
administrativa son escuchadas por la direccion.

32

Directo

Se fomenta el respeto y la motivacion laboral en
la Municipalidad Provincial de Huarmey.

33

Directo

Se siente identificado(a) con los valores que
tiene la Municipalidad Provincial de Huarmey.

Directo

Los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huarmey practican los valores institucionales.

35

Directo

Se encuentra orgulloso(a) de ser parte del equipo
de trabajo de la Municipalidad Provincial de
Huarmey.

36

Directo

El uso de los bienes satisface las necesidades
del personal en la Municipalidad Provincial de
Huarmey.

37

Directo

El desplazamiento de trabajadores (rotacion,
destaque, comisién de servicio) de la
Municipalidad Provincial de Huarmey es
adecuado.

38

Directo

Los usuarios estan satisfechos con el liderazgo
de directivos de la Municipalidad Provincial de
Huarmey.

NI o~ | X XX XXX X e [ > X
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39

Directo

La direccion se preocupa por fomentar un buen
clima laboral entre los trabajadores.

40

Directo

El equipo directivo de la Municipalidad
Provincial de Huarmey propicia un buen clima
laboral.

M

Directo

El equipo directivo gestiona los recursos
suficientes para conducir lagestion administrativa
en la Municipalidad Provincial de Huarmey.

42

Directo

El liderazgo de la Municipalidad Provincial de
Huarmey, toma en cuenta la participacién de
los trabajadores. )

Directo

La Municipalidad Provincial de Huarmey otorga
estimulos a los trabajadores.

Directo

Los estimulos son reconocidos al personal que
realmente lo merece.

45

Directo

La Municipalidad Provincial de Huarmey, realiza
programas deportivos, culturales y recreativos
para los trabajadores.

46

Directo

La Municipalidad Provincial de Huarmey cuenta
con plan de capacitacion laboral.

47

Directo

Se realiza capacitaciones de acuerdo a las
necesidades de la Municipalidad Provincial de
Huarmey.

Directo

Se realiza la socializacion de las politicas
internas de la institucion.

49

Directo

Se trasmite y comparte mensajes dirigidos a
los trabajadores en forma oportuna.

babdb-dbdE e de di-die @ e

Directo

La Municipalidad Provincial de Huarmey
establece los canales de comunicacion que
garanticen la fluidez de la informacion.
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51

Directo

Se cuenta con la opinién de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Huarmey
para la toma de decisiones.

~

52

Directo

La toma de decisiones de la Municipalidad
Provincial de Huarmey, esta liderado por el
equipo directivo.

X

Directo

Se resuelven con prontitud y justicia los
conflictos y las quejas que se presentan en la
Municipalidad Provincial de Huarmey.

>

K| X [X

DIMENSION 4: CONTROL

Directo

Se ejecutan las actividades programadas en el
Plan Anual de trabajo.

55

Directo

Se realiza la evaluacion de los programas en
la Municipalidad Provincial de Huarmey.

56

Directo

Se cuenta con normas para la seleccion,
induccion, capacitacion y evaluacién de
personal.

57

Directo

Se monitorea las actividades ejecutadas por sus
trabajadores en la Municipalidad Provincial de
Huarmey.

~ | > [ x|~

Directo

Son evaluadas la Unidad de Logistica,
Economia, Recursos Humanos y Oficina de
Desarrollo Institucional.

59

Directo

Los directivos y coordinadores se interesan por
la efectividad de los servicios que brindan.

Directo

La supervision al CIAM de la Municipalidad
Provincial de Huarmey, conlleva a planear
acciones de mejora.
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Se realiza acciones de supervision a cada
61 | Directo | actividad realizada por la Municipalidad Provincial X >( X
de Huarmey,
: Se realiza retroalimentacién a los trabajadores
62| Diecto para mejorar la gestion administrativa, X X 7(

— -
'

" DR, SALDANA TABOADA, HUMBERTO JOSE
DNI N° 18073829

...........................................

ABOGADO
C.A.LL, 2321




Certificado de validez de contenido
Nombre cel instrumento: Gestion Administrativa CIAM (GA-CIAM)

N° m DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia® | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si | No | Si | No | Si | No
La direccion de la Municipalidad Provincial de

1 Directo | Huarmey, transmite claramente la mision y la >( X y
vision en sus diversas actividades.
La mision, vision y objetivos estratégicos, son

2 | Directo | conocidos por los integrantes de la Municipalidad % X X
Provincial de Huarmey.
La vision, mision y objetivos estratégicos han

3 | Directo | sido consensuados con los integrados con la X X y
Municipalidad Provincial de Huarmey.
El plan estratégico institucional es formulado

4 | Directo |con participacion de los trabajadores de la Y )( X
Municipalidad Provincial de Huarmey.
El plan institucional responde a los objetivos de * X

5 |Directo |5 Municipalidad Provincial de Huarmey. Y

5 Se esta dando cumplimiento a los objetivos de

6 |Directo |\ Municipaiidad Provincial de Huarmey. 7( X X
Los planes institucionales de la Municipalidad | ‘

7 | Directo | Provincial de Huarmey son socializados con los Y % Y
trabajadores. 1
Las acciones de monitoreo y supervision se

5 | Enemcko realizan de acuerdo al plan de trabajo. % X ‘ \f |




10

Directo

Directo

Se realiza el seguimiento a las acciones de
monitoreo y supervision en la Municipalidad
Provincial de Huarmey.

En las evaluaciones se toma en cuenta los
indicadores de los programas estratégicos.

1"

Directo

Los instrumentos de gestién: PEI, POI, PIA,
MOF, RIT, CAP, etc. se actualizan
oportunamente.

12

Directo

En la Municipalidad Provincial de Huarmey se
tiene en cuenta el MOF y el ROF para el ejercicio
de funciones de los trabajadores.

13

Directo

El manejo de los fondos de caja chica se
ejecuta de manera equitativa y transparente.

14

Directo

El proceso de planeamiento se realiza de
acuerdo a las necesidades de los adultos

mayores,

15

Directo

Las compras que realiza la Unidad de Logistica
cumplen con las especificaciones técnicas de las
solicitudes de pedido por el CIAM.

16

Directo

El mantenimiento de los equipos usados por el
CIAM, se realiza de acuerdo a un plan de trabajo
presupuestado.

17

Directo

Los procesos de compra son transparentes y
se ajustan a las necesidades de Ila
Municipalicad Provincial de Huarmey.
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DIMENSION 2: ORGANIZACION

No

@

@

No

18

Directo

La division del trabajo se realiza de acuerdo a
las funciones de cada trabajador.

19

Directo

Directo

En la Municipalidad Provincial de Huarmey, el
trabajo se realiza en equipo.

La actual gestion conoce y aplica los
instrumentos de gestion en la Municipalidad
Provincial de Huarmey.

21

Directo

El reglamento interno de los trabajadores se
aplica a todos por igual.

22

Directo

El comportamiento de los trabajadores ante los
usuarios en la Municipalidad Provincial de
Huarmey es ético.

23

Directo

La asignacion de funciones del personal se
realiza de acuerdo a la asuncion del cargo.

24

25

Directo

Directo

La Municipalidad Provincial de Huarmey cuenta
con la comision de evaluacion para la seleccion

| de personal

La comisién de evaluacion desarrolla un debido
proceso de seleccion de personal segin
requerimiento.

<P D> <> [><Px<

Directo

Las actividades que realizan los trabajadores en
la Municipalidad Provincial de Huarmey
estan claramente definidas en el MOF.

27

Directo

El cuadro de requerimiento de recursos
humanos para el area del CIAM, responde a

las necesidades de los adultos mayores.
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28

Directo

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
se elabora con participacion del equipo de
trabajo.

29

Direcio

En la Municipalidad Provincial de Huarmey, los
trabajadores trabajan bajo presion.

< e

DIMENSION 3: DIRECCION

@

No

No

Directo

' Los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huarmey, confian en la gestién directiva.

31

32

Directo

Directo

Sus opiniones e ideas para mejorar la gestion
administrativa son escuchadas por |a direccion.
Se fomenta el respeto y la motivacion laboral en
la Municipalidad Provincial de Huarmey.

33

Directo

Se siente identificado(a) con los valores que
tiene la Municipalidad Provincial de Huarmey.

Directo

Los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huarmey practican los valores institucionales.

35

Direcio

Se encuentra orgulloso(a) de ser parte del equipo
de trabajo de la Municipalidad Provincial de
Huarmey.

36

Direclo

El uso de los bienes satisface las necesidades
del personal en la Municipalidad Provincial de
Huarmey.

37

Directo

El desplazamiento de trabajadores (rotacion,
destaque, comision de servicio) de la
Municipalidad Provincial de Huarmey es
adecuado.

Directo

Los usuarios estan satisfechos con el liderazgo
de directivos de la Municipalidad Provincial de
Huarmey.
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39

Directo

La direccién se preocupa por fomentar un buen
clima laboral entre los trabajadores.

Directo

El equipo directivo de la Municipalidad
Provincial ce Huarmey propicia un buen clima
laboral.

41

Directo

El equipo directivo gestiona los recursos
suficientes para conducir lagestion administrativa
en la Municipalidad Provincial de Huarmey.

42

Directo

El liderazgo de la Municipalidad Provincial de
Huarmey, toma en cuenta la participacion de
los trabajadores.

Directo

La Municipalidad Provincial de Huarmey otorga
estimulos a los trabajadores.

Directo

Los estimulos son reconocidos al personal que
realmente lo merece

Directo

Directo

La Municipalidad Provincial de Huarmey, realiza
programas deportivos, culturales y recreativos

‘para los trabajadores.

La Municipalidad Provincial de Huarmey cuenta
con plan de capacitacion laboral.

47

Directo

Se realiza capacitaciones de acuerdo a las
necesidades de la Municipalidad Provincial de
Huarmey.

Directo

Se realiza la socializacion de las politicas
internas de la institucion.

49

Directo

Se trasmite y comparte mensajes dirigidos a
los trabajadores en forma oportuna.

Directo

La Municipalidad Provincial de Huarmey
establece los canales de comunicacién que
garanticen la fluidez de la informacion.
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51

Directo

Se cuenta con la opinion de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Huarmey
para la toma de decisiones.

52

Directo

La toma de decisiones de la Municipalidad
Provincial de Huarmey, esta liderado por el
equipo directivo.

Directo

Se resuelven con prontitud y justicia los
conflictos y las quejas que se presentan en la
Municipalidad Provincial de Huarmey.

DIMENSION 4: CONTROL

Directo

Se ejecutan las actividades programadas en el
Plan Anual de trabajo.

Directo

Se realiza la evaluacion de los programas en
la Municipalidad Provincial de Huarmey.

Directo

Se cuenta con normas para la seleccion,
induccion, capacitacion y evaluacion de

personal.

57

Directo

Se monitorea las actividades ejecutadas por sus
trabajadores en la Municipalidad Provincial de
Huarmey.

Directe

Son evaluadas la Unidad de Logistica,
Economia, Recursos Humanos y Oficina de
Desarrollo Institucional.

Directo

Los directivos y coordinadores se interesan por
la efectividad de los servicios que brindan.

Directo

La supervision al CIAM de la Municipalidad
Provincial de Huarmey, conlleva a planear
acciones de mejora.
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Se realiza acciones de supervision a cada

61 | Directo | actividad realizada por la Municipalidad Provincial )(
de Huarmey.
62 Directo Se realiza retroalimentacion a los trabajadores )(

para mejorar la gestidbn administrativa

-~
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Carfificado de valldez de contenbdo del Ingbrumento: Escala valorativa de Gesthdn
Amminietrathea CLAM |GA-CLAMI)

Oiksarvaclonas:

Dpinkdn de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable despuss de comegir | | No aplicable | ]

Lpsilidos vy nombras ded |Jusz valldador: Dr. Reyes Santamaria, Wilmer
DMl 17546172

Formacién academica del valldador: [2s0clado 8 su calldad de experto en la varabla y
problematica de Invastigacion)

Larado il A o EEps i cEn Uhniveradan
U1 | Diochor en eeston Fubhza v 2NN A Unreersidad Lasar Valeo
Gobermatilicad
| Msssing en eshon Puoica MBS Urirearsickad Dasar Valleo

Expariencla profesional del valldacor: (Ascclado 2 su calkdad oo exparto an k3 variable
v prodlsmatica ds Investigaciang

Enliotad A de LargaiFuracn
R e
U1 | Prowas Desceniralesdo E=zpepaleta | en Comrtacones del
Ministerio de Transportes 10 meses Estadi
Camunicacknes

id | Poder Judicial = Garepcis 5 g Frofasonal para elaboracin de

[Fereral axpedentes de canlratsacn
[HK] Mumopalbdad Ue S5an B s Espaaabsia en geshon de

[ e procedrniandos oe selaseiin

iPsriinonadac El em comesponde al concepio iednio fomadado

‘Ralavanola: B hom es apopkeds porm representar al componenie o dimension especilica del
o nisincto

IClaridad: Be enikende sim difcuiad alguna & anundado de (lem, &5 condiec, @xadclo ¥ dnecio

Lambay=que, 18 d= octubre de 2022
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Certificado de validez de contenido del instrumento: Escala valorativa de Gestion
Administrativa CIAM (GA-CIAM)

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:
Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable | ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Saldafia Taboada, Humberto José
DNI: 18073829

Formacién académica del validador: (Asoclado a su calidad de experto en la variable y
problematica de investigacion)

Grado /MTitulo Ao de expedicion Universidad

01| DOCTOR EN DERECHO Y 2016 Universidad Nacional de
CIENCIAS POLITICAS Trujillo

02 MAESTRQ EN GESTION 2014 Universidad Cesar Vallejo

PUBLICA
03| MAESTRO EN DERECHO 2000 Universidad Nacional de
DEL TRABAJO Y LA Trujillo

SEGURIDAD SOCIAL

04 ABOGADO 1909 Universidad Pedro Ruiz Gallo

de Lambayeque
05 LICENCIADO EN 2006 Universidad Nacional de
EDUCACION SECUNDARIA Truijillo ]

Experiencia profesional del valldador: (Asoclado a su calidad de experto en la variable
y problemética de investigacién)

Entidad Aflos de Cargo/Funcién
experiencia
01 | Municipalidad Distrital de Asesor Legal
Chilia - Pataz - La Libertad 5
02 | Gobierno Regional de La 3 Asesor de la Alta Direccion (Gerencia
Libertad General)
03 | Municipalidad Provincial de 3 Procurador Piblico/Asesor Legal
Huaylas - Caraz - Ancash
04 Universidad Nacional de 5 Decante ordinanio - Auxiliar TC
Trugillo - Facultad de
Derecho
05 Universidad Nacional de 20 Docente contratado
Tryjllo ~ Escueda de
Posgrado
06 | Universidad César Vallejo — 5 Docente contratado TP
Chimbote - Escuelas de
Derecho y Administracién




Chimbote - Escuela de
Posgrado
'Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.

LOB Universidad César Vallejo — 3 Docente contratado TP

"Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del
constructo

%laﬂuzammmwahumdmmwmmum.embym

Chimbote, 18 de octubre de 2022

TABOADA, HUMBERTO JOSE
DNI N° 18073829

Humberty Saldatia Tabeuda
ABOGADPO
C.ALL 2321



Certificado de validez de contenido del Instrumento: Escala valorativa de Gestion
Administrativa CIAM (GA-CIAM)

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Apllﬂbh[)q Aplicable después de corregir[ | No aplicable[ |

Apellidos y nombres del juez validador:

DNI: 324/3 7

{?/ Mm& /g/ﬂm /'4m/5

Formacion académica del validador: (Asociado a su calidad de experto en la variable y

problematica de Investigacion)

Grado /Tiulo ANO de expeaicion Unwersidad
01 ‘ //l(5ﬂﬂ76}5f)&7 ’25’114 4‘{/_{[’/ 20 14 (j}' Wer 5’%/ 5,5“7 ['/, /ch’
al B 21177 thusidd d domid

Experiencia profesional del validador: (Asoclado a su calidad de experto en la variable

y problemitica de Investigacién)

T Entidad Afosde | Cargo/Funcion
R renkede A
e ks,
| Hovopduled Pumddlsg 02 | S N e
%1 coromo o1 | Gk aml |
- ./‘{mﬂné/ /r{’ Airy | Ok | feditr KT

7
Pertinenciar Fl lem comsspanda al cansapia tadneo farmulada

IRelevancia: El ilem es apropiaco para ropresentar al components o dmensitn especifica del

constncto
3Claridad: Se entiende sn dficultad

del #lem, @5 CoNGsa, @xaclo y directo

Chimbote, € de octubre de 2022




VALIDACION DE CONTENIDO DE LA GUIA DE ENTREVISTA SOBRE
FACTORES QUE CONDICIONAN LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL CIAM

INSTRUCCION: A continuacion, le hacemos llegar el instrumento de recoleccién
de datos (Guia de entrevista) que permitira recoger la informacion sobre los factores
gue condicionan la gestion administrativa del Centro Integral de Atencién al Adulto
Mayor. Por lo que se solicita, tenga a bien evaluar el instrumento, y, de ser el caso,
hacer las correcciones pertinentes en la escala valorativa que alcanzamos, con los

criterios de validacién de contenido:

a) REDACCION. Interpretacion univoca del enunciado de la pregunta para lograr

con claridad y precision el uso del vocabulario técnico.

b) PERTINENCIA. Es util y adecuada al avance de la ciencia y la tecnologia.

c) COHERENCIA O CONGRUENCIA. Existe una organizacion légica en base a
la relacion estrecha entre: la categoria y la subcategoria; la subcategoria y el
cbdigo; el cédigo y el item; el item y los criterios de evaluacion con los objetivos

a lograr.

d) ADECUACION. Correspondencia entre el contenido de cada pregunta y el nivel

de preparacion o desempeiio del entrevistado.

e) COMPRENSION. Se alcanza un entendimiento global de las preguntas.
Leyenda:
A =1 = Bueno (se acepta el item),

B = 0 = Deficiente (se rechaza el item).

Estaré muy agradecida de usted.



Matriz de validacién de la guia de entrevista “Factores que condicionan la Gestién Administrativa del CIAM”

Titulo: Andlisis de la gestion administrativa del Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de la Municipalidad Provincial de
Huarmey, 2022.
Autora: Zelada Manrique, Karenina Del Pilar

CATEGORIA: Gestién Administrativa del Centro Integral de Atencidn al Adulto Mayor
Criterios de validacion de contenido
= @ o s -<c)
g |e |g | % |32
TEMS 8 & ® ® S OBSERVACIONES
[0} = o 3 ‘a
b S | 5 8 £
) [} o
Si [No|Si|No|Si|No| Si |No|Si|No
SUBCATEGORIA 1: Planificacién
1. ¢Qué factores o razones limitan la gestion del proceso de Planificacion
administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey? X X X X X
¢ Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?




SUBCATEGORIA 2: Organizacion

2. ¢Qué factores o razones limitan la gestion del proceso de la
organizacion administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de
Huarmey? ¢Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para
su mejora?

SUBCATEGORIA 3: Direccién

3. ¢Qué factores o razones limitan la gestion del proceso de direccion
administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey? X X
¢Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?

SUBCATEGORIA 4: Control

4. ¢Qué factores o razones limitan la gestion del proceso de control | X X
administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey?
¢Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?

%M J.)

DR. REYES SANTAMARIA, WILMER
DNI N° 17546172



Matriz de validacién de la guia de entrevista “Factores que condicionan la Gestién Administrativa del CIAM”

Titulo: Analisis de la gestién administrativa del Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de la Municipalidad Provincial de
Huarmey, 2022.
Autora: Zelada Manrique, Karenina Del Pilar

CATEGORIA: Gestion Administrativa del Centro Integral de Atencién al Adulto Mayor
Criterios de validacion de contenido
| o
ITEMS 3 3 @ @ 5 OBSERVACIONES |
@ c o 3 s
) [} o
14 o O < 8
Si |[No|Si|No|Si|No| Si |No|Si|No
SUBCATEGORIA 1: Planificacién
1. ¢Qué factores o razones limitan la gestion del proceso de Planificacion
administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey? X 7< x ?\
¢ Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora? ?<




SUBCATEGORIA 2: Organizacién

2. ,Qué factores o razones limitan la gestion del proceso de la
organizacion administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de

Huarmey? ¢Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su 7( 7‘ }<
mejora?

SUBCATEGORIA 3: Direccion

3. ¢Qué factores o razones limitan la gestion del proceso de direccion

administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey? X 7< ?<
¢ Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?

SUBCATEGORIA 4: Control

4. ;Qué factores o razones limitan la gestion del proceso de control X
administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey? 7< 7<
¢ Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?

L
DR. SALDANA TABOADA, HUMBERTO JOSE
/" DNIN° 18073829

Humberto Saldada Tabsada
ABOGADO
C.ALL, 22



Matriz de validacién de la guia de entrevista “Factores que condicionan la Gestion Administrativa del CIAM”

Titulo: Analisis de la gestion administrativa del Centro Integral de Atencion al Adulto Mayor de la Municipalidad Provincial de

Huarmey, 2022.
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administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey? K % X x
¢ Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?




SUBCATEGORIA 2: Organizacién

2. (Qué factores o razones limitan la gestion del proceso de la
organizacion administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de
Huarmey? ;Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para
su mejora?

SUBCATEGORIA 3: Direccién

3. ¢Qué factores o razones limitan la gestion del proceso de direccién
administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey?
¢Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?

SUBCATEGORIA 4: Control

4. (Qué factores o razones limitan la gestion del proceso de control
administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey?

¢Qué sugerencias y/o recomendaciones plantWra?
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Data para el analisis de la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Escala valorativa "Gestion Administrativa CIAM"
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Anexo 4: Autorizaciones donde se aplicara la investigacion.

=
Mumicipalidad ; ) . Carencla de Beoursos
Id Gerencia MMuns 1
ﬁ Prosincial Dhe Huarmey e ape Hurnamos

|
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional™

Huarmey, Ciudad de la Cordialidad

Huarmey, 28 de setiembre de 2022

CARTA N °037- : :
SENOR:
DRA. ROSA MARIA SALAS SANCHEZ

JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
UCY CHIMBOTE .

Presente.-

REF. : EXP. ADM. N2 202214973

Die mi Consideracidn:

Mediante ¢l presente me dirijo a usted, para saludarlo; en nombre de la Municipalidad
Provincial de Huarmey; asimismo en relacidn al documento de referencia, comunico a Usted
la ACEPTACION de KARENINA DEL PILAR ZELADA MANRIQUE, a fin de otorgarle las
facilidades para la realizacién de su trabajo de investigacion: ANALISIS DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL CENTRO INTEGRAL DE ATENCION AL ADULTO MAYOR.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

(2% NCIPALIDAD PROVINCIL DE HUAREY

D] e

................................

WG, JEIS A JTENIG BascHEZ sanmaED
SHENTE DERECURSOS FISFEI AN R



Anexo 5. Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en
sus resultados de las investigaciones

Anexo 06. Autorizacién de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

Datos Generales
Moembra de la Organizacion: RUC: 20142747155

Municipalidad Provincial de Huarmey
Mombre del Titlular o Reprasentante legal:

Mombres v Apellidos: DMI:
Melson Cesar Dioniclo Norabuena 32134863

Consentimisnto:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal  del Cadigo de Efica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ﬁ no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacicn

Andlisiz de la gestidn administrativa del Centro Integral de Atencidn al Adulto Mayor de |a
Municipalidad Provincial de Huarmey, 2022,

Maribre del Programa Académico:

Maaestria en Gestidn Poblica

Autor: Nombras v Apellidos o | DI

Karenina Del Pilar Zelada Manrigue j TO142477

En caso da autorizarse, soy consclienta que la investigacian sera alojada en el Repasitoria

Institucional de la UG, la misma que sera de acceso ablerto para los usuarios v podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente a la autora del estudio,

Huarmey, 02 de diciembre de 2022

|
{*1 Codigo de Elica en Investigacien de la Universidad César 'H'alh_iﬂ-ll"lltdu Te, Egeral = 0" Para difundir o publicar los resulSados
& un trabaje do evestigacitn e necesaric mantener kajo ancnimato ol mombre de (3 instituckdn donde se llowd 2 cabo o et

L CASD oM QuE Nayy un pouergp form (o gl pergviiy pirgeioer G 13 orEanisapigr, e g B geuncty [ igentl

de |2




Anexo 6: Matriz de puntuaciones y niveles de la gestion administrativa del CIAM

Variables de Caracterizacion

Gestion administrativa CIAM

Dim. 1 Dim. 2 Dim. 3 Dim. 4 TOTAL
2 | 9
NT g S 3
S m o Q.
3 53 g S P N P N P N P N P N
= =% S —
o g %J_
<) S)
2 o
1| M 31-50 S C 57 E 42 E 78 E 28 E 205 E
2 | M | 51-méas J C 41 ME 35 ME 53 ME 17 D 146 ME
3 | M 31-50 S C 45 ME 36 ME 71 ME 24 ME 176 ME
4 | M | 51-mas G C 41 ME 30 ME 60 ME 20 ME 151 ME
5 | M | 51-méas G ¢ 63 E 43 E 84 E 35 E 225 E
6 | M 31-50 S ¢ 42 ME 28 ME 52 ME 21 ME 143 ME
7 | F 31-50 J C 65 E 45 E 95 E 36 E 241 E
8 | F 31-50 S ¢ 51 ME 35 ME 74 E 29 E 189 E
9 | M 31-50 G C 41 ME 29 ME 55 ME 22 ME 147 ME
10 | M 31-50 G ¢ 48 ME 37 E 49 ME 17 D 151 ME
11 | M 31-50 S ¢ 59 E 43 E 84 E 32 E 218 E
12 | F 31-50 G C 49 ME 30 ME 55 ME 21 ME 155 ME
13 | M 31-50 J ¢ 63 E 44 E 93 E 35 E 235 E
14 | M | 51-més J N 40 ME 23 D 44 D 19 ME 126 ME
15 | M | 51-més S ¢ 44 ME 25 ME 45 D 21 ME 135 ME
16 | M | 51-més S ¢ 55 E 36 ME 75 E 29 E 195 E
17 | M 31-50 G C 61 E 44 E 95 E 35 E 235 E
18 | M 31-50 S ¢ 48 ME 26 ME 63 ME 24 ME 161 ME
19 | F 31-50 S ¢ 56 E 45 E 66 ME 19 ME 186 ME
20 | M 31-50 G ¢ 55 E 47 E 77 E 31 E 210 E




21 M 31-50 G C 67 E 46 E 91 E 35 E 239 E
22 M 31-50 G C 58 E 44 E 74 E 28 E 204 E
23 M 31-50 G C 48 ME 36 ME 69 ME 24 ME 177 ME
24 M 31-50 S C 51 ME 36 ME 72 ME 27 ME 186 ME
25 M 31-50 G C 65 E 38 E 75 E 28 E 206 E
26 M 31-50 S C 57 E 41 E 92 ME 34 E 224 E
27 F 31-50 S C 38 ME 24 D 49 ME 18 D 129 E
28 F 31-50 S C 34 D 24 D 48 D 18 D 124 D
29 M 51 - més S C 42 ME 28 ME 52 ME 21 ME 143 ME
30 F 31-50 J C 30 D 24 D 42 D 19 ME 115 D
31 M 51 - més J N 48 ME 37 E 49 ME 17 D 151 ME
32 F 31-50 S C 44 ME 25 ME 45 D 21 ME 135 ME
33 F 31-50 S C 51 ME 36 ME 72 ME 27 ME 186 ME
34 M 51 - mas G C 30 D 24 D 42 D 19 ME 115 D
35 F 31-50 J C 41 ME 35 ME 53 ME 17 D 146 ME
36 M 31-50 J C 57 E 42 E 78 E 28 E 205 E
37 M 51 - mas G C 41 ME 30 ME 60 ME 20 ME 151 ME

Fuente: Resultados de la aplicacién de la escala valorativa “Gestion administrativa del CIAM”




Leyenda:

Para el andlisis de la variable de estudio, se considero los siguientes niveles y rangos de puntuaciones.

Dimensiones Niveles
Deficiente Medianamente eficiente Eficiente
Dim1. Planificacion 17-34 35-51 52-68
Dim2. Organizacion 12-24 25-36 37-48
Dim3. Direccion 24-48 49-72 73-96
Dim4. Control 9-18 19-27 28-36
Variable: Gestion Administrativa 62— 124 125-186 187-248

Fuente: Adaptado de Ayala (2019)

Variables de caracterizacion:

Género Edad Cargo ocupacional Condicién laboral
F: Femenino 18 - 30 G: Gerente C: Contratado
M: Masculino 31-50 S: Subgerente N: Nombrado

51 amas J: Jefe




Anexo 7: Protocolo de transcripcidn de la guia de entrevista a los representantes

del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey.

CODIGO DEL PROTOCOLO O REGISTRO: E1

TEXTO
Descripcion de las entrevistas-grabaciones-anotaciones

Categorias
emergentes

O©CoO~NOUA,WNPE

1. ¢Que factores o razones limitan la gestion del proceso de Planificacion

administrativa del
Huarmey?

CIAM de la Municipalidad Provincial de

dependiendo,
dependiendo de la evolucion que dan, del producto que menciona la jefa,
entonces, de acuerdo a ello, por ejemplo si se ha cambiado, nosotros nos
tenemos que adecuar a esa realidad, entonces, como todos sabemos, cada
persona tiene diferente punto de vista, entonces, la dificultad es la
planificacion; ellos planifican algo y no va de acuerdo a la realidad, por
ejemplo aqui en el CIAM, yo he entrado recién este afio, entonces la
planificacion no va de acuerdo a su realidad; desde ahi ha habido un punto
menos hacia el desempefio, ¢no? que se ha podido encontrar en el CIAM.
Después de ello, la parte econémica, o sea nos dan un cierto porcentaje
digamos, entonces este, mas se va en la parte administrativa que es del
personal, que a diferencia de la necesidad que se da al adulto mayor, desde
alli ya estamos partiendo mal. Entonces, tG al hacer, al hacer este un
cambio, esto demora un mes o dos meses, de acuerdo a la resolucion que
se da, entonces desde ahi, ya va una planificacion totalmente mal. Cada
jefe que siempre entra en cada afio, siempre tenemos esta dificultad, por
ende, demoramos, entramos en enero; enero, febrero en marzo o en abril,
estamos recién ejecutando o realizando este programa porque se hacen
cambios;

Por ejemplo, mi persona, para el 2023 yo ya he planificado un proyecto,
ya he planificado un presupuesto; entonces, nosotros nos tenemos que
adecuar a ese presupuesto econémico, pero o sea, si podemos cambiar
nuestros objetivos, por ejemplo, en los talleres se puede cambiar, en vez
de taller de alfabetizacion, se puede cambiar otro tipo de taller, eso si lo
podemos cambiar, pero en la parte presupuestaria ya no,

; 'y ahora, hablamos de una poblacion de 3449 adultos
mayores, entonces de esa poblacion tenemos que ver todas sus
necesidades, sea terapia fisica, diferentes programas que en si ayuden al
proceso del adulto mayor, entonces esa es una de las dificultades porque
ya desde el afio pasado y este afio, cada jefe o cada gerente hace una
planificacion presupuestaria, la primera dificultad que tu puedes tener
cuando se ingresa.

Este afio el CIAM, no solo esta trabajando con la Ley 30490, sino que
también por primera vez en Huarmey, esta trabajando con el SIRCIA que

Planificacion rigida
impuesta

Percepciones
diferentes de la
planificacion

Planificacion
descontextualizada
Desempefio
deficiente
Poco presupuesto
Distribucion
desigual del
presupuesto
Demoraen la
gestioén
documentaria

Adecuacién a la
planificacion
presupuestaria
anterior

Presupuesto
inferior al total de
la poblacion del
CIAM

Necesidad de
profesionales
preparados para el
CIAM
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es un Sistema de Registro de Atencion al Adulto Mayor,

¢ QUué sugerencias/recomendaciones plantearia para su mejora?
V1:

y 'y y proponer a profesionales en si en los cargos que deberia, por ejemplo,
en los cargos que han estado antes, anteriormente, han sido personas que
no han estado calificado para que trabajen en un centro de atencion al
adulto mayor, por ende no conocian una realidad, no conocian esta
poblacion en si y que bueno este afio, como se ha podido ver, eh , se ha
hecho algo, se ha crecido mas este centro; entonces, yo creo que primero
este escoger al profesional idéneo, preparado; segundo, los objetivos,
trabajar de la mano con la gerencia de Desarrollo Social, con el gerente y
sobre todo también con la subgerencia, ;no?, porque ellos en si ven toda
la realidad problematica

y sobre todo la parte
econémica, 0 sea yo creo de que, si se brinda un centro, porque es de
manera obligatoria toda municipalidad tiene que hacer en cuanto al centro
integral del adulto mayor, yo eh tienen que ser este personas idoneas a ello,
materiales que estén o sea, sobre todo el presupuesto que sea algo légico y
gue no sea algo tan poco, porque al ser poco tu no vas a brindar una calidad
y th estas hablando con adultos mayores que necesitan alimentos, que
necesitan pafales, que necesitan sillas de ruedas, que necesitan una ayuda
social en si, entonces, no hay, no te alcanza, esa es lo que mas, lo que mas
en sf, a veces, a uno le puede sentir frustrado porque no hay una ayuda,
¢;me entiendes?, entonces la parte econémica, lo lo lo dan para otros
lugares para otros centros que quiza también necesitan, pero yo creo que
el adulto mayor es lo que mas se tiene que trabajar ;no? en cuanto aca en
lo que es la ciudad de Huarmey.

2. ¢Qué factores o razones limitan la gestion del proceso de la
organizacion administrativa del CIAM de la Municipalidad
Provincial de Huarmey?

y la
parte econémica, por ejemplo, todo lo tienes que pedir por SIGAA, ya y
en SIGAA 0 sea es un proceso, 0 sea tl cualquier organizacion que ti
hagas, ya sea canasta, ya sea viveres, porque sino va a demorar la parte
administrativa pasa por logistica, por contabilidad, si va por visto bueno o
visto malo, entonces, todo eso te retrasa, te retrasa, te retrasa, entonces,
totalmente, a veces, las actividades salen mal. Por ejemplo, la burocracia
es muy lenta y aqui en Huarmey se trabaja a lo antiguo, ain siguen
haciendo documentos, no es nada digital, o sea t( tienes que ir, esperar
media hora, una hora para que te pongan una firma, o sea la burocracia es
lenta, totalmente aqui es mala, de verdad discilpame, pero es malo, es
malo; tienes que hacerlo dos meses antes, dos meses antes 0 un mes antes
tienes que avanzar cualquier documento. A veces también, por ejemplo, a
mi personal, no les pagan, a veces, por ejemplo este afio que ha pasado,
tres meses no les han pagado; o sea, la burocracia es muy lenta, es
demasiado papeleo, a diferencia, porque yo he trabajado en Conchucos, he
trabajo en Casma en las municipalidades, ya no se trabaja a la antigua, en
cambio aca en Huarmey aln siguen trabajando a la antigua, atn siguen los
documentos o sea no es digital, o sea, en otras municipalidades son digital

Planificacién
contextualizada

Profesionales
capacitados y con
el perfil para el
cargo

Trabajo integrado

Presupuesto que
responda a las
necesidades del
CIAM

Priorizar la
atencién del adulto
mayor

Demora en la
planificacion

Deficiente gestion
administrativa
Burocracia lenta

Falta de gobierno
electrénico

Retraso en los
pagos al personal

Limitacion de
accesibilidad al
adulto mayor




112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172

y eso es lo mas facil, como en las universidades que ahora es todo de
manera digital.

Una de las deficiencias, de manera de equipo, es que a veces no podemos
llegar hasta donde ellos viven, porque no hay un apoyo, por ejemplo,
nosotros caminamos asi sea una o dos horas, caminamos, por los
asentamientos humanos, entonces lo que brindamos es terapia fisica,
entonces, nosotros hacemos visitas domiciliarias, que son de jueves a
viernes y caminamaos, porgue no nos, como te vuelvo a mencionar el
presupuesto se va, bueno lo que yo he podido hacer es irse a la parte de
que si se necesita un terapeuta fisico, pero ya no nos alcanza para los
pasajes; entonces, siempre va la psicéloga, la enfermera, la terapeuta y mi
persona, para ver también porgue como jefa tengo que ver si pasan por un
mal trato, si estan bien, también como los atiende el personal; entonces,
estamos de la mano alli, no vamos. Esa es una deficiencia porque es una
meta que no llegamos a cumplir, no la llegamos a cumplir.

Otro puede ser también el brindar, por ejemplo, en la parte de enfermeria,
no tenemos todos los implementos, tenemos algoddn, curitas, no tenemos
medicamentos, entonces, eso también es una dificultad para nosotros,
porque si un abuelito se corta, un abuelito necesita algo, pero si este si le
damos, eh la enfermera, le pone las ampollas gratuitas, le limpia las heridas
de manera gratuita.

Otra deficiencia que podemos mostrar también es este en cuanto a la
terapia fisica, que solamente hay una y que atiende a trescientas y tantos
adultos mayores por mes y por mes incrementa y solamente es una;
entonces, ella trabaja en el mismo momento, en el mismo momento trabaja
con dos adultos mayores, esta aca, esta para alla y solamente hay un
personal.

Y otro, sobre todo, que afecta demasiado es el espacio donde estamos,
nosotros nos encontramos en el espacio de la DEMUNA, que es un lugar
muy cerrado, es un lugar donde no deberian, o sea, porque un centro
integral del adulto mayor es un lugar amplio, grande; en cambio, este es
un lugar pequefio que en si no nos ayuda, es muy cerrado. Esas son las
dificultades o deficiencias que podemos tener como centro y que yo lo
admito. Siempre estamos en constante reclamo para que el otro afo, ojala
el otro alcalde pueda dar otro ambiente y prioridades a mi centro.

¢ Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?
V1:Para el préximo afio, yo he planteado cambiar las estrategias, los
talleres y que haya, bueno que exista convenios que ayuden en la parte
economica al adulto mayor, porque vemos la realidad, casi la mayoria son
abandonados, casi la mayoria no trabaja, entonces eh, lo que yo he
propuesto en este proyecto, que estoy dejando para el otro afio, es de que
existan convie, convenios como ya sea hospital o diferentes obras, el cual
el adulto mayor pase por una evaluacion psicoldgica, ya sea evaluacion
psicolégica y fisica para que pueda estar apto a trabajar, entonces, de esa
manera van a tener algo, porque en si, hay muchos adultos mayores que no
trabajan,

3. ¢Qué factores o razones limitan la gestion del proceso de direccion
administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de
Huarmey?

V1: En cuanto a los procesos que nosotros queremos cumplir, en si este eh
tanto el alcalde como el coordinador de los proyectos porque hay un
proyecto muy aparte que trabaja también en el CIAM y la gerente, estan
muy, bueno no me han puesto trabas, porque han sido idea muy nuevas,
ideas que si han ayudado durante este tiempo; quizé si ha demorado al
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momento de entregar el material, pero no ha habido dificultad, creo que
todas las propuestas que se han dado, se han logrado.

Ahora, en cuanto a los estimulos, por ejemplo, lo que se ha celebrado
durante estos meses o cuando haces una actividad por el dia del adulto
mayor, dia de la madre, del padre o ven los resultados que ya por ejemplo
tienes cuatrocientos y tantos adultos mayores inscritos o activos que
participan en el CIAM, solamente te hacen llamadas, te felicitan,
solamente eso, otro reconocimiento, no.

¢ QUueé sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?
V/1: Seria muy bueno, de verdad, que te feliciten en el dia de, el dia de
mafiana que es el dia del trabajador municipal, ojala; ahi si seria bueno.
En cuanto a mi area, yo como jefa, como también soy Psicéloga, los
viernes de cada fin de mes, nos reunimos, no trabajamos ese dia, nos
reunimos conversamos, compartimos algo y las felicito chicas, o sea en
cuanto a ellas, yo, por ejemplo, les digo chicas saben qué felicito a la miss
Diana, porque este mes ha logrado tanto, felicito a, o sea, pero estamos ahi
€S0 genera un bienestar que va por parte de tu jefa que te reconozca, que
te valora, que te aprecia, yo creo que uno siempre se va a sentir contento
al momento de laborar ;no?, porque estamos trabajando con adultos
mayores y yo creo que es como trabajar con nifios o adolescentes.

4. ;Qué factores o razones limitan la gestién del proceso de control
administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de
Huarmey?

V1: En cuanto, a la supervision que hace mi persona, este no se encuentra
ninguna dificultad, porque este creo que trabajamos siempre, estamos ahi
¢ho?, en cuanto a la comunicacion y todo ello; eh en cuanto a la
coordinacion, supervision hacia mi persona, tanto lo hace recursos
humanos y también lo hace el ingeniero que supervisa como estan en el
trabajo ¢no?; claro que ellos si lo hacen de manera digital, estan alli todos
los documentos se envia no hay ninguna dificultad en cuanto a la
supervision que se puede brindar ¢no?.

de la manera lenta que se trabaja
también en los documentos ¢no? porque también cuando te supervisan te
preguntan por qué ha demorado este documento y tu le dices no pero o sea
la burocracia es muy lenta en la municipalidad, usted puede ver que aun,
por ejemplo, td presentas un documento en GDS o en administracion,
demora un mes, demora una semana para llegar hasta logistica uy, todo es
una lentitud.
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TEXTO
Descripcion de las entrevistas-grabaciones-anotaciones

Categorias
emergentes
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1. ;Qué factores o razones limitan la gestién del proceso de Planificacion
administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey?
V2: En primer lugar, el CIAM no tiene oficina propia, nosotros estamos
compartiendo con el OMAPED, porque hemos pasado esas dificultades, en
meses anteriores, nos han, practicamente, han querido botarnos de ahi, de esas
oficinas, porque no es de nosotros del CIAM, asi me indico la jefa y ni los
materiales porque en si las mesas y las sillas que nosotros usamos para las
clases, tanto como mi taller como el taller de manualidades, hemos sufrido en
eso porque al principio no teniamos esas condiciones, y hasta ahora pues ¢no?,
ahora mi jefa me dice que va a gestionar ;no? para que el otro afio ya esté pues
mejor, pues ya tengan los materiales y podamos tener un ambiente comodo mas
que todo por los adultos mayores entonces, este, en esa parte si tenemos
inconveniente porque como usted sabe ¢no?, que compartimos con la
DEMUNA también esas oficinas de Santo Domingo eh y seria mas coémodo ahi
pues ;no?. Y en cuanto a los materiales también, hemos tenido dificultades, en
los meses de abril y mayo porque recién en junio han llegado los materiales, si
no me equivoco, tanto para el taller de manualidades como para mi taller, 1o que
son los cuadernos, los colores, las témperas ¢no?, y entonces esa parte recién a
ultima hora ¢no? hemos visto la manera de como llevar las clases ;no?, mas que
todo para no desatender a los adultos mayores, que ellos necesitan mas nuestra
atencion.

Y otro factor seria, en cuanto al objetivo como gue no mucho conocemos en si,
no nos han explicado mucho, no hemos tenido mucho esa orientacién pero si
algo mencionaron en una de las reuniones que los objetivos del CIAM es tener
maés adultos mayores, que se integren mas al CIAM, inclusive en el mes de junio
hemos ido a visitar a las casas, a empadronar junto con mi jefa y méas que todo,
algunos no se animan al taller de alfabetizacion, ellos més quieren ver su salud,
estan en esa edad vulnerable, quieren ver su salud, no hacen caso a esos talleres.
En el aspecto presupuestal, ha habido una incomodidad también, porque cuando
nosotros queriamos hacer para el dia del adulto mayor que fue en agosto el 26
si no me equivoco que es el dia mundial del adulto mayor, quisimos hacer un
compartir ;no? con todos los adultos, queriamos ir de paseo, pero no habia, no
nos han querido dar presupuesto por eso tuvimos que ir asi, por un lugar cercano
nada més por unas horas, a una quebrada de aqui de Huarmey, porque algunas
abuelitas estaban animadas de ir a Chimbote 0 a Casma, también querian comer
como es su dia, un plato de cuy ¢no?, etcétera, pero no habia ese presupuesto,
teniamos que acomodarnos.

¢ Qué sugerencias/recomendaciones plantearia para su mejora?

V2: Buscar un espacio para que los abuelitos estén mas cdmodos y puedan hacer
bien sus trabajos jno! y que los materiales lleguen a tiempo mas que todo.

2. ¢Qué factores o razones limitan la gestion del proceso de la organizacién
administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey?
V2: Cada uno esta haciendo su trabajo en su area, este estamos poniéndole
empefio jno!, cada uno para que sea Vvisible el CIAM. En cuanto, al personal,
veo que la sefiorita de terapia fisica no se abasta, llegan bastante abuelitos para
atenderse.

¢ Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?

V2: Yo digo que deberian de implementar un personal mas en terapia fisica y
también seria bueno que implementen también otros talleres en el CIAM, no
solamente alfabetizacion y manualidades, estaria bueno también que
implementen el taller de reposteria que bonito seria que los adultos mayores
aprendan a hacer sus postres y también les pueda servir a solventar sus gastos,
para que se sientan Gtiles mas que todo.
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3. ¢Qué factores o razones limitan la gestion del proceso de direccion
administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey?

V2: En cuanto a la municipalidad porque siempre veo que alla siempre se
demoran los documentos, no sé se traba, creo, se queda ahi; esa parte, si, es un
poco dificultoso en cuanto a los pagos, siempre han demorado en pagar. Aca en
la misma municipalidad no se procesa rapido esos documentos, esa parte si esta
demorando, nos estan demorado en pagar; esa parte si, un poco nos incomoda,
porque nosotros también tenemos necesidades, tenemos nuestras familias, ;no?
y, por supuesto, tenemos que cubrir nuestras necesidades basicas, pues ;no?.

¢ QUé sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?

4. ;Qué factores o razones limitan la gestion del proceso de control
administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey?

V2: En cuanto a la supervision, este, si, este, la jefa, si observa ;no?, se da un
tiempo para observarme como estoy haciendo mi clase, eh qué material le estoy
dando ¢no?, qué fichas y ella también le pregunta a los adultos mayores, este
ino! qué tal, como va, qué tal la clase; yo creo que le faltaria que supervise ella
mas que todo la puntualidad jno!; yo, este mi persona si llego puntual a mi
trabajo, eh pero veo que otras sefioritas no llegan tan puntual

como aca
en la oficina no hay internet, entonces, ella tiene que irse alla a gerencia para
que pueda hacer sus documentos, sus trabajos,
entonces este creo un poco que falta que supervise la puntualidad

¢ QUuEé sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?
V2: Yo sugeriria que para que no haya esos inconvenientes que tenga todos sus
utensilios a la mano jno!, por ejemplo, el internet, que le pongan en su area de
Santo Domingo para que ella no pueda ya moverse de alli y esté mas pendiente
con nosotros, especialmente con los adultos mayores.
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CODIGO DEL PROTOCOLO O REGISTRO: E3

TEXTO Categorias
- Descripcién de las entrevistas-grabaciones-anotaciones emergentes
1 | 1. ;/Qué factores o razones limitan la gestion del proceso de Planificacion
2 | administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey?
j Bajo
5 presupuesto
6 | primero la limitante es con los adultos mayores porque inicialmente con el institucional
7 | tema de materiales, todavia escasea incluso hasta el dia de hoy, todavia la
8 | entrega de algunos materiales para que ellos realicen sus manualidades, el
9 | lugar donde estan también; otra limitante ya como area en si, es la oficina
10 | donde cada cada este especialista se desenvuelve ¢no?; no hay un espacio Carencia de
11 | netamente solo para psicologia, solo para enfermeria o solo para fisioterapia, materiales
12 | entonces, estamos practicamente juntas y no hay esa tanta privacidad ;no? que
13 | se requiere, dentro de mi area de psicologia, por supuesto. Otra de las
14 | limitantes también eh dentro de lo que es este ya la gestién administrativa con Falta .de un
15 | la municipalidad, es el pago que tienen para con nosotros ¢no?, no, No estan ambiente
16 | al dia y eso también dificulta mucho a nosotros ya como personal, individual
17 | ¢no?, algunos, bueno, en lo personal eh con lo que son los pasajes para
18 ve_nirme de Huarmey Huarmey hasta Se}nto Domingo. que queda un poquito | pemora en los
19 | lejos ¢no? y al no presentarse el pago a tiempo, pues dificulta mucho el poder a005S
20 | trasladarme de un lugar a otro y el pago se demora actualmente haber desde pag
21 | dos meses, tres meses, incluso un poco mas.
22 | ¢Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?
23 | Para que se lleve a cabo o que mejore al siguiente afio, una de mis
24 | recomendaciones es mejorar el presupuesto y también mejorar el horario de | Incremento en
25 | pago de cada uno de los especialistas ¢no?. las
26 | 2. g,Q_ué _factoreg 0 razones limitan la gestic_’)n_ dgl proceso Qe la | remuneraciones
27 | organizacién administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de de los
28 | Huarmey? .
29 | V3: Eh dentro de toda la organizacion, tengo a mi jefa inmediata que es la | Profesionales
30 | sefiorita, bueno la licenciada, a ella son practicamente a quien nos dirigimos
31 | cuando sucede algun tipo de imprevisto, de acuerdo a la organizacion que
32 | tenemos cada una, cada una desempefia un rol en su area, respectivamente, en
33 | lo personal, a mi no me ha encargado este por asi decirlo, de roles o funciones
34 | de otras areas; yo me enfoco en mi area y también a la, al plan de trabajo que
35 | yo tengo ¢no?, porque cada especialista tiene un plan de trabajo que tiene que
36 | cumplir, entonces, por ese lado, no tengo ningun problema.
37 | ¢Queé sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?
38 | V3: La Unica sugerencia para la organizacién, creo que eh, haber, mmm no,
39 | no hay ninguna sugerencia, por ahi esta todo bien, no encuentro limitantes.
40 | 3. ;Qué factores o razones limitan la gestion del proceso de direccién
41 | administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey?
42 | Haber, eh reconocimientos, bonos y lo demas, no hay, no existen; en lo que Falta de
43 | son, por asi decirlo, reconocimientos verbales, si de parte de nuestra jefa y i
44 | nosotras, las mismas especialistas, cuando cumplimos alguna meta, cuando reconocimientos
45 | estamos trabajando bien pues lo hacemos saber entre todas. Luego con el area al personal
46 | en si, englobando mas con la municipalidad, pues no tan identificada por toda
47 | la burocracia que se lleva ;no? y también no tan contenta con la remuneracion Poco
48 | que se nos da, porque se demoran demasiado, ya eso depende a la | sentimiento de
49 | municipalidad en si, al parea de administracion, tesoreria, contabilidad, pertenencia
50 | logistica, etc. ¢no? todo eso tiene que ver con esa area, todavia hay mucha
51 | deficiencia. .
52 | ¢/Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora? .Burocrama
53 | V3: Alguna sugerencia serfa que incrementen bonos de asistencia, bonos de inadecuada
54 | puntualidad, bonos por llegas a las metas, seria bueno.
55 | 4.;Qué factores o razones limitan la gestion del proceso de control
56 | administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey?
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\/3: Haber en este caso, nosotros cuando terminamos eh bueno la supervision
gue tenemos es por nuestra jefa inmediata, en primer lugar, luego tenemos al
supervisor de proyecto y luego también tenemos a la supervisora que es
nuestra gerente. Cada tres meses, bueno cada mes incluso tenemos que revisar
nosotros nuestro informe mensual y tenemos que enviarselos a ellos para que
lo supervisen si es que esta bien o si es que nos ha faltado algo; luego cada
tres meses también tenemos una reunién para ver eh como se mejora 0 cOmo
estamos yendo nosotros como institucion en general, ya dentro del CIAM
¢no?.

¢ Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?

V3: Lo que sugeriria eh serfa una haber una encuesta de satisfaccion dentro de
cada area ¢no? ya de parte de los jefes para que se practicamente, para que
estén estadisticamente mejor para ellos también controlados incluso.
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TEXTO
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1. ;Qué factores o razones limitan la gestion del proceso de Planificacién
administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey?
V4: Bueno, eh se puede decir que hay un, una deficiencia al momento de
gestionar los documentos,

También cuando uno hace el requerimiento de
material que vamos a utilizar, se puede observar que existe mucho tiempo de
demora ¢no?.
¢QUué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?

V4: Para solucionarlo yo digo que deberia de haber mas énfasis en eso ;/no?,

porque no solo afecta a uno sino afectas a varios; me
afecta a mi como érea y dentro de mi area afecta a los adultos mayores.

2. ¢Que factores o razones limitan la gestion del proceso de la organizacion
administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey?
V4: Bien, eh con el primer punto, yo digo que cada area maneja qué tan
recargable es 0 no, eh con las demas areas no sabria ser tan especifica, porque
todas tenemos un diferente tipo de trabajo, por ejemplo, las docentes, yo digo
que tienen un horario flexible y un trabajo flexible, eh no creo que estén
recargadas como mi area, bueno quiza porgue no conozco tanto el trabajo de
ellas, yo si trabajo mafiana y tarde, ellas solo en la tarde, eh, ami si me encantaria
tener un ayudante, la verdad (risas), porque el area de fisioterapia es un poquito
mas recargado, es este emplear fuerza, a veces, ¢no?; eh a veces es necesario
que alguien esté apoyandote por la cantidad de pacientes y, a veces, ellos no
son comprensibles ¢no?, a veces, quieren que todos se atiendan en esa semana
las tres sesiones y, como son varios, no se puede y eso no lo comprenden, no lo
entienden.

¢ Qué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?

V4: En lo que es mi area, me encantaria tener un ayudante, que te ayude a
coordinar a organizar, seria bueno.

3. ¢Queé factores razones
V4.

pero eh apoyo se le brinda a las areas que lo necesitan, por ejemplo,
a la profesora de manualidades, ella realiza talleres donde tiene ahi su cantidad
de alumnos, se les apoya en cuestion bueno lo que es mi area eh,

y no veo que, bueno tampoco lo he solicitado, pero yo puedo decir que si, si son
solidarios entre ellos, jno! siempre hay inconvenientes entre como en todo lugar
de trabajo, no todo es, no todo es 100% apoyo.

Lo que es el reconocimiento del trabajo, los proyectos
se realizan el personal, se consigue al personal ya cuando todo el proyecto ya
esta presentado, terminado; dentro del proyecto, se incluyen ya el sueldo de cada
uno pues jno!, no solo los sueldos sino el presupuesto para cada proyecto, todo
ya esta escrito.

¢ QUuEé sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?
V4: Algo que yo quisiera es que empiecen por ahi
GadaIpreesional Para empezar, ay eso si es,

eso si es super lamentable, la verdad que si es lamentable. El Unico
reconocimiento que yo quisiera es que es es un insulto a la profesion, imaginate
terminar tus afios de estudio, un esfuerzo que todos hacemos para que te vengan
a pagar pues igual que una persona comun, se podria decir, claro sin desmerecer
a nadie.

4. ;Qué factores o razones limitan la gestion del proceso de control
administrativa del CIAM de la Municipalidad Provincial de Huarmey?
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V4: Eh, bien, lo que son los monitoreos, las supervisiones, en general, si
tenemos supervisor pero no es que esté cada mes; la supervision es una vez al
mes eh, nosotros, bueno la municipalidad ve los proyectos; pero como le digo,
la supervision es una vez, dos veces, asi nada mas; después eh, al mes, lo que si
tenemos es un, como se dice esto de acd, tenemos este, entregamos informes
mensuales del trabajo que realizamos.

¢ QUué sugerencias y/o recomendaciones plantearia para su mejora?
V4: Bueno, lo que yo propondria es que como jefa

porque a veces, las deficiencias que tiene cada
area es producto de la calidad de respuesta que nosotros tenemos, cada area, uno
no trabaja solo, siempre estas acompariada de tu equipo y de tus materiales, todo
es necesario. El trabajo siempre es bueno si es que tenemos todo lo que
necesitamos; entonces, yo creo que deberian de prestar mas atencion de qué es
lo que necesitamos no lo toman en cuenta.
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