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Resumen

El presente informe tiene como objetivo determinar y analizar en qué medida
y de qué manera la brecha de recursos humanos en salud afecta a la calidad de
atencion brindada en la Red de Salud Sanchez Carrién, en el afio 2022. El mismo
gue se ha formulado para definir la incidencia actual de la brecha de recursos
humanos en el sector de la salud, considerando la cambiante realidad de este
sector. La investigacion corresponde al enfoque cuanti-cualitativo de tipo aplicada,
en lo cuantitativo se aplicé el disefio: descriptivo, explicativo, correlacional causal y
para la parte cualitativa el disefio fenomenoldgico concurrente y teoria
fundamentada. Se determiné que la brecha de los recursos humanos afecta en la
calidad de la atencién brindada en la Red de Salud Sanchez Carrion, en el afio
2022. En efecto, se puede indicar que, a mayor nivel de escasez de recursos

humanos, menor serd la calidad en la atencion de salud a brindar.

Palabras clave: Gestion, recursos humanos, calidad, atencion en salud.
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Abstract

The present report aims to determine and analyze to what extent and in what
way the gap in human resources in health affects the quality of care provided in the
Sanchez Carrion Health Network, in the year 2022. The same one that has been
formulated to define the current incidence of the human resources gap in the health
sector, considering the changing reality of this sector. The research corresponds to
the quantitative-qualitative approach of applied type, in the quantitative part the
following design was applied: descriptive, explanatory, causal correlational and for
the qualitative part the concurrent phenomenological design and grounded theory.
It was determined that the human resources gap affects the quality of care provided
in the Sanchez Carrion Health Network, in the year 2022. Indeed, it can be indicated
that the higher the level of human resource scarcity, the lower the quality. in health
care to provide.

Keywords: Management, human resources, quality, attention.
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