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Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo determinar la influencia de la aplicacion
de Herramientas Lean Warehouse en el costo de almacenamiento en una
distribuidora de repuestos 2022. La metodologia de investigacion, segun el
propésito es aplicada y segun el disefio de investigacion es preexperimental, donde
la muestra es por conveniencia y estuvo compuesta por los indicadores de costo
de almacenamiento antes (2020) y los indicadores de costo de almacenamiento
después (2021). Asimismo, se utilizo la ficha de observacion de costos de almacén
y la ficha andlisis de causas de costos de almacén como instrumentos de
recoleccion de datos. Mediante la aplicacion de los instrumentos, se determiné la
influencia de la aplicacion de Herramientas Lean Warehouse en el costo de
almacenamiento encontrando que los costos de almacenamiento se redujeron en
total en S/. 852,886 (30%). Siendo el costo mas reducido el costo de inventario
estacionado S/. 809,781(30%), los costos laborales se redujeron en 36,000 (33%),
los costos administrativos se redujeron en S/. 2, 383 (66%) y los costos logisticos
se redujeron en S/. 4,722 (72%), estos resultados se validaron estadisticamente

mediante la prueba de t-Student (p = 0.000).

Palabras Clave: Lean Warehouse, costos, almacenamiento, distribuidora de

repuestos.
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Abstract

The objective of this investigation was to determine the influence of the application
of Lean Warehouse Tools on the cost of storage in a spare parts distributor in 2022.
The research methodology, according to the purpose it is applied and according to
the research design, is pre-experimental, where the sample It is for convenience
and was made up of the storage cost indicators before (2020) and the storage cost
indicators after (2021). Likewise, the warehouse cost observation sheet and the
warehouse cost cause analysis sheet were used as data collection instruments.
Through the application of the instruments, the influence of the application of Lean
Warehouse Tools on the storage cost was determined, finding that storage costs
were reduced in total by S/. 852,886 (30%). The lowest cost being the cost of parked
inventory S/. 809,781 (30%), labor costs were reduced by 36,000 (33%),
administrative costs were reduced by S/. 2, 383 (66%) and logistics costs were
reduced by S/. 4,722 (72%), these results were statistically validated using the t-
Student test (p = 0.000).

Keywords: Lean Warehouse, costs, storage, spare parts distributor.
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. INTRODUCCION

A nivel mundial la gestion de almacenes es uno de los procesos clave en los
negocios, tanto de industria, como del comercio y de su rotacion y costos depende
gran parte de la competitividad de industrias y comercios, junto con los resultados
contables. Los constantes cambios en los productos, proveedores, rotacion, costos
de inventario y los costos de gestion de almacén (Buranasing y Choomlucksana,
2019).

Salvo casos especiales, a nivel global, la gestion de almacenes es un proceso
logistico que incluye la recepcion, almacenamiento y movimiento de cualquier
material dentro del almacén y hasta el punto de consumo, asi como el tratamiento
y andlisis de los datos generados, con el fin de optimizar el area logistica en dos

etapas claves del flujo de produccion: el abastecimiento y la distribucion fisica (2).

En las grandes economias e industrias establecidas, la optimizacion de almacenes
requiere una constante mejora, la misma que requiere de herramientas rutinarias,
estas herramientas con minima inversién y enfocadas en maximizar los procesos
de trabajo y el valor del trabajo, entre estas destacan las herramientas lean, las
mismas que aplicadas al almacén se denominan Lean Warehouse. Estas
herramientas se centran en la gestion de las existencias fisicas y la planificacion de
estas, que a menudo se confunden. Planificacion: determina qué producto, en qué
cantidad y cuando se recibe o se entrega, 0 qué nivel de existencias se necesita en
el almacén en un momento dado. La gestion fisica es la que concierne directamente
al almacén, ya que incluye la responsabilidad de las existencias fisicas; es decir, la
custodia y la ejecucion de las operaciones que resultan de las decisiones tomadas
en la planificacion (Cuervo y Magallan, 2021).

En América Latina, las herramientas Lean forman parte de la innovacion en la
gestion de almacenes porque se centran en la productividad del almacén,
influyendo tanto en su disefio como en su funcionamiento diario. Tiene en cuenta
todos los elementos que lo componen: productos, personas, maquinas,
manipulaciones e instalaciones. Por tanto, proporciona una visiéon global del
conjunto, ya que optimizar un aspecto muy localizado puede desajustar otro y tener

el efecto contrario (4).



En Peru, hay mucho camino por recorrer, en particular en las pequefias y medianas
empresas, pues tipicamente evolucionaron de micronegocios o informalidad que
fueron creciendo, pero que, dado un tamafio, tienen que gestionarse

profesionalmente, ya no empiricamente.

La empresa, es una comparfia comercializadora de repuestos automotrices, la
misma que ha venido evolucionando desde una época de unas cuantas marcas, y
repuestos originales, a un mercado de multitud de marcas y variedad de opciones
(originales, alternativos) y la necesidad de un inventario muy variable y posicionarse
en determinado segmento, pues no se puede tener todo el espectro de repuestos,
es por ello que se requiere un nuevo enfoque para poder minimizar costos y

optimizar el costo de almacenaje con maxima rotacion de inventario.

La realidad problematica nos llevo al siguiente problema de investigacion:

¢, Cual es la relacién entre la aplicacion de Herramientas Lean Warehouse y el costo

de almacenamiento en una distribuidora de repuestos 20227

La realidad problematica justificada tuvo como objetivo principal: Determinar la
influencia de la aplicacion de Herramientas Lean Warehouse en el costo de
almacenamiento en una distribuidora de repuestos 2022, la cual requiere de los
siguientes objetivos especificos: Determinar el costo de almacenamiento en una
distribuidora de repuestos 2021, Determinar las causas de costos de
almacenamiento en la distribuidora de repuestos. Desarrollar una propuesta Lean
Warehouse para reducir los costos de almacenamiento y Determinar el costo de

almacenamiento después de la propuesta Lean Warehouse.

La hipétesis de la presente investigacion es: Existe relacion entre la aplicacion de
Herramientas Lean Warehouse y el costo de almacenamiento en una distribuidora

de repuestos 2022.



Il. MARCO TEORICO

A nivel local tenemos a Castillo y Pérez (2019) con su investigacion sobre aplicacion
de las herramientas Lean Manufacturing para mejorar la productividad del area de
almaceén en la empresa KVC Contratistas S.A.C. en la ciudad de Trujillo, 2019, esta
investigacion tiene como objetivo aplicar equipos de produccion esbelta para
mejorar la productividad del espacio del almacén de KVC Contratistas SAC en
Trujillo 2019. productividad ya que se midi6 la productividad antes y después de la
implementacion de las 5 herramientas y el diagrama de flujo de valor (VSM). La
muestra utilizada tanto para el pretest como para el post test fue de 30 dias de
trabajo en el almacén de la obra Orb en el area de produccion. La empresa
investigada en Santa Clara. Para lo cual se utilizaron como herramientas de
recogida de datos las entrevistas directas, una matriz de priorizacion, la
observacion directa mediante auditoria y la documentacién. Como resultado, tras
la aplicacién de las herramientas de Lean Manufacturing, el indice de productividad
del almacén paso del 35,64% al 75,32%, lo que supone una diferencia positiva del
39,68% respecto a la productividad inicial, mientras que la eficiencia del inventario

aumento un 75,82%. La eficacia de las existencias paso6 del 46,91% al 82,08%.

Palomino (2020) en su investigacion sobre la aplicacion de herramientas de
produccion ajustada y su efecto en la productividad de la empresa Frigoinca S.A.C,
Chepén 2020, este estudio ha logrado eliminar los principales problemas de
Frigoinca S.A.C. a través del uso de herramientas de produccién ajustada y
determinar su impacto en la Productividad. Se aplican herramientas como la 5D, el
mantenimiento productivo total y la estandarizacion de procesos, la poblacion y la
muestra esta formada por todos los procesos del area de produccion y las técnicas
utilizadas para recoger la informacién son la observacion, el analisis documental y
el estudio. La hipotesis se comprobd mediante la prueba de Wilcoxon con un nivel
de significacion de 0,000, lo que permitié aceptarla.

A nivel nacional destacé Espinoza et al. (2021), en su investigacion sobre aplicacion
de los principios Leany la logistica para reducir las no conformidades en el almacén
de la industria metallrgica, el objetivo principal del trabajo es analizar la
problematica de los productos no conformes en stock, afectando la entrega

oportuna y los pedidos perfectos, afectando directamente el desempefio logistico



de la OTIF de las empresas manufactureras peruanas. Por lo tanto, el analisis se
realizd en XY, que reune el 64,03% de piezas no conformes que consisten en
productos reciclados (72,93%) y desechados (27,07%), lo que conlleva a un
incremento de los costos a 347.234,67 doélares. Esto se debe a las siguientes
razones: envios de productos no deseados (35,88%), productos dafiados (35,68%),
existencias ficticias (17,94%) y retrasos en los envios (10,94%). Para reducir el
impacto del problema se utilizaron técnicas de almacenamiento ajustado, slity wave
picking; y el desarrollo de un modelo 5S con la metodologia PDCA, utilizando el
VSM para analizar el flujo de actividades y medir los indicadores identificados. Tras
la aplicacion del modelo, el tiempo del proceso se redujo en un 19,12%. La distancia
recorrida para preparar el pedido se redujo de 244,5 metros a 173,5 metros; y el
valor de OTIF aumenté un 44,33%. El resultado del modelo es un ejemplo de una

posible aplicacion en los almacenes de las empresas manufactureras.

Ferrer (2019) su proyecto de investigacion para la aplicacion de la manufactura
esbelta para mejorar la eficiencia de la gestién de la oficina de la empresa de
productos eléctricos, el objetivo principal de esta investigacion es proponer la
aplicacion de la manufactura esbelta a la empresa que comercializa productos
eléctricos, la cual pertenece al sector de la industria eléctrica, para mejorar la
eficiencia de la gestion de la empresa, utilizando la filosofia esbelta como base. En
funcién de la disposicion, el diagndstico se realiza mediante una lluvia de ideas con
la direccion, el responsable de logistica, el personal de almacén y la oficina de
almacén a través de la recopilacién de informacién; De la misma manera, se vieron
los tiempos que desencadenaban el proceso de abastecimiento y se desarroll6 la
herramienta de diagndstico, ya que el VSM identific6 los tiempos de ciclo y los
tiempos que no creaban valor en el proceso, el SIPOC identificd los elementos del
proceso, el diagrama de Ishikawa para el analisis de la causa raiz y el diagrama de
Pareto con los datos de frecuencia de pérdidas y frecuencia de causas. Por otro
lado, se propone mejorar herramientas como la tarjeta Kanban, el UL poke, la
inspeccion visual y la estandarizacion del proceso para reducir el tiempo del ciclo,
controlar la salida del producto y, por tanto, mejorar la eficiencia. La metodologia
utilizada es el disefio de la investigacion no es experimental, este tipo de
investigacion es descriptiva y explicativa, los métodos de investigacion son

cuantitativos. En este sentido, la propuesta presentada a la empresa supondra una



mejora en la eficiencia de la gestion de los envios del 68,34% al 93,66%, lo que
supone una reduccion del reciclaje por reclamaciones de clientes. Por otro lado, los
tiempos de ciclo de las 6rdenes de envio pueden reducirse de 73,84 a 61,00
minutos para lograr un ahorro de S/. 3,09 horas por envio.

Garcia'y Sedano (2020) en el desarrollo actual del proyecto de investigacion sobre
implementacion de Lean Manufacturing para mejorar la productividad del almacén
en la industria de Mendoza SA Callao, 2020, proyecto de investigacion
"Implementacién de lean manufacturing para mejorar la productividad del almacén
en la industria de Mendoza SA Callaos, 2020" Mendoza SA Callaos, 2020 "y es un
enfoque cuantitativo, cuyo objetivo principal es implementar el lean manufacturing
para mejorar la productividad de los almacenes industriales de Mendoza SA Callaos
Este tipo de disertacion consiste en disefiar un enfoque cuasiexperimental, de nivel
aplicado, cuantitativo, como la validacion del Estudiante para lograr el resultado de
que la aplicacion del lean manufacturing ha recibido un crecimiento de la
productividad del 67%, debido al aumento de la eficiencia del 78%, debido a que
los despachos requeridos de los operarios entregaron el tiempo, la eficiencia, el
mejor, ya que el tiempo para cumplir con los proveedores se optimiz6 el 85%. que
equivale a un estudio de tipo cuasiexperimental, la poblacion es el nimero total de
proveedores que participaron durante las 16 semanas de trabajo durante el cual se
recogen los datos de los socios que participaron en el &rea de almacenamiento. Se

concluye gue la produccion ajustada mejora la productividad del almacenamiento.

Poves etal. (2019) en su estudio sobre aplicacion de técnicas de Lean
Manufacturing en una empresa peruana de plasticos, se analiza el impacto del
incumplimiento de pedidos en una empresa de laminas de plastico. La principal
causa de los problemas son los largos tiempos improductivos en el proceso de
extrusion, que reducen el indice de eficiencia global (OEE) de los equipos. Para
hacer frente a esta situacion, se presenta una propuesta innovadora que consiste
en utilizar un enfoque sistematico y una combinacion de métodos de mantenimiento
preventivo para PYMES y métodos de produccion ajustada con el fin de reducir los
tiempos improductivos para mejorar el indice OEE. Para confirmar la eficacia de la
propuesta, se simularon los sistemas utilizando el software de simulacion Arena y

un analizador de entradas para determinar la reduccion de los tiempos



improductivos. Los resultados muestran que la propuesta reduce los tiempos

improductivos en un 36,37% y mejora el indice OEE en un 9,02%.

A nivel internacional tenemos a Baby y Jebadurai (2018) con su investigacion sobre
implementacion de principios Lean para mejorar las operaciones de un almacén de
ventas en la industria manufacturera, este articulo habla de la aplicacién de la
tecnologia lean en el almacén de fabricacion. Destaca los esfuerzos por mejorar el
almacén eliminando los residuos mediante herramientas delgadas como el
diagrama de flujo (VSM). El estado actual del VSM revela la existencia de residuos
en el sistema actual. El elevado tiempo de preparacion de pedidos, el
almacenamiento insuficiente, el retraso en la carga de los vehiculos y la escasa
utilizacion del espacio hacen que Lao sea ineficiente. La implementacion de un
disefio de flujo en forma de U en el almacén mejora el tiempo de preparacion de
pedidos, el tiempo de carga de los vehiculos y la utilizacién del espacio. Estado
futuro EI VSM muestra el estado de las nuevas operaciones antes de la puesta en
marcha. Se han observado mejoras significativas en la carga de vehiculos, la
utilizacion del espacio y el almacenamiento desde la implantacion de Lean. De este
modo, se incrementa la eficacia de las operaciones de almacenamiento, lo que

supone una respuesta mas rapida a las necesidades de los clientes.

Oey y Nofrimurti (2018) en su investigacion sobre implementacién Lean en un
almacén de distribucion tradicional: un estudio de caso en una empresa de bienes
de consumo masivo en Indonesia, El almacén es una parte vital del sistema
logistico de la empresa y desempefia un papel importante en la entrega de
productos de los productores a los usuarios finales. Los principios Lean de las
practicas de fabricacién pueden adaptarse al entorno del almacén para mejorar su
productividad. El estudio se basé en la rapida evoluciéon del mercado internacional
de bienes de consumo en Indonesia, que depende de las pequefias y medianas
empresas (PYMES) como intermediarias en la distribucion de sus productos en el
pais. Las técnicas de almacenamiento ajustado se utilizaron como herramienta
practica para introducir buenas y eficientes practicas de almacenamiento a sus
distribuidores. Como marco estandarizado para los distribuidores, la empresa
introdujo tres etapas para implantar un almacén optimizado, a saber, "crear

estabilidad", "crear flujo" y "crear fluidez" en el almaceén. La aplicacion de las dos



primeras etapas se llevé a cabo en un distribuidor piloto, lo que dio como resultado
un aumento del 26% en la productividad de la recogida y un almacenamiento mas
equilibrado. El resultado se utilizara como base para futuros distribuidores y para

futuras aplicaciones.

Andelkovi¢ et al. (2016) en su investigacion sobre efectos de las herramientas lean
en el logro de Lean Warehousing, aceptar una filosofia lean en una empresa
significa no solo respetar los principios de lean en la produccion, sino en todos los
procesos que tienen lugar en la empresa. Todos los procesos tienen lugar en la
empresa, que es un lugar potencial para la generacion de dafos y residuos y, por
tanto, requiere la aplicacion de los principios lean. Entre otras cosas, las
operaciones de almacenamiento y depdsito como centro de costos y desperdicios
deben ser apoyadas a través de la implementacion de una filosofia lean en la
empresa, respetando los principios lean. La aplicacion de los principios Lean al
almaceén es un paso para mejorar el proceso y el rendimiento del almacén, asi como
de toda la empresa. En este sentido, el documento ofrece un analisis del proceso
de almacenamiento y su rendimiento antes y después de la aplicacion de las
herramientas Lean en la empresa serbia, que ha sido seleccionada como ejemplo
practico. Ademas, los estudios muestran qué partes del almacén deben mejorarse
en la empresa analizada, asi como la correlacion entre las distintas partes del
almacén segun la opinién de los empleados de los siguientes sectores: compras,

produccion y logistica.

Cruz y Guarniz (2022) en su investigacion sobre la propuesta de herramientas de
produccion ajustada en el area de almacén y produccion para aumentar la
productividad en la empresa agroindustrial de la ciudad de Trujillo, 2020, el objetivo
de esta investigacibn es proporcionar medios de produccion ajustada para
aumentar la productividad en la planta agroindustrial de la ciudad de Truijillo;
Ademas, este tipo de investigacién es experimental, proporcionando informacién
precisa sobre la problematica actual de la empresa. Asi, la informacion recogida
por las técnicas y herramientas permitio evaluar y crear herramientas lean: VSM,
media de Andon, Poka Eul, 5, Kanban, estandarizacion, CPl y MAQ, que aumentan
la productividad de la organizacion. Asimismo, se realizdé un diagnéstico en el que

se identificaron las principales causas que afectaban a los procesos de produccion



y almacenamiento en el area de producciéon, con una productividad de 97.271
cajas/hora y una pérdida anual de S. 288,400.85 y el uso de la metodologia Lean
aumentd la productividad a 100,029 latas/hora y la pérdida financiera se redujo a
S/. 104.198.851, lo que permite un beneficio de S/. 184.202,00 para la empresa.
Por ultimo, se evalla la viabilidad y la rentabilidad de la propuesta en funcion del
valor actual neto, la TIR y el B/C, dando valores mensuales de S/. 49.329,57; Segun
el 53,05% y el 2,34 respectivamente, el periodo de retorno (per) de una empresa
agroindustrial es de 2 meses.

Sobre la variable herramientas Lean aplicadas en un almacén o Lean Warehouse,
es el proceso de desarrollar las operaciones de almacenamiento de forma que se
minimice el consumo de recursos sin sacrificar la productividad. En otras palabras,
el objetivo de la gestion ajustada de almacenes es garantizar que su equipo hunca
utilice mas recursos de los necesarios para realizar una tarea especifica (15). El
enfoque "lean" de la gestion de inventarios le permite lograr una serie de cosas,
como por ejemplo: garantizar el uso 6ptimo del espacio de almacenamiento en todo
momento, minimizar los puntos de contacto y el movimiento del inventario y de los
miembros de la tripulacion a través de su almacén, evitar los excedentes y el
inventario, reducir los cuellos de botella, 1éase: no demasiado complicado) todas
sus actividades del almacén (Andelkovi¢ et al., 2016).

Herramienta 5S en lean Warehouse se diferencia de la Lean produccion: Clasificar,

Linea de corriente, Brillar, Estandarizar, Sostener (4).

(1S) Clasificar: Ordenar se refiere a definir los procesos necesarios e innecesarios
y el uso de recursos en todo su almacén. El objetivo es comprender
especificamente qué aspectos de las operaciones de su almacén impiden que su
equipo alcance su maximo potencial. Identificar estas areas es el primer paso para

optimizarlas o eliminarlas por completo (16).

En esta etapa, simplemente esta identificando y clasificando estas areas de manera
adecuada. Si bien puede ser tentador comenzar a solucionar ciertos problemas una
vez que los haya identificado, es importante concentrarse en descubrir todas las

areas que necesitan mejoras antes de pasar a la siguiente etapa (17).



(2S) Linea de corriente: Aqui es donde comenzara a optimizar sus diversos
procesos de almacén y eliminaré las operaciones que obstaculicen los esfuerzos
de su equipo de alguna manera. La eliminacion de procesos superfluos debe ser
su primera orden del dia. Si puede deshacerse de ciertas partes de su flujo de
trabajo sin sacrificar los niveles de productividad (e, idealmente, mientras mejora
los niveles de productividad), es absolutamente necesario que lo haga. La
optimizacién también garantiza que su equipo de almacén pueda completar sus
tareas esenciales de manera eficiente. Hay varias maneras posibles de hacer esto,
tales como: Maximizar la accesibilidad del inventario mas utilizado y los recursos
esenciales. Mejora de la navegabilidad del almacén con un disefio intuitivo,
acompafiado de una sefializacion adecuada. Colocar a los miembros del equipo en

las mejores posiciones posibles para completar sus tareas asignadas (18).

(3S) Limpieza (Limpieza porque es mercaderia que se vende y de estar y verse
atractiva): Un almacén sucio o desordenado no es propicio para la productividad.
(Aun peor, un almacén en mal estado seguramente presentara una serie de peligros
para la seguridad). Dicho esto, debera asegurarse de que su almacén se mantenga
lo mas limpio posible. Esto significa: Integracion de procesos de limpieza en el flujo
de trabajo general de su almacén, Asegurar que los materiales de limpieza sean
facil y r@pidamente accesibles, Colocar recipientes de basura de tamafio apropiado
en todos los almacenes, No importa cuan intuitivo y accesible sea su almacén "en
papel", todo serd en vano si el almacén real estd descuidado. Un almacén
impecable y accesible, por otro lado, permite la maxima productividad por parte de

su equipo (19).

(4S) Estandarizar: Ahora es el punto en el que comenzar4d a desarrollar
procedimientos y protocolos concretos para que su equipo de almacén los siga en
todo momento. Estos procedimientos estandarizados deben incluir flujos de trabajo
contingentes a seguir cuando las cosas no salen segun lo planeado. Mas que
simplemente desarrollar estos procesos, los miembros del equipo deben
comprender estos procesos Yy ser capaces de seguirlos. Algunas formas clave de
hacer que esto suceda incluyen: Brindar capacitacion estructurada a todos los

miembros del personal del almacén. Mostrar carteles muy visibles que ilustran



protocolos especificos, Creacion de documentacion de flujo de trabajo

individualizada para cada parte de su equipo de almacén (20).

(5S) Sostener: Mantener la productividad exige el cumplimiento de partes iguales
de los protocolos existentes y mejoras continuas a lo largo del tiempo. Es un acto
de equilibrio. Si bien es probable que ya haya eliminado una serie de obstaculos
operativos obvios, eventualmente necesitara profundizar mas. Mantener su
enfoque de la gestion ajustada implica: Realizacién de evaluaciones formales e
informales con individuos y equipos, Solicitar comentarios de los miembros de su
equipo de forma regular, Incentivar el cumplimiento de los protocolos y proporcionar
retroalimentacion. La gestidn ajustada del almacén tiene que ver con maximizar la
produccién y minimizar el consumo de recursos. Al adoptar el enfoque 5S en todo
su almacén, sus equipos siempre podran trabajar a su maxima capacidad posible
(21).

La variable almacenamiento se refiere al proceso de mover el inventario entrante
desde la zona de recepcion a una ubicacién Optima para el almacenamiento. Sin
embargo, como proceso, el almacenamiento implica mas que solo transportar el
inventario del punto A al punto B. En consonancia con la gestion de almacenes
ajustada, el almacenamiento 6ptimo implica: 1) Transporte de inventario rapido y
sin fricciones, 2) Uso 6ptimo del espacio de almacenamiento, 3) Colocacion éptima
del inventario para una recuperacion conveniente, 4) Documentacion de
almacenamiento, 5) Seguridad de todos los miembros del equipo de inventario,

recursos y almaceén (22).

(23), hay tres formas clave de abordar el proceso de almacenamiento, cada una de
las cuales es mas o menos ideal que las otras opciones, segun las circunstancias

individuales. Echemos un vistazo mas de cerca a cada uno.

(24), el almacenamiento en ubicacion fija, con un enfoque de ubicacion fija para el
almacenamiento, asignara un espacio de almacenamiento especifico que se usara
para tipos especificos de inventario en todo momento. Es de tener en cuenta que
los "tipos especificos de inventario" brindan cierta flexibilidad, ya que no
necesariamente necesita designar espacio para un producto especifico. Mas bien,
el objetivo es designar ciertas areas de almacenamiento para productos de ciertas

caracteristicas. Algunos ejemplos son: Designar un area para el inventario liviano
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y otra para el mas pesado, Colocar inventario especifico en almacenamiento con
clima controlado segun sea necesario, Almacenamiento de inventario de respuesta

rapida y lenta en ubicaciones separadas (Torres, 2017).

El almacenamiento en ubicacion fija es ideal para empresas que venden una amplia
gama de articulos, ya que le permite adaptar diferentes espacios de
almacenamiento segun sea necesario para almacenar un producto especifico. La
ubicacion fija significa que su equipo siempre sabra dénde se almacena un
determinado producto, lo que permite una facil recuperacion y entrega cuando sea

necesario (26).

El almacenamiento dinamico, se centra en almacenar el inventario entrante en el
lugar mas conveniente posible (tanto para el almacenamiento como para la
recuperacion). En contraste con la ubicacion fija, el almacenamiento dinamico es
ideal cuando la mayoria de su inventario es relativamente similar en términos de
tamafo, peso y otras caracteristicas fisicas. Si todos los demas factores son casi
iguales, podra tomar decisiones en tiempo real sobre donde se debe almacenar el
inventario a medida que ingresa. Otra ventaja clave del almacenamiento dindmico
es la capacidad de tener en cuenta la demanda por encima de todo. Con menos
restricciones fisicas en cuanto a donde se puede almacenar el inventario, puede
identificar los articulos de etiquetas activas a medida que ingresan y colocarlos tan
cerca como sea necesario para una recuperacion rapida (27)

El almacenamiento directo, el almacenamiento directo es el proceso de transporte
inmediato del inventario entrante directamente a su ubicacion final en su almacén.
En lugar de almacenarlo, se prepara para la entrega tan pronto como llegan los
productos. Al adoptar este enfoque directo, minimizara los puntos de contacto y el
movimiento innecesario de inventario, y también se asegurara de que el traspaso
del inventario para la entrega se produzca sin mucha friccién, si es que la hay. Al
igual que el almacenamiento dinamico, el almacenamiento directo requiere el uso
en tiempo real de un software de gestion de inventario para identificar (a) qué
productos deben estar sujetos a almacenamiento directo y (b) a donde se debe

mover ese inventario (25).

Sobre el almacenamiento Lean, los almacenes modernos no se limitan al

almacenamiento. Dado que sus operaciones incluyen procesos como recepcion,
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ubicacion, seleccidon y empaque, despacho, etc., la metodologia lean también se

aplica al almacenamiento (28).

En el contexto del almacenamiento, la idea es eliminar aquellos procesos y
actividades que estan absorbiendo recursos pero que no estan creando ningun
valor adicional. Esto se hace aplicando el sistema 5S de lean, que son Sort,
Straighten, Shine, Standardize y Sustain, a los procesos y procedimientos del

almacén (29).

La necesidad de la metodologia Lean en los almacenes se puede entender mejor
en el contexto de los desafios que enfrentan los gerentes de almacenes todos los
dias. Aqui estan algunos de los mas importantes: Reduccion de costos operativos,
Hacer frente a la presién de plazos de entrega mas cortos, Aumentar el nimero de
pedidos perfectos, Cumplir el objetivo de entregas el mismo dia o al dia siguiente,
Altas tasas de desercion y aumento del costo de la mano de obra, Gestion de
multiples canales de entrega, Gestibn de un niamero cada vez mayor de SKU,

escasez de espacio, Demandas estacionales/fluctuantes (30).

El costo de almacenamiento se refiere a la cantidad de dinero gastado en el
almacenamiento o mantenimiento del inventario. El costo de almacenamiento seria
un subconjunto de los costos de mantenimiento de inventario, que incluye costos
que no se limitan a; Mantenimiento de equipo, Servicios de almacén, Manejo de
materiales, Personal de seguridad, mantenimiento del edificio. Solo las empresas
con componentes estrechamente vinculados que no generan ningun tipo de
irregularidad dentro de la produccidbn no necesitan mantener ningun tipo de

almacenamiento, por lo tanto, no hay andlisis de costos de inventario. (31)

Si bien algunas empresas solo pueden requerir que se almacene un producto o
material especifico, otras empresas necesitan almacenar muchos materiales
diferentes, esto podria incluir, entre otros: materias primas, productos terminados,
piezas de equipo, materiales de envio. Para compensar los costos de
almacenamiento del inventario, algunas empresas incluiran su costo de
almacenamiento en el precio final de un material o producto terminado. Si bien la
mayoria de las empresas no agregan sus costos de almacenamiento y transporte

al precio del producto terminado, algunos productos con costos de almacenamiento
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muy altos tienen costos de almacenamiento ocultos o indirectos agregados a su

precio (32).

El inventario se refiere a los materiales y productos que estan en stock o bienes
almacenados que son mantenidos por una empresa 0 almacén. La gestion de
inventario es siempre una gran clave para el éxito de cualquier negocio. Por lo
general, a las empresas les gusta almacenar su inventario cerca de sus clientes,
pero en otros casos, es posible que algunas empresas no tengan ese lujo. Debido
a esto, encontrara sitios de produccion cerca de la ubicacién principal del
negocio. La cantidad de productos terminados almacenados se conoce como

inventario disponible (33).

Los costos de almacenamiento pueden variar de un escenario a otro, no hay un
enfoque de "una respuesta para todos". Dicho esto, hay muchos costos de
almacenamiento que se comparten entre la mayoria de las empresas, esto incluiria:
metros cuadrados totales, tiempo total de alquiler, cantidad total de inventario
almacenado, opciones de control de clima, opciones de seguridad (34).

Una instalacion de almacenamiento de alto nivel aumenta el costo del inventario
disponible, gastos que algunas empresas pueden no querer. Sin embargo, necesita
un lugar para almacenar el inventario, ya sea que construya un almacén usted
mismo, alquile un almacén o utilice algun otro tipo de estrategia de almacenamiento
(35).

El auto almacenamiento es siempre una opcién. Si bien puede costarle ahora
construir un almacén, podra utilizar ese almacén en las préximas décadas, podria

ser una inversion que vale la pena el costo ahora (36).

Pero es solo para empresas establecidas con cantidades considerables de
inventario en todos los niveles. Una instalacion convenientemente ubicada es

generalmente la opcién mas inteligente (37).

Con las unidades de almacenamiento con control climatico, puede esperar pagar
entre un 10 y un 15 por ciento mas que las unidades sin control climatico. Si tiene
mercancias almacenadas que necesitan climatizacién, no tiene otra opcion, pero
eso no significa que no deba buscar la mejor oferta para su empresa. Estos son

esenciales en areas con alta humedad, calor o ambos (38).
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La seguridad es otra parte importante de un contrato. Quiere saber que sus
productos estan protegidos, seguros y protegidos. Lo dltimo que desea es
almacenar su inventario en una ubicacion y correr el riesgo de que le roben los
bienes (39).

Si bien puede parecer un gran esfuerzo desarrollar la instalacion de
almacenamiento perfecta y administrar los costos, una vez hecho, protegera a su
empresa contra pérdidas sin precedentes y probables crisis de materias primas
(40).

14



3.1

3.2

lll. METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion: La presente investigacion es aplicada (41).
La investigacion aplicada trata de resolver un problema concreto o un
enfoque especifico, centrandose en la busqueda e integracion de
conocimientos para su aplicacion, enriqueciendo asi el desarrollo

cultural y cientifico (42).

3.1.2 Disefio de investigacién: Disefio experimental, Preexperimental con
pre y post test, porque pretende mejorar una variable a través de

otra.

M: 01> X202
Doénde:
M: Muestra
O1: Costos de almacenamiento antes
Oz2: Costos de almacenamiento después
X: Herramientas Lean Warehouse

Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Herramientas Lean Warehouse

Definicion conceptual: Es el proceso de desarrollar las operaciones del
almaceén de tal manera que se minimice el consumo de recursos sin sacrificar
la productividad. Dicho de otra forma, la gestion ajustada de almacenes tiene
como objetivo garantizar que su equipo nunca use mas recursos de los que
necesita al completar una tarea especifica (15).

Definicion operacional: Categoria lograda en cuestionario de Ficha de
observacion auditoria 5s de implementacion de herramienta Lean
Warehousing.

Indicadores:

— Operacion y gestion de almaceén
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3.3

— Optimizacién de Stock
— Costo de adquisicion
— Costo de entrega
Escala de medicion:

— Alta implementacion

— Media Implementacién

— Baja implementacion

Variable dependiente: Costo de almacenamiento

Definicién conceptual: Son la cantidad de dinero incurrido como resultado
del almacenamiento de inventario. Los costos pueden ser dinero directo o
indirecto gastado en el almacenamiento de bienes (31).

Definicion operacional: Categoria lograda en cuestionario de nivel de
costos de almaceén.

Indicadores:

— Costo de adquisicion

— Costo de almacenamiento

— Costo de entrega

Escala de medicion:
Optimo

Estandar

No controlados.

Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion: La Poblacién estuvo compuesta por los indicadores de
costo de almacenamiento antes (2020) y los indicadores de costo de
almacenamiento después (2021), siendo el principal costo el
inventario estacionado.

3.3.2 Muestra: Por conveniencia y fue toda la poblacion.

3.3.3 Muestreo: No aplica por ser por conveniencia.
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3.4

3.5

3.6

3.3.4 Unidad de anélisis: Trabajador de la empresa cuyo trabajo esta
afectado por el almacén sea porque tiene que haber para vender,

porque tiene que reducir los costos de la empresa, etc.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas

La técnica empleada es la observacion, la observacion es una tarea
descriptiva. Es decir, sefiala coOmo son las cosas y sirve para comprender el
estado de la cuestion antes de intervenir de ninguna manera. Sin embargo,
también se entiende la observacion como un proceso activo de seleccion y
clasificacion mental, o sea, como una forma de ordenar lo percibido. La
observacion cientifica consiste en la medicion y el registro de los hechos
observables. Esta actividad se debe realizar de forma objetiva, sin que las
opiniones, los sentimientos y las emociones influyan en la labor técnica
(Fryer et al., 2018).

Instrumentos
Ficha de observacion de costos de almacén
Ficha analisis de causas de costos de almacén

Método de andlisis de datos

A partir de las observaciones, se determiné las dimensiones y las variables
y con ello se describié mediante tablas de distribucién de frecuencia de las
categorias de implementacion de las herramientas lean y los costos de
almacenamiento.

Para la demostracion de hipotesis, los datos de las dimensiones y variables
fueron trasladados al software SPSS, para determinar si existe relacion

estadistica entre las variables y entre las dimensiones y las variables.

Procedimientos

— Se solicitd permiso a la institucion, a la cual se le curso el proyecto los

objetivos.
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3.7

— Luego de la respuesta positiva de la empresa, se coordiné para la
aplicacion de instrumentos. El encargado de la empresa coordino con el
personal los horarios para poder participar en la encuesta y se nos
alcanzo.

— Se aplicé las encuestas a los participantes segun el horario asignado, se
verificoO que hayan contestado correctamente y se les agradecio.

— Los datos se trasladaron a una hoja de Excel para su posterior analisis.

— Para el andlisis de inventarios corresponde el costo de inventarios.

Aspectos éticos

La humanidad, los investigadores, siempre fueron considerados como
personas con los principios y derechos fundamentales de la naturaleza
humana y las leyes del pais del Pert para ayudarlos. La justicia, el contrato
previo a la investigacion se respeta y se concede a cada investigador los
beneficios de establecer la igualdad, todos los investigadores de la
Universidad buscan siempre sus derechos y el respeto y la observancia, y
reciben las mismas consideraciones sin distincion. Integridad, los
investigadores deben proceder con imparcialidad y ser lo mas precisos
posible en las investigaciones de acuerdo con el espacio y el contexto en el
gue se realizan: Trabajo en equipo, los investigadores colaboran para
mejorar sus capacidades en beneficio de la investigacion a través de pruebas

antiplagio.
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IV. RESULTADOS

4.1. OEL. Determinar el nivel de costos de almacén en una distribuidora

de repuestos 2020

La empresa cuenta con un inventario de 302 productos, los mismos que

presenta las siguientes caracteristicas.

Tabla 1
Resumen del inventario 2020.
Indicador Cantidad Unidades
Inventario final 9,978 productos
margen de venta 21,249 Promedio S/.
margen de venta anual 1,803,495 S/. (Utilidad Bruta)
Valor de aprovisionamiento 6,766,710 S/. Valor anual de venta
Valor de existencia 1,479,663 S/. Valor de inventario final

Fuente: Inventario de comprobacion 2020

En la tabla 1 se muestra los indicadores de inventario a partir del cual se

determinarda los costos.

Tabla 2
Costo de inventario 2020.
Detalle Cantidad S/. %
Costo de adquisicion 6 126,840 4.5
Costo de almacenamiento 2,663,394 95.2
Costo de entrega 6,600 0.2
Total 2,796,834 100.0

Fuente: Inventario de comprobacion 2020
En la tabla 2 se aprecia los costos de almacén, anuales, estos en total suman
S/. 2,796,834. Los costos de adquisicion (4.5%) fueron los costos

administrativos, de local de almacén, servicios (energia, agua,
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comunicaciones, etc.), costos de personal y activos fijos. Los costos de
almacenamiento (95.2%) son el precio en catalogo y enajenamiento del bien
(lo que se pago + llevarlo y colocarlo en el almacén e inventario), el costo de
entrega (0.2%) es el costo de sacarlo del inventario y entregarlo en tienda y

darle de baja.

4.2. OE2. Determinar las causas de costos de almacenamiento en la

421

distribuidora de repuestos 2022,

Determinacion de problematica de costos.

Para la determinacién de las causas y efectos en costos de almacenamiento
se escuchoé la problemética del personal responsable que se detalla en la
tabla 3.

Tabla 3

Personal convocado para determinacion de Causa Efecto y Pareto.

Area Personal

Gerencia General

Ventas

Supervisor de Administracion
Supervisor de almacén
Contabilidad (Control Interno)
Taller

W Fkr P NN W

Total 11

Nota. Elaboraciéon de los autores

Total, participantes 11.

Se escucho los motivos que los responsables de los trabajos que presentan

retraso y reclamos, pérdida de servicio, y calidad, tras escucharlos se

abordaron preguntas como:

— Cudl es la causa de que no se retrasen los repuestos y se tenga
incremento de costo por abastecimiento a Ultima hora y costos de flete y

recogerlo

20



— Porque existe exceso de productos que no rotan y escases de productos
gue si rotan

— Porque no se prevé la necesidad de estos repuestos a fin de comprarlos
a menor precio y el costo de tenerlos sea mas barato

— Porque se dafian o no se ubica la mercaderia cuando se lo requiere

— Porque no se predice las necesidades segun la tendencia

— Porque no tienen indicadores de rotacion y prioridad y se remata lo que
Nno se mueve en un afo y ocupa espacio en el almaceén

— Tras ver las problematicas, los efectos que llevan las causas se elaboro

el diagrama de causa y efecto que se muestra en la figura 1.

Figura 1

Diagrama de causa efecto.
MATERIALES PERSONAL MAQUINARIAY EQUIPO

No se tiene
Software ni herramientas \
A \

Falta de

Prediccion capacitacion pronosticos

de necesidad\‘ Ocurrencia ®
Retraso con efecto en costos > Mala gestion de costos Q‘;’e‘c"z"ago";e:a'f:/y
P gestionar
Desorden No se registra ]

fallas ni historial Estanteria

Escases

inadecuada g

momento Falta Capacitacién de Retraso
mecénicos sobre Deterioro
Inadecuada /v historial de servicio Eﬁ%?:i:dj]
organizaciéon
Mala Organizacion AltO COStO
inadecuada inspeccion Falta de indicadores de al macen
~Sa Incumplimiento de_ Bajo indice de serviciq_
Planes y metas’/ Perdida en ventas / Inadecuada
Planiﬁcaci(')n/v Clasificacion
Inadecuada
Desorden\ \
. " Falta de Kpl
Falta de calificacion Stock de reserva Deterioro

Humedad, iluminacién
Ventilacion

Descordinacién/v

mantenimiento

Inadecua*
Gestion de abastecimiento,

keti
oraciones Andlisis de Falta de KPI dinamico

Operaciones
P demanda

METODO MEDICION Ambiente

Nota. Fuente elaboracion de los autores.

Anélisis de Pareto

Se separo una valoracion con los participantes para priorizacion de causas
vinculadas al bajo nivel de servicio. Se asigno una votacién, se puso
indicador de ponderacién y de prioridad (ponderacién = importante, prioridad

= urgencia) y se detalla en la tabla 9.
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Tabla 4

Priorizacidon de causas segun herramienta de solucion.

>
@
@]

Causa 5s Layout

Falta de estanteria clasificada
KPI dinamico
Personal de no capacitado

Desorganizacion

N N W W

Inadecuada inspeccion

Capacitaciéon en prondsticos de inventario
Escases cuando se pide

Medicién en marketing

Falta de andlisis de demanda

Prediccion de necesidad

Falta de indicadores

P R R P R R R NN W W W

Inadecuado mobiliario

Falta de motivacién

Falta de colaboracion de areas
Desorden

Personal de almacén no capacitado
mediciéon en mantenimiento
Desorden

Mala identificacion

Suciedad

Planificacién inadecuada

Politica inadecuada de la empresa

P R R R R R R R R R R R R R R R RPRDNDND®O®OW®

Falta de reglamentos

Total

w
w

20 14

Nota. Fuente elaboracién del autor.

En la tabla 4 luego de consulta con el personal, por votaciéon este valoro las
herramientas mas idéneas en las cuales la herramienta 5S, ABC, Layout
solucionaban las diferentes causas que llevaban a los costos de almaceén.
Se aprecia que la herramienta 5S fue la considerada mas necesaria, seguida

de la herramienta ABC y Layout.
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Tabla 5

Priorizacion de herramientas.

Puntaje
Causa 5s ABC Layout h% H%
total
o 13
Falta de estanteria clasificada 3 3 3 9 % 13%
0
o, 13
KPI dinamico 3 3 3 9 27%
%
_ 13
Personal de no capacitado 3 3 3 9 % 40%
0
. 10
Desorganizacion 3 2 2 7 % 51%
0
Inadecuada inspeccion 2 2 2 6 9% 60%
Capacitacién en prondsticos de
_ _ 2 1 3 4% 64%
inventario
Inadecuado mobiliario 1 1 1 3 4% 69%
Escases cuando se pide 1 1 2 3% 72%
Medicién en marketing 1 1 2 3% 75%
Falta de analisis de demanda 1 1 2 3% 78%
Prediccion de necesidad 1 1 2 3% 81%
Falta de indicadores 1 1 2 3% 84%
Falta de motivacién 1 0 1 1% 85%
Falta de colaboracion de areas 1 1 1% 87%
Desorden 1 1 1% 88%
Personal de almacén no capacitado 1 1 1% 90%
medicién en mantenimiento 1 1 1% 91%
Desorden 1 1 1% 93%
Mala identificacion 1 1 1% 94%
Suciedad 1 1 1% 96%
Planificacion inadecuada 1 1 1% 97%
Politica inadecuada de la empresa 1 1 1% 99%
100
Falta de reglamentos 1 1 1% %
0
Total 33 20 14 67
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Nota. Fuente elaboracion del autor. Es importante destacar que la
herramienta 5 S, implica reduccién de inventario, politicas de la empresa,
estandarizacion de procesos, implementacién de politicas de orden,
reglamento, cargos y los medios materiales para lograrlo. La clasificacion y
estandarizacion implica la colaboracion entre areas, pues ventas y taller
deben colaborar para la prediccion de inventarios y el adecuado
abastecimiento en estantes de ventas y comunicacion a almacén para que
prevean la reposicion, pues muchas veces en tienda no han pedido a
almaceén, algo que si no tenian debieron haberlo pedido, esto tiene que ver
con la planificacion que es el orden y estandarizacion de procedimiento para
gue no falte.

Se muestra en la siguiente figura 2.

Figura 2
Priorizacion de Pareto.

3.5 120%
3 81% — 100%
2.5
80%
2
60%
1.5
1 40%
0 . . H E H E . H 0%
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Nota. Fuente tabla 5.
Resultado del analisis de Pareto.

Las principales causas que limitan la productividad, acorde al modelo de
Pareto al 81%.
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1)

2)

3)

4)

5)

Falta de colaboracion de areas, el area de taller no analiza ni hace
registros de los repuestos que necesita, ni las fallas, siendo que a ultima
hora piden repuestos. Los repuestos se requieren segun el desgaste de
las unidades algo que el &rea de marketing o ventas debe prever tanto
al area de mantenimiento como el area de almacén. Frente a esto la
herramienta  5S, clasificacion, estandarizacion  (reglamentos,
estandarizacion)

Falta de estanteria clasificada, no hay una adecuada clasificaciéon de
repuestos, ni por urgencia, importancia, ni por valor, tampoco tiene
registros para determinar si hay o no, no se tienen adecuadamente
organizado el almacén. (Layout, 5S, ABC)

KPI dinamico, las unidades son diferentes y sus necesidades de
mantenimiento se requieren segun su desgaste, por lo que el almacén
tiene que solicitar la compra cuando se pide y eso demora y retrasa (5S,
KPI, es una herramienta de estandarizacion, orden y disciplina.
Capacitacion en prondsticos de inventario, el personal de almacén no
tiene una organizacion ni capacitacion sobre la finalidad del almacén, ni
ha hecho las coordinaciones para predecir stocks, comprar con
anticipacion, o tener un inventario de seguridad. Requieren una
capacitacion sobre la finalidad del almacén y como organizarlo para que
puedan atender cuando se les pide (5s, orden, estandarizacién a través
de la herramienta EOQ o software de inventario)

Escases cuando se pide, dado que el area de mantenimiento o de
marketing no  coordinan, diversos repuestos los  piden
intempestivamente, teniendo que el area de almacén o administracion
tramitar su compra, buscar proveedores, lo que lleva a costos de
oportunidad (5S, orden, pues se debe revisar y coordinar con ventas y
escaparates, si falta, ver inventario, abastecer o pedir si esa en stock

critico).

Auditoria de 5S.

Para realizar el diagnostico de la situacion actual, se realizo una inspeccion

de las 5S que es lo minimo que tiene que ser apreciable en una empresa
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Tabla 6

Resultado de auditoria Clasificacion (1S).

AUDITORIA 5S - SEIRI (0, Nunca; 1, Casi Nunca; 2, A veces; 3, Casi Siempre; 4, Siempre.)

N° CRITERIOS PARA EVALUAR
¢ El taller de mantenimiento lleva los registros
1.1 sobre las fallas, repuestos y horas hombre, asi
como la disponibilidad de los equipos?
19 $Se cuenta con materiales y herramientas a
" disponibilidad inmediata?
;Los repuestos y materiales estan previstos
1.3 para su uso, se tiene planificado cuando se
acabaran y cuando hay que pedir??
¢ Existe un espacio y organizacion adecuada
1.4 para organizar los repuestos y controlar el
inventario?
i Los pasillos se encuentran libres y es facil el
1.5 intereso de productos, control y acopio cuando
tienen que entregarse?
TOTAL

AUDITORIA 5S - SEITON ORDEN

¢,Se cuenta con un espacio fisico para b recepcién

21 de productos y para entrega?
2 ;Las herramientas y materiales se encuentran
dentro del campo visual de los colaboradores?
¢A procesar se tiene ordenado en computadora,
23 hay facilidad de ingreso, egreso, destino
trazabilidad, valoracion?
iLa ubicacion del inventario evitan los
2 movimientos innecesarios?
25 :.Se hace y tienen protocolos de control interno de
inventarios y valoracion, costos?
TOTAL

ANEXO 03: AUDITORIA LIMPIEZA 5S- SEISO

PUNTAJE

OBSERVACIONES

No, hay desorden en los talleres, no hay

programacion y no esta organizado

Solo llantas, pastillas de frenos, no existe una
casuistica ni referencia para abastecerse

No el area de mantenimiento y almacén no
hacen pronésticos de necesidades, dado que
la variedad es grande existe probabilidad alta
que no se disponga dl repuesto en el
momento que se lo necesita.

No, es dificil contar y hacer inventario de todo
lo que hay en el almacén y el personal
desconoce de repuestos vehiculares

No, No tiente Layout definido u organizado
como almacén, cosas pequefias estan
mezclas con grandes y se atienen mobiliario
para clasificar

BASE= 20 puntos

Si, pero carece de los implementos, se hace en

el suelo y no esta adecuadamente definida
No

NO, el personal carece de conocimientos de
control de almacén, solo se registra en un
cuaderno, no se tiene valorado el inventario, ni

los repuestos usados que se han cambiado.

No.

No

BASE= 20 puntos
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a1 ¢ Existe un programa de limpieza definido respecto
"~ ales pacio fisico los productos almacenados?
3.2 ;Se le asignd responsabilidades de limpieza

13 los productos se encuentran en su envase y se
conservan adecuadamente?

3.4 itienen materiales y rutina de limpieza?

¢ Se realizan inspecciones de limpieza y control
visual?

TOTAL
ANEXO 04: AUDITORIA 58 - SEIKETSU
41 ¢ Existen indicadores para medir el cumplimiento

de las 3S' anteriores?

1 ;B colaborador estd capacitado para la
realizacién de las operaciones con un método de

43 ¢ Existen condiciones de seguridad y el personal

tiene ambiente de trabajo seguro?

" ¢ Existe un manual de Organizacion y Funciones
junto al Reglamento de Organizaciéon vy

45  ;Se realizan auditorias regularmente?

TOTAL
ANEXO 05: AUDITORIA 58 - SHITSUKE
5.1 ¢,Se mantiene en actualizacién los indicadores de

las anteriores S'?

59 ¢Los colaboradores han sido capacitado y
" entrenados para poder realizar de manera

5.3 ¢Se aplica la cultura de las 5S' en la empresa?
5.4 i Se fomenta y orienta el compromiso de los

colaboradores?
55 ¢Se realizan reuniones semanales ylo diarias

sobre los resultados obtenidos?
TOTAL

Nota. Fuente auditoria de 5S.

no

no.
No, presentan polvo, envases abiertos entre

otras deficiencias
No se usa el material de otras areas (escobas,

recogedores, etc. el personal no tiene
No, tampoco tienen reglamentos

BASE= 20 puntos

Carece de indicadores para ello.

No, el personal de almacén es variado no existe

responsable
No tienen plan de SGSST

Si, pero no define cargos ni organizacién ni
funciones de almacén

No, situacion agravada por la pandemia que
redujo el personal y multiplico la informalidad
BASE= 20 puntos

No

No

no

Hay mucha informalidad

No, no estan enfocado

BASE= 20 puntos

Los porcentajes de cada S respecto al 100% se muestran en la siguiente

figura, que proporciona una vision actual de la empresa en el area de tolvas

y la amplitud en que los colaboradores estan implicados.
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Figura 3

Resumen de evaluacion 5S.

Clasificacion
25

20
15 ¢

L 10
Disciplina Orden

Estandarizacion Limpieza

Nota. Fuente auditoria de 5S.

En la figura 3 se aprecia todos los criterios en nivel bajo, en particular la

disciplina y limpieza.

Resumen:

Las principales causas que limitan la productividad, acorde al modelo de
Pareto al 80%.

1)

2)

Falta de colaboracion de areas, el area de taller no analiza ni hace
registros de los repuestos que necesita, ni las fallas, siendo que a ultima
hora piden repuestos. Los repuestos se requieren segun el desgaste de
las unidades algo que el area de marketing o ventas debe prever tanto al
area de mantenimiento como el area de almacén. Frente a esto la
herramienta  5S, clasificacibn, estandarizacion  (reglamentos,
estandarizacion)

Falta de estanteria clasificada, no hay una adecuada clasificacion de
repuestos, ni por urgencia, importancia, ni por valor, tampoco tiene
registros para determinar si hay o no, no se tienen adecuadamente

organizado el almacén. (Layout, 5S, ABC)
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3)

4)

5)

KPI dinamico, las unidades son diferentes y sus necesidades de
mantenimiento se requieren segun su desgaste, por lo que el almacén
tiene que solicitar la compra cuando se pide y eso demora y retrasa (5S,
KPI, es una herramienta de estandarizacion, orden y disciplina.
Capacitacion en pronosticos de inventario, el personal de almacén no
tiene una organizacion ni capacitacion sobre la finalidad del almacén, ni
ha hecho las coordinaciones para predecir stocks, comprar con
anticipacion, o tener un inventario de seguridad. Requieren una
capacitacion sobre la finalidad del almacén y como organizarlo para que
puedan atender cuando se les pide (5s, orden, estandarizacion a través
de la herramienta EOQ o software de inventario)

Escases cuando se pide, dado que el area de mantenimiento o de
marketing no coordinan, diversos repuestos los piden intempestivamente,
teniendo que el area de almacén o administracion tramitar su compra,
buscar proveedores, lo que lleva a costos de oportunidad (5S, orden,
pues se debe revisar y coordinar con ventas y escaparates, si falta, ver

inventario, abastecer o pedir si esa en stock critico).

De la auditoria 5S.

1.

Pobre disciplina, no se solucionan los problemas y por tanto no se tiene
una conducta o ritmo de trabajo ordenado, que estd en manos de los
supervisores.

Pobre limpieza, esto se debe a los constantes fallos y actividades
imprevistas por la parada que llevan a desorden por hacer cosas no
planificadas

Baja estandarizacion, se requiere estandarizar el trabajo y tiempos
incluyendo los ajustes y precision. Por otro lado, se requiere la adecuada

gestion de los planificadores.

Diagnostico ABC

Se realizé un diagndstico ABC del inventario, segun la rotacion de stock, para

ello se tom6 como categoria A aquellos que tuvieron una rotacion de mas de
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100 veces, los que tuvieron rotacion entre 10 y 50 unidades y los que tuvieron

rotacion menor a 50 unidades.

Tabla 7

Célculo de ABC (basado en rotacion de stock).

Categoria items %
A Mayor a 100 236 77.9%
b entre 100-50 18 5.9%
¢ (menor de 50 49 16.2%
Total 303 100.0%

Fuente: elaboracion de los autores

Diagnostico de Layout

Se realiz6 un diagnéstico del Layout con la ficha de observacién de Layout,
sobre los items en un adecuado Layout, los resultados se muestran en la
tabla 8.

Tabla 8

Condiciones de estado.

+25-  +50- +75%-
50% 75%  100%

Condiciones de estado 25
%

Tienen los items un lugar predeterminado 1

El lugar de los items alcanza para la cantidad de unidades 1

Estéa sefnalizado los armarios de inventario 0

Su disposicién permite un rapido recuento y verificacion

Los items estan protegidos segun naturaleza (luz, humedad, etc.) 1
Se garantiza que las existencias estén en perfecto estado

incluyendo sus envases y apariencia

Hay personal dedicado que Conoce el almacén 1

Permite el control interno y aleatorio 1

Los andamios, gavetas y organizadores son idéneos 1

Total 3 2 3 0

Fuente; elaboracion por los autores
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En la tabla 8 se aprecia que en 3 criterios solo se logra entre un 0-25% de
condiciones idbneas, 2 criterios alcanzaron un 25 -50% de condiciones
idoneas, y 3 criterios solo el 75% de los items alcanzaron entre el 50 y 75%
de condiciones idoneas. Ningun area del almacén tuvo completas

condiciones idoneas. Estos resultados se aprecian en la figura.

Figura 4

Resultados condiciones de estado.

Resultados Condiciones de Estado

3.5
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
0-25% +25-50% +50-75% +75%-100%
m Total

Fuente: Elaboracion por los autores
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Figura 5

Resultados condiciones de estado.

Entrada - Salida
Zona temporal Zona de Estanteria

Administracion
de almacen

SSHH Vestidor

Zona de proteccion
(mercaderia de alto valgr

4.3. OES. Desarrollar una propuesta Lean Warehouse para reducir los
costos de almacenamiento

Causas raiz herramientas de mejora

Tabla 9
Propuesta de solucién.
Causa de Pareto Propuesta Herramienta de
Mejora 5S
Falta de colaboracién entre areas 1 5S Clasificacion
Falta de clasificacion y estanteria. 2 5S Organizaciéon

(clasificacién ABC)

Falta de KPI dinamico, por no utilizar 3 5S limpieza
rramientas de gestién de inventarios (Layout)
Falta de Capacitacion 4 5S Estandarizacion
(Capacitacion)
Inadecuado abastecimiento 4 5S Estandarizacion
(Herramienta de
tware EOQ)
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Inadecuados procesos de ingreso — 5 5S Disciplina

iday control de existencias Reglamento

Fuente: Elaboracion por los autores

Implementa

Propuesta 01: 5S Clasificacion

Se determiné tener un almacén moderno, es decir, no es deposito, siendo
necesario una organizacion, manual de operacion y funciones,

responsabilidades y trazabilidad.

Seleccion y baja

Paso 1. Se utiliz6 el “Formato de objetos necesarios e innecesarios
(Seleccion)” (Figura) dentro del area para identificarlos y asi poder ordenar
los que sirven, y destinar los que no generan valor dentro del area, o no son
necesarios para el proceso de mantenimiento, muchos de ellos
descontinuados por el cambio de unidades, remate durante la pandemia, que
ha devenido en un cumulo de inventario que no tiene valor para la empresa
ocupa sitio, dificulta el control y no cumple con su funcién de ser repuestos

porque ya no tienen uso.

Figura 6

Antes de clasificacion de almacén.
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Otros aspectos son que muchas piezas malogradas, y variadas estafien el
almacén como depdsito de chatarra, por la falta de decision de eliminarlas.

Pues nunca volveran a ser utiles.

Paso 2:
Se utilizé el formato seleccién de descarte de los objetos innecesarios que

se encontraron dentro del area de almacén.

Figura 7

Formato de seleccién de descarte de almacén.

Formato de seleccion de descarte de almacen

Responsable Cargo

[ Descripcion Razon COrganz Repara|RematgEliminar

Fecha

Fuente: Elaboracion por los autores

Paso 3:

Todo lo que no necesitas ha sido eliminado del espacio de trabajo. Los

articulos han sido efectivamente clasificados y retirados o subastados.

— Repuestos que ya no se venderan porque no se han vendido por un lapso
de 1 afio o mas

— Productos vencidos, contaminados, por vencer, etc.

— Productos deteriorados (sus envases dafnados, etc.,
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Paso 4:

El informe fue presentado a la direccién por el responsable local, indicando
que el primer trabajo se realizé normalmente de forma correcta, y también
gue los trabajadores participaron y cooperaron en las actividades
declaradas.

Se invirtié 12 horas hombre en seleccion y supervision

Se invirtid 8 horas hombre en planificar la clasificacion

Se invirtié en la eliminacion.

Propuesta 02 5S Organizacion: Clasificaciéon ABC

Clasificacion
Conjunto con el &rea de mantenimiento, se realizé un inventario de repuestos
demandados, priorizandolos por urgencia, escasez, y precio

El material seleccionado es clasificado en 3 categorias.

A: Demanda inelastica
B: Demanda predecible
C: Demanda limitada e impredecible.

Verificacion de inventario

Se realiz6 un inventario de los objetos seleccionados, el nuevo inventario.

Tabla 10
Clasificacion de inventarios ABC.
Clase items %
Clase A 56 14%
Clase B 96 25%
Clase C 236 61%
Total 388.00 100%

Fuente: Elaboracion por los autores
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Los productos clase A, son los que tienen consumo diario y demanda
constante (zapatas de freno), llantas, empaquetaduras, fajas, filtros para las
diferentes marcas, entre otros. La clase B son referidos al confort, 0 uso mas
periddico (discos de embrague, y diversos engranajes amortiguadores y

rodamientos. Los tipos ¢, son eléctricos, electrénicos, acabados, accesorios.

Creacion de familias de productos
Tabla 11

Division en familias.

LINEA

Llantas y tren de rodadura
Motor

Transmision

Direccion

Electricidad

Estructura

Tapiceria acabados
Reclamables

otros

Fuente: Elaboracién de los autores

Propuesta 03 5S Limpieza: Layout

Observando el almacén actual en la Figura 13, A continuacion, se propuso
un plan de distribucion del almacén utilizando la clasificacion ABC. que
también se localiza y reconstruye las areas de trabajo de acuerdo con el
personal existente y de acuerdo con los tipos de productos, el valor, la
facilidad de robo, la facilidad de vigilancia, que debe ser ubicado en una zona
diferente, con la solucion de almacén propuesto para ampliar o ahorrar
espacio, encontrar los productos mas rotativos disponibles, mejorar el
rendimiento, mejorar la visibilidad, mejorar la clasificacion, la organizacion y
reducir los costos de inventario, para lo cual se procedio al analisis de los

calculos de volumen total M3.
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CALCULO DE VOLUMEN
Formula: VO =Vu*Cp
Donde:
Vo: Volumen Ocupado
Vu: Volumen unitario

Cp: Cantidad de producto:(compras (Q) /precio compra)

En funcion del resultado, se mantiene constante la altura de 2 m, se
establecen las grandes dimensiones y se eligen las anchuras adecuadas, en
este caso se elige una anchura (profundidad de estanteria) de 1 my 0,60 m.

Con la altura y la anchura, se calcula la longitud.

Figura 8
Disefo de la distribucién del almacén.

Fuente: Imagen de la empresa en estudio

La propuesta requirié inversion en estanteria, hacer refracciones y sefialética
El control idoneo de inventario requiere de una adecuada estandarizacién
una vez que han quedado establecidos los controles de ingreso y salida.

— Se dispondra el inventario de alta rotacién o volumen preferente a los

corredores,
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— Setendra adecuada estanteria y tabiqueria para los productos pequefios.

— Los productos de alto valor estaran en area adecuada para su control.

Figura 9

Organizacion de almacén en base a nuevo sistema estandarizado.

Productos de alto consumo y rotacion

Salida de Aimacén
Baja en Kardex

SSHH Vestidor

Administracion
de almacen

Productos de media rotacion

Prodoctos de alto valor
o cuidado especial

Productos de
baja rotacion

Recepcion
Verificacion

Kardex

Tabla 12
Condiciones de Layout después de implementacion.
Adecuado Para mejorar Total
Condiciones de Layout
% F % F %

Alto consumo y Rotacion 180 59.4% 56 18.5% 236  77.9%
Mediana rotacion 0.0% 18 5.9% 18 5.9%
Alto valor o cuidado especial 49 16.2% 0.0% 49 16.2%
Total 229 75.6% 74 24.4% 303 100.0%

Propuesta 04: 5S Estandarizacién: Capacitacion

Dado que el almacén depende de lo que consume el area de mantenimiento

y esta del desgaste de las unidades por parte del trabajo de las unidades,

todos deben colaborar en el registro de desgaste, consumo por unidad y

tendencias, esto permite comprar con anticipacién, en volumen tener

descuentos y sobre todo tener inmediatamente cuando se desea. Ello

requiere capacitar a toda el area operativa, esto también porque se tiene que
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respetar el almacén, comprender su importancia y rol en el proceso
productivo. De esta forma respecto al almacén, no es un depdsito, es el
encargado de tener el repuesto listo al menor costo para que las unidades

estén inmediatamente operativas

Figura 10

Areas vinculadas a almacén.

Taller Ventas Almacén

Averias Repuestos -
estadisticas Demanda, demanda
Repuestos e Stock en
. Repuestos -
insumos escaparate o Lo

o A indicadores
estadisticas tienda

Repuestos -

almacenamiento

Repuestos -Nivel
de reposicién

Fuente: Elaboracion de los autores

La capacitacion fue llevada a cargo por TECSUP, los participantes fueron:
Administracion y contabilidad

Taller

Gerencia

Ventas

Almacén.

Después del curso y durante de él, se oficializo el area de almaceén, su
manual de organizacion y funciones, y las estrategias para tener un almaceén
de repuestos que contribuya con el mantenimiento y permita que las

unidades estén siempre listas o listas en el menor tiempo posible.
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Por ser relativamente pequefio el area de almacén consta de un solo
personal responsable y parcialmente otro personal cuya carga laboral se

reparte con otras actividades.

Figura 11

Nueva organizacion y funciones de almacén.

Responsable

de almacén
Auxiliar
temporal
Actividades de [ Actividades de [Actividades de
ingreso Egreso gestion de
materiales y materiales y almacén
repuestos repuestos

Responsable de almacén es el responsable de hacer cumplir el reglamento

y que todos cumplan con sus funciones. Por otro lado, esta para coordinar

con los demés clientes internos de qué manera el almacén los sirve mejor.

Es un solo empleado y puede tener un ayudante cuando al quien no sea

necesario en otras areas

e Esresponsable de mantener el inventario necesario

e Esresponsable de los ingresos, egresos y su conservacion

e Para las tareas especificadas tiene el siguiente personal: Responsable
de ingreso, responsable de egreso, y encargado de vigilancia aseo y
servicio.

e Reporta al responsable de almacén alguna anomalia

e Esresponsable del balance y comprobacion de existencias

e Esresponsable del cuidado de las existencias

e Tiene a su mando el personal de vigilancia aseo y servicio.
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Actividad de ingresos. Es el responsable de todo lo que ingresa al almacén,
y garante de las condiciones de ingreso (calidad de los productos) la
documentacion pertinente y del registro correspondiente

Actividad de egresos; Es el responsable de la salida de inventario, la
documentacion y cumplimiento de protocolos, su registro.

Auxiliar de almacén, es el encargado de revisar los movimientos de
almacén, la comprobacion de inventarios y el cumplimiento de los
indicadores de control pertinentes hace tiempo parcial en el almacén

con otras areas.

Uso de software, Protocolo de ingreso - salida, control de inventario y

trazabilidad.

Con las responsabilidades puestas, los ingresos los egresos otro y el control

conservacion y cuidado debe tener un responsable que es el encargado de

almaceén.

— Se implemento el software gratuito ABC Inventory, esto por ser pequefio
y por no tener actividad comercial

— El encargado de almacén supervisa y contrasta la informacion de Kardex
en el sistema

— Coordina con el administrador las necesidades, de abastecimiento y
excedentes para que este los tramite a compras.

— El jefe o responsable coordina con el area de mantenimiento las
necesidades y compras de almacén.

— La documentacién de ingreso y salida de materiales firmados por sus
responsables son trasladados a una base de datos, donde de calcula los
diferentes indicadores y se comunica a las dependencias pertinentes

(mantenimiento, contabilidad, administracién etc.)

Se invirti6 12 horas en la implementacion de procedimientos, normas,
manuales de organizacion y funciones e implementacion de politicas

Se invirti6 en adecuacion de area de ingreso y salida de mercaderia y un
sistema de trazabilidad, si bien existe el software, los documentos y firma

para la trazabilidad y responsabilidad eran necesarias.
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items abastecidos

Productividad = Costo de adquisiciony entregs items/S./
Tabla 13
Productividad antes y después.
Descripcidn 2020 2021
items abastecidos 51,982.00 61,944.70

Costo adquisicion y
133,440 90,335
entrega

Productividad 2.567 1.458

Nota: Hoja indicadores de almacén, rango (Q18:5229 o tabla 13 detalle)

Propuesta 05: 5S Estandarizacion: EOQ, o la cantidad minima de
pedido

Respecto a otros costos, el costo de empleados se redujo a S/. 72,000
debido a la reduccién de empleados, también los costos administrativos se
redujeron a 1,217 (gracias al software, coordinacién con los proveedores, y
la eliminacién de compras imprevistas y sus sobrecostos de oportunidad.
Asimismo, se redujeron los costos logisticos que se pagan por el él envié de
la mercaderia por parte de los proveedores, este disminuyo porque los
pedidos se redujeron al minimo. Un sobrecosto de no pedir en cantidades
econdmicas de pedido (EOQ) eran los fletes, a menos pedidos menos gastos
de fletes. De esta manera los costos de almacenamiento durante el afio 2021

guedaron como sigue:

Tabla 14
Costo de inventario 2021.

Detalle Cantidad S/.
Costo de adquisicion 6 88,457
Costo de almacenamiento 1,853,613
Costo de entrega 1,878
Total 1,943,948
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En la tabla 14 se aprecia los costos de inventario, donde se aprecia que

durante el afo 21 ascendieron a S/. 1,943,948

Se calculo el EOQ, o la cantidad minima de pedido
Aunque hay caculos, esto lo hace el software automaticamente. Sin

embargo, el calculo basico es como sigue

Costo de inventario de inventario

Como ejemplo, a continuacion, realizamos el calculo del costo de
almacenamiento para juego de bocinas de caucho de baja rotacion:

Tasa =1.5%

Precio = 6.32 nuevos soles/metro
65 metros

Reemplazando la férmula para el producto tenemos:

Ch = 0,015 * 6.32 * (65) nuevos soles

Ch = 4.48 nuevos soles
Periodo Fijo de Reorden (Modelo P) (P):

P = ﬂ
[ (D)(Ch)

Co: Costo de pedido anual
D: Demanda

Ch: Costo de mantenimiento
2%6.5
P= |————
(65)(0.09)
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P =1.45

Cantidad de pedido Q
Qx=D*x(P+L)+Zx*6 x,/(P+L)—1IP)

Q = (6.32 soles x (1.45und + 0.01 aio) + (1,96 * 2.01 * V((1.45 und
+0.01) )) — 5 und inv.inicial)

Q *= 95 unidades

Q: Cantidad de Pedido

D: Demanda

P: Periodo de reorden

L: Lead Time

Z: Estadistico para nivel de confianza 95% (1.96)
B: Desviacion estandar

IP: Inventario inicial

Numero de pedidos Anual
D
N¢de pedidos anual = 6

D: Demanda

Q: Cantidad de Pedido

65 Unidades
95 unid

N¢de pedidos anual =

N¢de pedidos anual = 0.68 afos

Stock de Seguridad
SS=Z+ax VP+1L
SS: Stock de
P: Periodo de reorden
L: Lead Time
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Z: Estadistico para nivel de confianza 95% (1.96)

B: Desviacién estandar

SS=(L96*&20(JL45unuL+§%duw))

SS = 5unidades

Nivel deseado de inventario
PRO=T=D*(P+L)+Zx*o(P+1L))

D: demanda

P: Periodo fijo de reorden

L: Lead time

Z: Valor z de intervalo de confianza (Z: 95% = 1.96)

o: desviacion estandar

PRO=T=65%(1.45+0.01)+1,96 +2.01(1.45 + 0.01)

PRO =T = 101 unidades

Costo de inventario de seguridad

Inv.Seguridad = Ch*z * 6 * (VP +L )

Ch: costo de almacenamiento

P: Periodo fijo de reorden

L: Lead time

Z: Valor z de intervalo de confianza (Z: 95% = 1.96)

o: desviacion estandar
Inv.Seguridad = 4.48+ 1,96z +2.01 * v1.45+0.01
Inv.Seguridad = 0.45

Costo de compra (CC)
CC=Q+PC
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CC=95+1.45
CC = 137.75 nuevos soles

A continuacion, se muestra el cuadro de céalculo de inventario de alta

rotacion.

Figura 12

Céalculo de inventario de alta rotacion.

VENTAS
=)

Se utilizd 2 horas hombre seleccionando e ingresando en el software, y 2
horas cuadrando los pronésticos. Ademas, fue necesario adquirir hardware

y software

Propuesta 06: 5S Disciplina: Reglamento de almacén.

El reglamento da autoridad y exclusividad a una sola persona a fin de que
ella sea responsable, y todo el personal, incluido la gerencia debe pedir
permiso, si se envia alguien a ayudar, es en presencia del responsable de
almaceén.

El reglamento de almacén esta compuesto de:

— Protocolo de ingreso

— Protocolo de cierre

— Protocolo de ingreso de materiales

— Protocolo de salida de materiales

— Protocolo de solicitud de compras

— Protocolo de denuncia de proveedor — rechazo de mercaderia.
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— Protocolo de control de materiales
— Protocolo de control de inventario aleatorio
— Protocolo de control de inventario de alto riesgo

— Protocolo de control de inventario de alto valor

Se imprimid y se entrend al personal del almacén y a los clientes internos.

4.4. OEA4. Determinar el nivel de costo de almacenamiento después de la

implementacion de las herramientas Lean Warehouse

Tras aplicar las herramientas lean Warehouse, se obtuvo durante el afio se
obtuvo un nivel 6ptimo de existencia de inventario, para mantener un indice
de servicio adecuado en todos los items que se detalla en el anexo (7) y se

resume en la tabla.

Tabla 15
Costo de almacenamiento después de implementacién de herramientas

Lean Warehouse

Concepto Cantidad S/.
Empleados 4 72,000.0
Servicios locales 13,200.0
Inventario estacionado 1,853,613.0
Servicios 2,040.0
Costos administrativos 1,217.0
Costos logisticos 1,878.0
Total 1,943,948.0
Detalle Sl.
Costo de adquisicién 88,457.0
Costo de almacenamiento 1,853,613.0
Costo de entrega 1,878.0
Total 1,943,948.0

Nota: Almacén de la empresa en estudio.
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4.5. Respecto al objetivo general, determinar la influencia la aplicacion

de Herramientas Lean Warehouse en el costo de almacenamiento en

una distribuidora de repuestos.

La aplicacion de las herramientas Lean Warehouse logro reducir el principal

costo que era el inventario estacionado, costos de oportunidad por no tener

la mercaderia y pedidos no planificados con sus costos administrativos y

logisticos, como se detalla en la tabla 16.

Tabla 16

Influencia en los costos de almacenamiento.

2020 2020 2021 Impacto
S/. S/.

Empleados 108,000 72,000 -36,000
Servicio local 13,200 13,200 -
Inventario estacionado 2,663,394 1,853,613 -809,781
Servicios 2,040 2,040 -
Costos administrativos 3,600 1,217 -2,383
Costos logisticos 6,600 1,878 -4,722
Total 2,796,834 1,943,948 -852,886

Detalle S/. S/. S/.
Costo de adquisicion 126,840 88,457 -38,383
Costo de almacenamiento 2,663,394 1,853,613 -809,781
Costo de entrega 6,600 1,878 -4,722
Total 2,796,834 1,943,948 -852,886

En la tabla 16 se aprecia que la implementacion de las herramientas Lean

Warehouse redujeron los costos de almacenamiento total en S/. 852,886

(30%). Siendo el costo mas reducido el costo de inventario estacionado S/.

809,781(30%), los costos laborales se redujeron en 36,000 (33%), los costos

administrativos se redujeron en S/. 2, 383 (66%) y los costos logisticos se
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redujeron en S/. 4,722 (72%). Por lo que las compras e inventarios poco

productivos se eliminaron como se muestra en la tabla
Tabla 17
Reduccién en unidades compradas mensuales.

Mes 2020 2021 Impacto
Unidades %
Enero 5241 3668 1573 30.0%
Febrero 5014 3508 1506 30.0%
Marzo 4937 3457 1480 30.0%
Abril 4950 3488 1462 29.5%
Mayo 5227 3678 1549 29.6%
Junio 4830 3370 1460 30.2%
Julio 5041 3555 1486 29.5%
Agosto 5625 3941 1684 29.9%
Setiembre 5300 3717 1583 29.9%
Octubre 5492 3840 1652 30.1%
Noviembre 5123 3587 1536 30.0%
Diciembre 5180 3648 1532 29.6%

En la tabla 17 se aprecia la reduccion de unidades compradas, existia un

incremento de compras, por ofertas, pero que llevaban a tener inventario que

no rotaba y se volvia obsoleto.

Validacion estadistica de resultados.

Ho:

Ha:

No existe diferencia entre el nivel de inventario antes de la
implementacion de herramientas lean y el nivel de inventario después

de la aplicacion de las herramientas lean.
Existe diferencia entre el nivel de inventario antes de la

implementacion de herramientas lean y el nivel de inventario después

de la aplicacion de las herramientas lean.
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Tabla 18

Prueba de t — Student para muestras relacionadas.

95% de intervalo de confianza de la Sig.
diferencia t gl (bilateral
Inferior Superior )

Costo de almacenamiento
2020 — Costo de 1496,38438 1587,44895 74,535 11 ,000
almacenamiento 2021

Fuente: Elaboracion del autor

Como se puede apreciar en la tabla 18, dado que p < 0.05 se acepta la

hipbtesis alterna, existe diferencia estadistica significativa entre el nivel de

inventario antes de la implementacion de las herramientas lean y el nivel de

inventario después de la implementacion de herramientas Lean Warehouse.

Queda demostrado entonces que la implementacién de las herramientas lea

Warehouse redujeron el nivel de inventario (y por ende los costes).
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V. DISCUSION

Nuestros resultados determinaron que la influencia de la aplicacion de
Herramientas Lean Warehouse en el costo de almacenamiento encontrando que
los costos de almacenamiento se redujeron en total en S/. 852,886 (30%). Siendo
el costo mas reducido el costo de inventario estacionado S/. 809,781(30%), los
costos laborales se redujeron en 36,000 (33%), los costos administrativos se
redujeron en S/. 2, 383 (66%) y los costos logisticos se redujeron en S/. 4,722
(72%), estos resultados se validaron estadisticamente mediante la prueba de t-

Student (p = 0.000), con lo que se logro el objetivo general.

Estos resultados concuerdan con los hallados por Baby y Jebadurai (2018), quien
sefala que las organizaciones inician con éxito como pequefios emprendimientos
gue son rentables en su tamafio y nivel de formalizacion, con su éxito se incrementa
sus ventas lo cual es bien tomado por la organizacion, pero la rentabilidad comienza
a disminuir, hecho que pasa desapercibido porque a nivel global se gana mas, sin
embargo se llega a un estancamiento de ventas y por altos costos y bajos

rendimientos, el analisis revela rentabilidad decreciente.

El costo tenia tendencia creciente, No hay claridad sobre las pérdidas por desorden,
metodologia, procesos no estandarizados, sin revisiones de gestion y falta de
transparencia de datos entre los miembros del equipo, no hay una coordinacién
adecuada entre el equipo. Ante esto, lo primero es ordenar el negocio, pues
mientras no se ordene nada estara claro, hay que iniciar desde el principio y el
principio son las herramientas 5S, determinar lo que aporta valor (centrarse en el
negocio y cliente), y eliminar el resto, ordenar, esto significa tanto la mercaderia,
produccion, personal y métodos de trabajo, limpieza que tiene mas que su
significado litera, es un proceso de trabajo que no produce o minimiza los
desperdicios, desde las comunicaciones, informes etc. Hasta la limpieza fisica de

los ambientes.
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En este entorno de claridad se organiza y estandariza, para luego instaurar una
politica (disciplina) y esta es la transicion de un negocio emprendimiento simple, a
un negocio escalable que ahora puede crecer porque puede determinar sus costos,
minimizar las perdidas en todo sentido y crecer con rentabilidad.

Para llegar a nuestro objetivo general como primer paso determinamos el costo de
almacenamiento, el cual fue S/. 2,796,834, conformado por los costos de
adquisicién (4.5%, S/. 126,840), los costos de almacenamiento (95.2%, SI.
2,663,394) y el costo de entrega (0.2%, S/. 6,600) (apartado 4.1) .

Estos resultados convergen con los hallados por Cruz y Guarniz (2022), quien
encontrdé que los inventarios son estacionales y que tienen su ciclo de vida por
temas de moda, marcas emergentes etc., y por ello deben estar en constante
clasificacion, esto para su remate cuando estdn en su ciclo de desuso, esta
costumbre se ve en las tiendas cuando en final de temporada hay liquidacion, para
recuperar capital y comprar lo que desusa la gente en la nueva estacion, esto pasa
con todas las lineas de negocio, muchos factores micro y macroecondmicos
determinan variacion en la demanda y valor de los productos y esto se traslada al
costo del inventario, teniendo mercaderia menos valiosa, que no rota y no tiene
impacto tenerla, es por ello que siempre se tiene que estar clasificando y ordenando
la mercaderia para orientar las ventas y satisfaccion maxima del cliente al mejor

precio lo que implica menores costos.

Dirigiéndonos a nuestro objetivo general, nuestro segundo objetivo especifico fue
determinar las causas de costos de almacenamiento encontrando que eran falta de
colaboracién entre areas, falta de clasificacion y estanteria, falta de kpi dinamico,
por no utilizar herramientas de gestion de inventarios, falta de capacitacion,
inadecuado abastecimiento, inadecuados procesos de ingreso — salida y control de

existencias.
Estos resultados convergen con los hallados por Palomino (2020), quien sefiala que

la reduccion de costos depende mucho de la filosofia de trabajo, una filosofia de

maximizacion dinamica como la lean donde mes a mes se evalla las desviaciones
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y se las corrige permiten tener el inventario optimo y el menor costo asi como el

mejor indice de servicio.

Encontradas las causas de los costos nuestro tercer objetivo especifico fue
desarrollar una propuesta Lean Warehouse para reducir los costos de
almacenamiento la cual consistio en la aplicacion de herramientas Lean Warehouse
que fueron Clasificacion, Organizacion ABC, Layout, Capacitacion, Herramienta de
software EOQ y Reglamento.

Estos resultados convergen con los hallados por Andelkovic¢ et al. (2016), quien
sefala que lean en la produccion, sino en todos los procesos que tienen lugar en la
empresa, que es un lugar potencial para la generacién de dafos y residuos y, por
tanto, requiere la aplicacibn de los principios lean, siendo importante pero
descuidado las operaciones de almacenamiento y depdsito como centro de costos
y desperdicios deben ser apoyadas a través de la implementacion de una filosofia
lean en la empresa, respetando los principios lean, es por ello que la principal
herramienta es el conocimiento o capacitacion, pues las personas deben saber que
es un almaceén, y que este tiene un costo y sobre todo que no es museo sino que
tienen que estar rotando, en caso de que no roten investigar porque y retomar la
clasificacion, orden y limpieza, que significa no tener cosas que no tienen valor y si

no se vende no tiene valor.

Estos resultados también convergen con Espinoza et al. (2021), quienes sefialan
que el analisis se realizd en XY, que reune el 64,03% de piezas no conformes que
consisten en productos reciclados (72,93%) y desechados (27,07%), lo que
conlleva a un incremento de los costos a 347.234,67 ddlares. Esto se debe a las
siguientes razones: envios de productos no deseados (35,88%), productos
dafiados (35,68%), existencias ficticias (17,94%) y retrasos en los envios (10,94%).
Para reducir el impacto del problema se utilizaron técnicas de almacenamiento
ajustado, slit y wave picking; y el desarrollo de un modelo 5S con la metodologia
PDCA, utilizando el VSM para analizar el flujo de actividades y medir los indicadores
identificados. Tras la aplicacion del modelo, el tiempo del proceso se redujo en un
19,12%. La distancia recorrida para preparar el pedido se redujo de 244,5 metros
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a 173,5 metros; y el valor de OTIF aumento un 44,33%. El resultado del modelo es
un ejemplo de una posible aplicacion en los almacenes de las empresas

manufactureras.

Acercandonos a hnuestro objetivo general determinamos el costo de
almacenamiento después de la propuesta Lean Warehouse las mismas que fueron
S/. 1,943,948.00, distribuidas en Costo de adquisicién S/.88,457.00 (3.2%); Costo
de almacenamiento S/. 1,853,613.00 (66.3%); Costo de entrega S/.1,878.00
(0.1%)., se aprecia que se redujo significativamente, pero por sobre todo es un
inventario mas valioso. Resultados que coinciden con los hallados por Garcia y

Sedano (2020), quien encontrd una optimizacion del 85% .

Estos resultados convergen con el sustento tedrico de Torres (2013), quien sefiala
que las herramientas lean conducen a un el almacenamiento dindmico lo que
permite tomar decisiones en tiempo real sobre donde se debe almacenar el
inventario a medida que ingresa, con la capacidad de respuesta de tener en cuenta
la demanda por encima de todo y tener mas capital para tener mas diversidad e
investigar que nuevos productos debemos tener, pues surgen nuevos productos

que hay que tomar decisién de comprar y cuantos y evaluar su demanda.
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1)

2)

3)

4)

5)

VI. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo general, se determind la influencia de la aplicacion de
Herramientas Lean Warehouse en el costo de almacenamiento encontrando
gue los costos de almacenamiento se redujeron en total en S/. 852,886 (30%).
Siendo el costo mas reducido el costo de inventario estacionado S/.
809,781(30%), los costos laborales se redujeron en 36,000 (33%), los costos
administrativos se redujeron en S/. 2, 383 (66%) y los costos logisticos se
redujeron en S/. 4,722 (72%), estos resultados se validaron estadisticamente
mediante la prueba de t-Student (p = 0.000).

Respecto al objetivo especifico 1, se determiné el costo de almacenamiento, el
cual fue S/. 2,796,834, conformado por los costos de adquisicion (4.5%, S/.
126,840), Los costos de almacenamiento (95.2%, S/. 2,663,394) y el costo de
entrega (0.2%, S/. 6,600).

Respecto al objetivo especifico 2, se determind las causas de costos de
almacenamiento las cuales fueron Falta de colaboracion entre areas, Falta de
clasificacion y estanteria, Falta de KPI dinamico, por no utilizar herramientas de
gestion de inventarios, Falta de Capacitacién, Inadecuado abastecimiento,
Inadecuados procesos de ingreso — salida y control de existencias.

Respecto al objetivo especifico 3, se desarroll6 una propuesta Lean Warehouse
para reducir los costos de almacenamiento la cual consistio en la aplicacién de
herramientas Lean Warehouse que fueron Clasificacién, Organizacion ABC,
Layout, Capacitacion, Herramienta de software EOQ y Reglamento.

Respecto al objetivo especifico 4, se determiné el costo de almacenamiento
después de la propuesta Lean Warehouse las mismas que fueron S/.
1,943,948.00, distribuidas en Costo de adquisicién S/.88,457.00 (3.2%); Costo
de almacenamiento S/. 1,853,613.00 (66.3%); Costo de entrega S/.1,878.00
(0.1%).
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda revisar los costos de almacenamiento como la Falta de
colaboracién entre areas, Falta de clasificacion y estanteria, Falta de KPI
dinamico, por no utilizar herramientas de gestion de inventarios, Falta de
Capacitacion, Inadecuado abastecimiento, Inadecuados procesos de ingreso —

salida y control de existencias.

2. Verificar constantemente que la implementacion Lean Warehouse funcione
correctamente para evitar que los costos de almacenamiento se incrementen de
nuevo.

3. Mantener los costos de almacenamiento de una distribuidora de repuestos.

4. Sobre la revisién implementar mas herramientas Lean Warehouse.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Variables

Definicion conceptual

Definicién

operacional

Dimensiones

Indicadores

Herramientas

Es el proceso de desarrollar las
operaciones del almacén de tal
manera que se minimice el
consumo de recursos sin
sacrificar la productividad.
Dicho de otra forma, la gestién

ajustada de almacenes tiene

Categoria lograda
en cuestionario de
nivel de
implementacion de
herramienta Lean

Warehousing

Clasificacion Zona A: 80%
(Rotacién) Zona B: 20%

Zona C: 100%
5s

% de cumplimiento (Check List)

Rotacién de Stock

Rotacion

_ Ventas del periodo (precio de costo)

Los costos pueden ser dinero

Costos administrativos

Lean como objetivo garantizar que Stock medio del periodo
Warehouse SuU equipo nunca use mas
recursos de los que necesita al
completar una tarea especifica indice de servicio _ Total de pedidos atendidos a tiempo 00
completo B Total pedidos
indice de servicio Isp
; Total de pedidos incompletos demorados
incompleto _ p p 100
Total pedidos
Cantidad de dinero incurrido Personal
Costos de como resultado del L Servicios
_ ) ) ) Costo de adquisicion
almacenamiento | almacenamiento de inventario. Local




Variables

Definicion conceptual

Definicion

operacional

Dimensiones

Indicadores

directo o indirecto gastado en

el almacenamiento de bienes.

Costo de

almacenamiento

Costo de adquisicion y obtencién del bien

Costo de entrega

Costo de entrega de almacén a tienda




Anexo 2. Matriz de consistencia

Herramientas Lean Warehouse en los costos de almacenamiento de una distribuidora de repuestos 2022

Determinar el costo de almacenamiento

después de la propuesta Lean Warehouse

almacenamiento

Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
GENERAL GENERAL GENERAL Operacién y gestion | Finalidad: aplicada
¢,Cuélesla Determinar la influencia la aplicacion de Existe relacion de almacén Disefio: No
influencia la Herramientas Lean Warehouse en el costo de | entre la Herramientas Optimizacion de experimental,
aplicacién de almacenamiento en una distribuidora de aplicacion de Lean Stock correlacional
Herramientas repuestos 2022. Herramientas Warehouse Costo de
Lean Lean Warehouse adquisicion Poblacion: 11
Warehouse en ESPECIFICOS y el costo de Costo de entrega trabajadores de la
el costo de almacenamiento Costo de empresa
almacenamiento | Determinar el costo de almacenamiento en una | en una adquisicion Muestra: Por
en una distribuidora de repuestos 2021 distribuidora de Costo de conveniencia y sera
distribuidora de repuestos 2022. almacenamiento toda la poblacion
repuestos Desarrollar una propuesta Lean Warehouse Costo de entrega
2022? para reducir los costos de almacenamiento Técnica: Encuesta

Instrumentos:
Costos de

Cuestionario de
nivel de
implementacién de
herramienta Lean
Warehousing
Cuestionario de
nivel de costos de

almacén




Anexo 3. Cuestionario de Herramientas Lean Warehouse

X
© X | |
o Te) Q )
S 3\ Il 3] ©
— () E ()
. . . 2|18 | |38 |=
N Indicador Item s | = |5 | = |~
= =} o] o X
e] © =)
o o} L o} o
o} D o 3 —
n = = =
o |® | < | <
4
Optimizacién de Stock
o La empresa tiene un pronéstico del inventario
Pronéstico de i . . )
1 ) ) requerido de todas sus materias primas, insumos
inventario
y producto
o Existe manual de funciones y organizacion del
Organizacion 3 o )
2 almaceén, los empleados han recibido por escrito
de alancen )
sus funciones
3 Planificacion de | Diria Ud. que el 90% de las compras de la en
compras presa estan y planificados y presupuestados
4 Seleccidon de | Se ha negociado precios y beneficios con los
proveedores | proveedores
Con los afios la produccién y las necesidades
varian, se hace proyecciones de crecimiento de
. Proyecciones | materias primas, preferencias, analisis de
de tendencia |variacion de repuestos e insumos que sirven por
ejemplo para la variacién del desempefio de las
maquinas.
Operacion y gestion de almacén
Adecuado El almacén o almacenes tienen adecuado
1 Layout de andamiaje, orden, distribuciéon que permite al
almacén "0jo" encontrar y valorar las existencias
Los diferentes inventarios usan el modelo ABC,
2 Costeo ABC - i i i .
utilizan algin método matematico de pronostico
Minimizacion de | Para casi la totalidad de items, se han
3 costo de determinado modelos de minimizacion de costo y
inventario probabilidad
.| Existe seguimiento de los productos que entran y
Documentacion o
4 N salen de tal forma que es trazable su inicio y su
y trazabilidad |
final




Adecuada

Los almacenes y su personal tienen adecuada

tecnologia de computadoras y comunicaciones

estratégico

5 tecnologiay | (lineas propias de celular, acceso a datos
comunicaciones | mediante movil, radio, etc. "acordes a su
necesidad"
Costo de adquisicion y entrega
1 Indicadores de | Las actividades y funciones logisticas tienen KPlIs
servicio de diagnostico diario y mensual
Padrén de Los proveedores externos estan al 100%
: proveedores |seleccionados
Control de lead
3 ) Se verifica y evalla la calidad de los proveedores
time
Evaluacion de | Se evalla el desempefio del personal incluido los
4 desempefio |directivos, esto también incluye el clima laboral
Existe por lo menos una vez al afio un analisis de
. Andlisis variacion de costos, proveedores y necesidades

Se ha realizado el FODA de logistica y se

controlan mediante indicadores las estrategias

Anexo 4. Cuestionario Costo de almacenamiento

NO

Indicador

No se lo ha hecho 0%

alrededor del 25%

Alrededor del 50#

Alrededor del 80%

100% Lidera

Pronéstico de inventario

Organizacién de alancen

Planificacién de compras

Seleccién de proveedores

Proyecciones de tendencia

Adecuado Layout de almacén

Costeo ABC

Minimizacion de costo de inventario

O 00| N| oo O | W| N|

Documentacion y trazabilidad




Adecuada tecnologia y comunicaciones

Indicadores de servicio

Padrén de proveedores /Control de lead time

Evaluacion de desempefio

Al W[ N[

Actualizacién de costos y necesidades




Anexo 5. Ficha de observacion de costo de almacenamiento
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Pronéstico de inventario
Organizacion de alancen
< | Planificaciéon de compras
Ne)
%’ Seleccidén de proveedores
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g Proyecciones de tendencia
< P
o |Adecuado Layout de almacén
©
oS |[Costeo ABC
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o . 2 n A
O | Minimizacién de costo de inventario
Documentacion y trazabilidad
Adecuada tecnologia y comunicaciones
Indicadores de servicio
o .|Padron de proveedores /Control de lead time
3
= Evaluacion de desempefio
@] | T T .
O [ Actualizacién de costos y necesidades
| Andlisis estratégico




Anexo 6. Matriz de operacional

almacenamiento

como resultado del

en ficha de

Costo de adquisicion

— Organizacioén de alancen

Definicion
Variables Definicién Conceptual ) Dimensiones Indicadores Escala
Operacional
Adecuado Layout de almacén
) . Costeo ABC
Operacion y gestion de o ] ]
) Minimizacion de costo de inventario
Es el proceso de desarrollar almacén _ -
Documentacion y trazabilidad
las operaciones del . L
Adecuada tecnologia y comunicaciones
almacén de tal manera que — i i
Pronéstico de inventario
se minimice el consumo de | Categoria lograda L
Organizacion de alancen
recursos sin sacrificar la en cuestionario o o
) o ] ) Optimizacién de Stock | Planificacién de compras
Herramientas productividad. Dicho de otra | de nivel de »
) . ) ) Seleccion de proveedores
Lean forma, la gestidn ajustada implementacién ) .
Proyecciones de tendencia
Warehouse de almacenes tiene como de herramienta Ordinal
o ) Indicadores de servicio
objetivo garantizar que su Lean
) i ) Padrén de proveedores
equipo nunca use mas Warehousing
Costo de adquisicion Control de lead time
recursos de los que
) Evaluacion de desempefio
necesita al completar una o _
. Andlisis estratégico
tarea especifica.
Costo de entrega Por tiempo
Por distancia
Por volumen
Costo de Cantidad de dinero incurrido | Categoria lograda — Pronéstico de inventario




Variables

Definicion Conceptual

Definicion

Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

almacenamiento de
inventario. Los costos
pueden ser dinero directo o
indirecto gastado en el

almacenamiento de bienes.

observacion de
costo de

almacenamiento

Planificacién de compras

Seleccion de proveedores
Proyecciones de tendencia
Adecuado Layout de almacén
Costeo ABC

Minimizacion de costo de inventario
Documentacion y trazabilidad

Adecuada tecnologia y comunicaciones

Costo de

almacenamiento

Indicadores de servicio

Padron de proveedores /Control de lead
time

Evaluacion de desempefio
Actualizacion de costos y necesidades

Analisis estratégico




Anexo 7. Validacion del instrumento de investigacion mediante juicio de expertos

Validacion cuestionario herramientas Lean Warehouse

Titulo: Herramientas Lean Warehouse en los costos de almacenamiento de una distribuidora de repuestos 2022.

Autora: Susan Coral Mufioz Aranda, Carlos Salvador Hidalgo Merino

Coloque un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

“Pertinencia Relevancia Claridad
VARIABLE/DIMENSIONES / INDICADORES Observaciones

SI NO SI NO Sl NO

Variable Independiente Herramientas Lean Warehouse

Dimension 1: Optimizacién de Stock

1. Prondstico de inventario: La empresa tiene un pronéstico del

inventario requerido de todas sus materias primas, insumos y X X X

producto

2. Organizacion de alancen: Existe manual de funciones y

organizacién del almacén, los empleados han recibido por X X X

escrito sus funciones

3. Planificacién de compras: Diria Ud. que el 90% de las

compras de la en presa estan y planificados y presupuestados X X X

4. Seleccion de proveedores: Se ha negociado precios y

beneficios con los proveedores X X X




VARIABLE/DIMENSIONES / INDICADORES

“"Pertinencia

Relevancia

Claridad

SI

NO

Sl

NO

Sl

NO

Observaciones

5. Proyecciones de tendencia: Con los afios la produccion y
las necesidades varian, se hace proyecciones de crecimiento
de materias primas, preferencias, andlisis de variacién de
repuestos e insumos que sirven por ejemplo para la variacion

del desempefio de las maquinas.

Dimension 2: Operacion y gestion de almacén

1. Adecuado Layout de almacén: El almacén o almacenes
tienen adecuado andamiaje, orden, distribuciéon que permite al

"0jo" encontrar y valorar las existencias

2. Costeo ABC: Los diferentes inventarios usan el modelo

ABC, utilizan algiin método matematico de pronostico

3. Minimizacién de costo de inventario: Para casi la totalidad
de items, se han determinado modelos de minimizacién de

costo y probabilidad

4. Documentacion y trazabilidad: Existe seguimiento de los
productos que entran y salen de tal forma que es trazable su

inicio y su final

5. Adecuada tecnologia y comunicaciones: Los almacenes y

su personal tiene adecuada tecnologia de computadoras y




“Pertinencia Relevancia Claridad
VARIABLE/DIMENSIONES / INDICADORES Observaciones
SI NO Sl NO Sl NO
comunicaciones (lineas propias de celular, acceso a datos
mediante movil, radio, etc. "acordes a su necesidad"
Dimension 3: Costo de adquisicion y entrega
1. Indicadores de servicio: Las actividades y funciones
logisticas tienen KPIs de diagndstico diario y mensual X X X
2. Padrén de proveedores: Los proveedores externos estan al
100% seleccionados X X X
3. Control de lead time: Se verifica y evalla la calidad de los
proveedores X X X
4. Evaluacién de desempenio: Se evalla el desempefio del
personal incluido los directivos, esto también incluye el clima X X X
laboral.
5. Andlisis estratégico: Se ha realizado el FODA de logistica y
se controlan mediante indicadores las estrategias X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Medina Saldaihia Romel. DNI: ............ 26687353

Especialidad del validador Maestria en Gestidn logistica
Gerente Vigas y Cables EIRL

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto te6rico
formulado.

N el
; _R;«z@mm Suldaia

¢} NGENIERD ELECTRICISTA
1P N° 34441

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension.



Validacion costo de almacenamiento.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

Titulo: Herramientas Lean Warehouse en los costos de almacenamiento de una distribuidora de repuestos 2022.

Autora: Susan Coral Mufioz Aranda, Carlos Salvador Hidalgo Merino

Coloque un ASPA (X) en (SI) si cumple los criterios calificacion o (NO) si no cumple los criterios

“Pertinencia Relevancia Claridad Observacione
VARIABLE/DIMENSIONES / INDICADORES S

Sl NO Sl NO Sl NO

Variable dependiente: Productividad

Dimension 1: Costo de adquisicion

1. Prondstico de inventario X X X

2. Organizacién de alancen X X X

3. Planificacion de compras X X X

4. Seleccion de proveedores X X X

5. Proyecciones de tendencia X X X

6. Adecuado Layout de almacén X X X

7. Costeo ABC X X X

8. Minimizacidn de costo de inventario X X X

9. Documentacion y trazabilidad X X X




Observacione

“Pertinencia Relevancia Claridad
VARIABLE/DIMENSIONES / INDICADORES S

Si NO SI NO Sl NO

10. Adecuada tecnologia y comunicaciones X X X

Dimension 2: Costo de almacenamiento

1. Indicadores de servicio X X X

2. Padrén de proveedores /Control de lead time X X X

3. Evaluacion de desempefio X X X

4. Actualizacion de costos y necesidades X X X

5. Andlisis estratégico X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Medina Saldaiha Romel. DNI:

Especialidad del validador Maestria en Gestion logistica

Gerente Vigas y Cables EIRL




1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
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formulado. ACN
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al @’;’,@ : ﬁ{;’giﬂﬁ@iﬁf“
S OIP N°34ad1

componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado

del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension.
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Zona B: 20% HoeisC Q oh Q EOQ = g EOQ volumen anterio TRC
Zona C: 100% T2 D: demanda D 0
I interés Q: cantidad de pedido =orStyH
C: costo del item para la S: constate
empresa
Clasificacion Cantidad economica | Numero de
iftem | (Rotacién) Costo de mantenimiento | Costo de Pedir de pedido pedidos Eficiencia Layout Costo total
Total
Dimensiones Indicadores

Operacidn y gestion de almacén

Costo de almacenaje sobre ventas

CAV =

Costo total de almacen

Ventas totales

Rotacién de Stock

Rotacion =

Ventas del periodo (precio de costo)

Stock medio del periodo

Incremento de envios (PE)




Dimensiones

Indicadores

PE Promedio semal de envios en el afio)

Promedio semanal de envios afio anterior

indice de servicio completo

indice de servicio incompleto

Total de pedidos atendidos a tiempo
S = 100

Total pedidos

Total de pedidos incompletos demorados
ISP = - 100
Total pedidos

Clasificacion (Rotacion)

Zona A: 80%
Zona B: 20%
Zona C: 100%

Cantidad econdmica de pedido 0= %
. D
Numero de pedidos N =,
Lead time _ Dias laborales
h N
D
Punto de reorden =
Dias laborales
. D
Costo de Pedir S = 55
Costo de mantenimiento H = %h

Eficiencia Layout

Costo total

D
CT=D*C+5S+

D
—H

Q




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador| |. DNI|:

Especialidad del validador ... s ras

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico

formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al

componente o dimensién especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension.



Anexo 8. indices e indicadores de almacén

Figura 13
Indicadores de almacén.

Operacion y gestion de Costo de almacenaje sobre ventas 2'796,834 100 = 31% .
. Costo total de almacen — 0 ( )
almacén CAV = 100 9,017,475
Ventas totales
] Ventas del periodo (precio de costo) 66
» Rotacion = - - 100 ) »
Rotacion de Stock Stock medio del periodo Promedio de rotacién de todos los
productos
. - Total de pedidos atendidos a tiempo
Indice de servicio completo IS=1- 100 92.8%
. o Total pedidos
Indice de servicio ] ]
) ISP = 1 Total de pedidos incompletos demorados 100 90.7%
incompleto h Total pedidos 7

(*) Ventas totales (Celda Y318), Costo total de almacén (Celda C333) [Calculo y comparacion hoja Con Simulacién rango
AB300:AG313 en color amarillo]
Fuente: Tablas 3,4y 5



En la figura se aprecia que el indice de servicio completo (pedidos completos y en el momento que se solicitan (por venta o taller)
es del 92.8% y el indice de servicio incompleto (hay parte del pedido o requerimiento y se completa en un plazo aceptado por el
cliente o el taller) fue del 90.7%, mucha de esta venta se perdié o causo molestia en los clientes.

Tabla 19

indice de servicio completo y parcial.

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Promedio
Pedidos 5241 5014 4937 4950 5227 4830
Servicios no atendidos 325 389 379 313 454 318 371
Servicios parcialmente atendidos 534 312 602 446 504 464 477
ISC (indice de serv. Completo) 6% 8% 8% 6% 9% 7% 7.2%
ISI (indice de serv Incompleto) 10% 6% 12% 9% 10% 10% 9.3%
Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Promedio
Pedidos 5041 5625 5300 5492 5123 5180
Servicios no atendidos 372 438 412 392 357 303 371
Servicios parcialmente atendidos 525 355 570 360 569 482 477
ISC (indice de serv. Completo) 7% 8% 8% 7% 7% 6% 7.2%
ISI (indice de serv Incompleto) 10% 6% 11% 7% 11% 9% 9.3%

En la tabla 4 se aprecia la evolucion del indice de servicio durante los meses enero diciembre del afio 2021



Tabla 20

Indicadores de almacén 2021.

Mercaderia Valor de Valor de Valor de Inventario Margen
Productos mercaderia venta actual Adquisicion Final de venta
Vendidos anual Inicial (S/.) (S/) (s/)) Productos promedio (S/.)

61,960 1,183,731 9,017,475 7,213,980 9,978 70

Margen de Valor de Valor de Rotacion
venta anual (S/.) Aprovisionamiento Existencia de stock
(Sl) (sl)
1,803,495 6,766,710 1,479,663 66

En la tabla 5 se aprecia diferentes indicadores de almacén en base a los registros contables y existentes en el almacén durante

el inventario de comprobacion de fin de afo, y se describen a continuacion:

Mercaderia Productos Vendidos anual: es la suma de todos los productos vendidos cantidad de items diversos que fueron
61,960

Valor de mercaderia Inicial (S/.) valor de la mercaderia al inicio del afio, este valor es del inventario final del afio anterior y
con la cual se comenzo el ejercicio del afio en curso.

Valor de venta actual: Es el valor de la venta de todos los productos vendidos durante el afio de ejercicio. (celda Y315)

(S/.) Valor de Adquisicion, es el valor promedio actual de adquisicién

(S/.) Inventario Final Productos, valor de inventario de comprobacion final del ejercicio actual

Margen de venta Promedio (S/.), margen de venta promedio del afio de todos los productos



Margen de venta anual (S/.): suma de los margenes de venta por todos los productos vendidos en el ejercicio
Valor de Aprovisionamiento, valor de la mercaderia comprada durante el afio al precio de venta

(S/.) Valor de Existencia; Valor de la mercaderia en el inventario anual de final de ejercicio

(S/.) Rotacion de stock promedio de cada producto por su valor de venta dividido entre 360



Anexo 9. Gréficos y figuras
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,] Components for: NRG-AL0C (Nuts Are Good &0 oz Jar Almonds. Cinnamon.)
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1.0

7E] Assembly Units:

{

[ =add | Qoeete [ dacopy |[ @ prin |[ ERrecolculate | [ T astachments (1) | [ @+ exit |

ALMO-RAW
FLVR-C
JAR4O

Component |
‘Raw almonds

Description - Units | RevisionNo
25

0.6

+ |Critica »
£
12l
e
]

Cinnamon Flavor
40 0z plastic jar ) 1.0
Nuts Are Good 40 oz Jar Almonds. Hot 5.0

Item 1D
NRH-LBL1
|JARA0
ALMD RAW
|FLVR-H

| Nuts are good jar label. 1
a0 02 plastic jar | 10
Raw almonds

lnmnw

Description | Units ~ | OrawingNo -
1.0

Revision ~| FindNo ~

25
04

@  NRH-LBLL

Nuts are good jar label. 1.0

Record: 4 < 1015

Figura 14

Protocolo de ingreso - salida , control de inventario y trazabilidad.

COSTO Q- Valor de
TEM PRODUCTOS - DESCRIBCION Demanda LINIITJIéRIO Ca_ntidad N Numero | Lead time |R {Punto de|S (costo de H (‘(‘I:ﬂn CT (Costo total) inver.narin
(anual) COMPRA upln!m. de |de ordenes 18] reorden) ordenar) mantener) estacionad
(54) peidio ]
, _ |2Ds] N:E _ Disslnborales y:ﬂf[ s=25 H’:gh cf:D;L'+ES+EH
Al o [ Diskiwia ¢ ¢ ¢
1 AGARRADERA BLANCO 257 5.2 47 5.45 55,64 47.13 141e 7.08 794 245
2 AGARRADERA NEGRO 232 7.2 45 5.17 58.56 44.84 13.45 6,73 708 323
3 SEGUROD MATE 200 3.6 42 4.80 63.07 41.63 12.49 6.24 610 150
4 SEGURO NEGRO 173 3.5 33 4.47 67.82 38.72 11.62 5.81 528 136
3 SEGURO PUNTO MATE 145 3.5 23 4.03 74.08 35.45 1063 5.32 442 337
294 Reflejante Light blue 5.5 cortado s/medidas 30 1916 16 1.86 162.86 16.12 4.84 2,42 92 30,895
295 Reflejante Light blue 8m 214x330 26 1912 15 173 174.94 15.01 4.50 225 79 28,701
296 Reflejante Light blue 8m cortado s/medidas 26 2278 15 1.73 174,94 15.01 4,50 2,25 79 34,195
297 Reflejante verde 5.5 214x330 19 1344 13 1.48 204.64 12.83 3.85 1.92 58 24,946
298 Reflejante werde 5.5 cartado s/medidas 22 2007 14 1.59 190,18 12.81 4,14 2,07 67 27,712
293 semidohleincoloro 183x244 25 1028 15 170 172.40 1472 4.42 221 Te 15,132
300 semidohle incolaro cortado s/medidas 13 337 12 1.44 210,25 12,48 375 1.87 55 12,453
301 simple 1832244 27 1153 15 1.77 17167 15.30 4.59 2,29 82 17,638
302 simple cortado s/medidas 27 1198 15 1.77 17167 15.30 4,59 2.29 82 18,326
303 Simple Inc2 160x220 28 1315 16 1.80 168.57 15.58 467 2.34 85 20,485
Total inventario estacionado 1,853,613




Anexo 10 - Hoja de autorizacion de uso de datos

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

Yo MUNOZ ARANDA SUSAN CORAL, identificado con DNI 46969388, en mi calidad de Gerente
General de la empresa RESERGEN SUYAL CAR S.A.C con R.U.C N° 20601559316, ubicada
en Av. América oeste Mz. A Lote 27-Urb. Covicorti de la ciudad de TRUJILLO.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A los sefior(a,ita,) HIDALGO MERINO CARLOS SALVADOR y MUNOZ ARANDA SUSAN
CORAL, Identificado(s) con DNI N° 46095273 Y 46969388, de la Carrera profesional Ingenieria
Industrial, para que utilice la siguiente informacion de la empresa:
Base de datos, acceso a los inventarios de almacén, costos presupuestos y/o documentacion
que sea indispensable para su investigacion;
con la finalidad de que pueda desarrollar su ( ) Informe estadistico, ( )Trabajo de Investigacion,
(x )Tesis para optar el Titulo Profesional.
(x) Publique los resultados de la investigacion en el repositorio institucional de la UCV.

_, (x) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

¥ ( ) Mencionar el nombre de la empresa.

-,

[

T

Firma y sello del Representante Legal

DN 4696 Q3 8%

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis son
auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

3

Firma del Estudiante

DNI: 46969388

Firma del Estu{diante
DNI: 46095273
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Nosotros, ARANDA GONZALEZ JORGE ROGER, LINARES LUJAN GUILLERMO
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TRUJILLO, asesores de Tesis titulada: "Herramientas Lean Warehouse en los costos de
almacenamiento de una distribuidora de repuestos 2022", cuyos autores son MUNOZ
ARANDA SUSAN CORAL, HIDALGO MERINO CARLOS SALVADOR, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 16.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
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