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Resumen

Esta investigacion tuvo como propdsito fortalecer el proceso de reporte de
incidencias y de zonas de riesgos por un aplicativo moévil para la ciudad de Sullana,
esto con el fin de lograr dicho propésito se trabajé en un proceso cuantitativo, siendo
tipo aplicada y con disefio pre experimental aplicando el Pre-test y Post-test en la
investigacion. Como variables de estudio tuvo el aplicativo movil y zonas de riesgos,
la recoleccién de datos se hizo por un cuestionario y una guia de observacion,
ambas fueron validadas por medio de expertos del tema. Aquellos datos obtenidos
se analizaron con la estadistica descriptiva, como la variable aplicativo movil y por
medio de la estadistica inferencial, y como la variable zonas de riesgos,
determinando que el tiempo promedio en un Pre Test para registrar una incidencia
de forma manual fue 22 minutos y en un Pos Test haciendo uso del aplicativo, el
registro redujo a 17 Minutos, generando una diferencia de 5 minutos y deduciendo
que el tiempo si llega a reducir de forma significativa. A pesar de esto, se concluye
que si hay un progreso del estudio cada vez que el aplicativo movil llegue a tener

usabilidad en los habitantes y las autoridades de emergencia interesados.

Palabras claves: Aplicativo movil, seguridad ciudadana, reporte de incidencias.
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Abstract

The purpose of this research was to strengthen the process of reporting incidents
and risk areas by a mobile application for the city of Sullana, in order to achieve this
purpose, it was based on a quantitative process, and its type was a applied research
along with a pre-experimental design moreover it applied the Pre-test and Post-test
inthe research. The study variables were the mobile application and risk zones, data
collection was done through a questionnaire and an observation guide, both of which
were validated by experts on the subject. Those data obtained were analyzed with
descriptive statistics, like the mobile application variable and by means of inferential
statistic like the risk zones variable, determining that the average time in a pre-test
to register an incident manually was 22 minutes and in a post-test using the
application, the registration was reduced to 17 minutes, resulting in a difference of 5
minutes consequently the time is significantly reduced. In spite of this, itis concluded
that there is a progress of the study every time the mobile application becomes
usable for the inhabitants and the emergency authorities concerned.

Key words: Mobile application, citizen security, incident reporting.
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INTRODUCCION

El desarrollo y avance de seguridad crecen a la mano de la tecnologia, pero
como se sabe, actualmente se requiere de mucha familiarizacion con el
internet o con aplicativos méviles para un buen manejo tecnoldgico; la
creacion de nuevos procesos tecnolégicos se ha venido desarrollando, pero
de forma tardia, siendo asi muy importante la identificacion de las zonas de
riesgos como la ciudad de Sullana, que para mantener la seguridad
ciudadana aun no cuentan con algun aplicativo interactivo en el que pueda
manejar la identificacion de las zonas que estan en riesgos, especialmente
donde se realizan hurtos con frecuencia y asi trabajar con la tecnologia y

muchas herramientas de investigacion.

Nazul K., Shafee C., Farhan A. y Mohammad Khan (2022); Janakiramaiah
B., Kalyani G, Jayalakshmi A (2021), ambos estudios en su conferencia y
articulo respectivamente plantearon que para aumentar la seguridad
ciudadana se deberia producir un aplicativo mévil o una camara de video
vigilancia con una alerta en tiempo real, emitiendo la ubicacion o
coordenadas de donde se encuentra la persona en peligro, enviando esta
informacién ala autoridad mas cercana al lugar para buscar ayuda inmediata
y asi reducir las tasas de peligro en la sociedad. Fernandez Astete, Ruben y
Fernandez Quispe, Yanina (2019) y Lopez Yauri, Edith Paola (2021) en estos
2 estudios implementaron un aplicativo mévil para gestionar y registrar la
ubicacion donde ocurren los incidentes, emitiendo una alerta a las
autoridades correspondientes, cuyos resultados de la satisfacciéon ciudadana
es de 30% y nivel de fiabilidad de 53.6%. Costa Calonge, Gretell Priscilla
(2019) y Cérdenas Diaz, Enrique (2021) en estas investigaciones se encontré
como objetivos analizar y disefiar un aplicativo movil para la inseguridad
ciudadana, determinar el auxilio rapido contra la violencia de la mujer y
reportar incidencias con respecto a factores de riesgo, en el cual el primer

estudio solo muestra como resultado el prototipo del aplicativo, dejandolo asi



como una propuesta y en el segundo estudio emite resultados positivos con

el instrumento T Student, se observa el valor T contraste es de 26,724.

Segun el diario Correo — Piura (2019), ha investigado que en Sullana tiene
un aproximado de treinta y siete zonas criticas en las que diariamente el
personal policial viene registrando y cuidando porque son continuamente los
casos de asaltos, robos y entre otros. Son dos grupos en los que se ha
dividido estos sectores, nos comenta que en la zona urbana se encuentra la
José de Lama, Calle Grau y toda la zona céntrica; mientras que el otro sector
consiste en El Obrero y el distrito de Bellavista. Ademas, cuenta que en la
calle El Alto, la Av Champagnat siempre ocurren hurtos y robos agravados

con arma de fuego o blanca la mayoria del fin de semana.

De acuerdo a la realidad actual que maneja la ciudad, se tomé en cuenta el
problema que tiene Sullana al no contar con un aplicativo movil que ayude a
fortalecer la identificacibn de zonas de riesgos, entonces se planteé la
siguiente pregunta ¢ De qué manera la implementacion de un aplicativo movil
fortalece la identificacion de zonas de riesgos en la ciudad de Sullana? Por
ende, propuse las siguientes preguntas especificas ¢De qué manera se va a
evaluar que el aplicativo moévil sea de facil manejo para los habitantes?, ¢ Quée
grado de andlisis tiene la capacidad practica del aplicativo moévil para el uso
de los habitantes? y ¢Como se va a calcular el proceso que brinda la

confianza del aplicativo mévil ante sus habitantes?

Este proyecto de investigacion se justificd tedricamente porque permitié tener
la informacion clara para desarrollo del aplicativo e identificacion de las zonas
de riesgo. Por ende, el estudio tuvo una justificacion practica porque
considerd el método de un adecuado procedimiento que hacemos durante la
basqueda y resumen de la informacion requerida. Del mismo modo, como
justificaciéon metodoldgica, el proyecto utilizd6 la implementacion de este
software ayudando a controlar la seguridad, mostrando la ubicacién en la que
se encuentra el ciudadano y si es zona roja o zona de riesgo puede hacer
uso del aplicativo para dejar datos de la zona y poder prevenir a las demas
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personas que eviten o tengan mucho cuidado al transitar por dicha calle. En
el aspecto académico, se justificd la importancia de este proyecto de
investigacion ya que nos dio la facilidad de ayudar a aplicar todos nuestros

conocimientos aprendidos durante nuestros ciclos académicos.

En el caso de Sullana, es importante permanecer en fortalecimiento la
identificacion de estos riesgos, ya que las zonas ubicadas en dicho distrito
son propensas a que ocurran diferentes inseguridades ciudadanas. Ante este
tipo de advertencias se planted la idea de la implementacion del aplicativo
movil, enfocAndose en la identificacion de las zonas mediante las técnicas,
metodologias y herramientas para disminuir los hurtos que se pueden

ocasionar.

Es por ello y teniendo en cuenta la urgencia y necesidad de este
planteamiento tecnolégico que es un aplicativo moévil y que mitiga a la
inseguridad, se determiné como objetivo implementar un aplicativo mévil para
fortalecer la identificacion y mejora de la seguridad ciudadana en las zonas
de peligro en el distrito de Sullana a través de un aplicativo; por ende, se
plante6 evaluar que el aplicativo mévil sea de facil manejo para los habitantes
de la ciudad de Sullana, analizar la capacidad practica del aplicativo movil
para el uso de los habitantes y Calcular el proceso que brinda la confianza

del aplicativo movil ante sus habitantes.

De tal manera, las hipdtesis o respuestas de las preguntas dadas
anteriormente; la hipétesis general de esta investigacion investigacion: H1. el
aplicativo fortalece la identificaciéon y mejora la seguridad ciudadana en las
zonas de peligro en Sullana. Las hipotesis especificas de esta investigacion,
consistieron en asegurar que, asegurar que, el aplicativo muestra facilidad y
funcionalidad en los habitantes de la ciudad de Sullana, el aplicativo movil
tiene capacidad practica para que los habitantes le brinden un buen uso v,

por ultimo, El aplicativo movil brinda la confianza ante sus habitantes.



MARCO TEORICO

De acuerdo a los trabajos desarrollados y que tengan relacién a este proyecto
de investigacién se presentan los siguientes antecedentes que son buena

base para tener informacion sobre el tema.

Romero y Guerrero (2017), en su investigacion titulada “Aplicativo web para
la gestion de proyectos de la implementacion de software académico usando
Kanban - Proyectagil” en Cundinamarca, Colombia; tuvo como objetivo
mejorar la calidad durante el tiempo de proceso en el producto y asi pudo
generar una gran noticia importante a los estudiantes o personas interesadas
y durante el desarrollo de su investigacion mejoro la solucion para promover
la mejora del desarrollo, gestion y seguimiento de los proyectos académicos
y obteniendo resultados que durante el transcurso del registro del ProyectAgil
su evaluacion fue validada y facil de manejar con un 100%. Teniendo, asi
como metodologia Kanban el cual le permitié que la solucién de su aplicativo
no tenga problemas al adaptarse alas necesidades que se presenten durante
y después de su proceso. En conclusion, los aplicativos moviles permiten una
buena gestion y al ser utilizados en varios sistemas operativos tienen como

fin obtener un acceso facil hacia la ampliacion e incentivar el buen uso.

Nazul K., Shafee C., Farhan A.y Mohammad Khan (2022); Janakiramaiah B.,
Kalyani G, Jayalakshmi A (2021), teniendo como metodologia de
investigacion explicativa, ambos estudios en su conferencia y articulo
respectivamente plantearon que para aumentar la seguridad ciudadana se
deberia producir un aplicativo mévil o una camara de video vigilancia con una
alerta en tiempo real, emitiendo la ubicacion o coordenadas de donde se
encuentra la persona en peligro, enviando esta informacion a la autoridad
mas cercana al lugar para buscar ayuda inmediata y asi reducir las tasas de

peligro en la sociedad.

En el proyecto de Costa Calonge, Gretell Priscilla (2019) y Céardenas Diaz,

Enrique (2021) tuvo como objetivos analizar y disefiar un aplicativo mévil para



la inseguridad ciudadana, determinar el auxilio rapido contra la violencia de
la mujer y reportar incidencias con respecto a factores de riesgo, en el cual
el primer estudio solo mostr6 como resultado el prototipo del aplicativo,
dejandolo asi como una propuesta y en el segundo estudio emitio resultados
positivos con el instrumento T Student, se observa el valor T contraste es de
26,724.

Enriquez Realpe y Grisales (2019), en su tesis titulada “Creacion de una
aplicacion en prevencion de peligro eléctrico”, tuvo como principal objetivo
disefiar el plan de negocios para la creacion del aplicativo mévil y en analizar
el mercado actual y potencial que presenta esta app. La creacion de dicho
aplicativo se convirti6 en una gran herramienta para empresarios y para
alguna persona interesada en la prevencion de riesgos ya que genero
inspecciones y reportes de los riesgos con el fin de generar el cumplimiento
de la normalidad vigente. Por ende, deducimos que estas nuevas tecnologias
se estan convirtiendo y estan siendo una herramienta importante que esta
logrando contra la mal informacién como causa de muchos riesgos y

accidentes que ocurren.

Una tesis del autor Prado Cruz Delly Dorita (2018) titulada “Desarrollo de un
aplicativo moévil para fortalecer la identificacion, evaluacion y control de
riesgos” en la cual tuvo como objetivo identificar los peligros y evaluacién de
los riesgos durante el proceso del alimento de celdas en la industria minera.
Ademas, permitié un buen control de salvaguardia de sus condiciones legales
gue las actividades requerian de acuerdo a la ejecucion de los proyectos de
construccion, se disminuyeron accidentes de trabajos con el aumento de la
vigilancia sin la necesidad de generar un gasto mas en contratar un personal
de apoyo. Para ello, se concluye que la participacién con la ciudadania es
conveniente para analizar si la aplicacion cumplié con lo manifestado ya que
solo con un buen manejo de la vigilancia se garantiza la informacion que el

aplicativo movil muestra.



En los trabajos del ambito nacional, segin Severino (2019), en su tesis
titulada “Disefio de una aplicacion informatica web para llevar a cabo la
facturacion electrénica en el ejército peruano utilizando entornos java y
Oracle” en Villa El Salvador, Peru; tuvo como objetivo disefiar el sistema web,
tomando herramientas tecnolégicas activas y natural, con el fin de
perfeccionar la expedicion electronica, aliviando el grupo de economia y
finanzas del Ejército Peruano, cumpliendo con los requerimiento de la
organizacion y de la SUNAT, de la descentralizacion de la informacién, para
llevar un mejor control de los registros en los datos de las transacciones y
con esto el aumento de las recaudaciones, pues se pudo realizar de manera
rapida, sencilla y segura a nivel nacional. De este estudio se concluye los
siguiente, la implementacion de herramienta tecnoldgica como la facturacién
electrénica, podra ejecutar con las medidas contribuidas por la SUNAT,
debido que la informacion se digitalizara llegando a tener un valor mas
confiable para los futuros reportes de la organizacion en el momento que sea
necesario, la descentralizacion de esto también traera como beneficio la
rapidez y el ahorro del presupuesto de las unidades que estan ubicadas en
provincia, ya que desde su misma sedes se podra realizar los pagos

correspondientes.

Por otro lado, Gaona Arredondo Wan (2020) en su tesis “Disefio e
implementacion de una aplicacion movil para mejora del proceso de ventas
lineas prepago en una empresa de telecomunicaciones” mejoro el proceso
de ventas lineas moviles prepagosy ademas de ello pudo reducir los tiempos
que se tomaban para la evaluacion de una nueva linea movil, mejor tiempo
en la atencién del cliente mayor incremento en las ventas de dicho canal. Por
ende, se toma en cuenta la importancia que tiene la implementacion del
aplicativo movil para mejorar un proceso de tiempo de ventas, también
concluimos que se puede garantizar un total de seguridad de informacion

registrada.



Asi mismo, Liza Silva Esthefany y Villar Gavidia Ricardo (2019) de acuerdo
a su trabajo de investigacion titulado “Propuesta de disefio de un aplicativo
movil para el reporte de riesgos y desastres” tuvo como objetivo brindar
soluciones tecnologicas enfocado en el aplicativo mévil para que usuarios
puedan reportar algunos riesgos y desastre a nivel peruano beneficiando a
ciudadanos ya que el aplicativo arroja mensajes e informes de simulacros.
Sin embargo, deducimos esto como una buena implementacion ya que con
este mismo notifica a los ciudadanos sobre las ubicaaciones de riesgos o
desastres y asi poder tomar acciones antes de ser afectados y la relacién
gue se presente con nuestro tema de investigacion es que ambas buscaron
informar a la ciudadania de alguna zona de riesgo y se vieron interesados en
la cultura preventiva para la descarga del software que es usado para el

publico en general que tengan un teléfono Android.

De la investigacion de Lopez Yauri Edith (2021) titulada “Implementacion de
un aplicativo moévil para la gestion de seguridad ciudadana, Merced —
Chanchamayo” nos comenta que este aplicativo influyd en la gestion de
seguridad para los ciudadanos en la provincia de la Merced de Chanchamayo
reduciendo sus actos indices de hurtos delictivos que se vienen dando hasta
la actualidad; cumpliendo un 85.71% de portabilidad de los indicadores del
aplicativo mévil englobando el tiempo y fiabilidad. Es decir, cada aplicativo
moévil que tiene como finalidad la reduccion de un riesgo a la gestidon de
seguridad ciudadana va a reducir dichos riesgos gracias a la informacion

previa que se va a tener en el aplicativo.

El proceso para el desarrollo del proyecto, también se tomé en cuenta las
teorias relacionadas al tema, en este caso se expresa el concepto de cada
punto importante:



Zonas de riesgos

Las zonas de riesgos se exponen como un conjunto de grande probabilidad
donde se procrea un evento y deducciones negativas. Aquella determinacion
explica el riesgo solamente como una posibilidad de que se pueda producir
un dafio, sino que son acciones de procesos realizados en un poblacién o
ciudad determinada con el fin de incrementar informacion sobre el
conocimiento de riesgos (UNISDR, 2009)

Base de datos

Es informacién agrupada que pertenece a un contexto en particular, la cual
esta ordenada de manera sistematica para que luego pueda ser transmitida,
analizada y/o recuperada. Dichas bases de datos han sido el resultado de la
necesidad de querer almacenar informacion, con el fin de que pueda ser
preservada y esté siempre dispuesta para su utilizaciéon inmediata. Ademas,
existen diferentes tipos de bases de datosy la eleccion de estas se determina
dependiendo de cémo es que la organizacion maneja los datos. Como
diferencia o tipo de base de datos mas beneficiadas son las llamadas
relacionales, siendo estas organizadas mediante una agrupacion de tablas
con filas y columnas, con lo cual genera una manera muy eficiente y flexible
de tener acceso a una informacion estructurada. Sin embargo, se determina
como un almacén que nos va a permitir preservar grandes volimenes de
informaciodn estructurada con el fin de luego ser descubierta y utilizada con
facilidad. (Pérez, 2007, p.1)

Aplicacién movil

Las aplicaciones méviles al transcurrir los afios se han generado con muy
buena acogida y buena popularidad, porque se ve en mayor cantidad y de
todo tipo, como los aplicativos para el trabajo como aplicaciones, para el
descanso o diversion. Ademas, para otras empresas declara un medio o

canal mas para llegar a sus clientes. De acuerdo con Rios (2019) es un



programa disefiado para que sea procesada en un dispositivo mévil y en la
cual puede ser utilizada en un Smartphone o una tableta. Ademas, estas
aplicaciones son diminutivas unidades de software que brindan funciones

limitadas, servicios a usuarios y experiencias de calidad.

Ventajas de un aplicativo movil
La implementacion de una aplicacion movil tiene las siguientes ventajas:

e Adaptarse alos diferentes de dispositivos, es decir, influye en ser utilizado
en una extensa escala de dispositivos en la cual los usuarios ya poseen.

e Facil de tener acceso para los usuarios.

e Disponibilidad continua porque se encuentra en cloud.

e Brinda factibilidad al usarlo porque los usuarios optan por utilizar los

aplicativos méviles a diferencia de las paginas web.

Elementos de aplicativo movil

Hay una serie de componente para desarrollar un aplicativo mévil en Android,

por ello se describen los mas importantes:

e Vista: Elementos que construyen a la interfaz grafica de usuario en alguna
aplicacion.

e Fragment: Partes de la interfaz para adaptar una aplicacion a diferentes
dispositivos.

e Sernvice: Realizan cualquier tipo de accién y se ejecutan en segundo
plano.

e Widget: Elementos visuales que permite mostrar informacion desde la

aplicacion de la pantalla principal al usuario.



Ciclo de vidade un aplicativo movil

Cuando se habla del incremento de un aplicativo movil se acompafa de
diferentes actividades para obtener un buen objetivo y que cumpla con las
necesidades y requerimientos por el cual se esta desarrollando. Como
primera parte para el ciclo de un aplicativo te tiene el inicio donde se da la
idea del producto, después la creacion del disefio de interfaz, luego la
explicacion donde se hace uso de los recursos para la creacién del aplicativo
movil, finalmente se ejecuta la idea propuesta con el fin de afianzar la buena
ejecucion (Microsoft 2022).

Figura 01: Esquema desarrollo de aplicacion

Corarst Srsbepy

MOBILE
DEVELOPMENT

Updsien

Fuente: Giphy

Gestion de informacién

El concepto de gestion de informacidén va con el manejo estandar de alguna
informacién ya que diferentes entidades lo basen a través de una base de
datos clara y Unica, de tal forma evita el exceso de informacion con el fin de

dirigir resoluciones futuras.
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Registro de incidencias

Segun Medina Gutiérrez Mayte (2012) Nos dice que es un documento
Unicamente utilizado para el registro de situaciones que pasan en una
empresa en la cual se especifica de una manera clara y precisa, en este caso,
nuestro registro de incidencias es de acuerdo a las zonas de riesgos que se

encuentran en la ciudad de Sullana.

Funcionalidad

Es una palabra que hace referencia a la idoneidad de un dispositivo o
programa que conlleva una tarea para ser ejecutada. Es decir, es una funcién
gue facilita y da una buena utilidad a algin proceso, en este caso a aplicativo

movil de la identificacion de zonas de riesgos. (RAE, 2010)

Android

Este es un sistema operativo planteado por Google en la cual puede ser
construido para smartphones basados en el sistema operativo Linux y otros
softwares abiertos, por ende, es un dispositivo mévil que maneja y usa
Android como su principal sistema operativo para evitar problemas durante
su funcionalidad, es un editor de codigos que brinda funciones vy servicios de
productividad para desarrollar aplicaciones Android. Ademas, permite y guia
al programador en realizar pruebas de su cédigo hasta el final de su
desarrollo en una tienda de aplicaciones de Google. Por Ultimo, accede
dispositivos a través de bibliotecas progresadas o adaptadas por Google por
el lenguaje Java proporcionando que las interfaces necesarias para el
desarrollo de las aplicaciones puedan acceder a las diferentes funciones del

teléfono.
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Figura 02: Android

Switch To Android

Fuente: Codigo OnClick

Lenguaje de programaciéon para Android

Actualmente se encuentran diferentes plataformas de un desarrollo aplicativo
mévil Android, aguellas son un lenguaje formal de simbolos y cédigos donde
un programador da una serie de 6rdenes a un pc con el fin de crear
aplicaciones moviles. Actualmente los siguientes programas son los mas
usados:

e Java: Es un lenguaje de programacion y organizacion informatica que
brinda funcionalidad para que se ejecuten en diferentes tipos de
procesadores. Como plataforma se define como una maquina virtual
mientras que su ambiente de ejecucién es para diferentes hardware.
(Ladron, 2020).

e JavaScript: es conocido desde un inicio por sus aplicaciones con el
perfeccionamiento de la funcionalidad y actividad de los sitios web e
interfaces de usuario. Ademas de ellos, actualmente incorpora funciones
que se pueden realizar a cabo desde el servidor y fuera de la web (Angel
Robledano, 2019).
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e Kotlin: es un lenguaje de programacion de codigo abierto que disminuye
errores y se incorpora con facilidad a aplicaciones ya existentes. (Rubén
Velasco, 2021)

e Flutter: es un kit de desarrollo de software en el cual se puede ejecutar
aplicaciones moviles para Android e IOS, suele ser un desarrollo rapido,
se compilacion es nativo y es muy flexible para la creacion de interfaces
graficas. (Aures Tic, 2021)

Metodologia XP

Para la metodologia &gil de desarrollo de Software utilizado en esta
investigacion se toma a Extreme Programming (XP). Segun Navarro,
Fernandez y Morales (2013) nos dice que esta metodologia es muy comun y
muy confiada para la implementacion y desarrollo de un software ya que esta
metodologia permite dirigir grupos de desarrollo de software con diferentes
requerimientos. Ademads, prioriza la comunicacién continua y la

retroalimentacion porque se adapta a cambios con respuestas rapidas.
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigaciéon

Tipo de investigacion

Por su designio, la investigacion de este proyecto es de tipo aplicada porque
busca ir mas alla de los conocimientos obtenidos durante la implementacion
del aplicativo movil y contribuir con las mejoras del problema que presenta la
ciudad de Sullana con las zonas de riesgos. Como lo menciona Alvarez Risco
(2020) esta investigacion ayuda a solucionar problemas y a buscar
respuestas a las preguntas especificas planteadas durante el desarrollo del
proyecto. Ademas, es mayormente utilizada para obtener informacién sobre

el monitoreo y determinacion de satisfaccion del usuario.

Disefio de investigaciéon

Debido a que se requiere buscar una relacion entre causa y efecto de las
variables a través de la implementacién del aplicativo movil, su disefio de
investigacion es Pre Experimental. Segin Rojas Alvarez (2013) define este
disefio como una prueba antes de finalizar un proyecto, es decirva dirigido a
la evaluacién, control y supervisién de las variables y es muy satisfecho a

una primera aproximacién del problema de la realidad actual investigada.

Por ello, se aplicara el Pre-test y Post-test de como se identificaran las zonas
antes de implementar el aplicativo mévil y luego de ello, cuando se haya
ejecutado, analizar la informacién registrada de los ciudadanos y finalmente
hacer una comparacion de lo que era el antes y ya ahora con el aplicativo

movil.
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Figura 03. Disefio de investigacion

Pre-test (Antes) Post-test (Después)

Fuente: Elaboracién propia
Donde se propone la formula:
e Ol >X->02
En la cual:

e OLl:Identificacion de zonas de riesgos previo al aplicativo movil.
e X: Aplicacion movil
e 02: Ildentificacion de zonas de riesgos posterior al aplicativo
movil
3.2. Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variables

e Variable independiente: Aplicativo movil

Segun T Cando (2020) es un aplicativo que es usado en teléfonos Android
gue brindan informacion y es disefiadOpara teléfonos inteligentes, tablets
y entre otros dispositivos. El aplicativo movil tiene como finalidad la
identificacion de zonas de riesgos la cual se ejecuta en dispositivos

moviles que cuentan con un sistema operativo Android.
e Variable dependiente: Zonas de riesgos

Identificacion de las zonas por medio de la recopilacién de un andlisis de
informacién en el cual fortalecera para evitar hurtos (Mr Lépez 2013). Por
ello, comprende a la identificacion de varias zonas con el comportamiento
e informacion de los ciudadanos, en este caso la zona de riesgos es por

la delincuencia.
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3.2.2.

3.3.

3.3.1.

Variables y operacionalizacion

De acuerdo a las variables se toma en cuenta que el aplicativo movil es una
variable independiente, por ende, las zonas de riesgos son la variable
dependiente. Involucrando asi la informacion que se necesité para el
desarrollo de las pruebas. En el anexo (Anexo 1y 2) se encuentra mayor

informacidn relacionado a las variables y operacionalizacion.
Poblacién, muestra y muestreo

La investigacion se desarrollé en la ciudad de Sullana y con ayuda de los
habitantes se us6 un instrumento de estudio constituidos por modelos o
estructuras estadisticas de la zona acorde a una recoleccién de datos, y es
diligente a los ciudadanos (padres de familia) que residen en los sectores ya
mencionados y que se estdn tomando como zona de mayor riesgo en
Sullana. Ademas, con ayuda de la informacién que guarda la comisaria de
Sullana se obtuvo la cantidad de delincuencia dados desde julio hasta

septiembre.

Poblacién

Antonio Rustom (2014) nos dice que la poblacién es un grupo de datos que
representan a un rasgo caracteristico con el fin de especificar una poblacién
de otra. Por ello el presente proyecto de investigacion se desarrollara en la
ciudad de Sullana con una poblacién de 228 256 habitantes (INEl 2020).

e Criterios de inclusién: Residentes entre los 18 y 69 afios de edad, de
ambos sexos y que tienen mayor tiempo de habitar en dichas zonas y
comisaria de Sullana.

e Criterios de exclusién: Los habitantes que no fueron considerados
fueron los menores de 18 afios, personas analfabetas y quienes no

cuentan con dispositivos méviles Android.
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3.3.2. Muestra

Segun Tamayo (2014) nos comenta que la muestra es una fraccion de la
poblacion y se caracteriza por ser independiente obteniendo como resultado
al grupo de elementos que instaura la poblacion.

Para decretar el tamafio de la muestra de este proyecto de investigacién se
ha escogido un pequefio grupo de poblacién de estudio, para ello, se
recaudara informacion con 95 habitantes ya que la poblacion de Sullana es
un aproximado de 228 256. En la siguiente tabla se representa el tamafio de
la poblacion:

Tabla 1: Poblaciéon de estudio

Unidad de anélisis Cantidad
Poblacion de Sullana 228 256
Habitantes para la simulaciéon 95

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, para la muestra de estudio se utiliz6 la siguiente férmula

para poblaciones finitas:

N*Zz*P*Q
T E2x(N—-1)+Z2xPxQ

n

N (228256-1.052-05-05) o

(012 (228256 — 1) +1.95%-0.5-0.5)

En la cual el tamafio esperado se asume que se protesta a ser proxima al
5% ya que hasta el momento no se tiene ninguna idea de una proporcién

utilizando el valor p= 0.5 (50%) que suma el tamafio muestral.
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Por ende:

e n= Tamafo de la muestra: 95 habitantes
e Z =228 256 se cuenta con una seguridad al 95% (1.95)

e p = proporcion esperada (0.05)

e ( = probabilidad de fracaso (0.05)
e N= Tamafo de la poblacion (228 256)

e E=coeficiente de error (0.1)

El tamafio de la muestra es de 95 habitantes que fueron para la identificacion

simuladas de zonas antes y después del aplicativo movil en Sullana, es decir

se requeria encuestar a no menos de 95 personas con el fin de tener una

seguridad del 95%.

3.3.3. Poblacién y muestra por indicador

Tabla 2: Selecciéon de muestra

Numero de victimas de

incidentes

Riesgo (Indicadores) Poblacién Habitantes (Muestra)
Cantidad de puntos de _ _
riesgos (Zonas) Se requiere 95 habitantes
para la identificacion
228 256

simuladas de zonas de

Sullana

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Se trabajé con 2 técnicas, para el indicador de nivel de funcionalidad del
aplicativo se utiliz6 la técnica de la encuesta directamente a los habitantes
de las zonas de riesgos y al comisario o policia encargado de la estadistica
informativa. Herndndez (2012) nos dice la encuesta como técnica es de
principal empleabilidad para los investigadores por el cual se llega a recoger
la informacion de los datos de las personas, sus opiniones, confianza y

expectativas.

y para la variable zonas de riesgos se trabajé con la técnica observacion
directa tal como lo dice Rojas (2011) que esta técnica es de mucho valor ya

gue su informacion producida es delicada.

Como instrumento de la investigacion para la variable dependiente se toma
en cuenta la guia de observacion y para la variable independiente el
instrumento del cuestionario. Heineman (2013) nos dice que este instrumento
consiste en una planificacion que es manejada con datos importantes y claros
para una investigacion ya que este se da a través de la percepcion visual o
auditiva. Por lo tanto, se hace uso de estos métodos en forma anticipada para
la obtencién de la informacién especifica hacia los consultados, y porque
tienen una idoneidad para promediar informacion sobre los 95 habitantes en
un periodo breve y se trabajé6 una guia de observacién presentando el

PreTest y PosTest para el registro del tiempo de las incidencias. (Anexo 8)

Tabla 3: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Indicador Técnica Instrumento

Nivel de funcionalidad del aplicativo
Encuesta Cuestionario

Nivel de capacidad practica
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Nivel de confianza

Tiempo para reportar una zona de

riesgo ., .
g Observacion Guia de
Tiempo para reportar una incidencia directa observacion
delictiva

Fuente: Elaboracién propia
Validez y confiabilidad del instrumento
Validez de Criterio

Esperanza Ferrer Ferrandiz, 2021 nos dice que la validez de criterio es
establecida para validar el instrumento de medicion, evaluando si una
muestra es clara hacia un cierto grupo de técnicas o no. Es decir, se debe
medir el criterio de dicha muestra, la autora de la investigacion tiene el deber
de hacer una comparacion entre un modelo acreditado o con su misma

persona como lo han hecho los 3 expertos de la validez de instrumento.

Validez de Contenido

El término de esta validez hace referencia a una clase en la que un
instrumento autdmata una propiedad clara de argumento de lo que se
determina (Lizbeth Magdalena Puerta Sierra, 2015). Siendo asi, una
referencia a queé tan exacta es la encuesta que se mide por ejemplo la valide z
l6gica o racional que ayuda a determinar en qué grado una dimension

manifiesta a cada componente de un constructo.

Validez de Constructo

Hernandez Sampieri et al. (2010) define esta validez cuando una muestra o
ensayo es superior de su presuncién o no, ademas hace referencia al grado

en el que dicho instrumento cumple con la hipétesis de medida del disefio
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deseado. Por ende, es un concepto mas complejo y general que llega a

abarcar con los anteriores tipos de validez.

Para validar los instrumentos que se aplico la validacién de expertos, la cual
fueron validadas de acuerdo al criterio de tres expertos de la investigacion y

de la Ingenieria de Sistemas como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4: Validacion de instrumento por expertos

EXPERTO | GRADO ACADEMICO | PUNTAJE OBSERVACION

1 Ingeniero de Sistemas 85% Excelente

2 Ingeniero de Sistemas 80% Bueno

Magister en Ingenieria
3 75% Bueno

de Sistemas

PROMEDIO 80% Bueno

Fuente: Elaboracion propia

Para ello, se identifico la prueba de validez de constructo ya que el
instrumento aplicado durante la encuesta con la escala Likert. Dicha
encuesta se hizo llegar a los expertos a través de correos electrénicos. El
promedio que se obtuvo firmado por los expertos fue de 80% mostrando que

el instrumento trabajado se encuentra en un nivel bueno. (Anexo 10)

La firmeza del instrumento que se utilizé fue a través de la confiabilidad y
consistencia en el tiempo ya que este llegd a ser una cabida de calcular los
instrumentos para generar resultados semejantes cuando se adapta en
distintos momentos (SURUCU & MASLAKCI, 2020, p. 2707).
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Para hacer confiabilidad a la ficha de registro se hizo uso de la V de Aikenya
que esta habla sobre una formula que ayuda a medir el valor de los items en
conexion a un dominio referente a las valoraciones de los expertos
(MerinoSoto, 2018, p. 587).

Para la prueba de esta metodologia se hizo uso del coeficiente Alfa de
Cronbac, MQ Virla (2010) o define como un indicador que es usado para
calcular la confiabilidad del tipo de duracion interior de una escala, es decir
para hacer una evaluacion al tamafio en que los capitulos de cada

instrumento estén en conformidad.

Tabla 5: Validacion de instrumento por expertos

RANGOS NIVEL DE FIABILIDAD
>0.9 Excelente
>0.8 Muy bueno
>0.7 Bueno
>0.6 Regular
>0.5 Deficiente

Fuente: Elaboracion propia

Para la realizacion de la prueba piloto se hizo uso del software SPSS
27, el cual ayudd en obtener datos de la fiabilidad en qué nivel se
encuentra el instrumento de acuerdo a las 10 personas como prueba.

Para ello se dividio en las dos dimensiones de esta investigacion.
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Tabla 6: Prueba Piloto — Nivel de funcionalidad del aplicativo

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido® 0 a
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimisnta.

Fuente: Reporte de SPSS

Tabla 7: Prueba Piloto- Nivel de capacidad practica

Resumen de procesamiento de

Casos
I %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido?® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Fuente: Reporte de SPSS

Aquellos resultados que se muestran en la siguiente tabla, se obtuvieron
gracias al software SPSS 27, teniendo asi un resultado aceptable para la
dimensién de nivel de funcionalidad del aplicativo porque dio como resultado
un >894 en un nivel de confiabilidad “muy bueno” a diferencia de un >0.5

porque seria deficiente. Por ende, los datos e indicadores de la encuesta son
confiables de esta investigacion.
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3.5.

Tabla 8: Fiabilidad - Nivel de funcionalidad del aplicativo

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
884 10

Fuente: Reporte de SPSS

Aquellos resultados que se muestran en la siguiente tabla, se obtuvieron
gracias al software SPSS 27, teniendo asi un resultado aceptable para la
dimensidn del nivel de capacidad practica porque dio como resultado un >716
en un nivel de confiabilidad “bueno” a diferencia de un >0.5 porque seria
deficiente. Por ende, los datos e indicadores de la encuesta son confiables de

esta investigacion.

Tabla 9: Usabilidad — Nivel de capacidad practica

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
716 ]

Fuente: Reporte de SPSS
Procedimientos

El primer procedimiento que se realiz6 fue ponerme en contacto con un
representante de la comisaria de Sullana con la finalidad de tener informacion
y explicar el desarrollo del aplicativo movil para la identificacion de zonas de

riesgos y se logré obtener la informacion de los tipos y cantidad de
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3.6.

delincuencia que se dio en desde el mes de julio hasta setiembre. Esto se dio
a través de los instrumentos para la recoleccion de datos quienes fueron
validados por expertos Ingenieros de Sistemas con el fin de cumplir con los

estandares y requisitos de la investigacion asi tener resultados confiables y

Después de ello, se llegd a tener contacto con los habitantes de estudio,
registrando su informacion personal y ubicacion enlos cuales junto aellos se
realizd el pretest para asi poder aparentar el reporte del incidente y registrar
los tiempos que se demora con la ayuda del instrumento de guia de

observacion.

Por consiguiente, se realizaron las simulaciones para el postest en el cual ya
se hizo uso del aplicativo realizando el mismo reporte de incidentes con la
diferencia que los habitantes ya hacen uso del aplicativo para fortalecer la
inseguridad ciudadana en Sullana y tener los tiempos de registro para la guia

de observacioén.

Finalmente, a los habitantes se les hizo el cuestionario elaborados en un
formulario de Google y a través de formas digitales con la finalidad de tomar
en cuenta y evaluar el nivel de funcionalidad y el nivel de riesgo que se da
usando ya el aplicativo para que luego los registros sean procesados con la
ayuda del programa Microsoft Excel 2019 y el software SPSS27 donde se
pudo ser comparadas por medio de cuadros estadistico que conformaron

discusiones y conclusiones del analisis.

Método de andlisis de datos

El proyecto de investigacion es de tipo cuantitativa, debido que a través de la
aplicacion de la encuesta se obtuvo diferentes datos los cuales fueron
analizados, luego se realiz6 un célculo estadistico por gréaficos lo cual con
dicha informacion se pudo sustentar con la hipétesis planteada en un inicioy
la cual se determind si es rechazada o aceptada. Del mismo modo se
obtuvieron datos estadisticos que me ayudaron para generar el andlisis y la
comparacion de las hipoétesis planteadas.
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Segun Bernardo, Carbajal y Contreras (2019, p. 68), nos comenta que la

recoleccion de datos tiene como finalidad obtener y procesar datos con el fin

de tener la informacion requerida adaptando asi una postura reflexiva y

minimizar ideas objetivas.

Prueba con Software SPSS

Estos datos fueron procesados y graficados de una manera mas precisa
con el programa Microsoft Excel y el software SPSS27. Haciendo uso de
tablas que arrojan datos sobre el antes y después de la implementacion
del aplicativo movil, aquella informacion se coloco en dicho software con
la finalidad de saber el rendimiento inicial presentandose en una grafica,
histogramas, etc. Como fin progresando el pre-test (prueba de entrada) el
cual reflejo el ambiente actual de los indicadores que fueron planteados y
luego se realizd el post-test (prueba de salida) con la reciente informacion

que se obtuvo graciasy através de la implementacion del aplicativo movil.

Para la dimensién de incidentes de la poblacién se llevd a cabo el
desarrollo con el software SPSS 27 para la prueba piloto dando como
resultado un >894 en un nivel de confiabilidad “muy bueno” a diferencia
de un >0.5 porque seria deficiente. Por ende, los datos e indicadores de

la encuesta son confiables de esta investigacion.

Aquellos resultados se obtuvieron gracias al software SPSS 27, teniendo
asi un resultado aceptable para la dimensién de la cantidad de puntos de
riesgo porque dio como resultado un >716 en un nivel de confiabilidad

“‘bueno” a diferencia de un >0.5 porque seria deficiente.
Prueba de normalidad

Se desarrollé el proceso de los datos de las 95 encuestas por los
indagados de los habitantes de cada zona de riesgo quien direcciona

hacia el pre-test y post-test. Asi mismo se realizd la prueba de normalidad
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3.7.

de acuerdo a la variable dependiente por el método KS (Kolmogérov-

Smirnov).
e Meétodo de Kolmogorov-Smirnov)

Maneja un tamafio de muestra grande demostrando asi la determinacion
de probabilidad entre si. Laura Ruiz Mitjana (2019) nos dice que este
método es una diferencia en valor absoluto entre las caracteristicas
tedricas y observadas, tomando como nombre la prueba de bondad ya
gue a través de ello se hace conocimiento si se procese con la ejecucion

del proyecto quien va de acuerdo a la hipotesis general.
Aspectos éticos

Esta investigacion fue desarrollada con fundamento para la fiabilidad de la
informacion que se obtuvo junto con la recoleccion de datos, haciendo
respeto y valorando las reglas y principios de cada dato obtenido. El cual se
obtuvo en grupo y de forma habitual que tenian los habitantes de la ciudad
de Sullana. De tal forma, como investigadora tengo la moderacion y respeto
con los datos recogidos por la Comisaria de Sullana, honrando su
compromiso y confianza sobre mi por los datos de las personas que se

hicieron participe de la investigacion.

Toda la informacién sustentada es veridica, iniciando por el problema actual
gue pasa la ciudad, como investigadores y estudiantes se comprometen a
respetar cada dato obtenido brindando fiabilidad de la investigacion gracias
a la investigacion que se da para la investigacion honesta. Ademas, se toma
en cuenta el bienestar para cada ciudadano por encima de toda la
investigacion realizada, por ende, no se toma en cuenta a los menores de

edad para evitar cargos o malos entendidos.

Por ultimo, los datos bibliograficos fueron referenciales a través de la norma
ISO brindando el respeto a los autores quien va de acuerdo a la normativa

de nuestra Universidad Cesar Vallejo.
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RESULTADOS

A partir de la estadistica descriptiva que integra la metodologia de andlisis de
este proyecto de investigacién, se ha comparado los resultados del aplicativo
entre las variables “Aplicativo mévil” y “Zonas de riesgos” y de acuerdo a
nuestros indicadores como el nivel de funcionalidad del aplicativo movil, el
tiempo para reportar una zona de riesgos y el tiempo para reportar una
incidencia delictiva para la ciudad de Sullana logrando asi la informacion que

se trabajo a través de las técnicas e instrumentos de estudio.
Variable dependiente: Zonas de riesgos

Aquellos resultados que se generaron a través de los andlisis de sus
indicadores y de su variable del estudio, se trabaj6é con el software SPSS 27.
Para ello, se inicia con la muestra de los objetivos especificos como resultado
de las pruebas de normalidad para cada indicador como para el pre testy

pos test de la investigacion.

Una vez analizado los datos, se acomodo una prueba de normalidad hacia
las variables e indicadores a través del método de Shapiro-Wilk ya que su
tamarfio de la muestra en esta investigacion es menor a 50, sin embargo, la
muestra fue agrupada en dos partes en el cual 30 habitantes trabajaron para
el primer indicador, 30 habitantes para el segundo indicador de la variable

dependiente y 35 habitantes para la variable independiente.

Asi mismo, tal como lo dice Laura Ruiz (2019) que este método es una
diferencia en valor absoluto entre las caracteristicas tedricas y observadas,
tomando como nombre la prueba de bondad ya que a través de ello se hace
conocimiento si se procese con la ejecucion del proyecto quien va de acuerdo
a la hipétesis general. Por ello, se utilizd esta prueba a través de la
introduccién de datos por cada variable e indicador a través del Software
SPSS 27 con un 95% de confiabilidad.
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e OE: Implementar un aplicativo mévil para fortalecer la identificacion y
mejora de la seguridad ciudadana en las zonas de peligro en el distrito de

Sullana a través de un aplicativo.
> Indicador 1: Tiempo para reportar una zona de riesgo.

Definiciéon de variables:

v' TA: Tiempo para el reporte de una zona de riesgo antes de la
implementacion del aplicativo movil.
v' TD: Tiempo para el reporte de una zona de riesgo después de la

implementacion del aplicativo movil.
Hipotesis estadistica:

v Ho=TA<TD
v Ha=TA>TD

Prueba de normalidad:

Para el desarrollo de la supuesta hipotesis del indicador “tiempo para
reportar una zona de riesgo” se consiguid a través de instrumento de
estudio a trabajar, en este caso la guia de observacion. Para ello, se
implementé una prueba de imitacion a solo 30 habitantes, como es el

antes y después del uso del aplicativo movil.
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Tabla 10: Diferencia del tiempo de uso del aplicativo

N° Simulacion PreTest PosTest Diferencia
1 25 10 15
2 21 5 16
3 15 5 10
4 21 3 18
5 28 4 24
6 23 4 19
7 25 3 22
8 24 3 21
9 22 4 18

10 15 2 13
11 20 4 16
12 23 3 20
13 19 4 15
14 21 3 18
15 23 4 19
16 24 4 20
17 26 3 23
18 25 4 21
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19 20 17
20 17 14
21 26 22
22 23 20
23 25 21
24 27 22
25 28 24
26 21 18
27 19 15
28 20 16
29 22 19
30 24 21
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Taba 11: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico ] Sig. Estadistico ol Sig.
Diferencia 00 ao ,EDU’: 870 a0 534

Fuente: Reporte de SPSS

Una vez analizado los datos, se utilizd el método de Shapiro-Wilk ya que

su tamafio de la muestra en esta investigacion es menor de 50.
Posteriormente, se ejecuta la siguiente circunstancia:

v' Si: Sig. es < 0.05 los datos no provienen de una distribucion
normal.

v Si: Sig. es 2 0.05 los datos provienen de una distribucién normal.

Es por ello que, después de la prueba de Shapiro-Wilk nos dice que p
(0,534) > 0.05 y se corrobor6 que estos datos muestran una distribuciéon
normal. Asi mismo, se tomé como estudio la prueba T de Student usando

la distribucion t:
Nivel de Significancia

v' Confiabilidad: 95%
v Nivel de significancia: a= 0,05 (5%)
v Nivel de confianza: 1 —a = 0,95 2> 95%

Regién de rechazo

v' N: 30
v' Grado de libertad: (N —1) =29
v Valor critico: t(1- a)(N-1)
t(1 — 0,05) (30 — 1) = 1,70 (regidn de rechazo)
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Resultados de hipdtesis estadisticos

Con los datos analizados anteriormente, se llegé a calcular los tiempos

con un desarrollo actual y aquellos tiempos ya el aplicativo propuesto:

Se plante6 la formula de la hipétesis unilateral, en este caso a lado

derecho:

d

.

Hy g =

H,: -ud::’ﬂ mp S =

Estadistico de prueba:

d: Promedio de las diferencias = 19

N: 30

v
v' Sd: Desviacion estandar de las diferencias = 3.38030
v
v' t: Estadistico t calculado = 30

Valor critico: Formula Unilateral a la derecha

L(1—o)(n—1)

v Sig: Probabilidad asociada a la estadistica de prueba a = 0.0000

v' t=1.70 siendo el resultado del valor critico
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Taba 12: Prueba de muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza

T Wedia de dela diferencia
Desviacion errar
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (hilateral)
Par1 PreTest- PosTest 1856667 3,38030 61716 17,30444 19,82889 30,084 29 =001

Fuente: Reporte de SPSS

Se concluye que no se debe aceptar la hipétesis nula (Ho) y, una vez
calculado la diferencia y el valor del tiempo el promedio es mayor a 0,
significando que el tiempo inicial (preTest) de las 30 personas
seleccionadas para este indicador es mayor al tiempo de la simulacion del
aplicativo (posTest), este resultado se da cuando se trabaja con muestras

relacionadas como es en esta investigacion.

Figura 04: Campana de Gauss del porcentaje

Regién
Region de no aceptacion
de aceptacion

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 04 se puede apreciar que la regién de rechazo es de 1.70,

tiene como prueba un valor estadistico de 30 y se demuestra que hay
desarrollo estadistico de que si hubo diferencia en los tiempos de reportar

una zona de riesgo.
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» Indicador 2: Tiempo para reportar una incidencia delictiva

Definicion de variables:

v' TA: Tiempo para el reporte de una incidencia delictiva antes de la
implementacion del aplicativo movil.
v' TD: Tiempo para el reporte de una incidencia delictiva después

de la implementacion del aplicativo mévil.
Hipotesis estadistica:

v Ho=TA<TD
v Ha=TA>TD

Prueba de normalidad:

Para el desarrollo de la supuesta hipdtesis del indicador “tiempo para
reportar una zona de riesgo” se consiguid a través de instrumento de
estudio a trabajar, en este caso la guia de observacion. Para ello, se
implementé una prueba de imitacion a solo 30 habitantes, como es el

antes y después del uso del aplicativo movil.
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Taba 13: Diferencia del tiempo de uso del aplicativo

N° Simulacion PreTest PosTest Diferencia
1 16 4 12
2 18 4 14
3 20 3 17
4 22 3 19
5 24 4 20
6 26 4 22
7 27 3 24
8 25 3 22
9 13 3 10

10 23 3 20
11 11 4 7

12 24 3 21
13 22 3 19
14 21 4 17
15 25 3 22
16 15 4 11
17 20 4 16
18 18 3 15
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19 20 16
20 15 12
21 22 18
22 25 21
23 27 24
24 21 17
25 24 20
26 26 23
27 19 16
28 17 13
29 20 17
30 22 18
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Taba 14: Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig. Estadistico ] Sig.
Diferencia 103 a0 ,200: 66 30 435

Fuente: Reporte de SPSS

Una vez analizado los datos, se utilizd el método de Shapiro-Wilk ya que

su tamafio de la muestra en esta investigacion es menor a 50.
Posteriormente, se ejecuta la siguiente circunstancia:

v' Si: Sig. es < 0.05 los datos no provienen de una distribucién
normal.

v Si: Sig. es 2 0.05 los datos provienen de una distribucién normal.

Es por ello que, después de la prueba de Shapiro-Wilk nos dice que p
(0,435) > 0.05 y se corrobor6 que estos datos muestran una distribuciéon
normal. Asi mismo, se tomé como estudio la prueba T de Student usando

la distribucion t:
Nivel de Significancia

v' Confiabilidad: 95%
v Nivel de significancia: a= 0,05 (5%)
v Nivel de confianza: 1 —a = 0,95 2> 95%

Regién de rechazo

v' N: 30
v' Grado de libertad: (N —1) =29
v Valor critico: t (1- a) (N-1)
t(1 — 0,05) (30 — 1) = 1,70 (regidn de rechazo)

38



Resultados de hipdtesis estadisticos

Con los datos analizados anteriormente, se llegé a calcular los tiempos

con un desarrollo actual y aquellos tiempos ya el aplicativo propuesto:

Se plante6 la formula de la hipdtesis unilateral, en este caso a lado

derecho:

~ Sa/n

Estadistico de prueba:

d: Promedio de las diferencias = 17

N: 30

v
v Sd: Desviacion estandar de las diferencias = 4.31264
v
v' t: Estadistico t calculado = 22

Valor critico: Formula Unilateral a la derecha

L(1-0).(n—1)

v Sig: Probabilidad asociada a la estadistica de prueba a = 0.0000

v' t=1.70 siendo el resultado del valor critico
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Taba 15: Prueba de muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas

Diféerencias emparejadas
95% de intervalo de confianza
Media de de la diferancia
Desviacion ernor
Madia standatr astandar Inferior Superior | gl Sig. (bilateral
PreTest- PosTast  17,43333 431264 718738 1582297 19,04370 22141 29 <001

Fuente: Reporte de SPSS

Se concluye que no se debe aceptar la hipotesis nula (Ho) y, una vez
calculado la diferencia y el valor del tiempo el promedio es mayor a 0O,
significando que el tiempo inicial (preTest) de las 30 personas
seleccionadas para este indicador es mayor al tiempo de la simulacion del
aplicativo (posTest), este resultado se da cuando se trabaja con muestras

relacionadas como es en esta investigacion.

Figura 05: Campana de Gauss del porcentaje

Regidn
Region de no aceptacion
de aceptacion
| I

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 05 se puede apreciar que la regién de rechazo es de 1.70,
tiene como prueba un valor estadistico de 22 y se demuestra que hay
desarrollo estadistico de que si hubo diferencia en los tiempos de reportar

una incidencia delictiva.

40



Variable independiente: Aplicativo mévil

Para realizar la evaluacion de los indicadores de esta variable independiente,
se hizo uso de los métodos descriptivos teniendo contacto con los habitantes
quienes fueron parte del estudio y proceso para aplicar el instrumento, en
este caso el cuestionario siendo elaborado a través de un formulario de

Google facilitando un proceso rapido, claro y mayor interaccion.

El cuestionario fue desarrollado por los habitantes de estudios, ellas fueron
formadas por 35 habitantes de la ciudad de Sullana, en el cual se dio a
conocer que la superior parte de los habitantes encuestados (51,4%) se
encuentra en una categoria de 18 a 25 afios, ademas que un porcentaje
(20%) de los habitantes estan ubicados entre los 26 a 33 arfios, por
consiguiente las categorias de 34 a 41 afios y de 42 a 50 afios tiene un
porcentaje similar de 14,3% de los habitantes que ayudaron a obtener

informacién sobre el aplicativo a través de la técnica e instrumento.

Figura 06: Grafico de las edades de los encuestados

® 18- 29 afios
@ 26- 33 afios

34- 41 afios
@ 42- 50 afios

Fuente: Reporte del formulario de Google
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Para ello se dio a conocer que el 37,1% de los 35 habitantes son de sexo
masculino, mientras que el sexo femenino tuvo las mayores respuestas con
un 62,9%.

Figura 07: Grafico del sexo de los encuestados

@ FEMENIMOD
@ MASCULING

Fuente: Reporte del formulario de Google

Finalmente, también se tom6 en cuenta saber el distrito de donde provienen
los habitantes que ayudaron con el cuestionario para la validacion del
aplicativo mévil. Sabiendo que, el 51,4% viven en la ciudad de Sullana, el
22,8% en el distrito de Bellavista y el 25,9% viven en los demas distritos de

Sullana.

Figura 08: Gréfico de los distritos de los encuestados

@ Sullana

@ Bellavista

O lgnacio Escudero
) @ Lancones
e | @ Marcavelica

@ Miguel Checa
@ Cuerecotillo
@ Salitral

Fuente: Reporte del formulario de Google
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OE1l: Evaluar que el aplicativo moévil sea de facil manejo para los
habitantes de la ciudad de Sullana

Indicador 1: Nivel de funcionalidad del aplicativo.

Para comprobar la hipétesis especifica “asegurar que el aplicativo tiene
funcionalidad al ser manejada por los habitantes de la ciudad de Sullana”,
se calcul6 aquellos resultados originarios segun la categoria que a través
del grafico se describe, en el cual se tomé en cuenta la escala del 1 al 5

teniendo como mayor evaluacion la escala 5 y de menor evaluacién la
escala 1.

Figura 09: Nivel de funcionalidad del aplicativo

- as !l w2 w3 wd w5

25
20
15

10

iEldisefio es amigable &El aplicativa méuwil
con el usuario™ utiliza un idioma que el
usuario entiendea’

cLos menis elconos
estan organizados de
forma ldgicayclara™

Fuente: Reporte del formulario de Google - Excel
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De la figura anterior se deduce lo siguiente:

v" Fue una cantidad de 33 habitantes que respondieron que el disefio
del aplicativo es amigable hacia ellos, mientras que a los 2 otros
habitantes les parecio una escala menos de la calificacion alta.

v" De acuerdo al segundo ftem, sus respuestas ya cambiaron porque
nos mostré que para 6 habitantes el aplicativo mévil no iba de acuerdo
a su lenguaje, sin embargo, hubo una cantidad de 29 personas que lo
tomaron como la mejor escala siendo la mas favorable.

v' Y como ultimo ftem de este indicador la pregunta fue: ¢los menis e
iconos estan organizados de forma logica y clara? En el cual 31
habitantes respondieron con una aceptacion de escala alta y 4

habitantes con una aceptacion de escala menor que la anterior.
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OEZ2: Analizar la capacidad practica del aplicativo movil para el uso de los
habitantes.

Indicador 2: Nivel de capacidad practica.

Para comprobar la hipétesis especifica “el aplicativo movil tiene capacidad
practica para que los habitantes le brinden un buen uso” se calculé
aquellos resultados originarios segun la categoria que atraves del grafico
se describe, en el cual se tomd en cuenta la escala del 1 al 5 teniendo

como mayor evaluacion la escala 5y de menor evaluacion la escala 1.

Figura 10: Nivel de capacidad practica

ml m2 m3 4 =5
100%

100% 100% g
35 100% 100% 100 %
20 -
S
15 9 =
o
o
10 . ™
28 &
o
0 - o
1 5 - -
3 -
(Bl aplicativo <Fl ;B aplicati 4 S -
LElap : aplicativa 5 3P =0ve _— & -
movil permite L mowil no B aplicativo .8 4
T il TRt 7 4 b iHBproceso de . o
el registro de P il permite reportar una & B aplicativo _— P
datos del acn_apta el  repertar al usuaria ingidencia s= il permite & B aplicative mavil
usuario? registrode  ineidencias  mogditicar los dezamolla de subir y tornar registra la ubicacion
: usuarios =in es‘;ar datos de maners fotos =n dol_'lde_docurrs el
repe‘tidos? registrado en Pel'fll‘;‘ comecta? tlempo real™ incidente’s

la aplicacian®

Fuente: Reporte del formulario de Google
De la figura anterior se deduce lo siguiente:

v' La pregunta ¢el aplicativo movil permite el registro de datos del
usuario? El 97,1% de los habitantes afirmaron que el aplicativo si
permite el registro de datos del usuario, mientras que el 2,9%
afirmaron lo contrario.

v' La pregunta ¢el aplicativo movil acepta el registro de usuarios

repetidos? Para ello, se analiz6 una gran duda ya que la mayor
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cantidad de habitantes de un 42,9% afirmaron que no se puede
registrar un usuario mas de una vez, el 17,1% del habitante se
analizd que no se sabe y el 28,6% asegura que si se puede registrar
usuarios repetitivos.

La pregunta ¢ el aplicativo mévil no permite reportar incidencias sin
estar registrado en la aplicacion? ElI 97,1% de los habitantes
afirmaron que el aplicativo exige estar registrado para poder
guardar la incidencia y asi tener que ser identificado con su
cometario, mientras que el 2,9% de habitante marco lo contrario.
La pregunta ¢el aplicativo movil permite al usuario modificar los
datos de perfil? En esta pregunta nos dimos cuenta que el 100%
total de los habitantes afirmaron que no hay problemas en modificar
aguellos datos del perfil que ellos mismo desean cambiar.

La pregunta ¢ el proceso de reportar una incidencia se desarrolla de
manera correcta? En esta pregunta nos dimos cuenta que el 100%
total de los habitantes afirmaron que el proceso de reportar una
incidencia en el aplicativo se desarrolla con éxito.

La pregunta ¢el aplicativo movil permite subir y tomar fotos en
tiempo real? En esta pregunta nos dimos cuenta que el 100% total
de los habitantes aseguraron que el aplicativo si permite subir y
tomar fotos en tiempo real y sin ningun problema.

La pregunta ¢el aplicativo registra la ubicacion donde ocurre el
incidente?? En esta pregunta nos dimos cuenta que el 100% total
de los habitantes dan por segura que el aplicativo si permite

registrar la ubicacion exacta de donde ocurrié el accidente.
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OES: Calcular el proceso que brinda la confianza del aplicativo movil ante
sus habitantes

Indicador 3: Nivel de confianza

Para comprobar la hipotesis especifica “el aplicativo mévil brinda la
confianza ante sus habitantes” se calculé aquellos resultados originarios
segun la categoria que a través del grafico se describe, en el cual se tomd

en cuenta la escala del 1 al 5 teniendo como mayor evaluacion la escala
5y de menor evaluacion la escala 1.

Figura 11: Nivel de capacidad practica

100% ml mZ?m3 md ms

25 100%
30
25
20

15

AEl habitarte ingress con la
conexion y autorizacion segun
=0 ral?

—
JEl habitante cuentan con permizos
Unicos para mangjar o no hacer
algo en el aplicativo mowil?

Loz datos del usuario
v contrazefias estan
TELUrESY

Fuente: Reporte del formulario de Google - Excel
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De la figura anterior se deduce lo siguiente:

v' El primer item, las respuestas de los habitantes fueron exactas ya que
se logré confirmar a un 100%, es decir que los 35 habitantes ingresan
con la conexién y autorizacion segun el rol de cada uno de ellos.

v' El segundo item, las respuestas de los habitantes fueron diversas.
Por ejemplo, un 2,9% cree que no es seguro registrar sus datos, un
14,3% aun esta en duda si es confiable el aplicativo, pero un 82,9%
confirma y esta segura que el aplicativo mévil si guarda su contrasefia
de usuario con seguridad.

v' ElUltimo ftem, las respuestas de los habitantes fueron exactas ya que
se logro confirmar a un 100%, es decir que los 35 habitantes cuentan
con permisos Unicos para poder manejar o no hacer algo en el

aplicativo movil.
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DISCUSION

Este proyecto de investigacion, se implementé un aplicativo mévil con el fin
de evaluar su estudio e indicadores en diferentes variables, en el cual se
gener6 un resultado aceptable y donde los habitantes demuestran su
facilidad, utilidad y seguridad al utilizar dicho aplicativo. Una vez obtenido los
resultados anteriores de la investigacion se hizo un andlisis comparativo
entre los indicadores de cada variable de estudio que se trabajo, ademas de
contar con cada una de sus hipétesis, como por ejemplo la hipotesis general
“el aplicativo fortalece la identificacion y mejora la seguridad ciudadana en

las zonas de peligro en Sullana.

Aquellos resultados obtenidos mantienen una relacién con los resultados que
se plantearon en aquellos antecedentes de investigacién, los cuales
ayudaron mucho para el desarrollo. Sin embargo, los indicadores fueron
importantes para el andlisis de los resultados antes y después del aplicativo

movil, ellos son:
Indicador 1: Tiempo parareportar una zonade riesgo

Para ello, el indicador de tiempo para reportar las zonas de riesgos y los
incidentes delictivos que se han generado en la ciudad de Sullana, en este
caso el PreTest de manera continua es de 23 minutos y un PosTest ya
haciendo uso del aplicativo mévil para los habitantes de Sullana, este se
redujo en 4 minutos reduciendo de tal forma en un tiempo promedio de 19

minutos.

Es importante aceptar la hipotesis de investigacion donde el aplicativo
fortalece la identificacién y mejora la seguridad ciudadana en las zonas de
peligro en Sullana. Aquel resultado de indicador mencionado anteriormente
tiene una similitud con el trabajo de Ancajima y Lloclla (2022) quienes
desarrollaron un aplicativo movil llamado SOS para el reporte de incidencias

sociales en el distrito de Marcavelica. Sin embargo, como tienen
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caracteristicas distintas se pudo apreciar los resultados similares al indicador
ya mencionado y, se ve que en el PreTest de su investigacion el tiempo de
promedio se registré que los encuestados demora en registrar la incidencia
de forma continua en 25.8 minutos y en el PosTest cuando ya se hizo uso del

aplicativo desarrollado se redujo en 3.1 minutos.

Indicador 2: Tiempo parareportar incidencia

La investigaciéon de Jayo Allcca (2022) quien desarrollé un aplicativo
multiplataforma utilizando Flutter y Geolocalizacion para la Gestién de
Incidencias Ciudadanas en la Municipalidad Provincial de Huamanga, el cual
tienen un parecido sus resultados ya que el aplicativo reduce el tiempo
promedio en llegar a la incidencia quien generd que si reduzca el tiempo en
la atencién de incidencia porque indica que el aplicativo multiplataforma

favorecio en la reduccion del promedio de tiempo.

Cadaresultado obtenido se ha podido demostrar que, si hay una gran mejora
e impacto al ciudadano cuando se hace uso del aplicativo movil, asi como en
el trabajo académico de Costa Calonge, Gretell Priscilla (2019) y Cardenas
Diaz, Enrique (2021) quienes tuvieron como objetivos el analizar y disefiar un
aplicativo mévil parala seguridad ciudadana con el fin de reportar incidencias
como factores de riesgos. Dichos autores manifestaron que este aplicativo
fue desarrollado con la finalidad de cambiar procesos, asi como lo explica en
uno de sus resultados; quienes manifestaron que gracias a su primer
estudiosu instrumento dio resultados positivos teniendo como valor T
contraste de 26,724, a diferencia de esta investigacion fue de 17 a través del
estudio T Student.

Indicador 3: Nivel de funcionalidad del aplicativo movil

Seguidamente el indicador nivel de funcionalidad del aplicativo movil el cual
sus resultados fueron obtenido por la relacién entre el aplicativo y los

habitantes de la ciudad de Sullana los cuales se hicieron reportes para este
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desarrollo de investigacion y para la comisaria de Sullana. Como resultado
se obtuvo que el disefio del aplicativo es amigable con el usuario, asi mismo
el idioma es entendible con una forma légica y clara para los habitantes; de
tal forma se acepta la hipotesis de investigacion formulada que asegura que,
el aplicativo movil muestra facilidad y funcionalidad en los habitantes de la
ciudad de Sullana. El resultado anterior tiene una relacion académica con la
tesis de los autores Enriquez Realpe y Grisales (2019), quienes crearon una
aplicacion en prevencién de peligro eléctrico con el objetivo de convertir dicho
software como una gran herramienta para los empresarios y cualquier
persona interesada en la prevencion de riesgos, generando que la
funcionalidad de las aplicaciones moviles ayudan a que el usuario conozca
mas de la tecnologia y saber que a través de su personalizacion se puede

informar algo importante.

Indicador 4: Nivel de capacidad practica

Adicionalmente el indicador nivel de capacidad practica al usar el aplicativo
movil, a través del instrumento cuestionario se obtuvieron resultados precisos
y esperados al valorar el nivel de usabilidad mostrando que el aplicativo fue
desarrollado para permitir el registro de usuarios Unicos sin que sean
repetitivos, modificar datos personales del perfil del usuario, reportar con
datos exactos sobre una incidencia y zona de riesgos, permite subir y tomar
fotos en tiempo real y por ultimo registrar la ubicacién de donde se ocurre el
incidente sin tener problemas. Este resultado tiene relacion con la tesis de
Prado Cruz Delly Dorita (2018) quien desarrollé un aplicativo mévil con el fin
de fortalecer la identificacion, evaluacion y control de riesgos; por lo que se
dedujo la estructura de control fue efectiva porque de acuerdo a la encuesta
que realizé a sus trabajadores sefala que la satisfaccidén de respuestas tuvo
un total de 100 puntos alcanzando una calificacion “Muy buena” sobre la
utilidad del aplicativo movil desarrollado. Concluyendo que, la participacion
de la ciudadania es importante para analizar si la aplicacién cumplié con lo

propuesto ya que solo con un buen manejo de la vigilancia se garantiza la
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informacion que el aplicativo movil muestra y algo en comuin que tiene con
este proyecto de investigacion es que los habitantes también mostraron una
capacidad practica para el manejo del aplicativo mévil que para ellos fue
desarrollada para su entendimiento, seguridad y de manera clara para

controlar la inseguridad ciudadana en la ciudad de Sullana.

Indicador 5: Nivel de confianza

El dUltimo indicador evaluado nivel de confianza de la aplicacion mévil con los
habitantes alcanzé unas respuestas de apreciacién altas que fueron
importantes para el estudio mostrando confianza con los datos de los
usuarios, generando un conexion y autorizacion segura segun el rol de
usuarios, la seguridad para guardar sus contrasefias que estan protegidasy
cuando se trata de restablecerla también se realiza de forma segura y por
altimo los permisos que cuentan cada uno de los habitantes para poder
manejar o no hacer algo en el aplicativo movil. De misma manera, se acepto
la hipotesis de invitacion que manifestd que, el aplicativo movil brinda
confianza antes sus habitantes que hacen uso del aplicativo movil en la
ciudad de Sullana. El resultado del indicador ya mencionado anteriormente
tiene relacion con la investigacion de Loépez Yauri Edith (2021) quien
implementd un aplicativo mévil con el fin de gestionar la seguridad ciudadana
en Chachamayo y a través de sus resultados previos que se tuvo con el
aplicativo se dio cuenta de la seguridad que tiene la ciudadania porque asi

pudo gestionar la reduccion de un riesgo a la gestidén de seguridad ciudadana.

Por tal motivo se concluye que un aplicativo mévil basado para fortalecer la
seguridad ciudadana en Sullana influye de manera significativa en la
seguridad de la ciudad y a sus habitantes, cumpliendo con brindar la
seguridad a los usuarios cuando van a reportar una incidencia o zona de
riesgo, cuando guardan sus contrasefias y a informacion que brinda cada

perfil registrado.
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V1.

CONCLUSIONES

1. Laimplementacién del aplicativo movil favorece la identificacion y mejora

de la seguridad ciudadana en las zonas de peligro en el distrito de Sullana
el cual incrementd la consideracion de la diferencia del tiempo que se
evalio en minutos reportando una incidencia y zona de riesgos antes y
después de la implementacion del aplicativo movil, su diferencia fue de 17
minutos en un tiempo medio y favorable segun lo analizado por la prueba
paramétrica T de Student. Concluyendo que, el aplicativo movil
implementado para la ciudad de Sullana reduce el tiempo al momento de
registrar una zona de riesgo y de registrar una incidencia delictiva para
los habitantes de la ciudad y la entidad encargada, por consiguiente, hay
un progreso significativo cuando se requiere la atencion y alerta cada vez
gue el aplicativo tenga uso de los habitantes y se hayan registrado
correctamente.

El estudio del indicador nivel de funcionalidad del aplicativo movil
evaluado a través de los habitantes que participaron de la investigaciéon
por medio del instrumento se obtuvo respuestas 6ptimas ya que hay una
estimacioén favorable de los 3 items que representan este indicador por
parte de los habitantes donde la mayoria de ellas son representadas por
la escala 5y 4 siendo 5 la valoracion mas favorable. Es por ello que se
concluye que, el aplicativo mévil implementado es sencillo y natural para
el manejo de los habitantes y entidad encargada para la verificacion de
zonas de riesgos.

Este estudio demostrado por el indicador nivel de capacidad de practica
gue ofrece el aplicativo movil a la ciudad de Sullana y que sus habitantes
fueron quienes participaron para el estudio, quien a través de instrumento
trabajado se alcanzd resultados muy propicios por lo que existe un buen
recibimiento de los items por parte de los habitantes donde la mayoria de
ellas son representadas por la escala 5 y 4 siendo 5 la valoracién mas

favorable. Por lo tanto, se concluye que, el aplicativo mévil implementado
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tiene buena capacidad practica para el manejo de los habitantes y entidad
encargada para la verificacion de zonas de riesgos.

Los resultados de este estudio del indicador nivel de confianza del
aplicativo movil evaluado a traves de los habitantes que participaron de la
investigacion por medio del instrumento se obtuvo respuestas éptimas ya
gue hay una estimacion favorable de los 3 items que representan este
indicador por parte de los habitantes donde la mayoria de ellas son
representadas por la escala 5 y 4 siendo 5 la valoracion mas favorable.
Asi mismo se concluye que, el aplicativo moévil implementado brinda
confianza y seguridad para el manejo de los habitantes y entidad
encargada para la verificacion de zonas de riesgos de la ciudad de

Sullana.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda la capacitacion y la implementacién del aplicativo movil a
las Municipalidades y demas comisarias de los distritos de Sullana con el
fin de ampliar el uso de la tecnologia como el aplicativo y el apoyo para la
seguridad del ciudadano.

Esrecomendable que la ciudadania ayude a extender y a propagar el uso
del aplicativo movil para generar herramientas tecnolégicas que va
trabajado con una denuncia de forma inmediata ante cualquier incidencia
delictiva.

Se recomienda mayor investigacion y mas indicadores para que aumente
la seguridad ciudadana y poder brindar mayor seguridad a todos los
ciudadanos.

A los futuros investigadores Ingenieros de Sistemas se les recomienda
orientar el incremento de las TIC y que se desarrollen herramientas
sociales para que los habitantes de diferente edad puedan tener acceso
de manera facil.

Se recomienda que las entidades como Comisarias y Municipalidad de la
ciudad de Sullana lleguen a publicar el aplicativo movil en Play Store y
App Store para que cualquier habitante con un teléfono Android o IOS
pueda descargarla y darle uso.

Es recomendable tener alianzas con las operadoras que brindan internet
para que el ciudadano acceda al aplicativo sin necesidad de utilizar fuerte
cantidad de datos moviles.

Para las futuras versiones del aplicativo movil se recomienda hacer
mejoras como agregar un buzoén de voz para que, personas con poco
manejo de un teléfono pueda reportar de forma rapida y que las alertas

lleguen a todos los usuarios registrados.
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Anexo 2
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Anexo 3

Indicadores de variable dependiente

Indicador

Objetivo

Técnica/ Instrumento

Modo de célculo

Tiempo para reportar
una zona de riesgo.

Tiempo para reportar
una incidencia delictiva

Comparar el proceso y reportes

de las zonas de riesgos antes y

después del funcionamiento del
aplicativo movil

Observacion directa / Guia
de observacion

Tiempo de reporte
de zona de riesgo /
numero total de
simulaciones
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Anexo 4

Matriz de categorizacion

TITULO: Implementacion de un aplicativo movil para fortalecer la identificacion de zonas de riesgos en la ciudad de Sullana

2022.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

¢De qué manera la
implementacion de un
aplicativo maovil fortalece la
identificacion de zonas de
riesgos en la ciudad de
Sullana?

GENERAL

Implementar un aplicativo movil para fortalecer la identificacion y
mejora de la seguridad ciudadana en las zonas de riesgo en la

ciudad de Sullana a través de un aplicativo, 2022.

ESPECIFICOS

Evaluar que el aplicativo movil sea de facil manejo para los

habitantes de la ciudad de Sullana

Analizar la capacidad préactica del aplicativo movil para el uso

de los habitantes.

Calcular el proceso que brinda la confianza del aplicativo movil

ante sus habitantes

El aplicativo fortalece la identificacion
y mejora la seguridad ciudadana en
las zonas de peligro en Sullana.
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Anexo 5

DESARROLLO DEL APLICATIVO MOVIL — METODOLOGIA XP

e FASE DE ANALISIS: Comunicacién con las autoridades de atencion de

incidencias.

Para el desarrollo del aplicativo moévil se tuvo una reunion con los encargados
de llenado de informacion logistica del registro de incidencias en la ciudad de
Sullana en la Comisaria PNP Sullana, principalmente con el S3. PNP. Yarleque
Noe Irvin Valentin (encargado del llenado de informacién) y el superior V. Reyes
O. paratener conocimiento del proceso natural de reportar una incidencia y zona

en la que se realiz6 la incidencia de la ciudad.

Figura 12: Comunicacién con la Comisaria PNP Sullana

216175
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FASE DE PLANIFICACION: Planificacion del proyecto.

En esta fase se tomd en cuenta la determinacion de las iteraciones de las

proyecciones, definicién de tareas y requerimientos quienes cumplieron a las

iteraciones implantadas, las fechas de desarrollo de inicio y fin para todas las

tareas por ejecutar.

Tabla 15: Planificacion del proyecto

PLANIFICACION DEL PROYECTO

1 ANALISIS Y ESTRUCTURA DEL PROYECTO
PRIMERA ITERACION
TAREAS INICIO FIN
T1 | Interfaz pantalla Login 12-10-2022 14-10-2022
T2 | Interfaz pantalla Crear cuenta 15-10-2022 17-10-2022
T3 Interf.az de administracion de un Usuario 18.10.2022 90.10.2022
Admin.
T4 | Disefio pantalla Recuperar contrasefia 21-10-2022 23-10-2022
T5 | Disefio para cambiar contraseia 24-10-2022 26-10-2022
SEGUNDA ITERACION
TAREAS INICIO FIN
T1 | Disefio pantalla registro de incidencias 28-10-2022 30-10-2022
T2 | Disefo pantalla filtro de incidencia 11-11-2022 13-11-2022
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T3 | Disefio pantalla filtro de incidencias 14-11-2022 16-11-2022
Disefio pantalla descripciéonde

T4 | _ 17-11-2022 19-11-2022
incidencias reportadas
Implementacion de funcionalidades

2 - o 20-11-2022 24-11-2022
del aplicativo movil

3 | Pruebas del aplicativo movil 25-11-2022 27-11-2022

HISTORIAS DE USUARIO

Primera Iteracién

Historias de usuario

Login (H1)

Registrar / Crear una cuenta (H2)
Mi perfil y salir de sesion (H3)
Recuperar contrasefa (H4)

Cambiar contrasefna (H5)

Tareas:

Interfaz pantalla Login (T1)

Interfaz pantalla Crear cuenta (T2)

Interfaz de administracion de un Usuario Admin. (T3)

Disefio pantalla Recuperar contrasefia (T4)

Disefio para cambiar contrasefa (T5)

73




Tabla 16: Login

HISTORIA DE USUARIO ADMIN

Numero: 1 Usuario: Todos los usuarios registrados
Nombre de historia (H1): Login

Propiedad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: lteracion asignada: 1

Programador responsable: Alvarado Campos Sheyla Anayt

Descripcion: Los usuarios ingresaran su correo y contrasefia para poder acceder

al aplicativo mévil para reportar incidencias delictivas y una zona de riesgo de la

ciudad de Sullana.

Observaciones: Solo los usuarios registrados utilizaran el aplicativo movil y

podran registraras las incidencias y zonas de riesgos sin ser sus cuentas

repetitivas.

TAREA

Ndmero de tareas: 1 NuUmero de historia: 1

Nombre de tarea (T1): Interfaz pantalla Login

Tipo de tarea: Desarrollo Puntos estimados:

Fecha inicio: 12-10-2022 Fecha fin: 14-10-2022

Programador responsable: Alvarado Campos Sheyla Anayt

Descripcion: Se considera la interfaz del Login, la misma que permitira acceder al

aplicativo movil.
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Tabla 17: Registrar / Crear una cuenta

HISTORIA DE USUARIO ADMIN

Numero: 2 Usuario: Habitantes y autoridades de Sullana
Nombre de historia (H2): Registrar / Crear una cuenta

Propiedad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: lteracion asignada: 1

Programador responsable: Alvarado Campos Sheyla Anayt

Descripcion: Los habitantes de la ciudad de Sullana podran crear una cuenta para
poder acceder al aplicativo movil para reportar incidencias y las zonas de riesgos
de Sullana. Los campos a ser registrados seran: Nombre, apellidos, nimero de

celular, correo, direccion y una contrasefia.

Observaciones: Solo los usuarios registrados utilizaran el aplicativo movil y
podran registraras las incidencias y zonas de riesgos sin ser sus cuentas

repetitivas.

TAREA

Ndmero de tareas: 2 NuUmero de historia: 2

Nombre de tarea (T2): Interfaz pantalla Crear cuenta

Fecha inicio: 15-10-2022 Fecha fin: 17-10-2022

Programador responsable: Alvarado Campos Sheyla Anayt

Descripcién: Se considera la Interfaz de la pantalla crear cuenta, la misma que
permitird a los habitantes de Sullana crear una cuenta de acceso al aplicativo

movil.
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Tabla 18: Mi perfil y salir de sesion

HISTORIA DE USUARIO ADMIN

Numero: 3 Usuario: Habitantes y autoridades de Sullana
Nombre de historia (H3): Mi perfil y cerrar sesién

Propiedad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: lteracion asignada: 1

Programador responsable: Alvarado Campos Sheyla Anayt

Descripcion: Solo a los usuarios pueden actualizar sus datos personales y asi
poder salir del acceso al aplicativo movil. Estos campos se actualizan a través de:

Numero de DNI, nombre completo y nimero de teléfono.

Observaciones: Solo los usuarios registrados utilizaran el aplicativo movil y
podran registraras las incidencias y zonas de riesgos sin ser sus cuentas

repetitivas.

TAREA

Numero de tareas: 3 NuUmero de historia: 3

Nombre de tarea (T3): Interfaz de administracion de un Usuario Admin

Fecha inicio; 18-10-2022 Fecha fin: 20-10-2022

Programador responsable: Alvarado Campos Sheyla Anayt

Descripcion: Se considera la Interfaz de la pantalla mi perfil y salir de la sesion el
cual permitird a aquellos usuarios (habitantes) actualizar sus datos y salir de la

sesioén iniciada.
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Tabla 19: Recuperar contrasefia

HISTORIA DE USUARIO ADMIN

Numero: 4 Usuario: Habitantes y autoridades de Sullana
Nombre de historia (H4): Recuperar contrasefia

Propiedad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: lteracion asignada: 1

Programador responsable: Alvarado Campos Sheyla Anayt

Descripcion: Se recupera la contrasefia de acceso a los usuarios de cada perfil y
gue estén registrados en el aplicativo movil, para ello sera necesario que el

usuario de acceso a su correo con el fin de que resetear la contrasefia olvidada.

Observaciones: Solo los usuarios registrados utilizaran el aplicativo movil y
podran registraras las incidencias y zonas de riesgos sin ser sus cuentas

repetitivas.

TAREA

Ndmero de tareas: 4 NuUmero de historia: 4

Nombre de tarea (T4): Disefio de pantalla recuperar contrasefia

Fecha inicio: 21-10-2022 Fecha fin: 23-10-2022

Programador responsable: Alvarado Campos Sheyla Anayt

Descripcion: Se considera la Interfaz de la pantalla recuperar contrasefia con la
finalidad que permitira que el usuario registrado en el aplicativo movil pueda

restablecer su contrasefia.
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Tabla 20: Cambiar contraseia

HISTORIA DE USUARIO ADMIN

Numero: 5 Usuario: Habitantes y autoridades de Sullana
Nombre de historia (H5): Cambiar contrasefia

Propiedad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: lteracion asignada: 1

Programador responsable: Alvarado Campos Sheyla Anayt

Descripcion: Se cambia la contrasefia de acceso a los usuarios de cada perfil y
gue estén registrados en el aplicativo movil, para ello sera necesario que el

usuario de acceso a su correo con el fin de que cambiar la contrasefia.

Observaciones: Solo los usuarios registrados utilizaran el aplicativo mévil y
podran registraras las incidencias y zonas de riesgos sin ser sus cuentas

repetitivas.

TAREA

Numero de tareas: 5 NuUmero de historia: 5

Nombre de tarea (T5): Disefio de pantalla cambiar contrasefia

Fecha inicio: 24-10-2022 Fecha fin: 26-10-2022

Programador responsable: Alvarado Campos Sheyla Anayt

Descripcion: Se considera la Interfaz de la pantalla cambiar contrasefia con la
finalidad que permitira que el usuario registrado en el aplicativo mévil pueda

cambiar su contrasefa.
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Segunda lteracion
Historias de usuario

e Registro de incidencias (H1)

e Mostrar pantalla de usuario (H2)
e Filtro de usuarios (H3)

e Filtro de incidencias (H4)

e Descripcion de incidencias reportadas (H5)
Tareas:

e Disefio pantalla registro de incidencias (T1)
e Disefio pantalla de usuario (T2)

e Disefio pantalla filtro de incidencia (T3)

e Diseiio pantalla filtro de incidencias (T4)

e Disefio pantalla descripcién de incidencias reportadas (T5)

A continuacion, se explica cada historia y tarea a través de tablas:
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Tabla 21: Registro de incidentes

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: Habitantes

Nombre de historia (H1): Registro de incidencias

Propiedad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: lteracion asignada: 2

Programador responsable: Alvarado Campos Sheyla Anayt

Descripcion: Se accedera a los usuarios, en este caso a los habitantes a reportar
incidencias en el aplicativo movil y registrar los datos de dicha incidencia. Ellos

deben registrar: Ubicacion, nombre, descripcidon e imagen.

TAREA

Numero de tareas: 1 NUmero de historia: 1

Nombre de tarea (T1): Disefio pantalla registro de incidencias

Fecha inicio: 28-10-2022 Fecha fin: 30-10-2022

Programador responsable: Alvarado Campos Sheyla Anayt

Descripcion: Se considera la Interfaz de la pantalla registro de incidencias el cual
permitira que los habitantes de la ciudad de Sullana registrar la ubicacion y tipo

de incidencias que se estén originando.
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Tabla 22: Filtro de usuarios

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 Usuario: Habitantes y autoridades de Sullana
Nombre de historia (H2): Filtro de usuarios

Propiedad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: lteracion asignada: 2

Programador responsable: Alvarado Campos Sheyla Anayt

Descripcion: Se permitir4 a los usuarios (habitantes) visualizar todos los usuarios

registrados en el aplicativo movil y a la vez visualizar las incidencias que los

demds usuarios realizaron desde la mas reciente hasta la mas antigua.

TAREA

Numero de tareas: 2 NUmero de historia: 2

Nombre de tarea (T2): Disefio pantalla filtro de usuario

Fecha inicio: 11-11-2022 Fecha fin: 13-11-2022

Programador responsable: Alvarado Campos Sheyla Anayt

Descripcion: Se considera la Interfaz de la pantalla filtro de usuarios (habitantes y

autoridades) el cual permitira que los usuarios registrados conozcan mas del

usuario que reporta incidencias.
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Tabla 23: Filtro de incidencias

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 Usuario: Habitantes y autoridades de Sullana
Nombre de historia (H3): Filtro de incidencia

Propiedad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Medio
Puntos estimados: lteracion asignada: 2

Programador responsable: Alvarado Campos Sheyla Anayt

Descripcion: Se permitir a los usuarios (habitantes) visualizar todos los usuarios
registrados en el aplicativo movil y a la vez visualizar las incidencias que los

demas usuarios realizaron desde la mas reciente hasta la méas antigua.

TAREA

Numero de tareas: 3 NUmero de historia: 3

Nombre de tarea (T3): Disefio pantalla filtro de incidencia

Fecha inicio: 14-11-2022 Fecha fin: 16-11-2022

Programador responsable: Alvarado Campos Sheyla Anayt

Descripcion: Se considera la Interfaz de la pantalla filtro de incidencias (habitantes
y autoridades) el cual permitird que los usuarios registrados conozcan mas del

usuario que reporta incidencias y datos del usuario.
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DIAGRAMA DE MODELADO DEL NEGOCIO
Diagrama de actividades:

Figura 13: Diagrama de actividades

Iniciar sesién

Llenar el formulario
con los datos de la
incidencia

Ingresar el registro
de incidencia

Inicio

Crear reporte

Fin

Reporte de incidencia en el aplicativo mavil
Usuario de reporte

Diagrama de caso de uso:

» En la siguiente imagen se muestra la accion del inicio en una sesion o
cerrarla, para ello, se hace una previa verificacion si es que ya existe una

cuenta mediante la interfaz login del aplicativo.

Figura 14: Caso de uso login

Iniciar sesion

Habitante
Cerrar sesion
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» En la siguiente imagen se muestra la accion de registrar un incidente

solicitando los siguientes datos: ubicacion, archivos multimedia (fotos) y
descripcion de la emergencia.

Figura 15: Caso de uso registrar incidente

\
/

Registrar
incidencia /

Enviar

— thcaciéy

Enviar archivo
- . .
Q’uultlmedla

/ Enviar
P\dlli'scripciﬁn

(s
\

Habitante
Descripcion de
la incidencia

o

» En la siguiente imagen se muestra la accién de filtro y visualizacién de la
ubicacion de las incidencias

Figura 16: Caso de uso filtrar y visualizar

Filtrar incidencia

Habitante

Visualizar
localizacion de
las incidencias
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» Aqui es donde se va a verificar la cuenta, se va a registrar una nueva cuenta,
se llevara a cabo el login, cerrar la sesion, resetear la contrasefia en caso
esta sea olvidada. PSDT: Para poder crear o recuperar una cuenta, se
enviara un token a un correo que el usuario especifique, ademas, para crear
la cuenta, se validara a través del DNI y el nombre completo (DNI'y nombre

de usuario deben coincidir).

Figura 17: User. controller.js

B usercontrollerjs X

login=
logout=
forgot=
recover=

OUTLINE

TIMELINE

» Sirve para hacer CRUD a los reportes de los usuarios, es decir, desde aqui
se podra crear, leer, actualizar y eliminar reportes. Dependiendo del rol del
usuario (administrador o usuario final) podra administrar (actualizar o

eliminar) uno o mas reportes.

Figura 18: report.controller.js

B report.controllerjs X

"

rt=require(

create=a req, resp
read= req, resp
update= req, resp

delete= req, resp

™

B send.mail.js

& templates

P index.js
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» Parainiciar una nueva conexion con la DB. En este caso se esta usando un
ODM (Object Document Model) para modelar la DB, y es una DB no

relacional (noSQL), la cual se esta ejecutando de manera local junto con el
servidor HTTP.

Figura 19: mongoose.js sirve

> W@ assets
> IR controller

v & db MONGO_URL=" ! /127.0.0.1:27017/safe_citizen';
nor .connect ( {useUnifiedTo : , useNewUrlParser:
console.log( "' a Base de Datos!');

mongoose.js
v @ models ):

B reportjs
B userjs

v (@ routers
report.routerjs
B userrouterjs

v ([@mg services
send.mail.j

> E&a templates
index.js

» Es donde se modelan los reportes (a través de mongoose). Desde aqui se

interactia con la DBy el servidor HTTP.
Figura 20: report.js

B reportjs X
s

=require (

author:

+ @@ models
B reportjs ¢
B userjs > photo:

type_of_incident:

& routers '
location:

description:

createAt:
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» Aqui se modelan las cuentas de los usuarios. Desde aqui se generan y
verifican los token JWT (JSON Web Tokens) para poder crear, verificar,

recuperar una cuenta, ademas de iniciar session.

Figura 21: user.js (primera parte)

B userjs

OUTLINE
TIMELINE

» Aqui se muestran los diferentes métodos para realizar acciones como validar
gue si un correo o DNI ya existe en la DB (a la hora de crear una nueva
cuenta) o si es que no existe (a la hora de solicitar un token de recuperacion).
Ademas, aqui se hashean y aplican salting a las contrasefias usando
PBKDF2 para protegerlas contra ataques de rainbow tables en caso estas

sean extraidas de la DB, protegiendo asi las cuentas de los usuarios.

Figura 22: user.js (segunda parte)

B userjs X

B use
=require(
t=require(
jwt=require(
itor=require('v

sign(data, days=

check(token){

OUTLINE

TIMELINE
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» Expone las diferentes URLs y metodos HTTP para poder interactuar con la

DB y poder Crear, leer, actualizar y borrar reportes.

Figura 23: report.route.js

B report.routerjs X
routers report.ro :
> W@ assets i quire('express
C ress.Router();

> IR controller {
er=require('../contr

- g db

B mongoose.js
v @ models 0 /api/ : ro .create);
B reportjs p 8 + e date) ;

B userjs 4 .delete);
v [y routers

B report.routerjs

B userrouterjs
v [mg services

B send.mail.js
> E& templates

B index.js

» Expone las diferentes URLs y métodos HTTP para poder interactuar con la
DB y poder, por ejemplo, registrar una cuenta, cerrar sesion, verificar una

cuenta, logearse, entre otras mas.

Figura 24: user.route.js

B userrouterjs X

> W® assets
> IR controller
v @g db
B mongoose.js
+ @ models
I report.js

B userjs gol? v / i , Aut ller.register);

g s .save) ;

.forgot);
I.Irecover);

s @ routers
report.routerjs
userrouterjs

v [@g services
B send.mail.js

> E& templates
index.js
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» Se utiliza para poder enviar correos electronicos para poder crear una nueva

cuenta o resetear una contrasefna olvidada.

Figura 25: send.mail.js

B send.mailjs X

s > B send.mail.js >
1

er=require (

send(to, subject, msg){

porter=nodemailer.createTransport| {

orter.sendMail (mailConfigurations, (error,
console.error(e.message) ;

}
module.exports=send;

» Desde aqui se iniciala conexion con la DB, se inician los controladores para
poder interactuar con la DB, se inician las rutas, se aplican las
configuraciones correspondientes, se inicia el servidor HTTP, y se inicia
SocketlO. PSDT: Al ser un aplicativo de alerta en tiempo real se utiliza
SocketlO (Webosckets y AJAX Polling) para poder enviar alertas a los
clientes conectados en tiempo real, dependiendo de la ubicacion geografica
en la que se encuentren, es decir, si un incidente ocurre en Piura, se le

notificara a todos los usuarios logeados que se encuentren en Piura.

Figura 26: index.js

EXPLORER index.j:
~ SRC
> BB assets
> IR controller
v @g db
mongoose.js
v @@ models
B reportjs
B userjs
~ G routers .use(express.urlencoded({extended:
.use(express.json());
.use('/static', express.static
.use(cors(
.use(use er);

report.routerjs
n userrouterjs
v [@mg services
send.mail.js
> Ea templates > io.use( (socket, next)=>[]

index.js
(socket)

sten(PORT,
> OUTLINE console.log( 'Liste
> TIMELINE ;
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e FASE DE DISENO Y DESARROLLO: Disefio de Interfaces.

En esta fase se tomo en cuenta la determinacion de las interfaces del aplicativo

movil.

> Interfaz pantalla Login: A través de esta pantalla todos los usuarios
(habitantes) podran tener acceso al aplicativo mévil quienes tendran

opciones adicionales para crear cuenta y recupera la contrasefa.

Formulario

|‘(7”r15vn Electronico

ﬂ Contrasena

INICIAR SESION

Q1 WZ E3 R4 TS Y6 U7 |8 09 PO
A SDFGHJKL

4 Z X CVBNMA®@QG
7123 e
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» Interfaz pantalla Crear cuenta: A través de esta pantalla todos los

usuarios (habitantes) que aun no se encuentran registrados logran

tener opcidn de crear una cuenta con el fin de poder tener acceso al

contenido del aplicativo movil.

Formulario

CREAR CUENTA

INICIAR SESION
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> Interfaz pantalla mi perfil y salir de sesion: Através de esta pantalla
todos los usuarios (habitantes) registrados en el aplicativo moévil logran
tener la opcion de poder visualizar los datos del perfil del usuario y
también poder editar sus datos como también salir del aplicativo movil

por medio del boton “salir”

9 SIN LOGEARSE
Forastero

&  configuracion

- Mis Reportes

|~ Estadistica

- Administrar Usuarios

!] Administrar Reportes

Salir
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> Interfaz pantalla recuperar contrasefia: A través de esta pantalla

todos los usuarios (habitantes) registrados tendran la opcién de

recuperar contrasefia a través de su correo electrénico para que le

llegue un link de restablecimiento de contrasefa.

551

+ E-mail enviado a

||
| i |

Formulario

RECUPERAR CUENTA

INICIAR SESION
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» Interfaz cambiar contrasefa: A través de esta pantalla todos los
usuarios (habitantes) registrados tendran la opcion de cambiar
contrasefa a traves de su correo electronico para que le llegue un link

para cambiar la contrasefia.

549 &

+ Login exitoso.

Formulario

INICIAR SESION

¢Has olvidado la contrasena?

CREAR CUENTA
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» Interfaz pantalla deinicio: Através de esta pantalla todos los usuarios
(habitantes) registrados tendran la opcion de elegir su ubicacion para

reportar la incidencia.

548 \ JA"!
= Realizar una busqueda
Q e e de
Osprey fi'r_j:" g Stat \v/)
-
jﬁ
SafeCitezen @ ,
B~ & P iezen

_ 4 @
Free for personal use
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» Interfaz pantalla registro de incidencia

551 &

<  Reporte

» Interfaz pantalla filtro de usuario

550 £ QLU _8:46 e LB

& 38Q3+3W8, Marcelino Champag... ¢  Distrito de Bellavista, Sullana

Q_ Robodeun: ~ Delincuencia v Q Buscar Incic ¥ lpo Incidencia

Anonymous -- Delincuen... o

@ (=) dom., 27 de nov. de 2022 17:50

@ hace unos segundos
Robo de una laptop

Sheyla Anayt Alvarado C... o

(3 dom., 27 de nov, de 2022 20:45

© haceuno

Robo de una laptop
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» Interfaz pantalla filtro de incidencias reportadas

550 & LU

& 38Q3+3W8, Marcelino Champag...

Q_ Robo deun: ~ Delincuencia  ~

Anonymous -- Delincuen... 6
@ (=) dom., 27 de nov. de 2022 17:50

@ hace unos segundos

Robo de una laptop

» Interfaz pantalla detalle de incidencia

5:50 %

& Delincuencia

Robo de una laptop en 38Q3+3WS8,
Marcelino Champagnat, Sullana
20102

Enviado por
Anonymous

domingo, 27 de noviembre de 2022 17:50
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e FASE DE DISENO Y DESARROLLO: Disefio de Interfaces.

FASE DE PRUEBAS: Disefio y ejecucién de pruebas de integracion

FORMATO DE EJECUCION Y RESULTADO DE LA PRUEBA INTERNA

Codigo de
Nombre de la prueba: Fechade la prueba
prueba:
o1 Inicio del aplicativo movil 25-11-2022

Versién de solucién: 1.0

Verificar el cumplimiento de los requisitos:
e Tener instalada el aplicativo movil.
e Tener conexidn de internet.

e Habilitar permisos(GPS, camara)

Procedimientos realizados en la ejecucion de la prueba:
1. Iniciar sesién desde su celular con el correo y contrasefia ya
registrados.
2. Mostrar pantalla de bienvenida y poder acceder al registro de

incidencia.

Fechade prueba:
27 de Noviembre de 2022

Resultado real de la prueba:

El aplicativo movil mostrd la ventana de bienvenida y las interfaces.

Aceptacion del caso de prueba:

Exitoso (X) No ejecutada ()

Observaciones:

Ejecucion de la prueba
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Formulario

CREAR CUENTA

INICIAR SESION

= Realizar una busqueda

Q Ingrese el nombre de un lugar

Osprey. ,glnq Stanon@

 SafeCitezen ) (&)

Combinaciones de teclas  SPaféis’de mapas 2022  Términos de uso

99




FORMATO DE EJECUCION Y RESULTADO DE LA PRUEBA INTERNA

Codigo de
Nombre de la prueba: Fechade la prueba
prueba:
02 Inicio del aplicativo movil 25-11-2022

Versién de solucién: 1.0

Verificar el cumplimiento de los requisitos:
e Tener instalada el aplicativo movil.
e Tener conexidn de internet.

e Habilitar permisos(GPS, camara)

Procedimientos realizados en la ejecucion de la prueba:
1. Abrir el aplicativo movil y crear cuenta
2. Ingresar correo electronico y contrasefia
3. Confirmar contrasefia
4. Crear cuenta

5. Ingresar datos personales

Fechade prueba:
27 de Noviembre de 2022

Resultado real de la prueba:

El aplicativo movil mostrd la ventana de bienvenida y las interfaces.

Aceptacion del caso de prueba:

Exitoso (X) No ejecutada ()

Observaciones:

Ejecucion de la prueba
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+ Email enviado a

. CLOSE
salvaradoca25@ucyvirtual.edu.pe

= Sheyla Anayt Alvarado Campos

&= 73125096

salvaradoca25@ucvvirtual.edu.pe

CREAR CUENTA

INICIAR SESION

o

+ Login exitoso.

SafeCitezen

salvaradoca25@ucvvirtual.edu.pe

INICIAR SESION

¢Has olvidado la contrasefia?

 E-mail enviado a
salvaradoca25@ucvvirtual.edu.pe

CLOSE

SafeCitezen

salvaradoca25@ucvvirtual.edu.pe

RECUPERAR CUENTA

INICIAR SESION

841 ©

& SHEYLA ANAYT ALVA...
end_user

£ configuracion

@ Mis Reportes

|~ Estadistica

2% Administrar Usuarios
JH;  Administrar Reportes

5] salir
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FORMATO DE EJECUCION Y RESULTADO DE LA PRUEBA INTERNA

Codigo de
Nombre de la prueba: Fechade la prueba
prueba:
03 Inicio del aplicativo movil 25-11-2022

Versién de solucién: 1.0

Verificar el cumplimiento de los requisitos:
e Tener instalada el aplicativo movil.
e Tener conexidn de internet.

e Habilitar permisos(GPS, camara)

Procedimientos realizados en la ejecucion de la prueba:
1. Seleccionar la ubicacién para reportar la incidencia
2. Seleccionar la incidencia a reportar
3. Ingresar datos de incidencia

4. Darle click para enviar inidencia

Fechade prueba:
27 de Noviembre de 2022

Resultado real de la prueba:

El aplicativo mévil mostro la ventana de bienvenida y las interfaces.

Aceptacion del caso de prueba:

Exitoso (X) No ejecutada ()

Observaciones:

Ejecucion de la prueba
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8:45 R \ P4

Reporte

= Realizar una blsqueda

Q bellavisl Q, Ingrese el nombre de un lugar

Bellavista de la Union

< Bellavista

/

Bellavista Sullana

" @ Avenida Bellavista Piura
:

Bellavista Guayaquil, Ecuador bq' Distrito! Bellavist

A e R &
2
¢ N

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
gwerT Tty uiop

Agente Interbank

71_23 ' . e SafeCitezen @ @

Googl

o Skt
Combinaciones de teclas Satg?a% mapas ©2022 Términos de uso

8:44 B

<  Reporte

Q_ Bellavista, Sullana

.

/

Robo de una laptop

Violencia Familiar
Delincuencia

Accidente de Transito

O & 6 >

Otro
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Reporte

Bellavista, Sullana

Robo de una laptop

Delincuencia -

Reporte

Bellavista, Sullana

Robo de una laptop

Delincuencia -
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FORMATO DE EJECUCION Y RESULTADO DE LA PRUEBA INTERNA

Codigo de
Nombre de la prueba: Fechade la prueba
prueba:
04 Inicio del aplicativo movil 25-11-2022

Versién de solucién: 1.0

Verificar el cumplimiento de los requisitos:
e Tener instalada el aplicativo movil.
e Tener conexidn de internet.

e Habilitar permisos(GPS, camara)

Procedimientos realizados en la ejecucion de la prueba:
1. Iniciar sesién desde el celular con el correo y contrasefa

2. Darle click en el boton de ver el registro de incidencias

Fechade prueba:
27 de Noviembre de 2022

Resultado real de la prueba:

El aplicativo movil mostrd la ventana de bienvenida y las interfaces.

Aceptacion del caso de prueba:

Exitoso (X) No ejecutada ()

Observaciones:

Ejecucion de la prueba
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< Distrito de Bellavista, Sullana

Q B cit - Delincuencia v

Robo de una laptop

1ayt Alvarado C... e

—
@ {3 dom., 27 de nov. de 2022 20:45
@ hace un minuto

Robo de una laptop

847 ©

& Delincuencia

Robo de una laptop en Distrito de
Bellavista, Sullana

Enviado por:
Sheyla Anayt Alvarado Campos
domingo, 27 de noviembre de 2022 20:45
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Anexo 6

RESULTADOS DE LA PRUEBAPILOTO

Base de datos de la dimension incidente de la poblacion trabajado en Excel y

SPSS27.
DIMENSION: INCIDENTES DE LA POBLACION
PREGUNTAS

Encuestados Iteml Item2 Item3 Item4 Itema Iteme tem7 Itemg Item9 Item10
1 3 3 3 3 3 s 3 3 3 4
2 3 4 2 3 3 3 3 3 2 3
3 5 2 5 5 5 5 5 5 4 4
it 2 5 3 3 3 3 4 4 4 3
3 3 2 3 3 2 2 1 1 2 2
[ 4 3 4 4 i} 3 3 3 4 3
7 5 3 4 5 5 5 5 4 5 3
g 4 5 3 3 3 3 5 5 4 4
9 5 3 5 5 5 5 5 4 5 4
10 3 5 4 3 4 i 4 5 3 5

o WARDODD . WARDDODD . “AROODOD . “ARODOD . “ARODDD o WARDDDD o “ARDDDD o “WARODODD . “WAROOOD o_ WARDDO1O
& 1 [ o] 2 & 3 & 4 [ o] 5 & 6 [ o] 7 o] g & g

1 3,00 3,00 3,00 5,00 3,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00

2 3o 400 200 300 300 300 300 300 200 3,00

3 5,00 2,00 .00 5,00 5,00 5,00 5,00 .00 4,00 4,00

4 2,00 5,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 4,00 4,00 3,00

5 3o 200 300 300 200 200 1,00 1,00 200 200

B 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 .00 4,00 5,00

7 5,00 3,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 3,00

a8 400 500 300 300 300 300 500 a00 400 400

g 5,00 3,00 .00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00

10 3,00 5,00 4,00 3,00 4,00 4,00 4,00 5,00 3,00 5,00

Resumen de procesamiento de E disti d
cas0s sta ISItI.!'.: a5 e
fiabilidad
[+ %
Casos  Valido 10 100,0 Alfa de M de
Cronkbach elementos
Excluido® 0 0
Tuotal 10 100,0 L [0
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Base de datos de la dimensién zonas de riesgo trabajado en Excel y SPSS27.

DIMENSION: ZONAS DE RIESGD

PREGUNTAS
Encuestados lteml ltem?2 Item3 Item4 Item5
1 ] 3 ] ] a
2 3 3 4 3 4
3 3 3 3 5 3
q 3 3 4 ] 3
] g 4 ] ] ]
3 q 3 ] ] a
7 q 4 ] 4 4
a 5 3 4 4 4
9 ] 4 4 ] 4
10 g 4 ] 3 4

Archiva  Editar  “er Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidade
= -~ - -]
o = == I

o WARODDD o “AROOOOD o WAROOODD o “AROODOD o “AROOOO
[ =} 1 - o] 5 [ =} 5 - =] 4 [ o] £

1 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
2 3,00 3,00 4,00 3,00 4,00
3 3,00 3,00 3,00 5,00 3,00
4 3,00 5,00 4,00 5,00 3,00
5 4,00 4,00 5,00 5,00 500
B 4,00 5,00 5,00 5,00 500
7 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00
g 5,00 3,00 4,00 4,00 4,00
=) 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00

4,00 4,00 5,00 3,00 4,00

=
B ]

Resumen de procesamiento de

casos
\ % Estadisticas de
i fiabilidad
Casos  Valido 10 100,0
Alfa de M de
Excluido® 0 0 Cronbach elementos
Total 10 100,0 716 5

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
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Anexo 7

RESULTADOS DE LA PRUEBA DE NORMALIDAD DE LA PRUEBAPILOTO

Variable: Aplicativo Movil

Pre test

11
10
1z
10
11
13
1z
10
11
10
AL
11
11
11
12
10
11
11
10
11
11
AL
12

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

a0

41

42

43

44

45

Pre-test

tem2 | ttem3 | itemd | ItemS

Iteml

| Encuestados|

12
12
10
10
11
10

12
11
12
10
11
12

10
11
12
13
12
13
16
17
13
12
20
21
22

12
10
12
12
11
11
10
12

11
10
11
11
11
12
11
11
12
10
10
11
AL
11

70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
&0
&1
a2
&3
4
&5
86
&7
&8
&9
an
a1
a2

12
10
12
11
11
11
12
12

11
11
11
12
11
10
11

46
47
43
49
50
51
52
53
54
55
56
57
55
59
&0
61
62
3
4
5
66
67
&3

12
11
11
11
11
10
12
ALl
11
12
11
15
10
11
10

11
12
12
10
11
12
12

an
al
a2
3
4
L
LT
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Variable: Zonas de riesgos

Pre test

1la
19
17
15
19
17
17
17
15
1la
15
1
1la
19
1la
19
14
1la
16
1a
17
15
17

20
16
15
1o
16
15
15
17
15
16
16
16
19
18
15
16
15
17
16
18
12
16
16

23
24
25
26
27
23
29
30
31
32
33
34
35
36
a7
38
39
40
41
42
43
44
45

o

7l

72

73

L)

75

Th

77

78

79

a0

gl

&z

g3

G4

&5

13

a7

&g

g9

a0

al

a2

12
1la
la
1a
17
15
la

Pre-test

1
15
16
17
17
19
17
14
16
15
15
17
1d
17
13
16
16
13
15
18
13
16

14
17
16
17
15
16
19
15
17
15
15
15
15
14
17
16
15
1a
14
13
17
17
14

Itemd ItemS

| tem2 | iems

Itemil

| Encuestados|

10
11
12
13
14
15
1a
17
15
19
20
21
22

47
45
49
50
51
52
53
54
55
56
57
S5
59
a0
6l
62
63
64
3]
13
a7
6a
69

a0
21
92
93
94
a5
96
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ovil

7

Aplicativo M

Variable

Post test

12

23
24
25
26
27
28
29
a0
31
32
33
34
35
36
a7
38
39
40
41
42
43
44
45

12

15

12

10

12

13

12

12

13

12

11

13

12

12

12

11

11

13

12

12

12

11

11

69
70
7l
72
73
74
75
76
77
78
79
g0
g1
g2
83
g4
85
df
87
88
g9
a0
91

11

12

12

11

11

12

11

14

11

13

12

11

12

12

13

13

11

10

14

13

11

11

Pos-test

| ttems

Itemd

| temz |  tems

Iteml

| Enl:uestados|

11

12
12
14
11
12
13
12
12
12
12
11
12
12
12
13
11
12
11
12
11

10
11
12
13
14
15
16
17
15
19
20
21
22

11
11
14
12
11
11
12
13
10
13
12
13
12
13
11
12
13
10
12
14
11
12
14

46
47
43
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
&0
61
62
63
64
65
66
&7
63

11
11
11
12
11
13
11

a0
91
a2
93
94
a5
96
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Variable: Zonas de riesgos

Post test

19
18
19
17

15
15
13
20
14
20
19
15
20
13
16
17
19
19
16
21
13
16
20

23
24
25
26

27
28
20
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
14
45

17
20
15
21
20
15

20
19
15
15
17
20
15
20
15
15
20
19
15
15
15
19
15

]
70
7l
72
73
74

75
70
77
78
79
a0
gl
g2
&3
a4
g5
1]
a7
i)
k]
Q0
al

Pos-test

17
20
15

15
12
15
17
16
17
21
16
21
15
1a
19
20
17
13
19
20
15
19

17
19
1a
17
21
1a

19
15
17
20
17
15
17
15
19
15
19
19
17
20
15
17
15

| tems

Itemd

| tem2 | tem3

Itemil

| Encuestados|

10
11
12
13
14
15
15
17
15
19
20
21
22

46
47
48
49
50
51

52
53
54
55
a6
a7
a5
59
ad
al
a2
a3
64
65
6o
a7
]

19
15
20
13

15
20
16

a0
al
a2
93

94
a5
96
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Anexo 8
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

SafeCitezen

Cuestionario para validar la
implementaciéon del aplicativo mévil para
fortalecer la identificacion de zonas de
riesgos en la ciudad de Sullana 2022

Estimado habitante el presente cuestionario tiene por fin obtener la mayor informacidn
pasible sobre su percepcién y en base a su experiencia usando el aplicative mdwil
llamado "SafeCitezen". Seleccione la casilla que méas se ajuste a su percepcidnen la
escala numérica del 1 al 5, donde 1 es la valoracién menos favorable v 5 la waloracién

mas favorable. jMuchas gracias!
EDAD *

Elige d

SEXO

(O FEMENINO

() MASCULINO

DISTRITO

Elige -
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FUNCIONALIDAD DEL APLICATIVO

iEl disefia es amigable con &l usuaria?

1 P 3 4 5

@) @) O O O

iEl aplicativo mavil utiliza un idioma que el usuario entiende?

1 Z 3 4 3

O O O O O

iLas mends e iconos estan arganizados de forma lagica y clara?

1 2 3 4 5

O O O O O

CAPACIDAD PRACTICA DEL APLICATIVO

iEl aplicativa mdvil permite el registra de datas del usuaria?

1 2 3 4 5

O O O O O

LEl aplicativa mdvil acepta el registra de usuarios repetidos?
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LEl aplicativo mévil no permite repartar incidencias sin estar registradao en la
aplicacian?

1 2 3 4 3

O O O O O

i El aplicativa mavil permite al usuario madificar los datas de perfil?

1 2 3 4 3

O O O O O

AEl pracesa de repartar una incidencia se desarralla de manera carrecta?

1 2 3 4 5

O O O O O

iEl aplicativa mavil permite subir y tomar fatas en tiempao real?

1 P 3 4 3

O O O O O

AEl aplicativa mavil registra la ubicacidn donde ocurre &l incidente?

O O O O O
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CONFIANZA DEL APLICATIVO

:El habitante ingresa con la conexian y autarizacian segin su rol? *

1 2 3 4 3

O O O O O

;Los datos del usuario v contrasefias estan seguras? =

1 ph 3 4 3

O O O O O

A El habitante cuentan con permisos (nicos para mangjar o no hacer algo en el *
aplicativo mavil?

O O O O O

Enviar Barrar formulario
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Anexo 9

GUIA DE OBSERVACION

Indicaciones: El presente cuadro permitird a los usuarios registrar:

v' Pre-test: El tiempo (en minutos) para reportar una zona de riesgo sin hacer

uso del aplicativo movil.

v Post-test: El tiempo (en minutos) para reportar una zona de riesgo haciendo

uso del aplicativo movil.

v Tipo de incidencia: El nombre de la incidencia por la zona de riesgos: hurtos,

delito contra el Patrimonio (robo), accidente de transito o cualquier otro.

v Lugar de incidencia: El lugar que muestra el mapa del aplicativo en el que se

esta alertando como zona de riesgo.

Objetivo:

v" Implementar un aplicativo moévil para fortalecer la identificacion y mejora de

la seguridad ciudadana en las zonas de peligro en el distrito de Sullana a

través de un aplicativo.

FORMULA

Tiempo promedio de reporte= Y Tiempo de reporte de zona de riesgo

NuUmero total de simulaciones

Habitante

PreTest

PosTest

Tipo de incidencia

Zona de riesgo
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

118




Anexo 10
VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Ing. Rotta Saavedra lvan Martin
Fresente

Asunto:  VALIDACIOM DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me &5 muy grato comunicarnos con usted para expresarie nuestros saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de la Escuela profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad
César Vallejo, en la sede Piura, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos |a
informacidn necesaria para poder desarrollar nuestra investigacién.

El titulo de nuestro proyvecto de investigacidon es: “Implementacion de un aplicativo mavil para fortalecer la
identificacion de zonas de riesgos en la ciudad de Sullana 2022" vy siendo imprescindible contar con la
aprobacidn de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencidn, hemos considerado

conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hacemos llegar contiene:

= Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
= Matriz de consistencia

= Instrumento de validacién de la metodologia de desarrallo
= Instrumento de validacidn de cada indicador

Exprezandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimoz de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente. SR
W - C [
AT

Alvarado Campos Sheyla Anayt
73125096
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TABLA DE WALIDACION DEL INSTREUMENTD DE EXPERTOS: Nivel de funcionalidad del aplicativo midwil

. DATOS GEMERALES
Ap=lidos y nombres del Experio: Rotta Saavedra lvan Martin
Titulo ywo Grada Académica: Titulado én Ingenieria de Sistemas

Dactor () Magister ()] ngendero| X ) Licenciado () Obeo (). .o

Universidad que |abora: Urwversidad César Vallejo
Fecha: 102023

TESIE: “Implementacidn de un aplicativa mdwil para fortalecer ka idemificacion de zonas de
riesgos en la ciudad de Sullana, 202"

Autora: Alvarada Campas Sheyla Anaygt

Deficiente (0-20%) Regular (21-80%) Bueno [51-70%) Muy Bueno [T1-80%) Excelente (81-100%)

Medianie la evaluscdn de sxperios usted Sene ko facultad de calificar ba tabla de validacidn del i rstrumenta involucrada
medianie una sefe de indicadores con punfuadones espedificadas en la tabla, con la valoracidn de 0% - 100%.
Asimismo, se exhorta a las sugerencias de cambio de fems que crea pedtinente, con |a finalidad de mejorar la
caberenca de los indicadores para su valoracon.

L ASPECTOS DE VALIDAC KON

VALORACION
INDICADOR CRITERMY % 21-80% §i-Tife | Ti-80% Ei-100%
CLARIDAD Ex tormrulacio con lenguaje apropiado. BO%
OERETIVIDAD Esta expresada on comducta abservabie. 90%
ACTUALIDAL Ex adecuado el avance, B dencla y tecnologia. a0%
ORGANZACDN Exlste una organizacin bgica. 30%
SUFICIENCIA Comprende os apectos de cantidad y o
calidad.
INTEMCIOMALID Adecuado para walorar los aspectas del
AD sistema metodol ogico v clentfioo. oo
COMSETENCLE Extd basado en aspectas tedeicas y cientificos. BO%
COHERENCIA En bos datos respecto all inol cadar. S0%
METODOLOGIA Responde al propasito de eestigacion. B0
FERTEMENCIA El I mstru et &5 adecuado al tipo de %
st gacion.
TOTAL -
. PROMED D DE VALIDACION
BS%
V. OPCION DE APLICABILIDAD
[ ] El instrusmenta puede ser aphcado, tal como estd ofaboradio o g |

[ § El instrumanio debss ser mejoracdo antes de ser aplicado
FIRMA DEL EXPERTO
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTD DE EXPERTOS: Nivel de capacidad prictica

I DATOS GEMERALES

Apalidos y nombres del Experio:
Titulo yio Grada Académica:

Doctor ()

Rotta Saavedra Ivan Martin

Tiulado en Ingeniernia de Sistermas

Magister | | Ingeniers X

Unisersidad quie labora: Feohia:

Licenciado | | oire | e
Undwersidad César Valkejo
10082022

TESES : “Implementacion de un aplicative movil para fortalecer |a identificacion de ronas de riesgos en la

ciudad de Sullana, 202"

Autores: Alvarado Campos Sheyla Anayl
Dweficiente [0-20%)

Regular (21-80%) Bueno (51-70%) Muy Bueno (T1-80%)
Mediante la evalaciin de expertos usted tiene ka fanstad de calficar b tabla de validacidn del instrumento Evolscrado
mediante =ha serie de indicadores con punhacones espedficadas en la tabla, on (3 valoracidn de 0% - 100%. Asimismao, 52

exihoarta a |as sugensndas o cambio de Mems que orea pestinente, con [ finalidad de mejorar |3 cohensncia de los incscadores
para su vakirackin, IL ASPECTOS DE WVALIDACION

Excelents (B1-100%:)

VALORACION
INDICADOR CRITERID L T | Tia0w i
CLARIDAD Es formrulado con lenguaje aproplado. Bl
JOBRFETRADAD Esta expressado en conducia observabbe. G5
ACTUALIDAD Es adecuaca o avanoe, b chendcia b Tk
tesCnCdceia.
DRGANIZACKIN Existe una organdzacion kageca. G
P — Comprende los aspectos de carbickad v Bl
calidad.
INTERCIONALID Adecuado para valorar ios aspecios del bl by
a0 sistema metododdgica ¥ centifica.
CONSISTENCIA Estd basado & aspectos tedrons ¥ B05
dentificos.
COHEREMCLA, En kot datos respecto al |indicador. i
METODOLOGIA Resp=onde al proposito de Smeestigacion. B8
El insirumiento ¢ adecuado al i po de 0%
PERTENENCIA imvestigac on.
TOTAL B Gl
L PROMEDID DE VALIDACION
85%
V. OPCIHIN DE APLICABILIDAD
[ X | B Instrumesio puede ser apiicada, @l como esta elaborado
[ 1 El instrumenio debss ser mejorado antes de ser aoplicado o
,:'.ﬂ"'_.l 7

FIREMA DEL EXFERTO
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXFERTOS: Nivel de confianza

L. DATOE GEMERALES
Apelidos y nombres del Experio: Rotta Saavedra lvan Martin
Tilulo yio Grada Académica: Titulado en Ingenieria de Sistermas
Doctor | ) Magister | | Insgeniers | X j Licenciado | | i1 [
Universidad que labora: Fecha: Uniwversidad César Valkejo

LTy T i

TESIS - “Implementacion de un aplicative mavil para fortalecer |a identificacién de ronas de riesgos en |a
ciudad de Sullana, 2622"

Autores: Alvarado Campos Sheyla Anayt

Deficiente (0-20%) Regular (21-80%) Bueno (51-T0%) Muy Bueno (T1-80%) Excelente (81-100%)
Mediante la evaliackdn de expertos wted tiens la facstad de calficar la tabla de validaddn del instrumento Evwolscrada
mediante wha serie de indicadores con puenheaciones espedficadas en la tabla, con la valorackin de 0% - 100%. Azimismo, se

exhoria a las sugernencas o cambio de fers que onea pertinente, con & finalidad de mejorar la coherencia de los indicadores
para su vakorackan. IL ASPECTOS DE VALIDACION

VAL DR ACION
INDICADOR CRITERID TN | IS - T Bl

CLARIDAD Es foemrailada con lenguaje aprapiado. Bl
QBRNETTVIDAD Esta expresado en conducta obhservabibe. O
ALTUMALEAD Es adecuada o avance, la chencla y =T by,

tescnodogia.
ORGAMITACION Existe una organizaciin Agica. O
SUFICIENCIA Comprende los aspecios de cantidad v sl

calidad.
INTEMCIONALID Adecuado para valorar los aspectos del sl
an sistema miebod pidgico v cientifico.
P —— Estd basadio en aspectas tedkoos v =T by,

clentifiooms.
COHEREMOLA En ka5 datos respecto ol |IndScador. 0
METODOLOGA Responde al propdsito de emwestigacion. sl

El instrumenta e adecuado al i po de Gl
PERTEREMCIA vt gac on.

TOTAL Bl i
. PROMEDID DE VALIDACION
85%

V. OPCION DE APLICABILIDAD

[ X | B Iinstrumssnto puede ser aplicada, tal como esta elaboado

[ ] E instrumenio debs ser majoraco antes de ser 3phcado

FIRM& DEL EXPFERTO
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE EXPERTOS: Tiempo para reportar una zond de riesgo

. DATOS GENERALES

Apalidos y nombres del Expeario:
Tiitwlo wio Grada Aucadémico:

Doctor | )

Rotta Saavedra Ivan Martin

Titukado en Ingenieria de Sisternas

Magister | | Ingeniers {X)

Unésersidad gue labora: Fedha:

Licenciasdo | | LT —
Unéversidad César Vallejo
10082022

TESES - “Implemeniacion de un aplicativo mavil para fortalecer |a identificacion de zonas de riesgos en la
civdad de Sullana, 20227

Autores: Alvarado Campos Sheyla Anayt

Deficiente (0-20%) Regular [21.80%)

Bueno (81-70%) Muy Bueno [T1-80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evalackn de espertas wsted tlene ka faculkad de calficar la tabla de validaciden del instrumento Ervodscracda
mediante wna serke de indicadores con perheaciones especficadas en la tabla, con la valorackdn de 096 - 100%. Asimismo, se

exhoata a las sugerendas o cambio de Memms que orea pertinente, con ka finalidad de mejorar la cohenencla de los Indscadores
para s valarackan. IL ASPECTOS DE VALIDACION

VALORACION
INDICADOR CRITERIO I | oS0 E1-10 7 HETE El-100
OLARI DA Es formmailada con lenguaje apropiado. Bl
OBRFETRIDAD Esta expresado en conducta observabike. 0%
P —— Es aderumada o avance, b chemcla v Bl
tecniodogia.
ORGAMITACKON Existe una organdzacian kghca. [
SUFICIENCIA Comprende los aspecios de cantidad v Bl
calidad.
INTERCIONALID Adpcum oo para valorar los aspectos del Bl
a0 sishema mietodoldgica y cientifica.
CONSISTENCIA Esta basaio on aspechos besdrkoos v B
clentificos.
COHEREMCIA En ka5 datos respecto o Indicador. G
METODOLDGIA Responde al propdsito de Emvestigacion. Bl
El instrumento e adecuado al Hipo de Gl
PERTENENCIA imve=sti gaci On.
TOTAL Bl %
. PROMEDID DE VALIDACION
85%
V. OPCION DE APLICARILIDAD
[ X | B Iinstrumsnto puede ser aplicada, tal coimo esta elaborado
i 1 B instrumenio debss ser mejorado antes de ser aphicado v,
3__..'.'__.'
FIREMA DEL EXPERTO
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TABLA DE VALIDACKIN DEL INSTREUMENTO DE EXPERTOS: Tiempst para reportar una incidencia delictiva

L GATOS GEMERALES

Apellidos y nombres dal Experio:
Tiula yo Grado Académico:

Doctor { )

Rotta Saavedra lvan Martin

Titulada en Ingenieria de Sistemas

Magisber | | Ingeniers | X )

Unésersidad gue labora: Fecha:

Liicoeeret idhos | | LT T T
Unéversidad César Vallejo
10082022

TESIS : “Implementacion de un aplicative movil para fortalecer la identificacidn de ronas de riesgos en la
ciudad de Sullana, 2622"

Autores: Alvarado Campos Sheyla Anayt

Deficiente (0-20%) Regular (21.50%)

Bueno (81-70%) Muy Bueno [T1-80%) Excelente (81-100%)

Mediante la evaliackn de expertos wsted tiens la facskad de calficar la tabla de validackdn del Instrumesnta invalucrado
mediante wna serke de indicadores con perheackones ewpecficadas en la tabla, con la valorackin de 096 - 100%. Asimismo, se

eihiorta @ la sugerenclas de cambio de Hemas que orea pertinente, con L finakdad de miejorar la coherencla de |os indicadores
para su valarackin. L ASPECTOS DE WVALIDACION

FIRMA DEL EXFERTD

VALDRACION
INDICADOR CRITERID s | IS - T Bl
CLARIDAD Es formulado con lenguaje apropiado. Bl
OBRFETIVIDAD Esta expresado en conducta obsenahile. O
S —— Es adecuado o avance, b chencla y =T by,
tecnologia.
ORGANIZACKIN Existe una organizaciin kgica. O
SUFICIENCIA Comprende los aspecics de canidad v Bl
calidad.
INTERCIONALID Adeouado para valorar los aspectos del Bl
A sishesma metod oldgl oo cientifico.
P—— Estd basaido en aspechos tednions v =T by,
clentifioos.
COHEREMCLA En kas datas respecto o IndScador. o
METODOLDGIA Responde al proposito de Envestigacion. B0
El instrumiento e adecuado al H po de [
PERTENENCIA it gac S
TOT&AL B0 il
L PROMEDIO DE VALIDACION
85%
. OFCIHON DE APLICABILIDAD
{ X ] B instrurmmsesnto puede ser aplicada, tal como estd elaborado
{ § B instrumento debs ser mejorado antes de ser aplicado i
.|._.|'.'__.' ]
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Anexo 11
CARTA DE PRESENTACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Piura, 23 de noviembre de 2022

CARTA DE PRESENTACION

CMDTE. PNP. Carlos Alberto Carrera Baza
Comisario de la Comisaria PNP Sullana
Presente:

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle el saludo cordial de la Escuela de Ingenieria de

Sistemas de la Universidad César Vallejo-Piura y a la vez presentarle a la Srta.:

SHEYLA ANAYT ALVARADO CAMPOS

La mencionada alumna pertenece a la Escuela de Ingenieria de Sistemas de nuestra
Universidad y desea realizar su trabajo de Investigacion titulado “Implementacion de un
aplicativo movil para fortalecer la identificacion de zonas de riesgos en la ciudad de Sullana 2022™
para el curso de Proyecto de investigac:on.

Por ello ruego a usted se brinden todas las facilidades a los estudiantes para que puedan
cumplir con los objetivos trazados en su investigacion.

Sin otro particular, me despido de usted, reiterandole mi mas cordial saludo.

Atentamente,

L

Mg. Elmer Alffedo Chunga Zapata
Coordinador de Escuela
Ingenieria de Sistemas UCV Piura
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Anexo 12
CARTA DE PRESENTACION DEL PROYECTO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano Del Fortalecimiento De La Soberania Nacional”

Piura, 23 de Noviembre del 2022
CARTA DE PRESENTACION
Comisaria PNP de Sullana — Piura
Presente. -

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle mi saludo cordial y
comunicarle que: Alvarado Campos Sheyla Anayt con cédigo 7001205934. Soy
estudiante de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, en la carrera Profesional
de Ingenieria de Sistemas, me encuentro cursando el X ciclo de la carrera y
deseo su aceptacion del proyecto “Implementacion de un aplicativo movil
para fortalecer la identificacion de zonas de riegos en la ciudad de Sullana
2022", asi como también me brinde las facilidades logisticas para que el proyecto
tenga resultados satisfactorios, a fin de complementar la informacién recibida en

nuestra institucion.

Asi mismo hago de su conocimiento que esta informacién sera de confiabilidad
para evitar inconvenientes con los datos personales de lo requerido.

Seguro de contar con su apoyo, aprovecho la oportunidad para expresarle las

muestras de mi especial consideracion.

Agradeciendo su atencién a la presente, quedo de usted.

Atentamente
S0er - \
Estudiante. —=Comi

Alvarado Campos Sheyla Anayt
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Anexo 12

CARTA DE CONFORMIDAD DEL PROYECTO

Sullana, 26 de Noviembre 2022

Dirigido a:
Mg. ELMER Alfredo Chunga Zapata

Coordinador de la EP Ingenieria de Sistemas — Piura

Universidad Cesar Vallejo

Presente. -

ASUNTO:

CONFORMIDAD DEL PROYECTO

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente en nombre
de la Comisaria PNP de Sullana y a la vez, hacer de su conocimiento que
la estudiante Alvarado Campos Sheyla Anayt con DNI N.° 73125096, de
la carrera de Ingenieria de Sistemas de su casa de estudios, aplicé en
nuestra ciudad de Sullana su conocimiento e investigaciones del caso,
desarrollé el proyecto “Implementacion de un aplicativo movil para
fortalecer la identificacion de zonas de riesgos en la ciudad de Sullana
2022". Dicho aplicativo ha sido implementado en base a la realidad de
Sullana cumpliendo con el objetivo de la identificacion, mejora y control de
la inseguridad ciudadana a través del aplicativo ya que permite registrar
la descripcion de a incidencia con un multimedia (imagen) y la ubicacién

exacta del lugar que se realizé la incidencia.

De tal sentido, hago de su conocimiento que la estudiante antes
mencionada, realiz6 satisfactoriamente la implementacion del aplicativo
movil. Por ello, estamos ofreciendo la conformidad y aceptacion
desarrollado de acuerdo al compromiso definido.

Atentamente

de Sullana
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Anexo 13

GUIA DE OBSERVACION COMPLETA

Indicador 1: Tiempo para reportar una zona de riesgo.

GUIA DE OBSERVACION

Indicaciones: El presente cuadro permitira a los usuarios registrar:

v Pre-test: El tiempo (en minutos) para reportar una zona de riesgo sin hacer
uso del aplicativo moévil.

v Post-test: El tiempo (en minutos) para reportar una zona de riesgo haciendo
uso del aplicativo movil.

v" Tipo de incidencia: El nombre de la incidencia por la zona de riesgos: hurtos,
delito contra el Patrimonio (robo), accidente de transito o cualquier otro.

v Lugar de incidencia: El lugar que muestra el mapa del aplicativo en el que se
esta alertando como zona de riesgo.

Objetivo:

v Implementar un aplicativo movil para fortalecer la identificacion y mejora de
la seguridad ciudadana en las zonas de peligro en el distrito de Sullana a
través de un aplicativo.

FORMULA
Tiempo promedio de reporte= § Tiempo de reporte de zona de riesgo
Numero total de simulaciones
Habitante | PreTest PosTest Tipo de incidencia | Zona de riesgo
1 16 Y ?Lohs Bellaviate
2 13 Y N w\ 9 otk wtuwhre
3 ,E/O 2 MJ ANillo. ?Ra/ma\/m-
s 22 | 3 Aveid. ik | Donde, Fenunte
5 94 4 Rk Dullane il
6 26 Y j{ommdf»i’ N ) ulhong.
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7 1S S Mpssides A or OTbuc
8 24 3 Rt B ettanirta

o Ja | 2 Aocid. Ldwnils | Noygprs Saidhoma
0 22 |y Wunlis Unjo. Junotpin

. £5 | 2 | Vs Jamitisn | pata Jeunida
12 10 Y Roho L Fhrons

13 27, 3 by BMW
14 A9 4 Yty M. Yot ol Lpea
15 24 3 Hoiciotues U Ohins

16 23 4 Peskas B e ot
" a4 | 4 |V s | Dastere Citis
" 2e 3 | Ak | Auidona
1 25 4 Awid. fanids A, Bty i
. 20 | 3 Hunte 9 ot ot
21 13 E D teue B eltamito

2 2 Y Aisbns Derlonite

2 23 3 Poons bv- fok che Lo
24 25 Y st Dnopuilee Hoignilies
25 23 S ﬂw KMM el adty
s | % | 4 Vichwen | 9 ot ot
o | 2 | 3 | ot dte | Bttowst

28 o | M Prohs Dowte. Jpunte

22 g Moo A ide, Frimarine
2y 3 D oo Autbome Cnice
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Indicador 2: Tiempo para reportar una incidencia delictiva

GUIA DE OBSERVACION

Indicaciones: El presente cuadro permitira a los usuarios registrar:

v Pre-test: El tiempo (en minutos) para reportar una zona de riesgo sin hacer
uso del aplicativo mavil.

v" Post-test: El tiempo (en minutos) para reportar una zona de riesgo haciendo
uso del aplicativo movil.

v" Tipo de incidencia: El nombre de la incidencia por la zona de riesgos: hurtos,
delito contra el Patrimonio (robo), accidente de transito o cualquier otro.

v Lugar de incidencia: El lugar que muestra el mapa del aplicativo en el que se
esta alertando como zona de riesgo.

Objetivo:

v" Implementar un aplicativo mévil para fortalecer la identificacién y mejora de
la seguridad ciudadana en las zonas de peligro en el distrito de Sullana a

través de un aplicativo.
FORMULA
Tiempo prome'dio de reporte:v ¥ Tiempo de reporte de zona de riesgo
Nimero total de simulaciones
1 25 20 Dante Jouals
2 iq Y L Ghuins
3 24 S A B o
4 29 Y q ot oriuh 4
5 23 4 Belhovite.
6 23 3 A tonritins Undy. Dadovtny
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B 213 3 Mecigd. Trimridns Nt Publons
8 15 3 Aol }Ehrw{*ﬂ”— L Ubang

9 A3 3 R ks M o tinon

0 9% | 3 Yountis D el amide
» AA Y N vl Lot & oldo
12 Y 3 R ol Unko. Jonolss

13 22 3 A b M. Sl ol Lo
14 24 Y Aecid- Lramidy Lot

1 25 3 Reshos Nawrs Bt
N s | 4 R Banke I e
i 20 Y A ansts Y ole Tt
19 20 Y Niol. }«M,\;ia.'n.m | B it

2 4s | 4 Howesitis | fv. Bussws Jisto
21 22 | 4| eed Agits | G ol ot
22 = 25 Y Hovnsciotis Bota jmia
2 2% 3 R “ Biilgike
N |y Y N, diallons.
2 24 “ Nt Hoe Novitrdosit
2 16 3 Youdin Boltgite |
7 19 | 3 Huitss G ote Tkt
2 | Y fenid- fegiide | Villo Pramatne
29 10 3 Lioes N st Diddare.
. 22, | Rohes Beldavito
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALTUNA TOCTO GERARDO ARTURO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA
Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada:
“Implementacion de un aplicativo movil para fortalecer la identificacibn de zonas de
riesgos en la ciudad de Sullana 2022", cuyo autor es ALVARADO CAMPOS SHEYLA
ANAYT, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 11.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 10 de Diciembre del 2022
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