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Resumen

La indagacion dispuso como objetivo general evaluar el control interno en la gestion
administrativa de municipalidad distrital Callahuanca, 2022: siguiendo una
metodologia de tipo basica, nivel descriptivo y disefio no experimental, aplicé una
guia de entrevista y ficha de analisis documental, a seis colaboradores de la
intendencia, y a los procesos de tesoreria, logistica y administracion;
respectivamente. Los resultados demuestran la necesidad de contar con un
liderazgo tangible que coadyuve a cumplir realmente con los objetivos de la entidad,
donde la mayoria de areas no tiene indicadores identificados y tampoco lineamiento
estandarizado que se cumplan, a pesar de contar con una normativa que la regula
como parte de una institucion del nivel de gobierno local, teniendo ademas la
ausencia de un area de control interno, por lo que respecto al seguimiento no se
cuenta con lineamientos claros y formales; sumado a una comunicacion de corte
absolutamente formal. En consecuencia, se concluye que el control interno en la
gestién administrativa de la intendencia en estudio presenta una serie de vacios y/o
debilidades en torno a como lo viene llevando a cabo, explicado por la ausencia de
un area de control interno, por ser una municipalidad de area rural, y manejar un
presupuesto pequefio, son las causas principales que impiden a la conformacion

de esta area.
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Abstract

The investigation had as a general objective to evaluate the internal control in the
administrative management of the Callahuanca district municipality, 2022: following
a methodology of basic type, descriptive level and non-experimental design, it
applied an interview guide and documentary analysis sheet, to six collaborators of
the quartermaster, and the treasury, logistics and administration processes;
respectively. The results demonstrate the need to have a tangible leadership that
helps to really meet the objectives of the entity, where most areas do not have
identified indicators or standardized guidelines that are met, despite having a
regulation that regulates it. as part of an institution of the local government level,
also having the absence of an internal control area, so regarding monitoring there
are no clear and formal guidelines; added to an absolutely formal court
communication. Consequently, it is concluded that the internal control in the
administrative management of the administration under study presents a series of
gaps and/or weaknesses around how it has been carried out, explained by the
absence of an internal control area, as it is a municipality of rural area, and
managing a small budget, are the main causes that prevent the conformation of this

area.

Keywords: internal control, administrative management, comptroller, municipality.
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l.  INTRODUCCION

En todo el mundo se hace cada vez més importante la calidad de la gestion publica
ofrecida por los organismos del Estado a sus administrados, con la finalidad de
generar la confianza necesaria para la sostenibilidad de las mismas instituciones,
su financiamiento y gestion correcta y la vigencia de un proceso transparente de
administracion de toda entidad publica. A nivel internacional, como parte del control
interno se tiene la existencia del denominado Committee of Sponsoring
Organizations of the Tradeway Commission (COSO) que desde hace casi dos
décadas continta estipula una serie de instrumentos para hacer més eficaz el
control en las instituciones con el objetivo de que éstas medidas y practicas, vayan
de la mano con los fines y objetivos de planeamiento estratégico de cada institucion
y puedan ser tanto mas eficiente en la medida que ofrecen total transparencia, la
cual coadyuva a una mejor gestiéon (Ortiz, 2021).

En esa linea, Mendoza et al. (2018) indica que el control interno representa
una herramienta que contribuye a reforzar el sistema administrativo del gasto
publico lo que conlleva a optimizar plazos para la formulacion, aprobacion,
ejecucion y rendicién de cuenta de los recursos publicos. De esta forma, Rodriguez
et al. (2020) indican que la gestion dentro de las organizaciones del sector publico
es fundamental para lo cual considerar el desempefio eficiente de los servidores
publicos donde el control interno representa una variable asociada, siendo una
arista que debe ser supervisada y apoyada con mecanismos eficientes. En
consecuencia, Vinueza-Franco y Robalino-Mufiiz (2020) postulan que el control
interno permite evaluar la gestion administrativa con alta confiabilidad permitiendo
exponer las debilidades y fortalezas, ademas de identificar los riesgos que puedan
afectar a la organizacion.

A nivel nacional, en el Peru se cuenta con un organismo de control nacional
como lo es la Contraloria General de la Republica (CGRP, 2022) quien implementé
una unidad de gestién de auditoria en cada organizacion a través de la cual se teje
toda una red de revisiones, controles y toman las medidas correctoras para cautelar
el cumplimiento de fines, objetivos, inversion publica y todo ejercicio del
presupuesto en las decisiones de los gestores en cada nivel de gestién publica
donde intervienen. Al respecto, (Arteta, 2019) sefiala que el control interno muchas
veces no es llevado a cabo de manera completa y efectiva en las unidades de



tesoreria de instituciones publicas, donde se omite normas y procedimientos que
garantizan un correcto pre control, control concurrente y post control e incide en la
gestion perjudicando el cumplimiento de los mecanismos apropiados para
implementar las politicas y con ello capacidades de autocontrol, supervision,
transparencia y adopcion de una conducta de control permanente.

En contraste, Lozano et al. (2020) sefiala que el control interno en
instituciones como las municipalidades se explica en niveles bajos por la carencia
de una adecuado y permanente manifestacion de las reglas dictaminadas,
asociadas al manejo de informacién oportuna y ejecucion de medidas correctivas,
las cuales deben ser lideradas y priorizadas en todo momento. En concordancia,
Aguilar et al. (2020) indica que la gestion administrativa en las intendencias se ve
limitada por el manejo 6ptimo de las inversiones, financiamiento y activos, y con
ello del presupuesto publico que garantiza un uso adecuado de los recursos del
Estado, por ende, esto para ser mejorado debe cubrirse con un control interno
correcto que se sujeta a una conducta de transparencia que se enraiza cada vez
en aspectos normativos y ejecutivos, para dar seguridad a la funcion publica, luchar
contra la corrupcion, mejorando la calidad y eficiencia de los servicios publicos.

En el caso de las municipalidades distritales, que son las unidades
ejecutoras del presupuesto publico mas pequefias, pero que se cuentan por
cientos, se suelen presentar frecuentemente problemas de gestién que enturbian y
generan condiciones de desconfianza. Recientemente, segun un informe de la
CGRP al 31 de diciembre del 2020 se efectuaron 11516 informes de control a
entidades publicas donde el 70.9% corresponden a entidades locales (Shack,
2021). Especificamente, la municipalidad de Callahuanca ha recibido durante los
altimos dos afios notas de observacion a su gestion administrativa y operativa y
ademas de indicar que no implementa efectivamente politicas de control interno
permanente, lo cual ensombrece la gestion municipal. En el afio 2021 la intendencia
ha recibido observaciones de la Municipalidad Provincial de Huarochiri y
nuevamente del organismo de control nacional, en el sentido de ejecutar las
politicas de transparencia y de control interno seguin COSO normadas en la
directiva N° 006-2019-CG/INTEG, concordante con la ley N° 27785 que publicita la

ley orgénica del “Sistema Nacional de Control”, lo cual evidencia que no ha logrado



implementar una politica de control interno adecuada, vinculando una gestion
administrativa con debilidades.

En ese orden de ideas, se formula como interrogantes ¢(Coémo es la
evaluacion del control interno en la gestion administrativa de municipalidad distrital
Callahuanca, 20227?, y como especificos: a) ¢ Como es la evaluacion del ambiente
de control en la gestion administrativa de la municipalidad distrital Callahuanca,
20227, b) ¢Como es la evaluacion de las actividades de control en la gestion
administrativa de la municipalidad distrital Callahuanca, 2022?, c) ¢(Cdmo es la
evaluacion de la medicion de riesgo en la gestién administrativa de la municipalidad
distrital Callahuanca, 2022?, d) ¢Cémo es la evaluacion de la supervision en la
gestion de administracion de la municipalidad distrital Callahuanca, 20227?, y e)
¢,COmo es la evaluacion de la informacion y comunicacion en la gestion de
administracion de la municipalidad distrital Callahuanca, 2022?

La justificacion del estudio desde la perspectiva tedrica respondio a contribuir
con la generacién de nuevo conocimiento dentro del campo de la contabilidad en el
sector publico en torno a la materia de control interno y gestién administrativa. De
manera practica, se abord6é un fenédmeno fundamental dentro del funcionamiento
de una organizacion publica siendo importante analizarlo para luego postular
acciones de mejora en favor de la intendencia en investigacion. En cuanto a lo
metodoldgico, el uso del enfoque cualitativo descriptivo no experimental permitio
asegurar resultados validos y objetivos postulandose como antecedente de valor.

En consecuencia, como objetivo general se formul6 Evaluar el control interno
segun COSO 2013, en la gestion administrativa de municipalidad distrital
Callahuanca, 2022; y como especificos: a) Evaluar el ambiente control en la gestiéon
administrativa de la municipalidad distrital Callahuanca, 2022, b) Evaluar las
actividades de control en la gestion administrativa de la municipalidad distrital
Callahuanca, 2022, c) Evaluar la Evaluacion de Riesgo en la gestion administrativa
de la municipalidad distrital Callahuanca, 2022, d) Evaluar la supervision en la
gestion administrativa de la municipalidad distrital Callahuanca, 2022 y e) Evaluar
la Informacion y comunicacion en la gestion administrativa de la municipalidad
distrital Callahuanca, 2022; todo ello en la gestion administrativa de municipalidad
distrital Callahuanca, 2022. Finalmente debido a la naturaleza descriptiva de la
pesquisa se omitio la formulacion de hipétesis.



ll.  MARCO TEORICO

En referencia al estado del arte, se recopilaron estudios previos, a nivel nacional se
tiene a Ramirez (2021) sefalé como fin dltimo determinar la correspondencia entre
el sistema de control interno con la gestion administrativa de la intendencia
provincial de Moyobamba, para lo cual siguié un enfoque cuantitativo, de tipo
aplicada, disefio no experimental y corte transversal correlacional, teniendo como
unidades de analisis a 162 empleados publicos quienes respondieron a dos
cuestionarios. Los resultados muestran que la dimension cultura organizacional y
gestidn de riesgos se asocian con la gestidén, mientras que la dimensién supervision
no guardaria relacion explicado porque ésta representa una evaluacion que puede
alterar la gestion. Finalmente, se concluye que existe relacion directa y significativa
entre las variables sistema de control interno y gestion administrativa.

De igual forma Amaru (2021) indicé como finalidad evaluar el sistema de
control interno como herramienta de calidad en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital de La Joya, aplicando un tipo descriptivo, explicativa y con
disefio no experimental transaccional, requiriendo como unidades de analisis 57
funcionarios quienes ayudaron a responder un cuestionario y de forma
complementaria una ficha documental. Los hallazgos manifestaron que los
componentes: ambiente de control, informacién y comunicacion, y supervision no
viene siendo cumplido por la intendencia en mas del 50% en todos los casos, lo
cual evidencia un gestion deficiente y débil que viene incumpliendo con los objetivos
institucionales, por lo que se concluye en el imperativo de generar mejoras en el
sistema de control en favor de la calidad de la gestion.

En esa linea Aucca y Curi (2021) postularon como propdsito establecer en
qgqué magnitud el control interno condiciona la gestion administrativa de la
municipalidad de Tamburco, para ello efectuaron un enfoque cuantitativo, tipo
explicativo y disefio no experimental, involucrando a 42 colaboradores de la
intendencia mencionada, quienes respondieron a cuestionarios. Las evidencias
muestran que en un 54% el control repercute en la gestion, por lo que es
fundamental que se establezcan mejores acciones en cuanto al manejo interno de
la municipalidad, la informacion, y supervision que se efectlda, dado que se

concluye que en la medida que ello se haga en mas del 50% la gestion sera éptima.



Asimismo, Cisneros y Lopez (2020) efectuaron como finalidad determinar la
asociacion entre el control interno y gestion administrativa en la intendencia distrital
de Yarinacocha, aplicando un enfoque no experimental, transeccional y
correlacional, donde la muestra fue igual a 43 funcionarios quienes respondieron a
un cuestionario. Los resultados muestran un valor favorable en el ambiente de
control e informacion y comunicacion con el 37.2%, promedio con el 44.2% en la
evaluacion de riesgos, 46.5% en las actividades de control y 32.6% en supervision,
con lo cual el control se valoré como promedio con el 44.2%; mientras que la gestion
con el 41.9% también en una escala promedio. Se concluye afirmando la relacion
entre ambas variables.

En tanto Bayona (2020) sefial6 como objetivo identificar la relacion entre el
sistema de control interno y su relacibn con la gestibn administrativa de la
intendencia distrital de Amarilis, optando por un estudio descriptivo correlacional,
donde la muestra fue de 12 funcionarios quienes respondieron a interrogantes del
cuestionario. Los hallazgos dan a conocer que dentro de la municipalidad se vienen
generando acciones oportunas y eficientes, donde los servidores conocen y actiian
de manera favorable, teniendo incluso controles preventivos y correctivos; de forma
que se afirma la existencia de correspondencia entre el sistema de control interno
y gestion.

A nivel internacional, Cabrera et al. (2021) presentaron proponer una mejora
en el sistema de control interno en la gestién administrativa de unidades del poder
ejecutivo en Venezuela para lo cual partieron de un diagnéstico realizado siguiendo
un estudio descriptivo transversal con la participacién de 40 servidores publicos
guienes respondieron a un cuestionario. Los resultados muestran el imperativo de
un mejor manejo de los recursos publicos por medio de los bienes que se disponen,
los cuales muchas veces no son gestionados de manera correcta omitiendo o no
concluyendo el proceso burocréatico, que también puede resultar tedioso. Los
autores concluyen en la propuesta, aspecto que no se detalla pues no concierne a
los intereses de la presente pesquisa.

Morales (2019) dispuso como finalidad determinar la correspondencia entre el
control interno y gestién administrativa en un municipio de Colombia, por medio de
un enfoque correlacional no experimental, teniendo como unidades de andlisis 70

colaboradores, quienes respondieron a un cuestionario. Las evidencias muestran



que la gestién administrativa evaluada por su planeacion, organizacion, direccion y
control se calificaron en un estado medio, siendo la informacion y comunicacion,
ambiente de control y evaluacion de riesgo como las dimensiones con las mas altas
valoraciones como regular. Se concluye en afirmar la relacibn entre ambas
variables.

Zamora et al. (2019) indicaron como fin Gltimo evaluar la incidencia del control
interno en la gestion administrativa de una instituciéon en Ecuador, siguiendo una
metodologia no experimental con un analisis cuantitativo con encuestas y
entrevistas y tedrico con informacion documental brindada y manifestada por los
involucrados. Los resultados demostraron que se carece de un proceso con un
control permanente y efectivo que realmente permita actuar frentes a los puntos
criticos, y que sumado a la ausencia de manuales con procesos estandarizados
incide en una adecuada gestion administrativa.

Desde la perspectiva tedrica, el control interno en la gestion administrativa en
el sector publico se fundamenta principalmente en lo estipulado por la CGRP
(2018), el cual es el organismo de control en el Peru que sefala que control interno
es el conjunto de politicas, estrategias, medidas, acciones, planes, normas,
registros, métodos y procedimientos formulados para reconocer las propias
deficiencias y carencias que deben ser debidamente evaluadas y mejoradas en
procesos de retroalimentacion institucional. Segun el organismo los componentes
del control interno, constituyen el conjunto de esfuerzos y estrategias orientadas a
formar una estructura, cultura y conducta institucional sistematizada, visible y
transparente, en la que se practican procesos de verificacion y evaluacién para
lograr resultados mas eficientes, con el propdsito de cumplir los planes estratégicos
con total seguridad y eficacia.

Es importante sefialar que el modelo COSO para su constitucion surgio de
una serie de etapas, la primera manifestada en el origen de del control interno
sustentando en registros con el fin de conducir las actividades de las
organizaciones, lo cual dio paso a la generacién de auditores y contadores; con ello
se inicio la segunda etapa donde se formalizaron los procesos considerando el
manejo de fraudes y problemas; luego la tercera etapa se establecieron los
objetivos del control interno donde se trazé la finalidad de cumplir con las metas
econdémicas y de gestion dentro de las organizaciones; y por ultimo, la cuarta etapa



donde se conformd la constitucion de informes del Comité de Organizaciones
Patrocinadoras de la Comision de Normas, —COSO— (COSO 1992), lo cual marco
un antes y después en el control interno llevando a que instituciones tanto del sector
privado como publico lo implementen (Vega de la Cruz & Marrero, 2021)

Se define el control interno, como el conjunto de protocolos orientados a
establecer acciones de verificacion desde el interior mismo de las empresa como
mecanismo de gestion de calidad administrativo-contable es una actividad propia
de la empresa que se ha regulado en los ultimos afios desde el comité organizador:
COSO, y que en su mas reciente version ha emitido la ultima actualizacién de
medidas, estrategias, mecanismos y hormas de control interno para hacer ain mas
eficiente su propuesta de acompaniar la gestion publica o privada de manera exitosa
(COSO0, 2013). De manera complementaria, Isaza (2018) califica el control interno
como un plan efectuado por una institucion que emplea acciones y disposiciones
generadoras de un entorno seguro y transparente, para prevenir y eximir fraudes o
equivocaciones.

Toda gestion de control interno tiene momentos en que se ejecuta,
denominandose como los estadios dentro de los cuales se tiene la etapa de pre
control, asociada a la planificacion conjunta de manera previa de acciones de
recomendacion, verificacion de la preparacion, que cubre la etapa de planificacion
de toda actividad. Es un proceso para adelantarse a situaciones que pudieran
comprometer el patrimonio de la organizacién. Es por su naturaleza una accion
previsora, organizada para evitar que se produzcan situaciones de riesgo que
comprometan su desenvolvimiento, Para establecer politicas de pre control se debe
tener un nivel de conocimiento y planeacion sumamente detallado y organizado de
las actividades, inclusive las propias de la organizacion, ademas de las acciones
de control, ya que, de otro modo, no se podrian prever medidas previsoras (CGRP,
2018).

La segunda etapa de control simultaneo constituye las politicas de gestion del
control interno paralelas con el desarrollo y ejecucion de las operaciones, mismas
que suelen ser las formas usuales de control interno. Su mayor uso e
implementacion obedece a la facilidad con que se adaptan al desarrollo de los
procesos Yy la regularidad con que se pueden adecuar a situaciones complejas,
imprevistas o inapropiadas. Y por ultimo la etapa de post control, conformada por



acciones de verificacion de procesos ocurridos que deben ser valorados para
evaluar sus resultados para comprobar la eficacia con se ejecutaron y logros en
relacion con las medidas, fines y objetivos de cada operacion. El modelo mas tipico
de post control es la auditoria, que sea interna o externa, determinara la calidad
con que se ejecuto el proceso concluido (CGRP, 2018).

En ese sentido, dentro de los componentes del control interno (CGRP, 2014),
como primero se tiene el ambiente de control definido como el proceso de generar
empatias, conductas y actitudes de respeto a los principios de ética y moral
institucional. Es significativo observar que los colaboradores de toda organizacion,
area o participantes deben estar imbuidos del interés de controlar, del interés de
mostrar y del interés de competir por la eficacia como premisa para generar un
ambiente de control. EI segundo componente, evaluacién de riesgos pasa por
calificar los procesos, su calidad organizacional, desarrollar diagnésticos y
determinar en qué secciones se generan trabas, mayores probabilidades de
conflicto, desorden, pérdida del control, para calificar los riesgos de pérdidas y
mermas que hacen estos espacios de mayor fragilidad y se establecen los puntos
de mayor riesgo.

Como tercer componente, las actividades de control estan integradas por un
conjunto de acciones que corresponden a todos los colaboradores de cada una de
las areas y unidades de la organizacion. Estan reflejadas en formularios,
documentacion de control, materiales y todo el conjunto de elementos con que se
fijan e implementan los mecanismos de control interno. Como cuarto componente,
informacion y comunicacion, se refiere a la calidad de y transparencia de lo que se
gestiona dentro del control interno donde los canales de comunicacion que se
establecen son claves para transmitir un mensaje claro y de valor, de manera que
todas las partes involucradas direccionan sus hechos a cumplir con los objetivos. Y
por ultimo, actividades de supervision, esta accion permite evaluar las acciones
orientadas para formular y generar un ambiente de control, facilitando la
retroalimentacion de las estrategias y acciones de control fijando los mecanismos,
niveles de intervencion, autoridad y jerarquias para determinar la sostenibilidad del
sistema de control.

En ese sentido, dentro de la administracion publica, en el caso de las

municipalidades, las cuales se rigen por la Ley Organica de Municipalidades (2003),



que establece el marco normativo para las funciones publicas administrativas,
teniendo que las intendencias deben decidir de manera autbnoma sobre
determinados asuntos de naturaleza legal y administrativa; como son normas
legales y las competencias tributarias, organizacionales, gerenciales, con el fin de
que cada institucion municipal se forme como una organizacion que promueva
acciones en favor de sus administrados; brindando el bienestar a través de los
servicios a los ciudadanos de la comunidad por medio de la adecuada prestacion
de los servicios municipales y mediante la ejecucion de las obras publicas locales
para lograr la maxima satisfaccion de crecientes necesidades entre los pobladores
(Garcia, 2019).

En colacion la gestion administrativa dentro de las municipales involucra el
manejo de 6rganos de apoyo como lo son las areas de tesoreria y logistica que
dada la naturaleza de sus actividades se basan en el registro de operaciones, las
cuales sujetas al control interno son evaluadas dando paso a valoraciones como
observadas y corregidas. El area de tesoreria expone como deberes organizar,
coordinar, controlar, programar y ejecutar el manejo de los recursos econémicos y
financieras de la municipalidad por lo que es responsable de establecer las normas
de ejecucion en el sistema de tesoreria; y el area de logistica que se sujeta a la
gerencia municipal y se encarga de programar, dirigir, ejecutar, adquirir, almacenar
y distribuir las actividades y recursos materiales y de servicios dentro del sistema
de abastecimiento de la municipalidad. Y el area administrativa que de manera
transversal se involucra en cada una de las operaciones de la intendencia (Ley
Organica de Municipalidades - Ley N° 27972, 2003).



1. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de estudio fue basico, el cual consiste en el abordaje de constructos
replicados en una realidad especifica cuyos hallazgos suman a las teorias
estipuladas en torno a variables o categorias preestablecidas (Naupas et al., 2018).
En consecuencia, la pesquisa se calificO como tal a razon de que se baso en la
generacion de nuevo conocimiento para la contribucion a las teorias existentes en
torno al control interno en la gestion administrativa.

En este contexto también fue un estudio con enfoque cualitativo explicado
porque este se basa en la exploracién y analisis de categorias por medio de
abordaje en funcién a textos, palabras o disertaciones que permiten conformar un
andlisis holistico y profundo mediante entrevistas (Herndndez & Mendoza, 2018),
tal fue el caso de los conceptos control interno en la gestion administrativa; ademas
el nivel correspondié a uno descriptivo, el cual corresponde a caracterizar los
constructos en funcién a como se determina su analisis buscando conocer cdmo se

comporta (Gallardo, 2017).

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio experimental responde al estudio de constructos en funcién a una
observacion directa sin manipular o condicionar premeditadamente los constructos,
solo se cifie a registrar su comportamiento (Hernandez & Mendoza, 2018), esto se
llevé a cabo en la categoria estudiada: control interno en la gestién administrativa,
donde se delimitd a registrar su manifestacion bajo la problematica de interés, por

lo que la autora del estudio se centrd en la aplicacién del siguiente esquema:

M > O

Doénde:
M: Muestra en estudio
O: Control interno en la gestion administrativa de

municipalidad
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3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion
Categoria principal: Control interno en la gestion administrativa

Definicion conceptual: El control interno en la gestion administrativa se
define como el conjunto de acciones planificadas sistematicamente para el
cumplimiento de sus fines y objetivos de soporte y complemento a las de atencion
a la poblacion usuarios de los servicios municipales. En una municipalidad esta
actividad tiene una especial importancia por las condiciones expectantes de la
poblacidén vecinal que espera de ella la solucién de sus problemas inmediatos
asociados a la forma de vida, facilidades para desarrollar sus actividades e
implementacion de la infraestructura basica y fundamental. Se define (CGRP,
2018).

Definicion operacional: Se evalla a través de cada uno de los componentes
establecidos para la CRGP (2014), los cuales son: Ambiente de control, Evaluacién
de riesgos, Informacién y comunicacion, Actividades de control y Monitoreo y
supervision; donde se tiene como indicadores Estructura organizacional, Objetivos
de la institucion, Manual de funciones y Competencia profesional para el primer
componente. En tanto, Valoracion del riesgo, Estimacion del riesgo vy
Procedimientos de Identificacién de riesgos para el segundo componente. Para el
tercero, Soporte de sistemas de informacion y Eficacia de comunicacion en cuanto
a gestion administrativa. Para el cuarto, Indicadores de desempefio y Normas de
seguridad; y para el quinto, Supervision de funciones, Evaluacién de desempefio y

Seguimiento permanente.

3.3. Escenario de estudio

Correspondié a la municipalidad de Callahuanca y por otra parte con los

documentos de la gestion administrativa de la municipalidad del afio 2021.

3.4. Participantes

Se tuvo al personal que labora en las areas de administracion, tesoreria y
logistica, teniendo un total de seis servidores publicos. Mientras que, de manera

complementaria se tuvo la documentacion administrativa de las mismas areas
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referida a las operaciones que se llevaron a cabo en el afio 2021 como lo son el
namero total, las observadas y corregidas.

En colocacion, el muestreo correspondi6 a uno no probabilistico por
conveniencia, el cual brinda al investigador los criterios preestablecidos para la
seleccion de las unidades de analisis (Hernandez & Mendoza, 2018). Al respecto,
dentro de los criterios se tuvo:

Criterios de seleccion para la muestra 1:
Criterios de inclusién
- Colaboradores de la intendencia con trabajo a tiempo completo.
- Colaboradores de la intendencia con igual o mas de un afio laborando.
- Colaboradores que brinden su consentimiento para participar.
Criterios de exclusion
- Colaboradores cuyas funciones no estén asociadas al area administrativa,
tesoreria y logistica.
- Colaboradores con menos de un afio laborando.
- Colaboradores con licencia o permiso cuando se apliquen los instrumentos.
Criterios de seleccion para la muestra 2
Criterios de inclusién
- Documentacion referida a la gestion de la intendencia ya concluida del afio
2021.
- Documentacién aprobada para ser analizada del afio 2021.
- Documentacién completa del afio 2021.
Criterios de exclusion
- Documentacion que no ha sido aprobada para su analisis.

- Documentacion gue alin cuenta con proceso sujeto a control.

3.5. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
3.5.1. Técnicas

La entrevista representa una técnica que contribuye a recopilar informacion
de manera directa por medio de preguntas dirigidas a un entrevistado. Asimismo,
el analisis documental es otra técnica que admite el acopio de datos especificos en

funcién a una serie de criterios preestablecidos (Rodriguez Y. , 2020). En ese
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sentido, dentro de la pesquisa se aplicaron dichas técnicas para el analisis del

control interno en la gestién administrativa de la municipalidad en estudio.

3.5.2. Instrumentos

Como instrumentos, la guia de entrevista y ficha de analisis documental,
permiten captar informacion, en el caso de la primera con pregunta abiertas,
mientras que la segunda con valores registrados de manera especifica (Rodriguez
Y., 2020). En consecuencia, la guia de entrevista se conformé por un total de 16
preguntas, mientras que la ficha de andlisis documental se consideré los
documentos con su calificacion, fechas y con ello operaciones realizadas. Es
importante mencionar que los instrumentos fueron validados para garantizar su
consistencia interna en cuanto a los enunciados considerados, en tanto la

confiabilidad no se llevé a cabo por la naturaleza de los mismos.

3.6. Procedimiento

Como parte del procedimiento, el primero consisti6 en determinar la
conceptualizacion de la categoria, conformando la matriz de categorizacion, con
ello se dio paso a identificar los participantes de investigacién. Para ello se
solicitaron los documentos contables detallados (estados financieros, informes de
costos, balances anuales, estado de resultados) del periodo 2021 y la
documentacion de control interno ejercida por la contraloria en cuanto a la
municipalidad distrital Callahuanca. Y, por otra parte, se procedio con la aplicacion
de las guias de entrevistas, primero determinando las reuniones con cada uno de
los servidores de la municipalidad quienes aceptaron responder las preguntas de
la entrevista, mismas que fueron grabadas para luego efectuar su transcripcion.
Con dicha informacion se conformé la base de datos del estudio que posteriormente

fue analizada.

3.7. Rigor cientifico

El propdsito del rigor cientifico es brindar coherencia y consistencia a los
hallazgos de la indagacion, frente a ello Naupas et al. (2018) sefiala tres

caracteristicas que deben cumplirse y que se han seguido en el estudio como lo
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son la originalidad, sea fundamentada y unitaria. Con la primera se afirma la
transparencia de los hallazgos expuestos, no siendo alterados de ninguna manera,
asi como que todo lo expuesto pertenece a la produccion intelectual de la
investigadora, misma que ha respetado en todo momento la propiedad intelectual
de los autores citados. Fue fundamentada dado que el soporte tedrico ha sido
identificado y claramente dispuesto para la comprensién de la temética abordada,
Y fue unitaria a razén de que el escenario de estudio y los participantes han sido

delimitados de manera coherente para el cumplimiento de los objetivos estipulados.

3.8. Método de analisis de datos

Para el método de analisis de datos se emplearon como soporte el programa
Microsoft Word como procesador de textos para la transcripcion de las entrevistas,
y el programa Microsoft Excel para el registro de los datos del analisis documental.
Con esto se realizo el analisis por medio de la presentacion de tablas y figuras para
una mejor presentacion de los resultados, permitiendo ello ordenar la evidencia y

poder responder a los objetivos establecidos.

3.9. Aspectos éticos

La investigacion considero para su desarrollo la aplicacién de principios éticos
como lo fueron el principio de beneficencia, autonomia y justicia; el primero referido
a velar por la integridad fisica, psicolégica y emocional de los participantes, de
manera que estos no sean afectados de ninguna forma; el de autonomia, ya que
no se obligé a nadie a involucrarse en la pesquisa, por lo que cada uno brindd su
consentimiento; y finalmente, la justicia puesto que los recursos tangibles e
intangibles que significé el desarrollo de la indagacion fueron utilizados de manera
responsable (Bitter et al., 2020). Ademas, se considero el respeto por los derechos
de autor con la aplicacion del estilo de normas APA, sumado a la RESOLUCION
DE CONSEJO UNIVERSITARIO N°0262-2020/UCV) y el Reglamento de
CONCYTEC.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

Objetivo general. Evaluar el control interno en la gestiéon administrativa de
municipalidad distrital Callahuanca, 2022

Para la presentacién de resultados se procedié en primer lugar con la
aplicacion de una ficha de analisis documental en torno a la gestion administrativa
considerando las operaciones que involucra las areas de administrativas, logistica
y tesoreria, en cuanto al niumero de operaciones por mes registradas y las
operaciones corregidas. Partiendo de ello para el afio 2022 se registraron dos
operaciones para el mes de septiembre observadas dentro del Registro de
Implementacién del Sistema de Control Interno, como parte del area administrativa.
Para el area de contabilidad también se tuvo dos operaciones para el mismo mes
en cuanto al Registro de encargados del Sistema SIAF-GL. Y finalmente, dentro del
area de logistica se indic6 dos operaciones en cuanto al Registro del Programa
Vaso de Leche. Es de sefialarse que para estas seis operaciones observadas a la
fecha no se remite respuesta a la Contraloria General de la Republica.

En ese orden de ideas, de manera detallada se presenta cada operacion:
Tabla 1

Detalle de las operaciones segun oficio

FECHA DE

DOCUMENTO EVALUACION CALIFICACION OBSERVACION

SOLICITA

1. Reporte de Contraloria sobre calidad de la gestion de municipalidad
Callahuanca

Hechos con indicios de
irregularidad

1) Oficio 1282_identificadas como Remitir el plan
2022-MPH- resultgdo dgl Reglstfo > 12-10-22 de accion en un
M/OCI y envio de informacion p[azo de cinco

por medio del dias.

aplicativo informatico
“Sistema del Vaso de
Leche”

2. Reportes de gestion a Contraloria emitidos por la Gerencia de la Municipalidad
de Callahuanca

Implementacién

1) Oficio Presencia de del Sistema de

antecedentes del Control Interno

2%36/153;12022'incumplimiento de la 1 16-09-2022 o funcion a las
remision de los medidas

entregables (enero — correctivas en
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junio) por medio del un plazo de

aplicativo informatico cinco dias.
del sistema de control
interno.

3. Reportes de observaciones registrados por la oficina de contabilidad al 4rea de
control de la Contraloria

Implementacion

Existencia de una de los
situacion adversa responsables
contenida en los del Registro de
registros de las operaciones
operaciones del del proceso de
1) OFICIO proceso de ejecucion gastos SIAF, y
017401-2022- del gasto, donde los 2 23-09-22 con ello
CG/DEN cbédigos de usuarios, acciones
nombres y apellidos correctivas en
carecen de un plazo
identificacion del maximo de
servidor o funcionario cinco dias.

que llevé a cabo ello.

4. Informes de ejecucion presupuestal afios de estudio

Actualizacion
Carencia de del Sistema de
actualizacién del INFOOBRAS.
registro en el sistema

1) oficio 1100+ \FoRRAS de un total

2022-MPH- : 2 08-09-22
de seis obras, aspecto
M/OCI .
dispuesto en la
normativa, pero
omitido.

Nota: Informacion obtenida por la municipalidad distrital Callahuanca

En ese orden de ideas se observa la existencia de presuntas irregularidades
encontradas por la CGRP, las cuales vienen condicionando la gestion
administrativa de la municipalidad, explicado porque se expone el correcto uso de
los recursos publicos y transparencia en la materializacion de los mismos, donde al
existir el imperativo de rendir cuentas, es fundamental que se cuente con
informacion, actualizada, completa y veraz de cada de las actividades que la
intendencia lleva a cabo; de manera que se garantice que realmente se estan
respetando y cumpliendo las disposiciones estipuladas por la normativa. En
consecuencia, se tiene la permanente exigencia de parte del 6rgano de control para

gue la municipalidad aplique las medidas correctivas que se le ha sefialado, sin
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embargo, a la fecha se ha superado el tiempo maximo permitido, lo cual, sin duda,
pone de manifiesto la deficiente gestion administrativa.

En segundo lugar, como parte de los resultados acopiados, se aplicaron las
entrevistas a los seis funcionarios publicos de la municipalidad, quienes dieron sus
respuestas, en funcion al listado de preguntas que se les presento, vale decir, estas
fueron estructuradas en funcion a cada componente que involucra el control interno
en funcién al modelo COSO 2013.A continuacion, se presentan las respuestas las
cuales se adjuntan con su respectivo andlisis e interpretacion segun objetivo

especifico.
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Objetivo especifico 1: Evaluar el ambiente control en la gestion administrativa de la municipalidad distrital Callahuanca,

2022
Tabla 2
Dimension: Ambiente de control
PREGUNTA E1l E2 E3 E4 E5 E6
Si. Porque tiene una Como autoridad se
estructura organizacional Si a nivel de hizo todo lo posible
ordenada por &rea; Si, porque  _ictura va aue la La Municipalidad La Municipalidad P28 adecuar la
15El municibio donde cada colaborador trabajamos de or anizacign q tiene la estructura trabaia de acSerdoa estructura
¢ P desempefia la actividad acuerdo al manual 9 organizacional ! organizacional de la

tiene una adecuada
estructura

encomendada y el cargo
asignado; sin embargo,

de funciones, cada
area tiene un trabajo

administrativa tiene
un conjunto de

aprobada en el
Manual de Funciones

los Manuales de
Gestion aprobados

Municipalidad a la
realidad de nuestro

organizacional?, ; e trabajadores por en sesion de
los colaboradores estan especifico aprobado como corresponde a . presupuesto y a la
sustente. : - . area, pero con - consejo y por el T L
instruidos y capacitados con documentos . la Ley organica de . 7 _disponibilidad de
- . sueldos minimos por A equipo técnico (...):
para atender las administrativos. Municipalidades. personal que tenemos
s el presupuesto. =
solicitudes de apoyo de en el Distrito de
las otras areas. Callahuanca.
. Si, mejorar la
Claro que si. Nuestra i
Y. ~ presentacion de los En esta parte de la
institucion se desempefia L e > .
servicios municipales Provincia de Claro que si, como
en base a metas vy . - - . S .
obietivos Nuestro mediante la direccidn Huarochiri queremos La  Municipalidad autoridad busco que
J€ — y supervision  Si, porque destacar de las tiene sus propios los proyectos y las
objetivo  principal es . . o .
. . oportuna de trabajamos en base demas objetivos de actividades se lleven a
trabajar por el bienestar : L -
. acciones y dirigir, a proyectos y municipalidades y acuerdo a su cabo de acuerdo a lo
) ... de nuestro distrito para . o S )
2..El municipio <1002 un crecimiento evaluar y supervisar actividades que se uno de los objetivos realidad en el caso programado, nuestro
instituye objetivos?, 9 e el alcance de las van a realizar y nos mas importantes es del ambiente de principal objetivo es
; sostenido. Otro objetivo . . . .
mencione cuales metas establecidas enfocamos en ellos establecer métodos control no contamos mejorar la calidad de
muy trascendental es el - . , .
. - de acuerdo a los dentro del area de gerenciales que con el area de vida de las personas
trabajo en equipo para . ! . . . -
; . lineamientos de presupuesto y permitan un manejo control interno por del Distrito de
cumplir con las gestiones oy - . " X : .
administrativas _baio un politicas del Concejo contabilidad. mas fluido del trabajo falta de Callahuanca a través
. y y en armonia con los y en consecuencia un presupuesto. de las gestiones en las
ambiente  donde se . - . )
) dispositivos y mejor servicio a la obras.
respete las funciones de o .
p normatividad comunidad.
tesoreria.
Legales.
oz - Supervisar y e - Controlar la  Programar, organizar, - Asesorar a - Representar
3.;,Cudles son las . S - Planificar, . L, L2 ) L o
: coordinar las actividades . . . ejecucion dirigir controlar 'y la Alta Direccion y a la Municipalidad
funciones ) dirigir y controlar el . f 2 -
S de control de ingresos 'y  _. presupuestaria, la evaluar las demas oOrganos de Distrital de
instituidas en el . : sistema de . L L o 9%
egresos financieros e disponibilidad de actividades, técnico la Municipalidad en Callahuanca.
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manual del informaciéon contable de abastecimiento de fondosy la variacion administrativas de la los asuntos juridicos - Defender vy
municipio? la Municipalidad. los bienes y servicios de los estados municipalidad y los de sucompetencia. cautelar los derechos
- Depositar, - Elaborar, financieros y servicios publicos - Emitir e intereses de Ila
conciliar e informar sobre  Planificar, estructurar  patrimoniales. locales. informes legales Municipalidad y los
los ingresos de la y proponer para su - Coordinar - Ejecutar por respecto a los vecinos.
Municipalidad. aprobacién el Plan sus actividades en delegaciéon los recursos - Convocar 'y
- Llevar a su Anual de materia de Acuerdos de impugnativos y presidir las sesiones
cargo el Libro de Caja — Contrataciones, presupuesto con la Concejo. nulidades contra del Concejo Municipal.
Bancos y otros teniendo como base finalidad de conciliar - Supervisary evaluar actos - Ejecutar los
movimientos de fondos, el cuadro de el marco la gestion administrativos que Acuerdos del Concejo
velando porque se necesidades. presupuestal administrativa, le corresponda  Municipal.
encuentre debidamente contable. financiera, econdmica resolver a la - Proponer al
actualizado. Llevar las - Gestionar y - Supervisar de la municipalidad Alcaldia y la Concejo Municipal
cuentas bancarias de la efectuar el control de el registro de mediante el andlisis Gerencia Municipal proyectos de
Municipalidad, las adquisiciones de asientos contables, de los estados de acuerdo a sus Ordenanzas y
- Mantener la Municipalidad, de documentos de financieros y el competencias. Acuerdos.
actualizada la acuerdo a las ingreso y salida de seguimiento de los - Otras funciones. - Entre otras.
informacién de pagos y normas de fondos, saldo de planes, programas o
saldos. contrataciones y operaciones y proyectos de la
adquisiciones del bienes patrimoniales municipalidad.
estado. de la municipalidad. - Otras funciones.
- Demés
funciones.
Por ser una Como Gerencia
Municipalidad Rural Municipal las areas
. . : . En el despacho de
Se solicita al area de de poco con laque trabajamos Asesoria legal . -
e . . i alcaldia se trabaja de
logistica las 6rdenes de presupuesto de la mano son siempre solicita .
o - ; . la mano con Gerencia
servicio y compra que se generalmente el contabilidad, informacién a las S .
] | 7 - . . Municipal, Asesoria
4.;Cudles son las generen y una de las . area de contabilidad presupuesto, diversas areas para -
. . Dentro del area de P . Legal, Contabilidad y
competencias competencias es la e . tiene como logistica, tesoreria y dar respuesta al
St oo . logistica seria las . p . Presupuesto para la
solicitadas de atencion inmediata a los . competencia asesoria legal para conjunto de "y
: - areas usuarias que . . . S toma de decisiones,
acuerdo al cargo diferentes requerimientos - . informar al 4&rea de una mejor labor notificaciones que .
’ soliciten algan . S - . son &reas que deben
que usted ocupa en de las otras &reas como Gerencia Municipal, administrativa, son nos hace llegar la

el municipio?

requerimientos,
conformidades para
mantener un adecuado
ambiente de control.

servicio o compra

despacho de
alcaldia y también
consultar  algunos
pormenores con el
area de Asesoria
Legal.

las competencias a
las cuales solicito
informacién para dar
informe al despacho
de alcaldia o algun
Ministerio.

Oci
oficina
descentralizada de
la Contraloria.

Matucana

mantenernos

informados 'y bien
asesorados para un
buen manejo de la
gestion administrativa.

Nota: Informacion obtenida a partir de los instrumentos aplicados
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Con las respuestas analizadas dentro del ambiente de control se tiene que en términos generales la municipalidad cuenta

con una estructura organizacional sustentada en la Ley Organica de Municipalidades, ademas de conocer y tener claras las

funciones que tiene la entidad como parte del sector publico, y las propias y especificas segun el puesto ocupadas, mismas que

van desde la atencidn oportuna de los requerimientos de las demas areas, pasando por la gerencia que es responsable de dirigir

y guiar todas las acciones dentro de la intendencia, pero que se infiere que en gran medida no se viene incorporando, lo cual pone

de manifiesto la importancia de un liderazgo tangible que coadyuve a cumplir realmente con los objetivos que los servidores ya

conocer y manejan claramente. Asimismo, los entrevistados afirman que se cuenta con objetivos, el principal siendo trabajar por

el beneficio de la comunidad, donde ademas precisan que se requiere de métodos gerenciales que aun deben reforzarse para un

trabajo mas fluido.

Objetivo especifico 2: Evaluar las actividades de control en la gestion administrativa de la municipalidad distrital
Callahuanca, 2022

Tabla 3

Dimension: Actividades de control

PREGUNTA El E2 E3 E4 ES5 E6

En e area de En el caso de En este caso no Los indicadores de No tenemos

tesoreria nos miden el  logistica no tenemos una actividad economia por ejemplo que area de Control
9. ¢Cuales indicador de usamos algin concreta de control para refiere al desarrollo de las Interno, se
son los indicadores productividad de la indicador para medir el desempefio, acciones con un minimo viene No contamos con indicadores
que utiliza el gestion Municipal, medir el pero como é&rea de wuso de recursos y se implementando especificos por area porque no
municipio para mientras no haya desempefio, contabilidad y genera a partir de la segun los contamos con area de control
establecer su deudas pendientes en porque no presupuesto buscamos comparacion entre los solicitado porla Interno.
desempefio? el area quiere decir contamos con establecer un orden en indicadores de insumo Contraloria

que hay una buena area de control la documentacion y la programados conrespecto General de la

labor. interno. parte presupuestal de a los ejecutados, este Republica.
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los ingresos y gastos de
la Municipalidad.

indicador porque como
Municipalidad con poco
presupuesto tratamos de
gue se ajuste a nuestra
realidad y no sobregirar.

10. ¢Cémo
favorece las
actividades de
control para
determinar la
gestion

administrativa?

En mi area de
tesoreria las
actividades de control
no son aplicadas, ya
que no hay éarea de
control interno en la
Municipalidad.

Me parece
importante  tener
un area de control
que pueda validar
el procedimiento
administrativo de
las areas
administrativas en
la Municipalidad.

Si  nuestra entidad
tuviera realmente un
area de control interno
seria mas rapido dar
respuestas a la
Contraloria, ya que en
estos Ultimos afios han
implementado un
sistema de control
interno 'y que esto
pueda ser manejado en
las Municipalidades
como la nuestra, de
presupuesto bajo.

La Municipalidad no tiene
una actividad de control
propiamente como te
comenté estamos
implementando un area de
control solicitado por la
contraloria, pero en estos
Ultimos afios nos hemos
visto empapelados por la
contraloria y realmente es
por la falta de recursos y
personal capacitado que
no hemos implementado
un area de control interno
en la Municipalidad.

Nos
favoreceria a
responder cada

informacion a
la Contraloria e
implementar
cada uno de
sus
requerimientos,

hasta ahora
hemos sido
fuertemente

notificados por
falta de ello, no
contamos con
Area de Control
Interno.

Evidentemente si tuviéramos un
area de Control Interno no
estariamos notificados en tantas
ocasiones por la Contraloria y eso
nos facilitaria un mejor
desempefio como gestién
manejando los recursos de
Control Interno en cada area.

11. ¢ Cudles
son las actividades
de control que

ejecuta el municipio
durante la gestion
administrativa?

En mi area durante la
gestidon administrativa
uno mismo maneja su
control interno,
presentando la
informacién al area
contable y a gerencia
ya que no contamos
con area de control
interno.

Las actividades
don mandar
informes a

gerencia, pero no
son de control
interno, bienes a
ser el control de
mis funciones
como area de
logistica.

Tenemos actividades
de control muy bésicas
como por ejemplo
informar a gerencia
nuestras  actividades;
pero no se llevan a cabo
realmente una actividad
de control interno,
menos contamos con el
area de control interno.

La Municipalidad no tiene
area de control interno;
pero cada éarea trata de
manejar su propio control
para el cumplimiento de
las normas municipales,
por lo tanto, no
ejecutamos un control de
nuestra actividad, cabe
también resaltar que
sSOmOs monitoreamos con
la OCl de Matucana del
Distrito de  Huarochiri,
oficina descentralizada de
la Contraloria General de
la Republica.

No contamos
con actividades
normadas, ya
que no
contamos con
area de Control
Interno.

En mi caso soy gestor como
representante de la Municipalidad,
quien asume ese cargo del control
de actividades es Gerencia, pero
nuestra falta de presupuesto
incluso para capacitar al personal
a traido algunas deficiencias
sobre todo con la Contraloria a
quien informamos, pero requieren
mas informacion, lo cual se viene
trabajando y coordinando la
Implementacién del area de
Control de acuerdo a los
entregables que ellos solicitan.

12. ¢ Cudles

son las normas de
seguridad instituidas
por el municipio

Las normas de
seguridad en el area
de tesoreria son de
procesar un pago Si

En realidad, una
norma propia de
seguridad no
tenemos por falta

Dentro de la
Municipalidad no hay
una norma especifica;
pero tenemos la

No tenemos normas de
seguridad instituidas; pero
cada area es responsable
del manejo de informacion

No tenemos
normas
establecidas
por la misma

Las normas son que cada area
maneja y evalla la informacién
que usa, cada area es
responsable de la informacion que
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dentro de la gestion hay documentacién de presupuesto, prioridad de que cada administrativa dentrodela razén que no maneja e informa a Gerencia

administrativa? completa y con orden pero internamente arearealiza su actividad Municipalidad. contamos con Municipal por ello mismo seria
de pago de gerencia; debemos seguir de seguridad con la area de Control adecuado nos apoyen en
también el manejo de una secuencia proteccion de la Interno. Implementar un area de Control
las cuentas es solo para poder cotizar informaciéon por ética Interno bajo la norma de la
por el sistema SIAF- y programar las profesional. Contraloria y poder cumplir con
GL derivado por el 6rdenes de nuestras actividades de Control
titular del pliego. servicio y ordenes como Municipalidad.

de compra.

Nota: Informacién obtenida a partir de los instrumentos aplicados

Dentro de la dimension actividades de control las respuestas vertidas por los entrevistados manifestaron que, en cuanto a
indicadores empleados para establecer su desempefio, en el caso del area de tesoreria por medio de la productividad como
sinbnimo de la ausencia de deudas pendientes; en contabilidad si bien se carece de indicadores directamente estipulados de
manera auténoma el area procura tener documentacion en orden y el presupuesto también; y en logistica se carece de ello. En
general, dado que no se cuenta con un area de control, los entrevistados sefialan que las areas no cuentan con indicadores
identificados y formulados a partir de un analisis previo y tampoco con normas de seguridad estandarizadas y especificas segun
area, por ende, no existe actividades de control propiamente dichas, no obstante, las areas desde sus cargos procuran gestionar

de la mejor manera posible, con los recursos que disponen, el cumplimiento de las funciones o tareas asignadas.
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Objetivo especifico 3: Evaluar
Callahuanca, 2022

Tabla 4

Dimension: Evaluacién de riesgos

la Evaluacion de Riesgo en la gestion administrativa de la municipalidad distrital

PREGUNTA E1 E2 E3 E4 E5 E6
. En el caso de
L nti e L
agtualmentee Jigﬁg logistica La Municipalidad a
trabajando en la VeMoS Que los La Municipalidad través del area de
valori\cién del documentos En la Municipalidad no se actualmente viene No contamos con area asesoria legal hemos
riesao  con  los cumplan con la evaltan los riesgos imolementando  para de control interno, por dado respuesta a
o~z 9 norma; pero si generalmente por ser pequefia; P . P falta de presupuesto y muchas notificaciones
1. ¢Cémo manuales de : - Contraloria un sistema o ,
valora el riesqo la  gestion e  se tenemos pero si buscamos que cada area de Control Interno. no personal calificado de la Contraloria
munici aIidadOg 8ienen trgba'ando deficiencia con pueda trabajar de manera hemos  tenido aﬂr’] ol motivo por el cual la descentralizada — Oci
P ’ ara ! la presentacion ordenada y mediante gerencia area  de Control valoracion de riesgos lo  Matucana, no contamos
ﬁn lementarlas de de informacion se solicitan los informes de Interno por falta de realiza gerencia con area de Control
acgerdo a a 2 la contraloria labores. Presu uepsto muchas veces. interno por ello mismo
contraloria aeneral  PO" falta de P ' no tenemos una
de la re (Jbli%a personal evaluacion de riesgo.
P ) capacitado.
No contamos con
estimacion de riesgo, Como autoridad hemos
Realmente i i
Se realiza  tenemos Doco pero hemos sido tratado de cumplir los
" oS P En la Municipalidad no tenemos . . notificados entregables de
solicitando conocimiento . ” . La estimacion de ) o
informes e de realizar una M@ estimacion de los riesgos, fiesqos no es constantemente por la implementacion de
2. cComo se . o . . pero estos afios la contraloria Y Contraloria y ello se control interno; pero te
. . iy informacion del estimacién de - estimada en la .
realiza la estimacion . estuvo  implementando  un L viene atendiendo con el comento que tenemos
. area para riesgo ya que . . Municipalidad o
del riesgo en el . sistema de control interno, poco personal que deficiencias en el
L presentarse segin no contamos ; . formalmente ya que no . .
municipio? A . nosotros mismos medimos el A tenemos, pero el area presupuesto motivo por
requerimiento de con el area de o - contamos con area de :
asesoria leaal o control interno desempefio y evaluacion de Control Interno de control interno se el cual no tenemos una
erencia mur?ici al  en la nuestro trabajo. ’ viene tratando de estimacion de riesgo
9 pal. Municipalidad implementar segin lo porque no tenemos un
P solicitado por la area de control interno.
Contraloria.
3. ¢Coémo En el caso de Lo realizamos En la Municipalidad como En la Municipalidad mi No podriamos Como te comento no
identifica los riesgos tesoreria se de manera comenté no medimos riesgos; persona hace las identificar riesgos tenemos el area de
en una operacién? identifican empirica, ya pero vamos adecuando la veces de detectar porque no contamos Control Interno, solo se
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verificando que se
encuentre la
documentaciéon de
cada para para
poder otorgar algin
pago como
aprobado; es decir
debemos verificar
cada documento
minuciosamente.

que es solo
documentaria y
por area ya
que no
contamos con
un éarea de
control interno;
pero siempre
nos guiamos
de la ley de
contrataciones.

identificacion de ellos en cada
operacion que realiza
contabilidad respetando las
normas de contabilidad publica
indicada por el Ministerio de
Economia y Finanzas,
documento no  sustentado
debidamente es devuelto al area
usuaria para la mejora de cada
procedimiento administrativo.

alguna operacién mal
llevada y se informa al
area pertinente para
Su correccion; pero no
es lo correcto adn no
tenemos un area de
Control Interno.

con el area de control
interno; pero si
podemos hacer un
trabajo en  equipo
donde se respeten los
procedimientos
administrativos  segun
la norma de gestién
publica y la ley general
de municipalidades.

esta implementando de
acuerdo a la
Contraloria, pero no
contamos con mucho
presupuesto para
implementacion de
otras areas.

4, ¢ Cudles

son los
procedimientos que
usted emplea al

identificar un riesgo?

En el caso del area
solicito la
documentacion

verifico cada firma
del area de
logistica o el area
que haya solicitado
el requerimiento

En el caso de
logistica, se
informa a
gerencia si se
encontrara
alguna
observacion;
pero
trabajamos con
la ley de
contrataciones.

En el caso del area de
contabilidad los procedimientos
son adecuar el trabajo al
sistema de contabilidad publica
que tiene el Ministerio de
Economiay Finanzas, ya que es
la Gnica manera de adecuar los
sistemas de contabilidad a un
procedimiento correcto porque
no contamos con area de control
interno.

Como te comento no
contamos con area de
Control Interno; pero
cada é&rea tiene su
propio manejo de
control de riesgos,
evallan su propia
metodologia de
trabajo, pero el area
de Gerencia Municipal
es quien maneja la
parte final de todo
procedimiento

administrativo.

Como area legal
estamos informando a
la Contraloria de

acuerdo a nuestra
realidad, con bajo
presupuesto no se
puede pretender

colocar un éarea de
control interno, por ello
venimos atendiendo las
notificaciones

realizadas a la
Municipalidad, estamos
realizando los
descargos.

Yo como autoridad me
encargo de gestion de
proyectos de caminar
en los proyectos de
ellos se encargan los
asesores, pero te
comento no tenemos
area de Control Interno.

Nota: Informacién obtenida a partir de los instrumentos aplicados

Dentro de la dimensién evaluacion de riesgos se encontrd en funcion a las respuestas de los funcionarios que dentro de la

entidad a la fecha no cuentan con un area de control interno como tal, por lo que se apoyan en el area de asesoria legal para

hacer frente a los dictamenes que la CGRP les viene notificando, por lo que en términos generales se afirma que la intendencia

aun viene trabajando en la valoracion de riesgos, no obstante, en cuanto a la estimacion de riesgos, en las areas donde es factible

como el de logistica, ello se efectia por medio de la conformacién de informes, pero en su mayoria los servidores desconocen de

coémo realizar dicha estimacion pues no han sido del todo capacitados, principalmente, porque a la fecha vienen evidenciando
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deficiencias que la descalifican para poder implementar un area de control interno. En consecuencia, la identificacion de riesgos

es limitada pues en general se basa en la documentacion que se registra, misma que puede presentar omisiones o errores, y con

ello condiciona una correcta identificacion.

Objetivo especifico 4: Evaluar la supervision en la gestion administrativa de la municipalidad distrital Callahuanca, 2022

Tabla 5. Dimension: Monitoreo y supervision

PREGUNTA El E2 E3 E4 ES5 E6
La En la
E\n mls?]rs:r\(/iigiéisoregg supervision En la Municipalidad Las supervisiones de funciones se g/luuiglrflgilrlr?gg esta
funciones se da a través de ‘,nuestra propiamente la supervision realizan_ en base a los manuales La supervision lo funcion de
funcion se da . . de gestion el MOF Y ROF de la . . -
de respuestas a los lo realiza el é&rea de realiza el area de Supervisar es

requerimientos de

através dela

gerencia; pero hemos sido

Municipalidad; pero como te

Gerencia Municipal;

contabilidad y

13. ;,Cémo . . erencia e comento la falta de presupuesto . -
¢ gerencia u otra area que gerenc . notificados por la - P puest pero vuelvo a gerencia municipal
se realiza la N . municipal; ; . hace deficiente la  gestion . .
e solicite informacion para Contraloria para recién - . mencionar que con asesoria
supervision  de pero no . administrativa y la falta de . .
: dar respuesta alguna supervisar cada . . estamos también del area
funciones? . >~ tenemos un T personal calificado también .
entidad que lo solicite; . procedimiento ; implementando el legal para poder
S monitoreo iy . porque no podemos implementar .
pero supervision ; administrativo y poder dar ; . area de Control cumplir con Ia
o continuo o un sistema de control interno y .
definida no tenemos ya . respuestas a sus . . - i Interno. Contraloria con su
un area de " cada &rea aun esta en adecuacion -
gue no contamos con el solicitudes. - . oficina
) . control al requerimiento de Contraloria. .
area de control interno. . descentralizada de
interno. ;
Oci — Matucana.
El area de gerencia,
. . Generalment . .
Generalmente miden mi ... alcaldia o sesion de
~ e la emision . : .
s desempefio en la . consejo casi  siempre .
14. ¢Qué . de informes . . No tengo jefe;
. solidez de la solicitan informes para la . -
parametros ; L de la . En el caso de la gerencia . .. quien se encarga
. informacion que yo _. - toma de decisiones, nos o o - El &rea legal trabaja .
emplea su jefe - P situacion; . municipal rendicién informacion es el area de
) . remita a mi jefe miden en base a la . de la mano con el . -
inmediato para . . pero muchas L ante el despacho de alcaldiay la . . . Gerencia Municipal
inmediato ya que para efectividad de  mostrar s . jefe inmediato, es )
establecer su . veces se . sesion de consejo de la . - de medir el
~ dar respuesta algun . mejoras para la S ! decir Gerencia ~
desempefio en S hace solo si S Municipalidad, son ellos quienes - desempefio de
ministerio o atender . Municipalidad porque . S ~ Municipal. .
su puesto de . - hubiera - podrian medir mi desempefio. todas las areas
) algun oficio de la P contabilidad y presupuesto . .
trabajo? : notificacion . . administrativas.
contraloria general de la de | SOn areas muy importantes
republica. . para el cumplimiento de
Contraloria.

nuestros objetivos.
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La Municipalidad no tiene
un control interno, ya que

Estos dos ultimos

no contamos con el area afios se esta
En el caso por falta de presupuesto, implementando por
de la entidad motivo por el cual también parte de la
o~ En la municipalidad no no contamos la Contraloria General de la . . Contraloria un area Estamos
15. ¢ Coémo p - L . Como te comenté anteriormente -
hay un &rea especifica con un Republica, a través de la . de Control Interno; implementando de
es el . T . no contamos con el area de control
_ de control interno por control oficina descentralizada de . T pero en nuestro acuerdo a la
seguimiento del . . . interno en la Municipalidad, pero .

. falta de presupuesto, interno; pero la OCI Matucana viene caso somos Contraloria; para
control interno al . . - e S tratamos de llevar una adecuada L .
respecto de la pero se trata de manejar si se viene notificAndonos POr  oction administrativa en base a Municipalidad Rural llevar un mejor

pe una gestion implementan informaciéon faltante de 9 ) . con poco manejo de Control
gestion . . ; . . nuestros instrumentos de gestion .
L . administrativa ordenada do bajo la registrar en algunas areasy - presupuesto motivo Interno de todas
administrativa? . .- - municipal. .
y respetando cada &rea. solicitud de ello es debidamente por por el cual no hemos nuestras areas.
la falta de personal o podido cumplir con
Contraloria.  capacitacion del personal lo requerido; pero
para poder dar estamos trabajando
cumplimiento a  estos en ello.
documentos.
El monitoreo es a través de
Se realiza a documentacion administrativa No hay una forma,
través de la como ya sabemos no contamos porque no contamos
solicitud de con el area de Control Interno, solo  con &rea de control .
. : . . ) . El  monitoreo lo
documentos, En realidad, no hay un se maneja a través de Gerencia interno, pero si cada . .
Como te vuelvo a . o . realiza la Gerencia

. . . pero solo monitoreo programado ya Municipal, en el caso de la &rea es responsable L

16. ¢De qué comentar el monitoreo . L L Municipal; pero
g . cuando nos que no tenemos el area de  Municipalidad es también de su labor .
forma se realiza es a través del gerente - . - como te repito no

, - notifica la Control Interno, pero Monitoreada por la oficina encomendada de
el monitoreo en municipal para poder . . : . contamos con un

contraloria respetamos la dinamica de descentralizada de la Oci acuerdo a las
el transcurso de llevar un orden en la . - S . S . area de Control
L - o . solicitando gestion administrativa, todo Matucana de la Provincia de normas establecidas .
la gestion gestiobn administrativa a . . o L N Interno, lo cual si
- ; . alguna se informa a través de Huarochiri  dirigida por la por el Ministerio de
administrativa travées de memos vy . . ; - . . es adecuado para
e ; informacién informes  a  gerencia, Contraloria General de Ila Economia y .
en el municipio? siempre respetando el . S e . ) llevar un monitoreo
- en las alcaldia o0 sesibn de Republica, el cual nos solicita Finanzas, .
manual de funciones. . . ; o ! bajo las normas.
diversas consejo. mucha informacion que contraloria General
areas de la respondemos pero que a la vez de la Republica y el
Municipalida también carecemos del area de Reglamento de
d. control Interno por falta de Municipalidades.

presupuesto y personal calificado.

Nota: Informacién obtenida a partir de los instrumentos aplicados
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Entorno a la dimension monitoreo y supervision, los funcionarios publicos encuestados indican que es la gerencia quien es

responsable de realizar la supervision de funciones, teniendo como referente el MOF y ROF; donde desde la postura de los jefes

inmediatos son los informes, documentacién, y de corresponder sesiones de consejo; los medios por los cuales se establece el

desemperio de cada puesto de trabajo y con ello su calificacion. Respecto al seguimiento como parte de la gestion administrativa,

nuevamente la carencia de un &rea de control interno condiciona a que no se cuente con lineamientos claros y formales en cuanto

a cOmo las areas y sus respectivos puestos o cargos deben responder a sus instancias superiores y con ello llevar a cabo o

involucrarse en el monitoreo.

Objetivo especifico 5: Evaluar la informacién y comunicacién en la gestion administrativa de la municipalidad distrital
Callahuanca, 2022

Tabla 6. Dimension: Informacion y comunicacion

PREGUNTA El E2 E3 E4 ES E6
La Municipalidad solo Com_o_ . . toda
- . Municipalidad el sistema
. . tiene como sistema al -
Se trabaja con el sistema . es directamente del
. - SIAF-GL (Sistema s .
El soporte se realiza SIAF-GL y también por un Ministerio de Economia S
. En el caso de . Integrado de ; Toda Municipalidad
a través de un o sistema web los cuales L . y Finanzas el llamado . .
o~z . logistica se . . - Administracion . trabaja con el sistema
5. ¢Cuél es el técnico . envian informacion al ) ; SIAF-GL manejado por S
- trabaja con S . Financiera) el cual es S del Ministerio de
soporte  que se especializado en Ministerio de Economia vy L las municipalidades a . :
. - ) i formatos Excel . > administrado por el . ; Economia y finanzas,
realiza al sistema?, informatica, pero que . Finanzas este medio I .~ nivel nacional, el soporte
- aun por el tema . " ministerio de economia : . nosotros no tenemos
fundamente también tenga informatico generalmente es ' es manejado por el area .
o de presupuesto . . y finanzas, solo ellos i otro sistema por falta de
conocimientos  del . actualizado por el area de . . de contabilidad en
de la entidad. . .~ .~ estdn autorizados de Iy . presupuesto.
software SIAF-GL. soporte técnico del Ministerio . ; coordinacion el con area
. actualizar el sistema . b
de economia. . de informatica del
gue manejan todas las S )
. Ministerio de Economia
entidades del estado. .
y Finanzas.
6. ¢Qué En el caso de La informacidon La informacion que contiene Lainformacion contiene La informacidon contiene La informacion  del
contiene la tesoreria contiene que trabajamos el sistema es de manera la informacién datos importantes de sistema del Ministerio
informacién los estados de es la orden de confidencial contiene administrativa de cada Municipalidad el de Economia contiene
generada por el cuentas; los cuales compra, orden informacién financiera y ingresos y gastos, cual es confidencial para nuestra data del
sistema?, explique debo informar a la de servicio, presupuestal de la presupuesto manejado cada Municipalidad y el sistema SIAF-GL, es
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gerencia municipal requerimientos y Municipalidad; pero no es un por la Municipalidad, manejo es asignado por confidencial pero mayor
para la toma de conformidades sistema de control interno esta informacibn es cada gerente en las detalle puede brindarle
decisiones, es decir propios del area sino un  software de delicaday confidencial. areas de contabilidad y el area de contabilidad y
los saldos de logistica. contabilidad SIAF-GL que presupuesto. presupuesto.
actualizados usan todas las entidades
publicas en el pais.
Es un sistema de La informacion es La informacion del . . . .
. . . ) - . : . Considero valiosa ya La informacibn es
caracter serioyaque Considero confidencial y resumida ya sistema es el reflejo de
. P . i - que actualmente la buena, ya que
el sistema de basica porque que es alimentacion de todo la Municipalidad ya que P ) .
o~z . . - : Contraloria y Fiscalia recordemos que todo es
7. ¢Como tesoreria es el SIAF- manejamos un el proceso de gastos e se visualiza todas sus .
considera la GL Excel que no ingresos manejado por la operaciones usan este m.e.d'O en base a datos
. iy . ’ . . i ) informéatico para verificar enlazados, Banco de la
informacion emitida fundamentalmente tiene filtros para entidad en base a su administrativas, cabe

por el sistema?, por
que

en nuestra entidad y
a través del sistema
se operan los pagos

poder llevar un
manejo
adecuado de la

presupuesto de la
Municipalidad, el cual se
almacena en la base de datos

resaltar que esta
enlazado con el area de
transparencia del

y validar informacién en
las denuncias 0]
sanciones

administrativas en caso

Nacién, Reniec, Sunat,
Osce y asi otras
entidades que recaudan
informacién a través del

e ingresos  informacion. del Ministerio de Economiay Ministerio de .
: . de la Contraloria. SIAF-GL.
recaudados. Finanzas. Economia.
Toda comunicacion El proceso de .
es a través de El proceso de comunicacion es El proceso es como toda Nosotros realizamos
documentaciones comunicacion en mediante municipalidad mediante  reuniones seguidas
8. ¢Coémo se L . En la Municipalidad el . documentos donde informan la
requerimientos, este caso es via T documentaciones, - ; . > .
da el proceso de . . proceso de comunicacion es administrativos los situacion de cada area
L conformidades documentacion . o correos los cuales nos . . .
comunicacion entre mediante documentacién con . - cuales estdn normados en ese sentido si
p para proceder al pero no i permiten  seguir el Lo
las areas del 7% sellos de recepcién, correos - con la directiva de buscamos mantener un
_— siguiente contamos  con procedimiento de pagos : o
municipio? todo con sustento. tesoreria que cada inicio orden, a pesar de no

procedimiento como
vendria a ser el

pago.

un area de
control interno.

u otros procesos entre
las areas de Ila
Municipalidad.

de afio lo brinda el area
legal.

contar con un area de
Control Interno.

Nota: Informacién obtenida a partir de los instrumentos aplicados

Dentro de la dimensién informacidén y comunicacion las respuestas exponen que en cuanto al soporte dentro del sistema que

maneja la municipalidad, vale decir el SIAF-GL, sistema a disposicion de todas las entidades del sector publico a nivel nacional, y

gue se encuentra bajo el manejo del MEF, por lo general se avala en el mantenimiento técnico especializado, pero por lo comun

es el ministerio el que se responsabiliza de la operatividad del sistema. Dentro del sistema la informacion que se maneja refiere

al de tipo presupuestal y financiero que la municipalidad maneja y la cual es confidencial, sumado a que segun los entrevistados

presenta un interfaz basico y rapido de entender, reflejando informacién clave de cada area de la municipalidad; teniendo como
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complemento el uso del programa Microsoft Excel. Respecto al proceso de comunicacion entre las areas, este es de corte
absolutamente formal, efectuado con documentos, requerimientos, conformidades, entre otros; no obstante, algunos mencionaron
realizar reuniones, enviar correos, entre otros.

Con el andlisis e interpretacion de cada dimension se evalla que el control interno en la gestion administrativa de la
municipalidad presenta una serie de vacios y/o debilidades entorno a como lo viene llevando a cabo, en palabras de los
entrevistados, ello se explica por la ausencia de un area de control interno, donde el ser una municipalidad de area rural, y manejar
un presupuesto pequefio, son las causas principales que impiden a la conformacién de esta area; no obstante, la CGRP viene
generando acciones para poder implementar correctamente el control interno y todo lo que ello implica, empero ante la existencia
de irregularidades que a la fecha se vienen registrando en la intendencia de parte del ente regulador, ello sin duda puede estar
perjudicando este propésito, ya que a la fecha la municipalidad no subsana dichas solicitudes, alejando aun mas el poder
implementar un area destinada exclusivamente al control interno, a pesar de que de manera general todos los funcionarios
reconocen la importancia y necesidad del control interno para que institucion realmente pueda cumplir sus objetivos,

principalmente, el velar y garantizar el bienestar de la poblacion.
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4.2. Discusion

Los resultados encontrados en el estudio tras la aplicacion de los instrumentos
han permitido arribar a una serie de evidencias que enseguida pasan a discutirse,
pero es importante sefialar que dado las caracteristicas particulares de la
investigacion, se tuvieron limitaciones en cuanto a poder tener acceso a una mayor
cantidad de unidades de informacion, no obstante, ello no ha significado un
obstaculo que ha impedido el desarrollo de la investigacion, al contrario ha exigido
mayor rigurosidad en el andlisis, dado que las respuestas han sido del tipo abiertas,
asi como la informacién documental, ha sido sometida a un desagregado que
permita extraer los puntos mas relevantes para poder responder a los objetivos de
la indagacion, y de esta manera garantizar su culminacion.

Respecto al primer objetivo especifico, evaluar el ambiente control en la
gestién administrativa de la municipalidad distrital Callahuanca, 2022; en primer
lugar, se debe comprender por ambiente de control como el proceso de generar
empatias, conductas y actitudes de respeto a los principios de ética y moral
institucional (CGRP, 2014), mismo que dentro de la investigacion se encontré que
la municipalidad cuenta con una estructura organizacional de acuerdo con la Ley
Orgéanica de Municipalidades, ademas funciones segun é&rea, sin embargo los
lineamientos estipulados por norma no se viene incorporando, argumentando el
imperativo de un liderazgo tangible con métodos gerenciales que aun deben
reforzarse para un trabajo mas fluido. Ello es comparable con lo sefialado por
Ramirez (2021) quien refiri6 que la cultura organizacional, parte del ambiente, se
vincula con la gestion de los servidores publicos, radicando alli la importancia de
gue sea la adecuada, caso contrario, como postula Amaru (2021) se tendra una
gestion deficiente y débil, o cual conlleva a que los servidores publicos no realicen,
bajo lo esperado o proyectado, sus funciones, lo cual tendria como perjudicado final
a los usuarios, quienes vale decir son los responsables de elegir a sus autoridades
municipales, pero luego, es la autoridad maxima, en este caso de la municipalidad,
quien designa al equipo de trabajo.

En cuanto al segundo objetivo especifico, evaluar las actividades de control
en la gestion administrativa de la municipalidad distrital Callahuanca, 2022; este
componente involucra el agregado de acciones que llevan a cabo todos los

servidores publicos segun area, y que se concretan en formularios, documentacion,
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materiales, entre otros (CGRP, 2014); al respecto los hallazgos manifestaron la
existencia de indicadores de desempefio segun cada area, pero en algunas, como
contabilidad y logistica se carece de indicadores directamente estipulados, esto en
gran medida explicado porque no se cuenta con un area de control, por ende, no
se tiene un analisis previo y tampoco normas de seguridad estandarizadas y
especificas, sin embargo, los funcionarios argumentan que buscan en la medida de
lo posible cumplir con las funciones o tareas asignadas. En esa linea, Cisneros y
Lopez (2020) encontraron que las actividades de control son claves para tener una
gestién favorable, siendo el personal el eje central para garantizar ello, en
consecuencia, es importante contar con una medicién que coadyuve a cualificar
como se vienen realizando las funciones. En el sector publico, sin duda esto es
tema de gran debate partiendo de que, dado los diferentes regimenes laborales,
existen una serie de particularidades que limitan la estandarizacion de ello, no
obstante, es fundamental que se incorpore mecanismos objetivos y verificables que
permitan afirmar el real cumplimiento de funciones de parte de los empleados
publicos, pues es un derecho del ciudadano partiendo de que es él quien le
retribuye econémicamente por medio del pago de impuestos.

Como parte del tercer objetivo especifico, evaluar la evaluacion de Riesgo en
la gestiébn administrativa de la municipalidad distrital Callahuanca, 2022; esta
dimensién consiste en calificar los procesos, la calidad organizacional, desarrollar
diagnosticos y determinar en qué secciones se generan trabas, mayores
probabilidades de conflicto, desorden, entre otros (CGRP, 2014). Al respecto, en la
intendencia se encontré en funcion a las respuestas de los funcionarios que se
crece de un area de control interno como tal, por lo que se apoyan en el area de
asesoria legal para hacer frente a los dictamenes que la CGRP les viene
notificando, por lo que en términos generales se afirma que la intendencia adn viene
trabajando en la valoracion de riesgos, no obstante, en cuanto a la estimacion de
riesgos, en las areas donde es factible como el de logistica, ello se efectia por
medio de la conformacion de informes, sin embargo, existen debilidades en cuanto
a como efectuar dicha estimacion de parte de los servidores publicos, explicado
porque no se dan capacitaciones al respecto, generando un circulo vicioso que lleva
a que sean descalificados para poder implementar un area de control interno; por
consiguiente, la identificacion de riesgos es limitada pues en general se basa en la
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documentacion que se registra, misma que puede presentar omisiones o errores, y
con ello condiciona una correcta identificacion. En colacion, Cisneros y Lopez
(2020) también sefialan que la evaluacion de riesgos perjudica que la gestion sea
la esperada, explicado porque no se cuenta con escenarios previstos o disposicion
de contingencias frente a escenarios que puedan suscitarse, generando que los
empleados publicos se vean no previstos en cuanto a qué hacer y como actuar en
situaciones no esperadas, que a su vez contraviene con la capacidad de respuesta
de la institucion.

Considerando el cuarto objetivo especifico, evaluar la supervision en la
gestién administrativa de la municipalidad distrital Callahuanca, 2022; se tiene que
este componente permite evaluar las acciones, facilitando la retroalimentacion de
las estrategias y acciones de control filando los mecanismos, niveles de
intervencion, autoridad y jerarquias para determinar la sostenibilidad del sistema de
control (CGRP, 2014); ante ello los funcionarios publicos sefialaron a la gerencia
como responsable de realizar la supervision de funciones, no obstante, de manera
particular, el seguimiento como parte de la gestidbn administrativa, nuevamente la
carencia de un area de control interno condiciona que no se cuente con
lineamientos claros y formales. De esta forma, investigaciones como la de Cisneros
y Lopez (2020), también sefialan que la supervisién es uno de los componentes
gue mas demanda intervencién para una mejor gestion; de manera contraria
Bayona (2020) si encontré la existencia de controles preventivos y correctivos en
una municipalidad correspondiendo a una gestion administrativa eficiente en favor
de los usuarios. En ese orden de ideas, se tiene que la supervision es un aspecto
exigible para velar porque el capital humano de cualquier entidad realmente se cifia
al cumplimiento de sus funciones o tareas, lo cual, a su vez explica que se puede
lograr o no los objetivos instituciones, radicando alli la importancia de implementar
medidas que permitan conocer donde se encuentran las debilidades y fortaleza
dentro de la organizacién, que de manera final favorecera a todos los involucrados,
desde los colaboradores hasta los usuarios.

Respecto al quinto objetivo especifico, evaluar la Informacion y comunicacion
en la gestion administrativa de la municipalidad distrital Callahuanca, 2022; se
definié esta dimension como la calidad y transparencia de lo que se gestiona dentro

del control interno, teniendo que los canales son importantes para transmitir un
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mensaje claro y de valor (CGRP, 2014), al respecto en la pesquisa se evidencio
gue se cuenta con el soporte como lo es el SIAF-GL, que se encuentra bajo el
manejo del MEF, donde se tiene informacion de tipo presupuestal y financiero que
la municipalidad maneja y la cual es confidencial, asimismo, los entrevistados
sefialaron que el proceso de comunicacion entre las areas, este es de corte
absolutamente formal (documentos, requerimientos, conformidades, entre otros).
En esa linea, investigaciones como la de Aucca y Curi (2021) postularon que la
gestion administrativa se puede ver afectada por la ausencia de informacion
oportuna, también Morales (2019) afirma que este componente es uno de los que
tiene mayores problemas afectando el control como parte de la gestion
administrativa, en ese sentido, es importante que la entidad se preocupe por
disponer de mecanismos que admitan la generaciéon de informacion oportuna,
completa y veridica, pues es a partir de ella de donde se toman decisiones de
distinta indole, y que posteriormente sera comunidad, debiendo también contar con
canales internos y externos de calidad y oportunos que admitan realmente
transmitir un mensaje claro.

Finalmente, el objetivo general, evaluar el control interno en la gestion
administrativa de municipalidad distrital Callahuanca, 2022; donde el control se
define como un agregado de actividades conducentes a establecer medidas
internas para establecer medidas que faciliten el logro de los planes y objetivos con
mayor eficacia y eficiencia (CGRP, 2019), en tanto la gestibn como un conjunto de
acciones planificadas sistematicamente para el cumplimiento de sus fines y
objetivos de soporte (CGRP, 2018); dentro de la pesquisa se arribé en que dentro
de la intendencia existen debilidades entorno a la categoria principal, debiendo
generar acciones correctivas al respecto; en colocacién estudios como el Cabrera
et al. (2021) exponen que dentro del sector publico, la gestibn administrativa exige
un mejor manejo de los recursos publicos, dado que en el proceso burocratico se
incurre en la omisién y/o incumplimiento de lo estipulado por norma, perjudicando
la atencion a las demandas de la poblacion; también Zamora et al. (2019) afirman
que el desconocer los puntos criticos que vienen condicionando las operaciones
dentro de la institucidon responde a una carencia de control interno eficiente. Por
consiguiente, el control interno en la gestion administrativa representa un aspecto

fundamental de materializar en favor del manejo correcto de los recursos publicos.
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V. CONCLUSIONES

1. Se evalué el ambiente control en la gestibn administrativa de la
municipalidad distrital Callahuanca, 2022; teniendo la necesidad de contar
con una clara orientacion que coadyuve a cumplir realmente con los
objetivos, pues las acciones que se deben acatar en gran medida no se
vienen incorporando.

2. Se evaluaron las actividades de control en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital Callahuanca, 2022; teniendo que en la mayoria de
areas no se tiene indicadores identificados y normas de seguridad
estandarizadas, dado que no se cuenta con un area de control.

3. Se evalubé la evaluacién de riesgo en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital Callahuanca, 2022; teniendo que, al no contar con un
area de control interno, por lo que aun se viene trabajando en la valoraciéon
de riesgos, no obstante, en cuanto a la estimacion de riesgos, en las areas
donde es ello se efectla por medio de la conformacién de informes.

4. Se evalud la supervision en la gestion administrativa de la municipalidad
distrital Callahuanca, 2022; teniendo que la supervisidbn de funciones lo
realiza gerencia teniendo como referente el MOF y ROF; y respecto al
seguimiento no se cuenta con lineamientos claros y formales.

5. Se evalud la informacion y comunicacion en la gestion administrativa de la
municipalidad distrital Callahuanca, 2022; teniendo que se cuenta con un
sistema bajo el manejo del MEF, que segun los entrevistados presenta un
interfaz basico y rapido de entender; y respecto a la comunicacion es de
corte absolutamente formal.

6. Se evalud el control interno en la gestion administrativa de municipalidad
distrital Callahuanca, 2022; teniendo una serie de vacios y/o debilidades
entorno a como lo viene llevando a cabo, explicado por la ausencia de un
area de control interno, por ser una municipalidad de area rural, y manejar
un presupuesto pequefio, son las causas principales que impiden a la

conformacioén de esta area.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la municipalidad, y con ello a los responsables del ambiente
de control en la gestidbn administrativa, a unir esfuerzos para poder responder
exitosamente a las solicitudes que la CGRP ha notificado y que hasta la fecha no
han sido resueltas, debiendo priorizarse ello para poder empezar con la
conformacion de un area de control interno.

Se recomienda, al alcalde, gerente municipal y jefes de area, a disponer de
lineamientos claros y tangibles en busqueda de la eficiencia de las actividades de
control en la gestién administrativa, porque a partir de estos lineamientos se pueden
identificar normas de seguridad e indicadores identificados.

Se recomienda a la municipalidad, y con ello su autoridad méxima, el alcalde,
a seguir disponiendo de las acciones necesarias para poder concretar la
conformacién de un area de control interno, pues como se ha evidenciado es
necesaria y urgente su establecimiento toda vez que permita mejorar la gestion
administrativa en favor de los empleados publicos y los usuarios.

Se recomienda a la municipalidad que pueda establecer con claridad
lineamientos claros y formales que permitan que la supervisién de funciones se
pueda realizar de manera eficiente siguiendo los lineamientos del MOF Y ROF.

Se recomienda a la municipalidad, y con ello su autoridad maxima, el alcalde,
a incorporar capacitaciones de valor dirigidas a los servidores donde se aborde, por
medio de cursos o talleres, que incluso pueden disponerse en alianza con la CGRP,
temas referidos al control interno, su implementacion y ejecucion.

Se recomienda a los empleados publicos, desde su areas y potestad de sus
funciones, a impulsar la incorporacion del control interno, mostrando disposicion y
apertura para participar activamente en ello, incluso pudiendo dar alternativas u

opiniones de intervencién en favor de la municipalidad.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia

Evaluacion del control interno segun COSO 2013, en la gestion administrativa de municipalidad distrital Callahuanca, 2022

Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

Categorias

Metodologia

¢Coémo se encuentra el control
interno segun COSO 2013, en la
gestion de administracion de la
municipalidad distrital
Callahuanca, 2022?

Evaluar el control interno segun
COSO 2013, en la gestién
administrativa de  municipalidad
distrital Callahuanca, 2022

No aplica

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

PE1: ¢;Cbémo se encuentra el
ambiente de control en la gestion
administrativa de la municipalidad
distrital Callahuanca, 20227

OEL: Evaluar el ambiente control en
la gestion administrativa de la
municipalidad distrital Callahuanca,
2022

PE2: ;Cémo se encuentran las
actividades de control en Ila
gestion administrativa de la
municipalidad distrital
Callahuanca, 202272

OE2: Evaluar las actividades de
control en la gestion administrativa
de la municipalidad distrital
Callahuanca, 2022

PE3: ¢(COmo se encuentra la
medicion de riesgo en la gestidn
administrativa de la municipalidad
distrital Callahuanca, 20227?

OE3: Evaluar la Evaluacion de
Riesgo en la gestion administrativa
de la municipalidad distrital
Callahuanca, 2022

PE4: ;Cémo se encuentra la
supervision en la gestion de
administracion de la
municipalidad distrital
Callahuanca, 20227

OE4: Evaluar la supervision en la
gestion  administrativa de la
municipalidad distrital Callahuanca,
2022

PE5: ¢(COmo se encuentra la
informacién y comunicacion en la
gestion de administracién de la
municipalidad distrital
Callahuanca, 2022?

OES5: Evaluar la Informacion y
comunicacién en la  gestion
administrativa de la municipalidad
distrital Callahuanca, 2022

No aplica

Categoria principal
Control interno en la
gestion administrativa

Tipo: basica
Nivel: Descriptivo
Disefio: no experimental

Escenario de estudio
Municipalidad distrital de
Callahuanca y documentacion
perteneciente al afio 2021.

Participantes
Seis colaboradores y
documentacion de las
operaciones de la municipalidad
en el afio 2021.

Técnicas de Recoleccion de
Datos: Entrevista y Andlisis
Documental

Instrumentos: Guia de Entrevista

y Ficha de andlisis documental

Método de Andlisis de Datos:
Descriptiva




ANEXO 2: Matriz de categorizacion

Evaluacion del control interno en la gestion administrativa de municipalidad distrital Callahuanca, 2022.

dCeaéZ%SQii Definicién conceptual o?)eefrlgclz(i:cl)?lgl Dimensiones Indicadores Escala indice
Estructura organizacional
Ambiente de Obijetivos de la institucion
control Manual de funciones
Competencia profesional
Valoracién del riesgo
Evaluacién Estimacién del riesgo
de riesgos Procedimientos de
Sera medida Identificacién de riesgos
por medio de Soporte de sistemas de
Categoria Conjunto _de _actividades PR Informacion y E:izgn;izlcélog comunicacion en
orincipal cono!ucente_s a establecer dlmgn5|ones comunicacion cuanto 5 estion
Control medidas internas  para ambiente  de dministrati g
interno en la€Stablecer medidas que control, _ ?dr'nm:als ra 'Vj‘ ; _ No Preguntas
gestion faciliten el logro de los informacién 'y Act|V|d|ades de _Indicadores de desempefio  aplica abiertas
administratiy P'2nes y objetivos con comunicacion, contro Normas de seguridad
a mayor eficacia y eficiencia actividades de Superws_l’on de fUﬂClOﬂeij
(CGRP, 2019) control Y Monitoreo y Evaluacion de desempefio
monitoreo y 2 Seguimiento permanente
o supervision o .
supervision. N° Operaciones observadas
N° Operaciones corregidas
N° de operaciones/mes
Tesoreria N° Operaciones observadas
N° Operaciones corregidas
N° de operaciones/mes
Logistica N° Operaciones observadas

N° Operaciones corregidas




Anexo 03. Instrumento de andalisis

GUIA DE ENTREVISTA
Objetivo: Recolectar informacién relevante en cuanto al tema investigado, mismo que
refiere a la Evaluacion del control interno segun coso, 2013 en la gestion administrativa de
la municipalidad distrital Callahuanca, 2022.
Lugar: Municipalidad distrital de Callahuanca.
Para: Colaboradores del municipio.
Observacion: La presente entrevista se ejecuta con fines investigativos, por lo que
siéntase libre de responder a cada una de las interrogantes, pues se le garantiza el uso
confidencial de la informacion que proporcionara.
Preguntas
Dimension 1: Ambiente de control

1. ¢El municipio tiene una adecuada estructura organizacional?, sustente.

2. ¢El municipio instituye objetivos?, mencione cuales.

3. ¢Cuédles son las funciones instituidas en el manual del municipio?

4. ¢Cuales son las competencias solicitadas de acuerdo al cargo que usted ocupa en
el municipio?

Dimension 2: Evaluacion de riesgos

5. ¢Como valora el riesgo la municipalidad?

6. ¢CoOmo se realiza la estimacion del riesgo en el municipio?

7. ¢Como identifica los riesgos en una operacion?

8. ¢ Cuales son los procedimientos que usted emplea al identificar un riesgo?

Dimension 3: Informacién y comunicacién

9. ¢Cual es el soporte que se realiza al sistema?, fundamente

10. ¢ Qué contiene la informacién generada por el sistema?, explique

11. ,Coémo considera la informacién emitida por el sistema?, por que

12. ; Cémo se da el proceso de comunicacion entre las areas del municipio?

Dimensioén 4: Actividades de control

13. (Cuales son los indicadores que utiliza el municipio para establecer su
desempefio?

14. ;Como favorece las actividades de control para determinar la gestion
administrativa?

15. ¢ Cudles son las actividades de control que ejecuta el municipio durante la gestion
administrativa?

16. ¢ Cuales son las normas de seguridad instituidas por el municipio dentro de la
gestién administrativa?

Dimension 5: Monitoreo y supervision

17. ¢ Como se realiza la supervisiéon de funciones?

18. ¢ Qué parametros emplea su jefe inmediato para establecer su desempefio en su
puesto de trabajo?

19. (,Como es el seguimiento del control interno al respecto de la gestion
administrativa?

20. ¢ De qué forma se realiza el monitoreo en el transcurso de la gestion administrativa
en el municipio?



FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Con la presente ficha de analisis documental se tiene como finalidad obtener
informacion veridica acerca del Evaluacion del control interno segun coso, 2013 en
la gestion administrativa de la municipalidad distrital Callahuanca, 2022, de manera
que para el andlisis de la Gestion administrativa se efectuara el presente
instrumento.

INDICADORES

Administracion

N° de operaciones/mes

N° Operaciones observadas

N° Operaciones corregidas

Tesoreria

N° de operaciones/mes

N° Operaciones observadas
N° Operaciones corregidas

Logistica

N° de operaciones/mes

N° Operaciones observadas
N° Operaciones corregidas

Indicaciones:
Segquir las presentes instrucciones para su llenado.
Documento: Indicar nimero, cédigo y titulo de documento

Evaluacioén: Tipo de observacion y su detalle del area, personal, unidad, econémica,
operativa sobre la que informa

Calificacion: Hasta 3 item por evaluacion, de muy negativo a muy positivo en una escala
de 0 a 5 puntos

Fecha de observacion: Anotar fecha que se presenté

Fecha de atencion: Anotar fecha que se resolvié o devolvid la respuesta



Ficha de recolecci6

n de datos:

Documento

Evaluaciéon

Calificacion

Fechade
observacion

Fechade
atencioén

5. Reporte de Contr

aloria sobre calidad de la gestién de municipal

idad Callahuanca

1)

2)

3)

4)

Callahuanca

6. Reportes de gestidon a Contraloria emitidos por la Gerencia de la Municipalidad de

1)

2)

3)

4)

la Contraloria

7. Reportes de observaciones registrados por la oficina de contabilidad al &rea de control de

1)

2)

3)

4)

8. Informes de ejecu

cion presupuestal afios de estu

dio

1)

2)

3)

4)
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Anexo 04: Validacion de instrumento

Evaluacion del control interno segun coso, 2013 en la gestién administrativa de municipalidad distrital Callahuanca, 2022

MD= Muy en desacuerdo; D= desacuerdo; A= Acuerdo; y MA= Muy de acuerdo

S -
N DIMEI,’:IeSrLOSNES / Pertinencia| Relevancia? Claridad3 Sugerencias
CONTROL INTERNO EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA
Ambiente de control vol bl Al mal mp val vol ol A | ma
1 |¢El municipio tiene una adecuada estructura organizacional?, sustente. X X X
2 |¢El municipio instituye objetivos?, mencione cuales. X X X
3 |¢,Cudles son las funciones instituidas en el manual del municipio? X X
4  |¢Cuales son las competencias solicitadas de acuerdo al cargo que usted X X
ocupa en el municipio?
Evaluacion de riesgo
5 |¢Cbémo valora el riesgo la municipalidad? X X X
¢ Como se realiza la estimacion del riesgo en el municipio? X X X
7 ¢,Como identifica los riesgos en una operacion? X X X
g |¢cCuales son los procedimientos que usted emplea al identificar un riesgo? X X
Actividades de control
9 |¢Cuales son los indicadores que utiliza el municipio para establecer su X X X
desempefio?
10 |,Como favorece las actividades de control para determinar la gestiéon X X
administrativa?
11 |¢Cudles son las actividades de control que ejecuta el municipio durante la X X
gestion administrativa?
12 |¢Cuédles son las normas de seguridad instituidas por el municipio dentro X X
de la gestion administrativa?
Informacion y comunicacion X
13 | Cudl es el soporte que se realiza al sistema?, fundamente X X X
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14 |, Qué contiene la informacion generada por el sistema?, explique X X X
15 |, Como considera la informacién emitida por el sistema?, por que X X
o~ o . I X X X
15 |¢Como se da el proceso de comunicacion entre las areas del municipio?
Monitoreo y Supervision
17 | ¢Como se realiza la supervision de funciones? X X X
18 | ¢Qué parametros emplea su jefe inmediato para establecer su X X X
desempefio en su puesto de trabajo?
19 |,Como es el seguimiento del control interno al respecto de la gestion X X X
administrativa?
20 |¢De qué forma se realiza el monitoreo en el transcurso de la gestion X X
administrativa en el municipio?
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Ms. Consuelo Isabel De La Rosa Diaz

Especialidad del validador: Tributacion

N° de afios de Experiencia profesional: 20 afios

DNI: 40305738
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"Pertimencia; £l item cormesponide al contepho tedrica
fermutada. *Relevancia: [ item es aprozado para
repredentar & composenks odimensian sdpec®ica del
tonstruetn

IClaridad: 5e entiends vin dificultad dguna el enunciado
del item, ey condin, exacto v disecto

Naota: Sufciencia, se dice sulicencis cuanda |os e
planteados son swficemes para medi I dimensidn

01 de julic del 2022

9&{"’&"‘9‘4

(,.-""' .

Firrna del Experto Informante

Ezpecizlidad
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FICHA DE INVESTIFACION

La presente ficha de investigacién es un instrumento de uso académico para la
investigacion titulada “Evaluacién del control interno segin coso, 2013 en la
gestién administrativa de municipalidad distrital Callahuanca, 2022”. Para
recoger informacién sobre la gestién administrativa para su mediciénsegun los criterios
de operacionalizacién.

ITEM DOCUMENTO Sl NO NO COMENTARIO/
APLICA HALLAZGO
01 Reporte de Contraloria sobre X
gestiéneficiente de
municipalidad Callahuanca
02 Reportes de gestion a X
Contraloria emitidos por la
Gerencia de la Municipalidad
de Callahuanca
03 Reportes de observaciones X
registrados por la oficina de
contabilidad al area de control
de la Contraloria
04 | |nformes de ejecucion X
presupuestal afiosde estudio
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:
Ms. Consuelo Isabel De La Rosa Diaz DNI: 40305738

Especialidad del validador:

Tributacion

M* de afios de Experiencia profesional: 20 anos

01 de julic del 2022

'Pertinencia; £litem cormesponde 8 conceptn tedrco
formulada.
Relevanciac £ Sem o apropiado para reprewntar al
composente pdimensian adpacics del consbruchs

3Clandad: 5= entiende sin dificultad algura & enunciado o
il ibem, B condsn, anachs v direche ! Jf’i Mere 3‘4
Nota: Suficiencia, 5= dice sufidencis cuande los tems planteades san (.-P"._ .

waliii ik pisa rmedl la diEansion

Firma del

Experto
Informante.
Especialidad
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5/7/22, 19:55

0y
Vo S -5
e . | superintendencia Nacional de ::"f’“""”,' Fel?","“""f"t:‘?"w“ ®
Ministerio de Educacion Educacion Superior Universitaria nformacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAESTRA EN CIENCIAS

ECONOMICAS
DE LA ROSA DIAZ, CONSUELO TRIBUTACION L
ISAREL Fecha Fle diploma: 18/03/2011 mRSEM NACIONAL DE TRUJILLO
DNI 40305738 Modahdad de estudios: - PERU

Fecha matricula: Sin informacion (#%%¥)

Fecha egreso: Sin informacion (*#¥)

BACHILLER EN CIENCIAS

ECONOMICAS
DE LA ROSA DIAZ, CONSUELO Fecha de diploma: 12/05/2003 UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR
ISABEL Modalidad de estudios: - ORREGO
DNI 40305738 PERU

Fecha matricula: Sin informacién (***)

Fecha egreso: Sin informacian (**7)
DE LA ROSA DIAZ, CONSUELO CONTADORA PUBLICA UNIVERSIDAD PRIVADA ANTENOR
ISABEL Fecha de diploma: 18/02/2005 ORREGO
DNI 40305738 Modalidad de estudios: - PERU
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Evaluacién del control interno segun coso, 2013 en la gestion administrativa de municipalidad distrital Callahuanca, 2022

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N | DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
Ambiente de control MD| D| A|MA|MD| D| A|MA|MD| D| A | MA
1 ¢El municipio tiene una adecuada estructura organizacional?, sustente. X X X
2 ¢El municipio instituye objetivos?, mencione cuales. X X X
3 ¢Cuadles son las funciones instituidas en el manual del municipio? X X X
4 ¢Cudles son las competencias solicitadas de acuerdo al cargo que usted ocupa en el X X X
municipio?
Evaluacién de riesgo
5 ¢Como valora el riesgo la municipalidad? X X X
6 ¢Como se realiza la estimacion del riesgo en el municipio? X X X
7 é¢Como identifica los riesgos en una operacién? X X X
8 éCuales son los procedimientos que usted emplea al identificar un riesgo? X X X
Actividades de control
9 ¢Cudles son los indicadores que utiliza el municipio para establecer su desempefio? X X X
10 é¢Como favorece las actividades de control para determinar la gestion administrativa? X X
11 éCuales son las actividades de control que ejecuta el municipio durante la gestion
administrativa?
éCudles son las normas de seguridad instituidas por el municipio dentro de la gestion
12 . . X X X
administrativa?
Informacién y comunicacion
13 éCudl es el soporte que se realiza al sistema?, fundamente X X X
14 ¢Qué contiene la informacién generada por el sistema?, explique X X X
15 ¢Coémo considera la informacién emitida por el sistema?, por que X X X
16 ¢Como se da el proceso de comunicacion entre las areas del municipio? X X X
Monitoreo y Supervision
17 ¢Cémo se realiza la supervision de funciones? X X X Mayor precisi(_in. Pudieran der_ivarse dos
preguntas: asignadas y cumplidas
18 ¢Qué pardmetros emplea su jefe inmediato para establecer su desempefio en su puesto X
de trabajo?
19 ¢Como es el seguimiento del control interno al respecto de la gestién administrativa? X
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20 éDe qu_e.fo_rma se realiza el monitoreo en el transcurso de la gestidon administrativa en X X X
el municipio?
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [X ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Abraham Horna Rubio DNI: 06117267

Especialidad del validador: Gestion publicay Gobernabilidad. Administraciéon de Empresas, Perito Econémico y Financiero.

N° de afios de Experiencia profesional: 32.

01 de julio del 2022
pertinencia: EI dem cormesponds &l concepho 1ecrico farmulado.

*Falgvancia: E item es apropizdo para representar al companenta o ' !
dimensian especica del canstnicho . - :f;
*Claridad: S= enfiende sin dAcutiad Siguna 2l enunciasno ded 2m, 23 ’

COMNGIsD, exacto ¥ directo

Moda: Sudiciencia, 52 dice suficiencia cuando 1os ilems plamaados son Firma del Experto Informante.
sufciantes para medir 13 dimension Gestion Pablica y Econdmica
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FICHA DE INVESTIGACION

La presente ficha de investigacion es un instrumento de uso académico para la investigaciéon
titulada “Evaluacion del control interno segin coso, 2013 en la gestién administrativa de
municipalidad distrital Callahuanca, 2022”. Para recoger informacion sobre la gestién
administrativa para su medicion segun los criterios de operacionalizacion.

ITEM DOCUMENTO Sl NO NO COMENTARIO/
APLICA HALLAZGO
01 Reporte de Contraloria sobre gestién X
eficiente de municipalidad Callahuanca
02 Reportes de gestion a Contraloria
emitidos por la Gerencia de Ila X
Municipalidad de Callahuanca
03 Reportes de observaciones registrados
por la oficina de contabilidad al area de X
control de la Contraloria
04

Informes de ejecucién presupuestal afios X
de estudio

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ X ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Abraham Horna Rubio DNI: 06117267

Especialidad del validador: Gestion Publicay Econémica

M® de anos de Experiencia profesional: 32

04 de julio
Perinencia- £l fem coerasponge al concepho tecrico samulado. 2
Falevancia: £l item B5 appizd para Representar 5l COmpanems o
dimansian especEica dal constncio
*Clarigan: 52 enfiends Sin GifiCUNa0 AQUnE S| SNURCiEsD 08 Bam, &5
CONCISD, &Eacia v direcho

Motz Swiiciencia, se gica suficiencia cuando |05 iems plamaans son " /
suficizntes para medir 1a dimension i

Firma del Experto Informante.
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5/7122,19:53

f‘ﬁmi
ﬁ Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE EMPRESASY
NEGOCIOS (MBA)
HORNA RUBIO, ABRAHAM | Fecha de diploma: 09/08/17 UNTVERSIDAD SAN PEDRO
JOSUE Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERL
DNI 06117267
Fecha matricula: 21/03/2015
Fecha egreso: 02/04/2016
BACHILLER EN ECONOMIA
HORNA RUBIO, ABRAHAM f:‘:"]f; 3‘31°m?:£2’ 1171985 UNIVERSIDAD RICARDO
JOSUE Hodalicad de estudlos: - PALMA
DNI 06117267 . - . PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
HORNA RUBIO, ABRAHAM | ECONOMISTA UNIVERSIDAD RICARDO
JOSUE Fecha de diploma: 21/06/1996 PALMA
DNI 06117267 Modalidad de estudios: - PERU
DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
HORNA RUBIO, ABRAHAM f:‘:“]f; 3‘3“‘“‘:“;1_” 1_0; 21!}1 SENCIAL UNIVERSIDAD CESAR
JOSUE ~todatidad de estudias: FRES g VALLEIOS A C.
N .
DNI 06117267 Fecha matricula: 04/08/2018 PERL
Fecha egreso: 08/08/2021




Evaluacién del control interno segun coso, 2013 en la gestion administrativa de municipalidad distrital Callahuanca, 2022

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N | DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad?® Sugerencias
CONTROL INTERNO EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
Ambiente de control MD| D| A|MA|MD| D| A|MA|MD| D| A | MA
1 ¢El municipio tiene una adecuada estructura organizacional?, sustente. X X X
2 ¢El municipio instituye objetivos?, mencione cuales. X X X
3 ¢Cuadles son las funciones instituidas en el manual del municipio? X X X
4 ¢Cudles son las competencias solicitadas de acuerdo al cargo que usted ocupa en el X X X
municipio?
Evaluacién de riesgo
5 ¢Como valora el riesgo la municipalidad? X X X
6 ¢Como se realiza la estimacion del riesgo en el municipio? X X X
7 é¢Como identifica los riesgos en una operacién? X X X
8 éCuales son los procedimientos que usted emplea al identificar un riesgo? X X X
Actividades de control
9 ¢éCudles son los indicadores que utiliza el municipio para establecer su desempefio? X X X
10 é¢Como favorece las actividades de control para determinar la gestion administrativa? X X
11 ¢éCudles son las actividades de control que ejecuta el municipio durante la gestion
administrativa?
éCudles son las normas de seguridad instituidas por el municipio dentro de la gestion
12 . . X X X
administrativa?
Informacién y comunicacion
13 ¢Cual es el soporte que se realiza al sistema?, fundamente X X X
14 ¢Qué contiene la informacién generada por el sistema?, explique X X X
15 ¢Coémo considera la informacién emitida por el sistema?, por que X X X
16 ¢Como se da el proceso de comunicacion entre las areas del municipio? X X X
Monitoreo y Supervision
17 ¢COmo se realiza la supervision de funciones? X X X Redaccion mas precisa
¢Qué pardmetros emplea su jefe inmediato para establecer su desempefio en su puesto
18 . X X X
de trabajo?
19 ¢Cémo es el seguimiento del control interno al respecto de la gestion administrativa? X X
20 ¢De qué forma se realiza el monitoreo en el transcurso de la gestidon administrativa en X X
el municipio?




Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ X ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador MG. PAUL RAMIRO MALAVER CHAUCA

Especialidad del validador: FINANZAS

M® de afnos de Experiencia profesional: 15 ANDS

Periinencia: EI tem corresponge al concepho t2crico famulade.
*Relevancia: I item e5 spropiado para representsr 8l com@anenia o
dimensian especiica deal constnict )
*Claridad: S= enfiends =in dficulisd alguna el enunciaso del Bam, es
COMCIS, eEacta ¥ dirscto

Moda: Suficiencis, se dice sufidencia cuando los itlems plant2ados son
suficisntes para medir 13 dimension

DNI: 10374594

01 de julio del 2022

Firma del Experto Informante.
Contabilidad y Finanzas



FICHA DE INVESTIGACION

La presente ficha de investigaciéon es un instrumento de uso académico para la investigacion titulada “Evaluacion del control interno segun coso,
2013 en la gestion administrativa de municipalidad distrital Callahuanca, 2022”. Para recoger informacién sobre la gestion administrativa para su
medicién segun los criterios de operacionalizacion.

ITEM DOCUMENTO Sl NO NO COMENTARIO/
APLICA HALLAZGO
01 Reporte de Contraloria sobre gestién X
eficiente de municipalidad Callahuanca
02 Reportes de gestion a Contraloria
emitidos por la Gerencia de la X
Municipalidad de Callahuanca
03 Reportes de observaciones registrados
por la oficina de contabilidad al area de X
control de la Contraloria
04

Informes de ejecucién presupuestal afios X
de estudio

Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable[ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador MG. PAUL RAMIRO MALAVER CHAUCA DNI: 10374594

Especialidad del validador: FINANZAS

N° de afios de Experiencia profesional: 15 ANOS



Periinencia: E| lem comasponda al cancepho 120rico farmulado.
Relewancia: S| lem 85 apropiado para rearesentar 8l Companents o
dimensidn especiica del consinacto _
*Claridad: S= enfiends sin dificuliad alguna 2 2nunciato del B2m, &3
CONCIS0, eXacio y direcho

Mota: Suiiciencia, se dice suficiencia cuando los iHems plantaados son
sufcigntes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.

01 de julic del 2022
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REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

BACHILLER EN

CONTABILIDAD

Fecha de diploma: 26/05/2000
MALAVER CHAUCA, PAUL Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
RAMIRO PERU
DNT 10374594 Fecha matricula: Sin informacién

(:‘r**)

Fecha egreso: Sin informacién

(:‘()‘:7‘:)
MALAVER CHAUCA, PAUL CONTADOR PUBLICO
RAMIRO Fecha de diploma: 24/01/2007 PUNIM\;;FRSH)AD RICARDO PALMA
DNI 10374594 Modalidad de estudios: -

Maestro en Finanzas Corporativas

Fecha de diploma: 16/04/21
MALAVER CHAUCA, PAUL Modalidad de UNIVERSIDAD PERUANA DE CIENCIAS APLICADAS
RAMIRO estudios: PRESENCIAL S.AC.
DNT 10374594 PERU

Fecha matricula: 30/05/2013

Fecha egreso: 13/11/2014




ANEXO 6 FOTO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALLAHUANCA
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SALAZAR QUISPE VICTOR ABEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Evaluacién del control
interno segun COSO 2013, en la gestiobn administrativa de municipalidad distrital
Callahuanca, 2022", cuyo autor es GARCIA GUERREROS LILIANA ELIZABETH,
constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 23 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
SALAZAR QUISPE VICTOR ABEL Firmado electrénicamente
DNI: 18039498 por: VSALAZARQ el 13-
ORCID: 0000-0003-0142-6604 12-2022 10:30:55

Cddigo documento Trilce: TRI - 0452330

oo INVESTIGA
.m.' ucv




