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Resumen

Las tecnologias digitales pueden ser importantes para los responsables del
desarrollo de politicas y los servidores publicos, ya que pueden aumentar el
rendimiento de la gestién por resultados. Sin embargo, implementar el gobierno
digital es dificil y la aceptacion entre los ciudadanos puede ser lenta; dicho esto, el
estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre el gobierno electrénicoy la
gestion administrativa en trabajadores de una municipalidad distrital de
Lambayeque, 2022; la metodologia empleada fue cuantitativa, de tipo bésica,
disefio no experimental-correlacional, cuya muestra qued6é conformada por 50
funcionarios publicos, a quienes se les administré dos instrumentos, los cuales
tuvieron un alfa de cronbach de 0.866 y 0.915 respectivamente. Como resultado se
obtuvo que el nivel que predominé en el gobierno electronico fue alto (74%) y en la
gestion administrativa es bueno con el 74%, es decir, la municipalidad viene
implementando de manera Optima la trasformacion digital, contribuyendo a la
optimizacién de los tramites a realizar. Se concluyé que con un valor de sig<0,001
menor de 0,05 y con la prueba de Pearson (R2=0,906) existe relacion directa y
significativa entre el gobierno electronico y la gestion administrativa en trabajadores

de una municipalidad distrital de Lambayeque, en un grado alto.

Palabras clave: Gobierno electrénico, tecnologias de la informacion, gestion por

resultados, gestién publica.

Vi



Abstract

Digital technologies can be important for policy makers and public servants, as they
can increase the performance of managing for results. However, implementing
digital government is difficult and acceptance among citizens can be slow; Having
said this, the study aims to determine the relationship between electronic
government and administrative management in workers of a district municipality of
Lambayeque, 2022; The methodology used was quantitative, of a basic type, non-
experimental-correlational design, whose sample was made up of 50 public officials,
who were administered two instruments, which had a Cronbach's alpha of 0.866
and 0.915 respectively. As a result, it was obtained that the level that prevailed in
electronic government was high (74%) and in administrative management it is good
with 74%, that is, the municipality has been optimally implementing digital
transformation, contributing to the optimization of the procedures to carry out. It was
concluded that with a value of sig<0.001 less than 0.05 and with the Pearson test
(R2=0.906) there is a direct and significant relationship between electronic
government and administrative management in workers of a district municipality of

Lambayeque, in a high grade.

Keywords: Electronic government, information technologies, management for

results, public management.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad, el gobierno electrénico toma un rol muy importante al
brindar accesibilidad a las actividades publicas que admiten a todos los
residentes efectuar sus tramites y documentos de forma rapida y de facil acceso
para todos; lo que ayuda a mejorar el sistema institucional, mejorar la economia

y aumentar la transparencia del proceso.

A nivel mundial, en naciones en desarrollo como Afganistan, esta
herramienta todavia se usa, pero hay muchos problemas asociados con la
cooperacion, intercambiar informacion y la concientizacién sobre el gobierno

electronico (Samsor, 2020).

De manera similar, segun Mohammad (2021) considera que el programa
de gobierno electrénico jordano sufre serios problemas y necesita ser reformado
y reestructurado por completo, ya que ha perdido atractivo entre la gente comudn
debido a la falta de esperanza. Desde el mismo punto de vista, Dhonju y Shakya
(2019) dicen que la falta de planificacién estratégica, gestiéon del cambio, las
restricciones financieras, la mala economia, la alfabetizacion, la falta de
conocimiento de la construccion, la falta de apoyo administrativo, la privacidad y
la seguridad son las principales preocupaciones en Nepal, relacionadas con la

inclusion de servicios electrénicos en las instituciones publicas.

De igual manera, segun Digital Government Studies (2019) sefiala que
los paises en desarrollo se han esforzado por aprovechar las TIC durante la
ultima década y paises del norte y oriente medio de Africa (MENA) no escapan
a este patrén. Sin embargo, los esfuerzos de gobierno digital en la regién todavia
se perciben como actividades de apoyo técnico y no como un componente
estratégico central de las actividades del sector publico. En esa misma linea, en
Francia, se ha trabajado arduamente con el fin de acoger iniciativas especificas
relacionado al gobierno electronico, sin embargo, la corrupcion se ha convertido
en un problema global que representa una amenaza para la rendicion de

cuentas, gobernanza y transparencia (Wellalage et al., 2019).



Fakhoury (2020) también destaca que, a pesar de que Dinamarca fue el
pais nimero uno en brindar servicios online en 2018, donde mas del 89% de la
poblacidn usa servicios electrénicos, a pesar de que muchos otros paises como
Egipto estan luchando; ya que la aceptacion de servicios electrénicos solo
abarca un 2%. Ademas, Naciones Unidas (2018) indica que el Reino Unido es el
lider mundial en los servicios publicos e informacion mediante Internet y el

gobierno electronico, seguido de Australia y Corea del Sur.

En el @mbito nacional, ComexPerua (2021) sefalé que la SEGDI utiliza un
marco oficial para evaluar el desarrollo del gobierno digital en diferentes ramas
del gobierno, pero solo el 36% de las instituciones publicas se estan
transformando digitalmente. Se confirmé como parte de los planes de su
administracion trasladando a Per( a una transformacion digital que requiere de
la participaciéon de todos es una tarea de alta complejidad. Por su parte,
Jaquehua et al. (2021) argumentaron que el Peru tiene un gran atraso en el uso
de las TIC en comparacion con otros paises, afectando a todos los sectores y en
especial a la gestion en los municipios. Por otro lado, Montero (2017) reportd
que, en la zona de Lima, un 73% de pobladores califican como bajas las
inversiones realizadas en el gobierno electrénico, lo que genera insatisfaccion

con el uso de esta herramienta en las diversas municipalidades de dicha ciudad.

Ademas, en el 2020, los paises promulgaron inmovilizacién social debido
a la COVID-19. Esto ha creado la necesidad de un gobierno electrénico para
facilitar a los ciudadanos el consumo de servicios gubernamentales en linea, sin
embargo, un 60% de ciudadanos es indiferente al gobierno electronico, debido a
gue desconocen el uso de las Tics y porque los funcionarios publicos no les
explican acerca del manejo de la pagina web de las diversas municipalidades
(Espinoza, 2022).

A nivel local, en una municipalidad distrital de Lambayeque, el gobierno
electrénico juega un papel importante en la prestacién de mejores servicios a los
ciudadanos de este distrito; no obstante, entre los objetivos del gobierno
electronico se tiene simplificar los procedimientos administrativos tradicionales.,
no se esta logrando, debido a que los funcionarios publicos que laboran en dicho

municipio no manejan las tecnologias de la informacién, generando cuellos de



botellas en la gestiobn administrativa. Por ello, se necesita de un gobierno
electronico adecuado que pueda mejorar los procesos comunitarios para

aumentar la participacion ciudadana.

En este caso, como pregunta de investigacion, queda constituida: ¢ Cual
es la relacion que existe entre el gobierno electrénico y la gestion administrativa
en trabajadores de una municipalidad distrital de Lambayeque, 20227 Dicho ello,
este estudio se justifica por su importancia practica, ya que tiene como finalidad
evaluar el alcance de la relacion entre el gobierno electronico y la gestion
administrativa en una municipalidad de Lambayeque, en areas donde la
gobernanza de las TIC no es ampliamente utilizada en Perud. Ademas, presentd
un valor social, ya que los principales beneficiarios directos de este informe seran
los servidores publicos de dicho municipio y como indirectos seran los

ciudadanos de dicha comunidad.

El capitulo termina con una declaracién de objetivos, que se estructura de
la siguiente manera: Determinar la relacién entre el gobierno electrénico y la
gestion administrativa en trabajadores de una municipalidad distrital de
Lambayeque, 2022; y los especificos recaen en los siguientes: a) Identificar el
nivel del gobierno electrénico en una municipalidad distrital de Lambayeque; b)
Identificar el nivel de la gestion administrativa en una municipalidad distrital de
Lambayeque y c) determinar las caracteristicas sociodemograficos de los

trabajadores de una municipalidad distrital de Lambayeque.

Por todo lo anterior, las hipétesis de este estudio son: H1: Existe relacion
entre el gobierno electronico y la gestion administrativa en trabajadores de una
municipalidad distrital de Lambayeque 2022 y la hipotesis HO: no existe relacion
entre e el gobierno electrénico y la gestidn administrativa en trabajadores de una

municipalidad distrital de Lambayeque 2022.



Il. MARCO TEORICO

En este apartado se mostraron los principales antecedentes y bases
tedricas que responden a las variables que se estan analizando e investigando;
por tal razén, se comenzo con la descripcidn de los trabajos previos en el ambito
internacional, donde (Tejedo et al., 2022) mostro6 el objetivo de estudiar como la
mayoria de las municipalidades portuguesas pueden explicar la implementacion
de métodos y medidas de participacion a través de programas de gobierno
electronico para mejorar la interaccion y participacion con el publico.
Paralelamente, se trabajé dentro del disefio del método de interpretacién con
107 colaboradores, a partir del andlisis de participacion y conocimiento
municipal, los municipios se han comprometido a lo largo de los afios a
desarrollar programas en linea de participacion ciudadana inteligente, y muchos

municipios implementan la mayoria de los programas.

Ademas, Kovan (2021) en su estudio lleva por titulo “El papel del gobierno
electrénico en la habilitacion de la reforma administrativa en el sector puablico en
Irak" como principal propdésito estudiar el progreso del papel del gobierno
electrénico para permitir la reforma administrativa en el Gobierno de Kurdistan.
Esta investigacion implico el uso de un método descriptivo cuyo instrumento fue
el cuestionario. Ante ello, como resultado principal el gobierno electronico se
sitla en un nivel alto con el 61%, ademas un papel importante para permitir la
reforma administrativa, reducir la corrupcion y liderar la calidad del trabajo para
promover la buena gobernanza. Se concluyd, que no garantiza permitir la
reforma administrativa y el fin de la corrupcion, si el entorno de establecimiento

del proyecto de gobierno electronico no es aplicable.

Bajo ese mismo contexto Tello (2020) en su articulo que lleva por
denominacion “Mecanismos de gobierno electrénico para potenciar la
participacion ciudadana y la gestion administrativa en Colombia”, esto ha
mostrado el propdsito de conocer sobre gobierno electrénico en las zonas del
pais que estan siendo evaluadas, para ello se trabajo en el proceso descriptivo
y con 89 funcionarios de gobierno. Por lo tanto, el peor resultado fue que el
gobierno electronico continta siendo malo para el publico evaluado (45%). Se



concluyo que los ciudadanos creen que la pagina web no esta funcionando bien

en las diferentes categorias o tramites a realizar.

A nivel nacional, en Amazonas, Valderrama (2022) lleva como titulo
“Gobierno electronico y gestion administrativa del personal administrativo de una
Gerencia Sub Regional de Amazonas” presenta como fin medir la relacion entre
la gestion electronica y la gestibn administrativa de los empleados en la
administracion subregional. La metodologia del estudio presentoé un enfoque de
correlacion. Se encontro que el 42% encontrd que el gobierno electrénico en las
administraciones subregionales de la Amazonia se desarrollé en un nivel bajo.
Lo mismo ocurre con la gestion administrativa debido a que el 43% del personal
tiene una gestion moderada. Ademas, se ha concluido que el gobierno
electronico y la gestidn administrativa muestran una relacién muy significativa,
como lo muestra el valor de 0,000 y el Rho de Spearman de 0,847; en efecto, si
se mejora el rendimiento del gobierno electronico conducira al fortalecimiento de

la gestion administrativa en la institucion en estudio.

En la ciudad de Ica, Nugkuag (2021) en su tesis planteando como objetivo
identificar la relacién entre el gobierno digital y la gestiébn administrativa en un
municipio distrital de la ciudad antes nombrada. Por lo tanto, el estudio fue
cuantitativo y correlativo, trayendo como resultados que la gestion administrativa
se sitla en un nivel bajo con el 54%, debido a que los procesos de planeamiento
y direccién no se desarrollan de manera oportuna generando cuellos de botella.
Se concluyé que hubo correlacién entre las variables experimentadas con un el
valor de 0,000; es decir, mejorando el gobierno electronico se tendra un mejor

manejo de la gestion administrativa en el municipio.

Por su parte Moreno (2021) en su tesis presenta como finalidad identificar
la asociacion entre la gestion administrativa y del gobierno digital en un municipio
de San Martin; es asi, que el enfoque metodolégico fue correlacional. Los
resultados que mas han predominado es que existe una correlacion positiva alta
de 0.870 entre las variables analizadas, es decir, a una mayor implementacion

del gobierno electrénico el municipio logra una mejor gestion administrativa.



Adicionalmente, en Arequipa Valdivia y Caceres (2018) en su estudio ha
tenido como fin establecer la relacion entre el gobierno electrénico y la
administracion publica. Este estudio fue de naturaleza no experimental y tuvo un
disefio correlacional y la muestra estuvo conformada por 29 personales del
municipio de Jacobo Hunter. Se encontr6 una relacion confirmada entre variables
con un coeficiente correlacional de 0,495 y p_value = 0,006 < 0,006 de
significancia; por ende, se puede afirmar que a través de un manejo eficiente del
gobierno electrénico la gestion administrativa mejorara en la municipalidad de
Arequipa Se concluyé que el gobierno electronico es desarrollado de forma
oportuna por los trabajadores de dicha municipalidad.

A nivel local, en la ciudad de Chepén, Muro (2021) desarrollé su estudio
cuya finalidad ha sido evaluar el nivel de correlacion entre la gestion
administrativa y el gobierno electrénico en el municipio de dicha ciudad. El
caracter del estudio fue correlativo, se utilizd una muestra de 30 servidores y
para la recoleccion de datos se utilizaron dos cuestionarios. Como resultado de
la seleccion de Pearson, se encontré una relacion con un indice de 0,896 y un
valor de significancia de 0,000 entre las variables presentadas por el autor; en
efecto, con el desarrollo del gobierno electrénico el municipio logra una mejor
gestion administrativa. De igual manera, en cuanto al gobierno electrénico

prevalecioé el nivel medio siendo del 63%.

Carrion (2019) en su estudio ejecutado en Chiclayo, tiene como finalidad
desarrollar una estrategia de promocion del gobierno electronico, que permita
mejorar el servicio a los ciudadanos en el campo de la administracion publica;
donde se integro el estudio y se trabajé con 89 colaboradores, donde el principal
resultado es la necesidad de capacitar al personal directivo de la organizaciéon
en el uso de las TIC, ademas, se destaca la necesidad de contar con un portal
renovado con servicios de la red, para que el usuario realice solicitudes
electrénicas a través del portal web. Se ha concluido que, en la entidad existe

una buena eficacia en el manejo del gobierno electrénico.

Cambiando de contexto, ahora se explican los conceptos de cada
variable, primero se tiene al e-gobierno, de tal manera que Bertot et al. (2015)

manifiesta que en respuesta a estos desafios, se utiliza las tecnologias y el



internet para intercambian informacion y facilitan las interacciones entre los
organismos gubernamentales, las empresas y los ciudadanos como parte de un
sistema de gobierno mas amplio. Un canal a través del cual se aborda esto son
las redes sociales, incluidas las plataformas de redes y difusion, como Facebook
y Twitter, y las herramientas en linea personalizadas para obtener comentarios

y otros objetivos del gobierno electronico.

Ademas, facilita los servicios electrénicos y la entrada de la tecnologia de
Internet en los gobiernos; por ende, su desarrollo e implementacion de esta
herramienta (gobierno electrénico) puede ser percibido como un sistema social
complejo, que contiene asuntos de organizacion, econdémicas y sociales
(Meiyanti et al., 2017). Paralelamente a ello, teniendo en cuenta a Ziemba et al.
(2016) manifiesta que el gobierno electrénico es causado por la integracion de
factores tales como: Actitudes culturales, situacion politica, cambios
organizacionales y los avances tecnoldgicos, disefiados para apoyar y alentar el

cambio en las instituciones gubernamentales.

De la misma manera, Dhaoui (2021) afirma que con un gobierno
electrénico efectivo, el proceso de transferencia de informacién al publico y otras
organizaciones y actividades administrativas sera mejor, mas rapido y mas claro;
es decir, el gobierno electronico puede incrementar la responsabilidad del
gobierno. Ante este cambio estara bajo la teoria que postula Layne y Lee quienes
dicen que cualquier organizacion que asuma o promueva el e-gobierno debe
cumplir con dos criterios principales: el primero de ellos, est4 asociado con la
complejidad de la tecnologia en la organizacién, y el segundo esta relacionado
con la forma en que se gestionan en la organizacion. Por esta razon, se puede
considerar que la complejidad de la tecnologia organizativa esta creciendo como
un tipo diferente de tipo vertical, lo que demuestra que tiene una transicion de lo
simple a lo complejo, sin embargo, en el caso de la integracion, es menos de una

vertical, que se divide en los mas importantes de la sociedad (Calmet, 2021).

Por tal motivo, Napitupulu (2016) argumenta que esta variable esta
referida al método que manejan los gobiernos para tener éxito en dicha gestion,
que permite a los ciudadanos obtener grandes habilidades laborales, al mismo

tiempo que asegura que el gobierno sea mas responsable. Bajo ese mismo



enfoque segun Signore (citado por Dhaoui, 2021) indica que el gobierno
electronico, incluye el uso de las TIC para cambiar el desempefio de las
instituciones publicas y sus relaciones con los ciudadanos, las empresas y otros

departamentos gubernamentales.

Por lo tanto, las estrategias de desarrollo del gobierno electronico deben
estar impulsadas por el valor en lugar de estar impulsadas por la tecnologia, ya
que los beneficios del gobierno electrénico no se obtienen al digitalizarlo y
colocarlo en linea (Dhaoui, 2021). En consecuencia, las dimensiones del
gobierno electrénico, se constituyen bajo los siguientes aspectos:
informatizacion, que segun Garcia y Plasencia (2020) argumentaron que desde
el punto de vista de la gobernanza publica, la informatizacién se posiciona como
un medio de importancia que permite procesar y registrar requerimientos,
conocimiento, crear accesibilidad y hacerlo todo con gran eficiencia y excelencia.
Por lo tanto, es necesario tener un buen gobierno debido a la toma de decisiones
en tiempo, flexibilidad y precision, para certificar el bien de los ciudadanos de
manera rapida. Con respecto a la segunda dimension llamada informacion, esta
en el hecho de que toda la informacién disponible en Internet sea actual,
completa, confiable y tenga una adecuada relacion con las distintas medidas y

solicitudes que los ciudadanos deseen cumplir dando un buen trabajo.

Continuando con la definicion de las dimensiones, ahora se presenta a la
interacciéon, donde lo descrito por Garcia y Plasencia (2020) quienes destacan
que hay una gran cantidad de municipios u organismos publicos que tienen un
sitio web que brinda gestion de operaciones (atencion al cliente, usuarios , online
formatos y seguimiento), tienen acceso y descargan informaciéon en diferentes
formatos, articulos multilingties, preguntas frecuentes y atencién al cliente online.
En cuanto a la definicion de la cuarta dimension, denominado transaccion,
significa que muchos procesos relacionados con las actividades diarias se
pueden realizar en linea, ya que es posible realizar seguras transacciones como:
actas de nacimiento y defuncion, declaraciones de impuestos y tasas, y otros;
para que los habitantes busquen servicios de la administracion publica a través
de sus portales (Naser y Concha, 2015). La ultima dimension del e-gobierno es

la integracion, tal como menciona Naser y Concha (2015) quienes demostraron



que significa acceso inmediato y rapido a los servicios de manera compartida
donde los ciudadanos no veran debilidades entre ellos.

No obstante, segun la Presidencia del Consejo de Ministros (2018), sefiala
gue es importante explicar el marco normativo, el cual esta regulado por la Ley
de Gobierno Digital Nro. 1412, teniendo como fin el propdsito de definir las reglas
del gobierno digital para mejorar la gestion de los servicios digitales, informacion
digital, seguridad, comunicacion, planificacion digital y de datos. (Carey vy Friel,
2015). Por lo tanto, Ghiggo et al. (2022) sostienen que en los tiempos modernos
es posible crear un estado que funcione, restaurar la confianza publica y reducir
la burocracia; igualmente, la gobernanza abierta, la transparencia, las
rendiciones de cuentas, el gobierno electronico Ademas, el gobierno abierto, las
rendiciones de cuentas, la transparencia, el gobierno electrénico y el acceso a la
informacion y son las formas mas efectivas para mejorar el pais de Perq, asi
como una democracia fuerte, y es importante tener ciudadanos con conocimiento

y participacion activa.

En consecuencia, la gestién administrativa puede ser atribuida por Pérez
et al. (2022) indica que es un conjunto de medidas que posibilitan la prevencion,
modificacién y ejecucion de la toma racional de decisiones. Su unico fin es
brindar servicios de calidad en todos los sectores de la economia. Sumado a
ello, segun Fasabi y Bardales (2020) indica que es una serie de pasos 0 pasos

gue se deben seguir para resolver un problema administrativo.

De igual forma, Lépez y Gil (2015) indican que debido a los controles
administrativos que dictan los recursos disponibles para lograr las metas que
tiene una entidad, una organizacién sin controles no tendra razén de ser del total
de recursos que existen. Por lo expuesto anteriormente, la gestion administrativa,
se baso en la teoria de clasica de la administracion, desarrollada por Henry
Fayol, dicha teoria comienza con toda la organizacion y sus estructuras para
lograr la eficiencia representan un enfoque holistico y universal para las
organizaciones en las que se designan. Este statu quo establece que toda
organizacion necesita elementos y principios para fortalecer el cuerpo social y

facilitar sus actividades. (Espinoza, 2015).



De igual forma define cuatro basicos elementos: planificacion,
organizacion, direccién y control (Espinoza, 2015). Ademas, liderar es una serie
de acciones realizadas para dirigir mediante una conduccion racional de sus
recursos y tareas. Su capacidad para controlar y coordinar acciones y diferentes
roles pueden evitar problemas y lograr los objetivos (Rojas, 2020). Por otro lado,
Chiavenato (2011) especifica a la organizacion como una funcion de gestion que
implica asignar tareas, distribuir y asignar los recursos necesarios a equipos o
departamentos. Este autor piensa en la organizacion en un espacio donde no
solo lo tangible tiene valor, ya que esta nueva era abre la puerta a la creacion.
La teoria de la gestion se percibe como enfoques, formas, mejoras en el enfoque
de una organizacion, cambios en sus operaciones y funciones. Briones (2017).
Incorporar de esta manera un nuevo modelo de administracién publica sugiere

una evaluacion preliminar e integral de la situacion actual. (Ramirez, 2016).

La buena gestion administrativa resulta de una constante sinergia de
acciones requeridas para hacer el mejor uso de los recursos que se caracterizan
por su constante escasez, de modo que la eleccién correcta pueda tener un
efecto positivo en la organizacion. Lo que define el nivel de gestion de una
empresa se puede dividir en interno y externo. Los factores internos son factores
gue simplemente dependen de la organizacion y sobre los cuales puede actuar

la informacién (Gonzalez, 2019).

La administracion municipal, se compone como una actividad béasica del
gobierno local, encaminada en mejorar la calidad de vida de los ciudadanos del
municipio. El hecho es que el nivel de administracion municipal es considerado
el mas basico: esta mas cerca de la gente, es mejor tener la capacidad de
considerar y conocer todas sus necesidades (Buley et al., 2016). Por ello, las
dimensiones de esta variable estan compuestas por la planificacion, el cual se
componen como la primera funcion de gestion, consiste en definir objetivos,
establecer metas y establecer recursos y actividades a desarrollar en un periodo
de tiempo especifico. La tercera dimension esta referida a la direccion, el cual
incluye el uso de planes estratégicos, la direcciéon tratando de lograr un objetivo,
establecidas por la motivacion, liderazgo y el flujo comunicativo. En ultimo lugar,

esta el control, lo que significa que el trabajo se organiza de acuerdo con un
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sistema planificado. Asimismo, se desarrolla antes, durante y después de la
actuacion administrativa y se basa en indicadores, criterios o parametros de

medicidn que permiten un seguimiento continuo (Vivanco, 2020).

Finalmente, con la explicacion de este capitulo, se desarrolla el marco
conceptual y estos son: Gobierno electronico, donde Cuberos et al. (2019) indica
gue este cambio se refiere al uso de las TIC para cambiar el funcionamiento de
los departamentos gubernamentales y sus relaciones con las organizaciones,
ciudadanos y otros departamentos gubernamentales. Como segundo concepto
se tiene a las tecnologias de la informacidn; este es el desarrollo de sistemas de
informacion, incluido todo el hardware y software informativo, involucrado en la

busqueda, almacenar y compatrtir informacion (Alotaibi y Federico, 2017).

Para ir culminando se tiene a los tramites online, el cual, se tiene que
Criado y Gil (2016) sustenta que son todas las operaciones se realizan de
manera electronica por medio del portal de la organizacion en parte, en
determinadas etapas o0 en su totalidad, hasta lograr por completo todas las
operaciones se realizan. Finalmente, se tiene a la informatizacion, que se
considera un método necesario que permite a una persona procesar informacién

y, sobre todo, encontrar informacion que no estaba alli (Criado y Gil, 2016).
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Il METODOLOGIA
3.1Tipo y disefo de estudio

3.1.1 Tipo de investigacion

Este estudio siguid el modelo basico propuesto por Cohen y Gémez
(2019) porque estas investigaciones poseen como fin desarrollar los
conocimientos relacionados con el tema que se esta estudiando. Adicional a ello,
el estudio fue cuantitativo por lo que, Hernandez y Mendoza (2018) refieren que
el manejo de numeros (patrones) es importante para dichos estudios, por ende,

todos los hallazgos se presentan en numeros.
3.1.2 Disefio de investigacion

Del mismo modo, este estudio no fue experimental porque el problema se
analizé en su estado natural y los estudios no estaban destinados a su uso. Del
mismo modo, fue trasversal porque habia las preguntas se administraban al
mismo tiempo. Cambiando de enfoque, fue correlacional, porque segun lo
planteado por Baena (2017) esto demuestra que estos estudios necesitan
describir dos o mas variables a nivel de su relacion; como resultado, se analizé
la relacién entre el gobierno electronico y la gestion administrativa en una

municipalidad de Lambayeque. Por lo tanto, se presenta el siguiente esquema:

Figura 1
Esquema del disefio

OX1 0X2
R

Nota. M: Muestra, OX1: gobierno electronico, OX2: gestién administrativa

3.2Variables y operacionalizacion

3.2.1. Variable 1: Gobierno electrénico
Definicion conceptual:

Se entiende como la gestion de las TIC's para mejorar el desempefio

empresarial y la prestacion de servicios por parte de los departamentos
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gubernamentales. El desarrollo del gobierno electronico depende de muchos
aspectos como la tecnologia de la informacién, la gestion del personal, los

requisitos legales, al confianza publica y la infraestructura (Avotra et al., 2021).
Definicion operacional:

Esta variable fue evaluada por medio de una escala ordinal (Likert) y de
un cuestionario; donde las dimensiones son: Compromiso con politica de

informatizacion, informacioén, transaccion, interaccion e integracion.
3.2.2. Variable 2. Gestion administrativa

Definicién conceptual: Segun Fasabi y Bardales (2020) indica que esta es
una serie de pasos a seguir para resolver un problema administrativo en el sector
publico Hay un problema organizativo y direccional, y la solucion a esto es tener
una buena planificacién, investigacion previa y objetivos muy claros para que el
proceso sea lo méas fluido posible; con el compromiso de satisfacer las
necesidades de los ciudadanos del pais.

Definicion operacional: Fue medida mediante un cuestionario y una escala
ordinal de Likert, a través de las dimensiones siguientes: Planeamientos,

organizacion, direccion y control.
3.3Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: En relacién, a este punto de la metodologia, lo integré todos
los trabajadores administrativos de la municipalidad de Pucald, siendo un total

de 50 colaboradores.
3.3.1. Criterios de inclusion:
Funcionarios publicos que realizan trabajo presencial.
Personal nombrado y contratado.
Personal que esta realizando teletrabajo.
3.3.2. Criterios de exclusion:
Personal que no estuvo dispuesto a dar su participacion en el estudio.

Personal de seguridad y trabajadores de limpieza.
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Muestra: Se tomd una muestra de poblacion, lo que significa que se
trabaj6 con las mismas personas (50 funcionarios publicos de la municipalidad).

Muestreo: Como afirma Bernal C. (2015) el muestreo radica en desarrollar
ciertas inferencias en los sujetos informantes del estudio; dicho ello, se utilizara

el no probabilistico.
3.4Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Sobre el método utilizado en este estudio, segun Escobar et al. (2018)
asevera que la encuesta se usa como un elemento esencial de recopilacion de
informacion a través de preguntas mdultiples, el propésito de obtener informacion
importante para ayudar a resolver el problema que se investiga. A su vez, para
el control y gestion del gobierno electronico, se midi6 mediante pruebas. En
cuanto a las herramientas para el cambio de gobierno electrénico, se ha tomado
y adaptado al estudio actual la herramienta de Lavilla (2021), por lo que tiene 25

preguntas que son suficientes.

Asimismo, en relacion a la gestion administrativa, se tomé en cuenta el
instrumento formulado por Calderdn (2021) el cual consta de un total de 16
interrogantes y fue medido mediante la escala de siempre hasta casi nunca. En
consecuencia, ambos instrumentos han sido nuevamente validados mediante el
juicio de expertos; que consiste en los puntos de vista de 3 especialistas en el
tema, quienes otorgaran el visto bueno de las preguntas. Asimismo, para la

confiabilidad se utiliz6 el alfa de Combrach.
3.5Procedimiento

En primer lugar, se otorg6 el permiso correspondiente al administrador del
municipio en estudio para consentir la recoleccion de informacion sobre el
modelo en estudio, en esencia, dicho documento fue publicado por la misma
casa de estudio de la autora (Universidad César Vallejo). En la segunda etapa
se desarrollé las encuestas convenientes para el gobierno electrénico y la
gestion administrativa; paralelamente, se fijo la fecha de desarrollo de
herramientas (cuestionarios) de autorizacidbn planificadas previamente
(consentimiento). Luego, cuando las preguntas estaban resueltas, se enviaban

a la base de datos; por lo que se mostro el resultado.
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3.6 Métodos de analisis de datos

Bajo el supuesto, que plantea Gallardo E. (2017), es el andlisis de todo lo
recolectado en los cuestionarios de las variables. En consecuencia, para las
estadisticas el software SPSS V.24 es el programa donde se ha hecho el proceso
y corroboracion de la informacion para presentar los resultados mediante
graficas o tablas, mostrando los hallazgos més predominantes que se obtienen
de los objetivos. En esencia, para la correlacion se ha utilizado el Rho de
Spermman para evaluar el gobierno electronico y la gestion administrativa

(relacion).
3.7Aspectos éticos

En lo referente, a este punto, Das y Sil (2017) demuestran que los
principios de la ética, se sitian bajo la existencia de cuatro pilares enmarcados
en la no maleficencia, beneficencia, justifica, autonomia y en lo que va de la
actualidad, se agregan dos pilares esenciales que intervienen con la

confidencialidad; como tal, en los siguientes parrafos se detalla de mejor manera.

Autonomia: dice que las personas involucradas en este tema, el personal
de la municipalidad, tienen derecho a decidir por si mismos si quieren participar
en este estudio. En efecto, se tiene que respetar los consentimientos informados,
por lo tanto, se debe brindarles la informacién oportuna y clara de lo que se

espera en el estudio.

Beneficencia: Esta seccién requiere que la investigadora actle en nombre
del participante; por lo tanto, los riesgos deben sopesarse frente a los principales
beneficios para maximizar los beneficios y minimizar el riesgo. Por lo tanto, la
equidad (justicia) requiere un trato justo, que debe evitar el uso de participantes

con el Unico proposito de reclutarlos para buscar y completar el estudio.

No maleficencia: La autora tiene que evaluar los efectos secundarios
posibles y los problemas metodolégicos antes confirmar a los participantes. Por
lo tanto, se respeta la confidencialidad ya que es importante preservar la

privacidad de las funciones publicas del municipio.
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V. RESULTADOS

Los resultados descriptivos que se muestran en las siguientes lineas, responden
al primer objetivo especifico, el cual, guarda relacién con el nivel de gobierno

electronico que se desarrolla en el estudio.

Tabla 1

Nivel del gobierno electrénico en una municipalidad distrital de Lambayeque

N %
Bajo 0 0,0
Medio 13 26,0
Alto 37 74,0
Total 50 100,0

Nota. Cuestionario aplicado al personal de una municipalidad de Lambayeque.
Enlatabla 1, se observa que, de 50 trabajadores encuestados, el 74% indicaron

que el gobierno electrénico se encuentra en un nivel alto, el 26% en un nivel

medio y ningun trabajador indicé un nivel bajo del gobierno electrénico.



Pasando a otra instancia, en la siguiente tabla se muestra el nivel de gestion
administrativa que existe en el municipio en estudio, el cual, ha predominado el

nivel adecuado.

Tabla 2

Nivel de la gestidon administrativa en una municipalidad distrital de Lambayeque

N %
Inadecuado 2 4,0
Regular 11 22,0
Adecuado 37 74,0
Total 50 100,0

Nota. Cuestionario aplicado al personal de una municipalidad de Lambayeque.

En tabla 2, de los 50 trabajadores encuestados evaluaron la gestion
administrativa del municipio en un 74% un nivel adecuado, el 22% en un nivel

regular y el 4% en un nivel inadecuado.
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Paralelamente a ello, los aspectos sociodemograficos son importantes que influyen
en las variables que se estan estudiando, en este caso, la gestion administrativa y

el gobierno electronico en un municipio de Lambayeque.
Tabla 3

Caracteristicas sociodemograficas de los trabajadores de una municipalidad

distrital de Lambayeque.

N %

Sexo

Masculino 24 48,0

Femenino 26 52,0
Edad

< 34 afios 18 36,0

De 34 a 47 afos 18 36,0

> 47 afos 14 28,0
Tiempo de trabajo

Menos de 1 afio 18 36,0

De 1 a5 afios 20 40,0

Mas de 5 afios 12 24,0
Estado civil

Soltero 23 46,0

Conviviente 14 28,0

Casados 13 26,0
Total 50 100,0

Nota. Cuestionario aplicado al Personal de una Municipalidad de Lambayeque.

En la tabla 3, los resultados evidencian de 50 trabajadores encuestados de un

municipio, el 52% fueron del sexo femenino y el 48% del sexo masculino.

Respecto al rango de edad el 36% tenian menos de 34 afos, el 36% de 34 a 47
afos y el 28% mas de 47 afios. El 48% de los trabajadores eran solteros, el 28%

eran convivientes y el 26% estaban casados.

El 40% tenian trabajando entre 1 a 5 afios, el 36% menos de un afio y el 24% mas

de 5 afios.
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Resultados inferenciales
Prueba de normalidad de los datos

HO: Las variables gobierno electronico y gestion administrativa tienen una

distribucion normal.

H1: las variables no tienen una distribucién normal.
Sig.: 0.05

Decision: Sig. p < sig. 0.05 rechaza HO

Tabla 4

Prueba de normalidad de los datos

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.
Gobierno electrénico 0,122 50 0,059
Gestidon administrativa 0,109 50 0,190

Se empled la prueba de Kolmogorov-Smirnov porque la muestra fue de 50
trabajadores, el valor estadistico de la variable gobierno electrénico (0,122) y
para la gestion administrativa (0,109). Ambas variables tuvieron un sig. >0.5; por
lo tanto, la decisién fue aceptar HO. Indicando que las variables presentan una
normal distribucion y la prueba estadistica para la contrastacion de hipétesis fue

recomendable la prueba del coeficiente de Pearson.

Prueba de hipétesis

HO. El gobierno electrénico y la gestion administrativa, no se relacionan
Hi. El gobierno electrénico y la gestion administrativa, se relacionan
Sig.: 0.05

Decision: Sig. p > sig. 0.05 rechaza HO
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Tabla 5

Relacion del gobierno electrénico y la gestion administrativa en trabajadores

de una municipalidad distrital de Lambayeque 2022

Gestion administrativa

Gobierno electrénico  Correlacion de Pearson ,906™
Sig. (bilateral) <0,001
N 50

Finalmente, en la prueba de hipotesis, a través del valor del coeficiente de
Pearson (R2=0,906) y el Sig<0,001; valor menor a 0,05. Se confirma la decisién
de rechazar HO; y se acepta Hi.; en ese sentido, se confirma la relacion directa
y significativa entre el gobierno electronico y la gestion administrativa en
trabajadores de un municipio de Lambayeque, en un grado alto. Por lo tanto, a
un mayor desarrollo del gobierno electronico el municipio logra una mejor
gestion administrativa porque se facilita la toma de decisiones al contar con la
informacion cuando los diferentes usuarios lo necesitan, con el que se agiliza la

atencion, eficiencia y transparencia del Gobierno Local.
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DISCUSION

La gestion administrativa a través del gobierno electrénico podria
entenderse como la participacion en aquellos asuntos publicos que
afectan a la sociedad a través de medidas que incluyen la comunicacion,
consulta o deliberacion en linea para mejorar la interaccion con los
ciudadanos y la sociedad. Por lo mencionado y expuesto anteriormente,
los resultados han mostrado que el 74% de los sujetos informantes
informaron que el gobierno electrénico se contextualiza sobre un nivel
alto. Por lo tanto, estos hallazgos concilian con lo trazado por Kovan
(2021) quien ha concluido que dicha variable se sitia en un nivel alto con
el 61%, ademas un papel importante para permitir la reforma
administrativa, reducir la corrupcion y liderar la calidad del trabajo para
promover la buena gobernanza. Se concluyd, que no garantiza permitir
la reforma administrativa y el fin de la corrupcion, si el entorno de
establecimiento del proyecto de gobierno electrénico no es aplicable. De
igual manera, Valdivia y Céaceres (2018) en Arequipa han determinado
gue el gobierno electrénico es desarrollado de forma oportuna por los
trabajadores de dicha municipalidad. Al mismo tiempo, Muro (2021) en
Chepén, encontré que el gobierno electrénico prevalecio el nivel medio
siendo del 63%. Sin embargo, difieren con lo planteado por Tello (2020)
quien encontré que el gobierno electronico continta siendo malo para el
publico evaluado (45%). Ademas, indico que los ciudadanos creen que
la pagina web no esta funcionando bien en las diferentes categorias o
tramites a realizar. Lo mismo ocurre, con Valderrama (2022) debido a que
el 42% encontro que el gobierno electronico en las administraciones
subregionales de la Amazonia se desarroll6 en un nivel bajo. Bajo ese
contexto, también concuerdan con Layne y Lee donde dicen que
cualquier organizacion que asuma o0 promueva el e-gobierno debe
cumplir con dos razones principales: el primero de ellos, esta asociado
con la complicacién de la tecnologia en el ente, y el segundo esta
relacionado con la forma en que se gestionan en la organizacion. Por

esta razdn, se considera que el problema de la tecnologia esta creciendo
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como un tipo diferente de tipo vertical, lo que demuestra que tiene una
transicion de lo simple a lo complejo, sin embargo, en el caso de la
integracion, es menos de una vertical, que se divide en los mas
importantes de la sociedad. Por lo tanto, se puede deducir que el
gobierno electronico es imperioso en las normativas de anticorrupcion,
ayudando a los entes a optimizar el desempefio y administrar los
resultados. Por lo tanto, las TIC son cada vez mas comunes y el
crecimiento rapido de la tecnologia de la informacion puede crear tantas
posibilidades abiertas como desafios con respecto a la creacion, el
acceso Y el procesamiento adecuado de la informacion. Ademas, esta
herramienta se puede ver de diferentes maneras, como la sociedad
electronica o gobierno digital; donde su desarrollo conduce a una mayor
satisfaccion de las partes interesadas y eficiencia interna con el fin de

brindar un servicio personalizado a la ciudadania.

Continuando con la discusion, ahora se presentan los hallazgos
relacionados al nivel de la gestion administrativa en un municipio distrital
de Lambayeque, donde el 74% de los sujetos informantes han sefialado
gue es adecuado, seguido del 22% quienes indican que es regular y solo
el 5% refieren que es inadecuado. En consecuencia, los hallazgos
difieren con lo propuesto por Valderrama (2022) porque en su
investigacion encontrd que la gestion administrativa se sitla en un nivel
moderado con el 43% bajo la percepcion de los trabajadores de una
gerencia regional de Amazonas. Asimismo, Nugkuag (2021) en su
estudio desarrollado en Ica encontré que dicha variable se sitia en un
nivel bajo con el 54%, debido a que los procesos de planeamiento y
direccién no se desarrollan de manera oportuna generando cuellos de
botella. Al mismo tiempo, coinciden con la base tedrica que plantea
Fasabi y Bardales (2020) quien indica que esta es una serie de pasos a
seguir para resolver un problema administrativo en el sector publico Hay
un problema organizativo y direccional, y la solucion a esto es tener una
buena planificacion, investigacion previa y objetivos muy claros para que
el proceso sea lo mas fluido posible; con las expectativas de satisfacer

las necesidades de los ciudadanos. En tanto, se puede deducir que dicha
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variable (gestiobn administrativa) se compone como una de las técnicas
mas esenciales en toda organizacion gubernamental, debido a que se a
través de ella se llega a alcanzar las metas mediante la coordinacion de
esfuerzos y la unidn de todos los trabajadores que laboran en ella, con el
Gnico propdsito de brindar un mejor servicio a la comunidad el cual
elimina los cuellos de botella y la burocracia que existen para la

realizacion de cualquier tramite.

Para ir concluyendo con el capitulo, ahora se discute la relacion
entre el gobierno electrénico y la gestién administrativa; en efecto se ha
utilizado la prueba de Kolmogorov-Smirnov porque la muestra fue de 50
trabajadores, el valor estadistico de la variable gobierno electrénico
(0,122) y para la gestion administrativa (0,109). Ambas variables tuvieron
un sig. >0.5; por lo tanto, la decisién fue aceptar HO. Indicando que la
prueba estadistica y la distribucion normal para la demostracion de
hipotesis fue recomendable la prueba del coeficiente de Pearson para
medir el estudio. Es decir, en la tabla 7, mediante el coeficiente de
Pearson (R2=0,906) y el Sig<0,001; valor menor a 0,05, se determina la
decisién de rechazar HO; y se acepta Hi.; en ese sentido, se confirma la
relacion directa entre el e-gomernt y la administracion publica en
trabajadores de una municipalidad distrital de Lambayeque, en un grado
alto. Dicho de otra manera, a una mayor implementacion del gobierno
electrénico el municipio logra una mejor gestion administrativa porque se
facilita la toma de decisiones al contar con la informacién cuando los
diferentes usuarios lo necesitan, con el que se agiliza la atencion,
eficiencia y transparencia del gobierno local. Los resultados coinciden
con Nugkuag (2021) quien encontré que hubo correlacion entre las
variables experimentadas, es decir entre el e-goberment y la gestion
administrativa en un municipio de Pachacutec de la ciudad de Ica. Al
mismo tiempo, Moreno (2021) en su tesis realizada en Huallaga indico
gue los resultados que mas han predominado es que concurre una buena
relacion de 0.870 entre las variables sujetas a estudio; es decir, con un
uso continuo del gobierno electrénico el municipio logra una mejor

gestion administrativa. Lo mismo sucede en Arequipa, porque segun el
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punto de vista que plantea Valdivia y Céceres (2018) la relacién entre
variables tiene un coeficiente correlacional siendo del 0,495y p_value =
0,006 < 0,006 de significancia; por ende, se puede afirmar que, a través
de un manejo eficiente del e-goberment, la gestibn administrativa
mejorara en la municipalidad de Arequipa. Bajo esa misma perspectiva,
Muro (2021) alude que, como resultado de la seleccién de Pearson, se
encontré una relacién con un indice de 0,896 y un valor de significancia
de 0,000 entre las variables presentadas por el autor; en efecto, con el
desarrollo del gobierno electrénico el municipio logra una mejor gestion
administrativa. En tal sentido, los hallazgos se relacionan con el enfoque
tedrico de Dhaoui (2021), quien encontré que el objetivo del gobierno
electronico es principalmente proporcionar mejores servicios a los
ciudadanos de manera eficiente y, por lo tanto, facilitar el logro de la
sostenibilidad en varios niveles. Por lo tanto, las estrategias de desarrollo
del gobierno electronico deben estar impulsadas por el valor en lugar de
estar impulsadas por la tecnologia, ya que los beneficios del gobierno
electrénico no se obtienen al digitalizarlo y colocarlo en linea. Por lo tanto,
dichas variables son muy importantes para las entidades publicas, ya que
los gobiernos ven la importancia de mejorar el uso de los servicios,
aumentando la eficiencia para lograr objetivos como aumentar la
transparencia, la confiabilidad y la participacién de los residentes. Con
esto quiere decir, que el manejo de las herramientas digitales y
tecnoldgicas son fundamentales para las trasformaciones en la manera
en que los entes publicos desarrollan sus actividades, se comunican y
ofrecen los servicios; sin embargo, presentan la posibilidad de mostrar
efectos positivos, a través de cambios en la cultura y la estructura de un
ente publico, o integrar e involucrar a la ciudadania en la prestacion de

servicios publicos para los ciudadanos.

Finalmente se tiene a las caracteristicas sociodemograficos del
personal de un municipio de Lambayeque, donde los resultados (ver tabla
4) evidencian de 50 trabajadores encuestados de dicho municipio, el 52%
son del género femenino y el 48% masculinos. Por otro lado, en relacién

al rango de edad el 36% tenian menos de 34 afios, el 36% de 34 a 47
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afos y el 28% mas de 47 afos. Ademés, el 40% de los sujetos
informantes indicaron que tienen entre 1 a 5 afos y el 46% informaron
ser soleros en relacion a su estado civil. Estos hallazgos coinciden con lo
planteado por Carrion (2019) quien realiz6 su estudio en Chiclayo,
determinando que capacitar es la principal necesidad del personal
directivo de la organizacion en las TIC, conjuntamente, se destaca el
requerimiento de contar con una web renovada con servicios de la red,
con la importancia de que el ciudadano efectle solicitudes electronicas a
través del portal web. Por otra parte, los resultados se comparan con el
enfoque tedrico que ha desarrollado por Chiavenato (2011) especifica a
la organizacion como una funcion de gestidon que implica asignar tareas,
distribuir y asignar los recursos necesarios a equipos o departamentos.
Este autor piensa en la organizacion en un espacio donde no solo lo
tangible tiene valor, ya que esta nueva era abre la puerta a la creacion.
La teoria de la gestidén se percibe como enfoques, formas, mejoras en el
enfoque de una organizacion, cambios en sus operaciones y funciones.
Asimismo, De acuerdo con Briones (2017) indica que la gestion
administrativa tiene un caracter sistematico y coherente en el logro de las
metas mediante el apego a los principios clasicos del liderazgo en los
procesos administrativos (planear, organizar, dirigir y controlar), es

portadora de la accién que se pretende.

En efecto, se puede mencionar que para dar un buen servicio al
publico se requiere de trabajadores que cuenten con competencias y
manejo en tecnologia de la informacién para brindar servicios mas
rapidos y oportunos sin la necesidad de que los ciudadanos acudan a la
municipalidad para realizar sus tramites y asi se tenga una optima gestion
administrativa en todos los procesos que involucra la gestion

administrativa.
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En resumen, las limitaciones del estudio representan debilidades
dentro de un disefio de investigacion que puede influir en
descubrimientos y resultados de la investigacion. La investigadora tiene
la obligacion con la comunidad académica de presentar las limitaciones
completas y honestas en la investigacion presentada; por ello, el estudio
ha presentado la principal limitacion, en la toma de instrumentos, debido
a que los participantes no contaban con el tiempo suficiente para
responder los cuestionarios. Por lo tanto, se necesita mas investigacion
para ayudar a informar las percepciones de los empleados que laboran

en una municipalidad acerca del gobierno electrénico.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se ha determinado que con un valor de sig<0,001 menor de 0,05 y

con la prueba de Pearson (R2=0,906) existe relacion directa y
significativa entre el gobierno electronico y la gestion administrativa
en trabajadores de una municipalidad distrital de Lambayeque, en un

grado alto.

En una municipalidad de Lambayeque, se ha determinado que
predoming el nivel alto (74,0%) en relacidn al gobierno electrénico; es
decir, existe un manejo eficiente de dicha variable entre los
trabajadores y sobre todo en los ciudadanos porque sin duda alguna
favorece a la rapidez y optimizacién de los tramites que desean

realizar.

En una municipalidad de Lambayeque, se ha determinado que
predominé el nivel adecuado (74%) en relacion a la gestidon
administrativa; lo que significa que, con un control total del gobierno

electrénico en el municipio, se tiene una mejor gestiébn administrativa.

Las caracteristicas sociodemograficas que se hallaron en los
trabajadores de una municipalidad de Lambayeque, la gran mayoria
fueron de sexo femenino, en cuanto a la edad, el rango que
predomino fue de los 34 a 47 afios. Ademas, el 40% indica que llevan
laborando entre 1 a 5 afios y el 46% refieren estar solteros.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

4.

A escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo, incentivar a
los futuros investigadores, realizar estudios acerca del desarrollo y
uso de gobierno electronico en instituciones publicas, debido a que
contribuyen una mejor gestiébn administrativa porque favorece una
mejor informacion para la toma de decisiones, cuando los diferentes
usuarios lo necesitan, con el que se agiliza la atencion, eficiencia y

transparencia del gobierno local.

Al jefe de recursos humanos del municipio, llevar a cabo
capacitaciones para servidores publicos que tengan conocimientos
sobre el manejo de portales en linea y redes sociales para que
puedan responder rapidamente a las solicitudes de los ciudadanos.
Asimismo, al alcalde municipal concientizar a la ciudadania sobre la
importancia de implementar la transformacion digital para que puedan

mejorar su comportamiento y recibir una atencion rapida.

Al jefe del 6rgano de control interno, controlar gradualmente los
municipios para que se adapten a los objetivos de la reforma
administrativa. Ademas, se recomienda monitorear la asignacion del
presupuesto para asegurar la adecuada asignacion de todos los
recursos, especialmente en el campo de la tecnologia de la

informacion.

Al gerente de la Municipalidad, restablecer el portal web con
informacion oportuna y confiable que asegure el cumplimiento de
pagos y tramites, ayude a la ciudadania a participar, y sobre todo,

evaluar el desarrollo de las inversiones publicas
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
DIMENSION INDICADORES .
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
) Mision y Vision
La variable en Objetivos
mencion sera COMmDromiso Institucionales
medida a través con pf)oll'tica de Plan Estratégico
de una escala | jnformatizacion Institucional
ordinal (Likert) y T?CW'OQ'?S de la
Es el uso de (TIC) | de un :\;I]eodrirgsclél)(i)r}tales
para mejorar las | cuestionario; por Informacié%
operaciones ello, las completa
comerciales y la | dimensiones que Organizacion de la
Gobierno prestacion de | integran el Informacién ordinal
electrénico | servicios de las | gobierno Informacién
agencias electrénico  es: | |htormacion Actualizada
gubernamentales. | Compromiso con Informacion
(Avotra etal., | politica de Icri‘gfrlr?wtzsién Sicia
2021). informatizacion, Multimedia graty
Informacion, Pertinencia de la
Interaccion, Informacion
transaccion e Comunicacién con
integracion. Interaccion funcionarios con TI

Busquedas de
Informacion
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Contacto con
Atencioén al Usuario
con TI

Formatos en Linea

Transaccion

Tramites
Municipales Online

Pago de Tramites
Online

Seguimiento de
Tramites Online

Resultados de
Tramites Online

Integracién

Integracién Vertical

Integracion
Horizontal

Gestion
administrati
va

Pérez et al. (2022)
indica que es un

conjunto de
medidas que
posibilitan la
prevencion,

modificacién y
ejecucion de la
toma racional de
decisiones. Su

Unico fin es brindar
servicios de calidad

en relaciéon a esta
variable se
trabajard con la
escala ordinal y
con un
cuestionario

dirigido a la
poblacién sujeto
en estudio; de tal
manera, que se
tomara como
dimensiones

Planeamiento

Visién-misiéon

Estrategias

Procedimientos

Objetivo

Organizacion

Cumplimiento de
responsabilidad

Estructura
organizacional

Divisién del trabajo

Toma de decisiones

Direccion Motwaqon —
Comunicacion
Supervision

Control Correccion

Ordinal




en todos

sectores
economia.

de

los
la

Planeamiento,
organizacion,
direcciéon
control.

y

monitoreo,
control y
evaluacion

Medicion de
resultados

Establecer
estandares

Retroalimentaciéon




Anexo 2. Matriz de consistencia

FORMULACION

ENFOQUE / NIVEL

OBJETIVOS DE LA . POBLACION Y TECNICA /
PRO%ELLEM A INVESTIGACION HIPOTESIS | VARIABLES | MuESTRA (ALDCI:?EI\INCOE) / INSTRUMENTO
E:?nbclien;ﬁ Objetivo Principal: H1: Existe Unidad de Andlisis: ;‘;cr';c;mEg]acseSta
pak: relacion entre variables
Cudl  es Ia el gobierno Funcionarios Tipo de estudio: '
relacion que electronico y la publlqos dlgdurclja Basico Instrumento:
existe entre el | Determinar la relacion entre gestion mgg‘ﬁ:{’j Idea Cuestionario para
gobierno el gobierno electrénico y la | @dministrativa Lambayeque. Enf ambas variables
electrénico y la o o i en una Enfoque d?
e gestiébn administrativa en e :

gestion . municipalidad Investigacion:
administrativa en ”""b"’.‘"'?‘d"fes (.je _Uha | distrital de Poblacién: cuantitativo. Métodos de
una municipalidad distrital de | Lambayeque V.1.: Anélisis de
municipalidad Lambayeque, 2022, 2022. Gobierno Lo constituira A|Cance_3 Investigacion:
distrital de electrénico todos los correlacional. trabaiars : |
Lambayeque HO: No existe trabajadores que o S?O r;aan?gara con €
20227 relacién entre e las diversas Diseno: no P gd' ico SPSS V
Problemas Objetivos Especificos: el gobierno unidades y areas | experimental y ggta IS(th_COt tabl '
especificos: electrénico vy la orgr_:mlzatlvals que | transversal. f’ msasl;agoendz 22

a) Identificar el nivel de | gestion mumf;?g;ﬁgaz en zishge:ficen los
a) éCudl es el nivel de | conocimiento sobre | administrativa estudio; siendo un resultados mas
conocimiento sobre | gobierno electrénico enuna | €N una total de 50 significativos  que
gobierno electrénico | muynicipalidad distrital de | municipalidad funcionarios en consecuencia
en una municipalidad | | ambayeque. distrital de publicos. !

para la evaluacion




distrital de
Lambayeque?

b) éCual es el nivel de
conocimiento de la
gestion
administrativa en
una municipalidad
distrital de
Lambayeque?

c) éCudles son las
caracteristicas
sociodemograficas
de los trabajadores
de una municipalidad
distrital de
Lambayeque ?

b) Identificar el nivel de
conocimiento de la gestion
administrativa  en una
municipalidad distrital de
Lambayeque.

c) Determinar las
caracteristicas
sociodemografico de los
trabajadores de una
municipalidad distrital de
Lambayeque.

Lambayeque
2022.

V.2.:
Gestion
administrativa

Muestra:

Fue equivalente
a la misma
cantidad de la
poblacién (50
trabajadores).

de la relaciéon de las
variables se
empleard la prueba
del Rho se
Sperman.




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos
Cuestionario sobre gobierno electrénico

DATOS GENERALES:

Edad:

Sexo: M() F()

Tiempo de trabajo:

Estado civil:

INSTRUCCIONES:

Estimados participantes, el presente cuestionario tiene como propasito
evaluar el gobierno electrénico en una municipalidad de Lambayeque;
por ello, se le solicita que responda a cada una de las preguntas

planteadas, ante ello la escala valorativa del cuestionario sera la siguiente:

Escala Valoracion
Nunca 1
Casi nunca 2
Indiferente 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

PREGUNTAS:

NO

ITEMS

01

La mision de la municipalidad esta en relacion con la
implementacion de un gobierno electrénico.

02

La vision de la municipalidad esta en relacion con la
implementacion de un gobierno electrénico

03

Uno de los objetivos de la municipalidad esta
centrado en implementar y mejorar el gobierno
electronico.

04

Dentro del plan estratégico de la municipalidad se ha
establecido una politica para implementar las TIC’s
gue facilite el acceso a la informacion.

05

Dentro de la municipalidad existe personal
capacitado para gestionar las paginas web o redes
sociales.

06

La municipalidad utiliza como principal medio de
acceso a la informacioén, la pagina web.

07

La municipalidad cuenta con pagina de Facebook
para un mejor acceso a la informacion.




08

La pagina web de la Municipalidad proporciona
informacion completa y detallada, mediante
imagenes, audios o videos.

09

La informacién compartida en los medios digitales de
la municipalidad se guia de una jerarquia mostrando
la informacion de acuerdo al tiempo y la importancia
que tenga.

10

La informacion que se ofrece la municipalidad en los
medios digitales esta en continua actualizacion

11

La informacion que brinda la municipalidad en sus
paginas siempre es confiable y dotada de
credibilidad.

12

La informacion que ofrece la municipalidad tiene una
presentacion digital y multimedia para mejorar su
utilizacion

13

La informacion que brinda la municipalidad es
pertinente para los usuarios

14

La municipalidad ofrece mecanismo de ayuda a
través de asistentes virtuales ante cualquier duda o
trmite a realizar.

15

Las paginas de la municipalidad tienen motores de
bdsqueda interna que permite el facil acceso de
informacion al contribuyente.

16

La municipalidad cuenta con un medio informativo
(boletin, correos, mensajes de textos) digital que
permita realizar tramites online facilmente.

17

La municipalidad interacta con los usuarios en
relacion con los datos y las solicitudes de informacion
gue realizan.

18

Es facil acceder a formatos en linea que proporciona
la municipalidad para realizar diferentes tramites.

19

En la municipalidad mediante sus diversas
plataformas digitales, se llegan a concretar los
tramites municipales realizados por los ciudadanos.

20

En la municipalidad se realizan y se aceptan con
normalidad y de igual procedimiento los pagos de
trAmite online

21

Mediante la pagina de la municipalidad se pueden
realizar seguimientos a diferentes tramites
realizados.

22

Los resultados de los tramites online son
proporcionados mediante los medios digitales sin
necesidad de apersonarse a la municipalidad.

23

Los tramites online que se realizan en la
municipalidad permiten realizar otras operaciones a
nivel distrital, provincial regional y hasta incluso
nacional.

24

Los tramites online que se realizan en la
municipalidad también son reconocidos por bancos




u otras municipalidades

25

La municipalidad ha establecido alianzas o
convenios con otras entidades para poder hacer
validos sus operaciones online y puedan seguir el
trAmite correspondiente.




Cuestionario sobre gestién administrativa

INSTRUCCIONES:

Estimados participantes, el presente cuestionario tiene como propdsito
evaluar la gestibn administrativa en una municipalidad de
Lambayeque; por ello, se le solicita que responda a cada una de las
preguntas planteadas, ante ello la escala valorativa del cuestionario

sera la siguiente:

Escala Valoracion
Nunca 1
Casi nunca 2
Indiferente 3
De acuerdo 4
Totalmente de acuerdo 5

N° |

ITEMS 112(3|41|5

PLANEACION

01

¢, Conoce cudl es la vision y mision de la institucion?

02

¢, Se cumple con los procedimientos administrativos
dentro de la institucién?

03

¢, Se cumple con los objetivos planteados en la
institucion?

04

¢, Se realiza estrategias para el cumplimiento de tus
objetivos dentro de la institucién?

ORGANIZACION

05

¢, Conoce cudl es la responsabilidad en cada funcion
encomendada por la instituciéon?

06

¢ Tiene conocimiento claro de las funciones que
estdn bajo su responsabilidad dentro de la
institucién?

07

¢ Las funciones en la institucion son asignadas por
orden de rango o importancia?

08

¢La institucion suministra los recursos necesarios
para lograr los propésitos establecidos?

DIRECCION

09

¢ Existe coordinacion y comunicacion fluida entre los
trabajadores de la institucion?

10

¢ El personal de la institucion es capacitado para el
desarrollo de sus funciones?

11

¢El personal de la institucion es guiado y vigilado
para que las actividades se realicen
adecuadamente?




12

¢ Con la motivacion se logra una buena ejecucion del
trabajo dentro de la institucion?

CONTROL

13

¢ La institucion realiza el seguimiento adecuado a fin
de corregir posibles irregularidades?

14

¢La institucion toma acciones a fin de evaluar los
resultados obtenidos?.

15

¢ El desempefio de los trabajadores cumple con las
expectativas dentro de la institucion?

16

¢La institucion contribuye con mejor rendimiento de
los empleados?




Anexo 4. Consentimiento informado

Estimado colaborador (a). Mi nombre es Catherine Figueroa Huanca; estudiante de
la Escuela de Pos Grado de la Universidad César Vallejo Programa de Maestria en
Gestion Pdblica. Me dirijo a Usted para pedirle su apoyo en la presente
investigacion Titulada: Gobierno electrénico y gestion administrativa en una
municipalidad distrital de Lambayeque, 2022. Con el objetivo general de:
determinar la relacién entre el gobierno electronico y la gestion administrativa en

una municipalidad distrital de Lambayeque 2022.

Por cuanto pido a Usted la firma del presente en sefial de conformidad y de
aceptacion a participar voluntariamente en la presente investigacion. Haciendo
saber que esté en la libre decisién de abandonar su participaciéon cuando lo crea
conveniente. Asi mismo indicarle que la informacion que usted brinde sera

solamente para fines de la presente investigacion.

D o TR , identificada con DNI N°
........................... , después de haber recibido informacion sobre el trabajo de
investigacion a realizar por la Maestrante Catherine Figueroa Huanca acepto ser
encuestado(a) y doy el consentimiento de colaboracion por mi propia voluntad, y

asi brindar la informacion solicitada por el investigador de manera personal.

Chicclayo,.....d€......ccoevvvviciiiieeeeeee. del 2022.

Entrevistado Investigador



Anexo 5. Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se realizd con una prueba piloto de 50 trabajadores

mediante la prueba de alfa de cronbach.
Tabla 5

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Tabla 6

Prueba de confiabilidad del instrumento gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

,866 16

En la tabla 6, el alfa de cronbach fue de 0,866 con una valoracion de buena
confiabilidad.

Tabla 7

Confiabilidad del instrumento gestion administrativa, segun items

Varianza de
Media de escala escala si el Correlacion total Alfa de Cronbach

si el elemento se  elemento se ha de elementos si el elemento se

ha suprimido suprimido corregida ha suprimido
¢Conoce cudl es la vision y 68,87 21,267 ,523 ,857
mision de la instituciéon?
¢ Se cumple con los 68,93 21,781 ,366 ,864

procedimientos
administrativos dentro de la

institucion?



¢ Se cumple con los objetivos

planteados en la institucién?

¢ Se realiza estrategias para
el cumplimiento de tus
objetivos dentro de la
institucion?

¢ Conoce cual es la
responsabilidad en cada
funciéon encomendada por la
institucion?

¢ Tiene conocimiento claro de
las funciones que estan bajo
su responsabilidad dentro de
la institucion?

¢Las funciones en la
institucion son asignadas por
orden de rango o
importancia?

¢La institucion suministra los
recursos necesarios para
lograr los propdsitos

establecidos?

¢ Existe coordinacion y
comunicacion fluida entre los

trabajadores de la institucion?

¢El personal de la institucion
es capacitado para el

desarrollo de sus funciones?

¢El personal de la institucion
es guiado y vigilado para que
las actividades se realicen

adecuadamente?

¢Con la motivacion se logra
una buena ejecucion del
trabajo dentro de la

institucion?

68,87

68,80

69,07

69,00

69,00

69,00

69,07

69,13

69,13

69,27

20,981

21,171

20,781

21,429

19,000

19,286

19,638

21,981

21,410

21,495

,595

,615

,560

,426

77

,720

,826

,297

,315

,316

,855

,855

,855

,861

,843

,846

,843

,867

,869

,868



¢La institucion realiza el 68,93 22,638 174 872
seguimiento adecuado a fin
de corregir posibles

irregularidades?

¢La institucién toma acciones 69,07 20,638 ,593 ,854
a fin de evaluar los resultados

obtenidos?.

¢ El desempenio de los 68,93 20,924 ,565 ,855

trabajadores cumple con las

expectativas dentro de la

institucion?

¢La institucion contribuye con 68,93 21,638 ,399 ,863
mejor rendimiento de los

empleados?

Tabla 8

Prueba de confiabilidad del instrumento Gobierno electrénico

Alfa de Cronbach N de elementos
915 25

El valor de alfa de cronbach fue de 0,915. Indica que el instrumento tiene una

valoracion excelente de la confiabilidad

Tabla 9

Prueba de confiabilidad del instrumento Gobierno electrénico, segun items

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elementose ha elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido

La mision de la municipalidad esta en 105,07 141,638 ,836 ,907
relacion con la implementacion de un

gobierno electrénico.



La vision de la municipalidad esta en
relacion con la implementacion de un
gobierno electrénico

Uno de los objetivos de la municipalidad
esta centrado en implementar y mejorar
el gobierno electrénico.

Dentro del plan estratégico de la
municipalidad se ha establecido una
politica para implementar las TIC’s que
facilite el acceso a la informacion.
Dentro de la municipalidad existe
personal capacitado para gestionar las
paginas web o redes sociales.

La municipalidad utiliza como principa
medio de acceso a la informacion, la
pagina web.

La municipalidad cuenta con pagina de
Facebook para un mejor acceso a la
informacion.

La pagina web de la Municipalidad
proporciona informacién completa y
detallada, mediante imagenes, audios o
videos.

La informacion compartida en los medios
digitales de la municipalidad se guia de
una jerarquia mostrando la informacion
de acuerdo al tiempo y la importancia
que tenga

La informacién que se ofrece la
municipalidad en los medios digitales
esté en continua actualizacion

La informacién que brinda la
municipalidad en sus paginas siempre
es confiable y dotada de credibilidad.
La informacién que ofrece la
municipalidad tiene una presentacion
digital y multimedia para mejorar su
utilizacion

La informacion que brinda la
municipalidad es pertinente para los

usuarios

105,00

105,00

104,87

105,47

105,00

104,87

105,47

104,93

105,27

105,47

105,07

104,87

144,000

146,000

150,410

140,267

144,857

152,838

140,552

151,352

144,781

137,695

146,781

143,838

,809

,674

,389

,535

,506

,190

,524

,322

452

717

,533

,469

,908

,910

,914

,912

,912

,917

,912

,915

,913

,908

,912

,913



La municipalidad ofrece mecanismo de
ayuda a través de asistentes virtuales
ante cualquier duda o tramite a realizar.
Las paginas de la municipalidad tienen
motores de bldsqueda interna que
permite el facil acceso de informacion al
contribuyente.

La municipalidad cuenta con un medio
informativo (boletin, correos, mensajes
de textos) digital que permita realizar
tramites online facilmente.

La municipalidad interactta con los
usuarios en relacion con los datos y las
solicitudes de informacién que realizan.
Es facil acceder a formatos en linea que
proporciona la municipalidad para
realizar diferentes tramites.

En la municipalidad mediante sus
diversas plataformas digitales, se llegan
a concretar los tramites municipales
realizados por los ciudadanos.

En la municipalidad se realizan y se
aceptan con normalidad y de igual
procedimiento los pagos de tramite
online

Mediante la pagina de la municipalidad
se pueden realizar seguimientos a
diferentes tramites realizados.

Los resultados de los tramites online son
proporcionados mediante los medios
digitales sin necesidad de apersonarse a
la municipalidad.

Los tramites online que se realizan en la
municipalidad permiten realizar otras
operaciones a nivel distrital, provincial
regional y hasta incluso nacional.

Los tramites online que se realizan en la
municipalidad también son reconocidos

por bancos u otras municipalidades

105,27

105,00

105,07

104,93

105,13

105,40

105,07

105,07

105,07

104,93

104,93

152,924

144,857

145,067

145,495

143,552

133,257

141,067

144,924

147,067

146,495

148,638

,260

,942

,633

,602

,452

,623

,545

,641

,516

,641

,499

,915

,908

,910

911

,914

911

,912

,910

,912

911

,912



La municipalidad ha establecido alianzas 105,00
0 convenios con otras entidades para

poder hacer validos sus operaciones

online y puedan seguir el tramite

correspondiente.

148,000

,458

,913
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Anexo 7. Solicitud del interesado

“ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA OB RATIA HACIONALY

Chiclayo, 15 do Noviembre del 2022 ——

T N O

PUCALA
SENOR: Dr. Jose Carlos Rublo Chumioque A
Jele de recursos humanos de la municipalidad distrital de Pacala i a5 - (1- 292 |
Ciudad. ! J 07 ; 12

v 02 |
ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION -
REFERENCIA  : SOLICITUD de el (Ia) interesado(a) FECHA 15 de Novidmbre def ZOJ T 2

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucidn a la cual usted representa,

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Chiclayo, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde los
estudiantes se forman para obtener el Grado Académico de Maestro o de Doctor segin el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacién:

1) Apellidos y nombres de estudiante: Figueroa Huanca Catherine

2) Programa de estudios : Posgrado
3) Mencién : Maestria
4) Ciclo de estudios 1|

5) Titulo de la investigacion : Gobierno electronico y gestién administrativa en una
municipalidad distrital de lambayeque 2022

6) Asesor : Dr. Mg. Nique Carbajal Cesar Armando

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacion,

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacién de la investigacion en la
institucién que usted dirige.

Atentamente,

A Toup Ibratun Mepa D

Jete de 1a Ceueta de Pasprado - Chiclyyo

arp (CI).



Anexo 8. Autorizacion de desarrollo

Por intermedio del presente la saludo cordialmente, en nombre de la Sub Gerencia de
Gestion del Talento Humano, de la Municipalidad Distrital de Pucald,

Que, atendiendo a su documento de la encia, le comunico que se da por




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, NIQUE CARBAJAL CESAR ARMANDO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Gobierno electrénico y gestiébn administrativa en
una municipalidad distrital de Lambayeque, 2022", cuyo autor es FIGUEROA HUANCA
CATHERINE, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 16.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 01 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

NIQUE CARBAJAL CESAR ARMANDO Firmado electronicamente
DNI: 16797150 por: CANIQUEN el 14-01-
ORCID: 0000-0002-9287-9387 2023 09:23:25

Caddigo documento Trilce: TRI - 0506514

oo INVESTIGA
.m.' ucv



