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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar el impacto que genera un
Aplicacion movil basada en un Chatbot para mejorar la informacién turistica para
visitantes en la ciudad de Ayabaca, 2022. El disefio fue experimental, de tipo aplicada;
asi mismo las variables que se evaluaron fueron Aplicativo Movil y la comunicacion
con el chatbot para turistas, las cuales tuvieron dos dimensiones cada una. Para la
recoleccion de datos, se aplico la técnica de la observacion y se utilizaron dos guias
de observacién; las cuales fueron validadas por tres expertos. La poblaciéon estuvo
conformada por 44 personas pertenecientes al departamento de Piura, ademas se
utilizé un muestreo de tipo por conveniencia. Se utilizé el test de Shapiro-Wilk, para
determinar la normalidad de los datos tanto del pre como del post-Test,
posteriormente se aplico la prueba RHO Spearman. Como resultados se obtuvo que
las cuatro dimensiones mejoraron significativamente haciendo uso del aplicativo movil
basado en chatbot para mejorar la informacion turistica en la ciudad de Ayabaca.
Todo esto permitié concluir que el aplicativo mévil basado en chatbot permite tanto al
usuario y el aplicativo poder comunicarse entre si, satisfaciendo de esta manera las

necesidades y gustos de los usuarios.

Palabras clave: Aplicativo, Movil, Chatbot, proceso de comunicacion.

Vii



Abstract

The purpose of this research was to determine the impact generated by a mobile
application based on a Chatbot to improve tourist information for visitors in the city of
Ayabaca, 2022. The design was experimental, of an applied type; Likewise, the
variables that were evaluated were Mobile Application and communication with the
chatbot for tourists, which each had two dimensions. For data collection, the
observation technique was applied and two observation guides were used; which were
validated by three experts. The population consisted of 44 people belonging to the
department of Piura, in addition a demonstrated type was obtained for convenience.
The Shapiro-Wilk test was extracted to determine the normality of the data from both
the pre and post-Test, then the RHO spearman test was applied. As results, it was
obtained that the four dimensions improved significantly using the chatbot-based
mobile application to improve tourist information in the city of Ayabaca. All this
concluded that the chatbot-based mobile application allows both the user and the
application to communicate with each other, thus satisfying the needs and tastes of
the users.

Keywords: Application, Mobile, Chatbot, communication process.
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