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RESUMEN

La presente investigacion cientifica tuvo como propdsito determinar la asociacion
entre las habilidades blandas y el desempeio laboral del personal administrativo
de la Institucion publica militar colegio militar Pedro Ruiz Gallo en Piura en el afo
2022; para lo cual se llevo a cabo una investigacion cuantitativa, de nivel
correlacional, de disefio no experimental y transversal. Para recolectar los datos se
utilizé la técnica de la encuesta y los cuestionarios fueron validados por tres
expertos; ademas se determind la confiabilidad con el indicador de Alpha de
Cronbach, que resulto para el cuestionario de habilidades blandas de 0.973 y para
el cuestionario de desempefio laboral de 0,955. La poblacion elegida fueron los
trabajadores de la institucion objeto del estudio, que en total fueron 58 participantes,
por lo que el estudio fue de tipo censal. La variable Habilidades Blandas se
dimension6 desde Habilidades Blandas Genéricas, Habilidades Blandas Basicas y
las Habilidades Blandas Funcionales en 14 indicadores en total. La variable
Desempefio Laboral se dimensioné en Desempefio de la tarea, Desempefio
Contextual, Desempefio proactivo y Desempefo adaptativo y 8 indicadores en total;
Los hallazgos confirmaron la hipétesis de investigacion de que las variables del
estudio se relacionan positivamente. Dicha asociacion se explica principalmente
por la dimension desempefio proactivo del Desempefio Laboral la que resulto de
mas incidencia sobre las habilidades béasica, genéricas y funcionales, lo que se
corrobora con la teoria y estudios previos al respecto; este hallazgo significa que al
desarrollar las habilidades blandas en el personal, su desempefio también sera
positivo, por lo tanto, se recomienda que se disefie un programa para aplicar al
personal y mejorar aquellos aspectos que aun falta desarrollar como son las

habilidades basicas y habilidades funcionales

Palabras clave: Habilidades blandas, habilidades genéricas, habilidades
basicas, habilidades funcionales, desempefio laboral.
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ABSTRACT

The purpose of this scientific research was to determine the association between
soft skills and the work performance of the administrative staff of the Pedro Ruiz
Gallo military public institution in Piura in 2022; for which a quantitative investigation
was carried out, at a correlational level, with a non-experimental and cross-sectional
design. To collect the data, the survey technique was used and the questionnaires
were validated by three experts; In addition, reliability was determined with the
Cronbach's Alpha indicator, which resulted in 0.973 for the soft skills questionnaire
and 0.955 for the job performance questionnaire. The population chosen were the
workers of the institution under study, which in total were 58 participants, so the
study was census-type. The Soft Skills variable was sized from Generic Soft Skills,
Basic Soft Skills and Functional Soft Skills in 14 indicators in total. The Labor
Performance variable was dimensioned in Task Performance, Contextual
Performance, Proactive Performance and Adaptive Performance and 8 indicators in
total; The findings confirmed the research hypothesis that the study variables are
positively related. Said association is mainly explained by the proactive performance
dimension of Labor Performance, which resulted in the most incidence on basic,
generic and functional skills, which is corroborated with the theory and previous
studies in this regard; This finding means that by developing soft skills in the staff,
their performance will also be positive, therefore, it is recommended that a program
be designed to apply to the staff and improve those aspects that still need to be

developed, such as basic skills and functional skills.

Keywords: Soft skills, generic skills, basic skills, functional skills, job performance.
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l. INTRODUCCION

El entorno en el que se desarrollan las organizaciones ha sido muy
cambiante en las ultimas décadas, sobre todo en el aspecto tecnoldgico, la
transformacion digital ha revolucionado la forma de trabajar y hacer negocios. Se
trata de la revolucion industrial 4.0; asi la llaman algunos especialistas. (Basco &
Lavena, 2021). Este avance tecnoldgico se aceleré con la pandemia del COVID
19, ante este nuevo escenario de trabajo remoto, nuevas formas de comunicacion
y digitalizacion, el 90% de las empresas considera entre sus prioridades la

transformacion digital. (Tech, 2021).

Adaptarse a estos cambios ha sido dificil, especialmente en los paises
Latinoamericanos, donde el impacto en el sector laboral ha sido grande tanto para
trabajadores como para empleadores, la situacion tan particular del confinamiento
puso a prueba las habilidades de trabajadores y lideres de las organizaciones y se
evidencié las brechas que existian respecto a la adopcion tecnologica y la

demanda de habilidades laborales. (Basco & Lavena, 2021)

Sin embargo, no debemos olvidar que el avance tecnolégico como la
robotizacion, la nanotecnologia, la inteligencia artificial, entre otras, elimina
varios puestos de trabajo de las empresas, empero, aumenta la productividad
y genera otros puestos, pero distintos, que implica otras habilidades como el
pensamiento critico, la creatividad y las habilidades sociales (Gomez, 2019),
es decir se requiere de trabajadores mas creativos y que realicen tareas que
generan mayor valor para la organizacion (Refojos, 2021). Incluso empresas
dedicadas al desarrollo de software manifiestan su preocupacion por la falta de
habilidades blandas en sus desarrolladores, lo que trae una serie de
complicaciones a las organizaciones y ponen en riesgo grandes proyectos.
Comunicacion, inteligencia emocional y otras habilidades blandas son
necesarias para manejar equipos y conflictos, son indispensables (Taplin,
2021).

Frente a estos cambios en el entorno laboral, se presenta la exigencia
de habilidades blandas en los profesionales a contratar entre las que destacan

las habilidades comunicativas, los valores, el trabajo en equipo y la



autoconfianza (Fuentes y otros, 2021); otros autores agregan el pensamiento
critico, resolucion de problemas y desempefio social, las empresas, por otro
lado, estan en busca de profesionales dinamicos, que se adapten facilmente a
los cambios, empoderados y proactivos (Espinoza & Gallejos, 2020). Otro
estudio, revel6 que la actividad en los empleos se relaciona con las habilidades
laborales, encontrando que las ciudades donde se contrata a mas trabajadores,
son aquellas que generan puestos de trabajo que requieren altas habilidades
laborales (Rosas & Kato, 2019)

Igualmente, no estdn ajenas a esta realidad las empresas de
administracién publica, Segun Mufioz-Garcia & Madrid-Lee (2017), el capital
humano en el sector gubernamental es clave para mejorar el valor de la
prestacion de bienes y servicios que se prometen a la colectividad, por lo que
es necesario promover el acrecentamiento de las habilidades blandas,
independientemente de la influencia politica, la ética y los valores en la gestion
publica es un reto por cumplir. En esa misma linea, Cordero-Clavijo y otros
(2020), identifican la urgencia de promover un cambio de cultura de servicio
haciendo hincapié que las actitudes de las personas que ofrecen sus servicios
en la administracion publica es lo Unico que cambiaré la imagen de los usuarios

respecto a los servicios ofrecidos por el gobierno.

En el Perd, a nivel de organizaciones, el capital humano es el intangible
mas importante de las empresas, pues de ellos depende el cumplimiento de las
metas y objetivos, sin embargo, el 40% de los empleadores indican que no
puede cubrir las vacantes ofertadas con personal idéneo, es decir existe una
escasez de talento humano, especialmente en la falta de habilidades
requeridas para el puesto de trabajo. Esto termina generando desempleo o
subempleo. Por el lado de los trabajadores, existe un 52.6% que no se
encuentra feliz en su trabajo, porque desarrollan tareas que no estan acorde a
su educacion. Lo que confirma que el desarrollo de las habilidades no esta en
relacién a la cantidad de afios de estudio. (Ministerio de trabajo y promocion
del empleo, 2018).

Son las habilidades del trabajador lo que determina su éxito o fracaso,

existen dos tipos de habilidades. Habilidades duras, son aquellas que se



relacionan a los conocimientos sobre aspectos especifico del puesto, mientras
gue las habilidades blandas, tiene que ver con aspectos sociales, como es que
la persona se comunica, se relaciona y/o acopla al equipo. Segun ISIL (2018),
las habilidades blandas mas importantes para el desempefio de la organizacién
son: Inteligencia emocional, Trabajo en equipo, Comunicacion asertiva,
Liderazgo, Orientacion a objetivos y Adaptacion al cambio. Y son la base para
un buen desempeiio laboral, entendiendo por desempefio laboral al juicio

valorativo sobre el cumplimiento de su trabajo.

Dada la importancia de las variables de estudio, es de interés de la
instituciéon colegio militar Pedro Ruiz Gallo Piura, conocer el nivel de habilidades
blandas de su personal administrativo, y como se relacionan con el desempefio
laboral; principalmente en este momento que estamos saliendo de una situacion
andmala debido a la pandemia, que ha afectado a todos en general y
especialmente a los trabajadores que tuvieron que adaptarse rapidamente al
cambio, lo que gener6 estrés e incertidumbre, no logrando aun llegar a la
normalidad. De ahi la importancia de atender este tema mediante una investigacion
cientifica.

En respuesta a esta problematica de la institucion, se ha definido como
problema general: ,Cédmo se asocian las habilidades blandas y el desempefio de
las funciones del personal administrativo del colegio militar en estudio? Y como
problemas especificos: (P1) ¢Como se asocian las habilidades genéricas y el
desempefio de las funciones del personal administrativo del colegio?, (P2) ¢ Como
se asocian las habilidades Basicas y el desempefio de las funciones del personal
administrativo del colegio militar?, (P3) ¢Como se asocian las habilidades
funcionales y el desempefio de las funciones del personal administrativo del

colegio militar?

El entorno en el que se desarrollan las organizaciones, exigen de parte de
los trabajadores el desarrollo de las habilidades blandas, ya que de ello va a
depender su relacion con los demas, su adaptacion al cambio, y sobre todo un buen
desempeno laboral, de ahi que esta investigacion se justifica de manera practica
ya que con los resultados de la misma, la institucion podra identificar el nivel de

habilidades blandas de su personal y tomar acciones para mejorar aquellas que



aun falta de desarrollar. También conviene a institucién porque al mejorar las

habilidades blandas del personal se lograra también un mejor desempeiio laboral.

De igual forma, este estudio tiene relevancia social, pues al incrementar el
conocimiento sobre la importancia del desarrollo de las habilidades blandas, las
instituciones y los trabajadores podran ponerlas en practica lo que repercutira de
manera positiva en su desempefio del trabajo, en su familia y en la sociedad en

general.

En cuanto al valor tedrico, en esta investigacion se realiza una revision
bibliografica actualizada de las variables de estudio, lo que permite a otros
investigadores tomar como material de consulta para otros estudios, por ultimo,
respecto a la metodologia, se utilizaran técnicas de investigacién cientifica; para la
recoleccion de datos se utilizara dos cuestionarios que seran validados por tres
expertos, estos instrumentos una vez validados podran ser empleados para otras
investigaciones y para el analisis de los datos se recurre al procesamiento en el

programa SPSS y los indices de la estadistica correlacional.

Igualmente, en esta investigacion se definen como meta general: Determinar
la asociacion entre las habilidades blandas y el desempefio de las funciones del
personal administrativo del CM PRG; y como objetivos especificos: (O1) Determinar
la asociacion entre las habilidades genéricas y el desempefio de las funciones del
personal administrativo del CM PRG, (O2) Establecer la asociacion entre las
habilidades basicas y el desempefio de las funciones del personal administrativo
del CM PRG y (O3) Evaluar la asociacion entre las habilidades funcionales vy el

desempeno de las funciones del personal administrativo del CM PRG .

Por ultimo, como guia de investigacion se proponen la siguiente hipétesis
general: Las habilidades blandas se relacionan positivamente con el desempefio
de las funciones del personal administrativo del CM PRG; y como hipdtesis
especificas: (H1) Las habilidades genéricas se relacionan positivamente con el
desempeno de las funciones del personal administrativo del CM PRG, (H2) Las
habilidades basicas se relacionan positivamente con el desempefio de las

funciones del personal administrativo del CM PRG y (H3) Las habilidades



funcionales se relacionan positivamente con el desempefio de las funciones del

personal administrativo del CM PRG.



ll. MARCO TEORICO
Para esta investigacion se consideraron los siguientes antecedentes

internacionales, nacionales y locales:

La investigacion realizada por Junco (2020), presenta el analisis de las
relaciones personales entre el personal de enfermeria de un hospital y su
desempeiio laboral, con el fin de identificar las oportunidades de mejora en las
interrelaciones del personal que lleven a incrementar el desempefio de sus
funciones, lo cual redundara en una mejor atencion a los usuarios del servicio. Para
ello, defini6 como propésito: Establecer la influencia de las relaciones personales
en el desempefo del personal de enfermeria y determinar las estrategias que
mejoren dichas relaciones; especificamente se derivan los siguientes objetivos:
Revisar las teorias para sustentar la investigacion; Analizar investigaciones previas;
Establecer la metodologia para determinar la influencia de las relaciones personales
en el desempeiio; y Determinar las estrategias para mejorar las relaciones
personales y por ende el desempefio. El estudio fue descriptivo-correlacional,
cuantitativo, en la recoleccion de datos se utilizod la encuesta y el instrumento el
cuestionario que fue aplicado al total de la poblacién, 104 licenciadas de enfermeria.
Los resultados de este estudio evidenciaron que la variable relaciones
interpersonales se encuentra en un nivel ligeramente superior al valor medio,
destacando la dimension trato del personal hacia los demas, y la de menor valor fue
la dimensiéon comunicacién. En cuanto a la variable desempefio laboral, se encontré
un valor general por debajo del valor promedio. Se ultimdé que existe una alta
coasociacion entre las variables de estudio, ademas esta asociacion es positiva, es
decir si se incrementa el nivel de relaciones interpersonales se aumenta también el
desempefio, por lo que, se recomendd realizar actividades de convivencia e
integracion, asi como celebracion de los cumpleafios y reunién en fechas

especiales.

El articulo de investigacion cientifica publicado por Velasquez (2017), titulado
eTraining: Collaborative Learning and Job Performance, con el objetivo de
demostrar el efecto del etraining, a través del aprendizaje colaborativo, en el



desempefio laboral, se tratd6 de una investigacion de enfoque cuantitativo,
experimental, para ello se midieron las variables de estudio antes y después de
aplicar el etraining, a través del aprendizaje colaborativo, la poblacion estuvo
constituia por 28 empleados directivos de empresas privadas, los mismos que se
eligieron a través de un muestreo por conveniencia. El procedimiento realizado
consto de 4 partes: 1° Se disefi0 el etraining, a través del aprendizaje colaborativo,
2° se capacito en la operacion del programa, 3° se aplico la primera medicion de
variables, 3° se desarroll6 el etraing a través del aprendizaje colaborativo y 4° se
realizé la segunda medicion. Los resultados evidenciaron una mejora en las
habilidades de cooperacion de un nivel de 33 (antes) a un nivel de 37 (después).
Igualmente, en el desempefio laboral mostré mejoras de un nivel de 40 (antes) pasé
a un nivel de 46 (después). La conclusion de esta investigacion es que el impacto
de este tipo de capacitaciones mejora las habilidades de cooperacién y tiene un
efecto positivo en el desempefio laboral, por lo que debe replicarse en otras

organizaciones.

El estudio realizado por Rodriguez (2021), el mismo que fue ejecutado en la
Escuela de Posgrado de la Universidad Privada Norbert Wiener y buscé identificar
la asociacion entre las habilidades blandas y el desempefio docente. Se realiz6 una
investigacién correlacional, de enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, se
utilizé para recabar los datos la técnica de la observacion y como instrumento se
aplicé una rubrica para cada variable, que fue aplicada al total de la poblacion, 79
docentes, los resultados exponen en cuanto a las habilidades blandas que el 21%
de los docentes muestras un nivel excelente, el 28% un nivel de logrado, el 17%
esta en proceso y el 12% un nivel incipiente de habilidades blandas. Respecto a la
variable desempefio el 26% muestra un nivel sobresaliente de desempefio, el 36%
un nivel logrado y el 16% en proceso. La conclusion principal fue que existe una

asociacién positiva media entre las variables.

La investigacion presentada por Ibrahim, Boerhannoeddin, & Kayode (2017),
gue realiza un estudio sobre las habilidades blandas, capacitacion y desempefio;

el propésito del estudio fue determinar la influencia del desarrollo de habilidades



blandas y la forma de capacitacion que se adquiere en el desempefio laboral de los
empleados, se tratd de una investigacion cuantitativa, experimental, la poblacion fue
de 810 empleados de 9 empresas de Malasia, aplicando el instrumento del
cuestionario para medir las competencias a una muestra de 260 empleados, que
recibieron la capacitacion en habilidades blandas, Los resultados evidenciaron que
las variables de habilidades blandas y la metodologia de capacitacion influye
significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores. Los autores
recomiendan enfocar la capacitacion en habilidades blandas y no en habilidades
duras, pues las primeras son las que tienen un mayor impacto en el desempefo y

ademas este efecto es duradero.

La investigacion presentada por Cérdova (2021), realizada en la Universidad
Nacional de Trujillo a los colaboradores administrativos, centrandose en las
Habilidades blandas y su asociacion con el desempefio laboral, con el propésito de
encontrar el nivel de habilidades blandas de los servidores administrativos y su
asociacién con su desempefio laboral, se traté de una investigacion cuantitativa de
corte transversal, correlacional y no manipuld ninguna variable. La unidad de
analisis fue un total de 558 trabajadores administrativos de la organizacion objeto
de estudio, para la captura de los datos se utiliz6 el cuestionario que se aplicé a una
muestra de 162 trabajadores. Se determinaron tres tipos de habilidades blandas
habilidades intrapersonales, habilidades interpersonales y habilidades directivas.
Los resultados evidenciaron un nivel regular de habilidades blandas. Ultimé que
existe una asociacién positiva, directa y alta entre las variables de estudio. Se
recomienda capacitar a los trabajadores para elevar el nivel de habilidades blandas

y medir el desempefio laboral de una manera mas constante.

El estudio presentado por Castillo (2019), realizado en la Municipalidad de
Pomahuaca, Jaén, enfocandose en las Habilidades blandas y el desempefio del
personal de esta municipalidad. La finalidad fue determinar la asociacion entre las
variables habilidades blandas y desenvolvimiento laboral, para ello se realizdé una
investigacién correlacional, de enfoque cuantitativo y de tipo no experimental, la

técnica para recabar los datos fue la encuesta y se aplicé al total de la poblacion



gue fue de 44 trabajadores de la municipalidad objeto de estudio. Se identificaron
como habilidades blandas: el liderazgo, la comunicacién, el coaching y el trabajo en
equipo. Los resultados indicaron un nivel bajo en la medicion de las habilidades
blandas, encontrando que en promedio solo el 55% cuenta con estas habilidades
blandas, por otro lado, en promedio el 63% de los trabajadores percibe un
desemperio bajo. El estudio concluye que existe una asociacion estrecha entre las
cualidades en estudio, asimismo, recomienda desarrollar las habilidades blandas de

los trabajadores para mejorar su desempefio.

En cuanto a los enfoques tedricos, respecto a la variable habilidades blandas,
investigaciones actuales identifican la importancia de las habilidades blandas en el
desarrollo del trabajo, asi tenemos, Rosario y otros (2021), explica que estas
habilidades en el personal son indispensables para tener una buena asociacion con
el usuario del servicio, especialmente las habilidades de comunicacién; por su parte,
Escamilla (2022), determiné que la habilidades blandas mas importantes en el
servicio al cliente, especialmente en el area de ventas, son: la comunicacién efectiva
y la motivacion. Igualmente, Vidal y otros (2020), identifican el desarrollo de las
habilidades blandas desde que los profesionales son estudiantes, por lo que, es
necesario considerar en el proceso de ensefianza aprendizaje metodologia que
incluyan las habilidades blandas como parte de su formacion y para ello, es
indispensable que los docentes cuenten también con este tipo de habilidades

(Rodriguez y otros, 2021).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
identifica las habilidades que el personal del sector publico requiere para la
innovacioén, estas son: Interaccion, que se refiere a la habilidad del personal para
desarrollar nuevas politicas o servicios, de manera incremental; alfabetizacién de
datos, para la toma de decisiones; Enfocarse en el usuario, no perder de vista que
las instituciones estan para servir a los usuarios; Curiosidad, es la busqueda de
nuevas formas de trabajo; Narrativa, capacidad de contar de forma atractiva sus
ideas; e innovador, la capacidad para buscar soluciones novedosas (Organizacion

para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico, 2017).



Segun Singer (2009), citado por Heros (2017), existen tres tipos de
habilidades blandas: 1) Las genéricas, referidas al comportamiento y son exigidas
en cualquier &mbito laboral entre ellas tenemos: la habilidad para relacionarnos de
manera interpersonal, la integridad, ser proactivo, confiable y mostrar interés en el
aprendizaje. 2) Las bésicas, son las necesarias segun el puesto asignado, aunque
deseables en todo tipo de trabajo, entre ellas tenemos: la habilidad de trabajar en
equipo, tener una comunicacion asertiva, orientaciéon al servicio, creatividad y
flexibilidad, y 3) Las funcionales, que son mas especificas segun el puesto a
desempenfar, entre estas tenemos: la habilidad para manejar conflictos, para
entrenar subordinados, habilidades de direccién (motivacion, liderazgo), también

habilidad para emprender y para desarrollar redes de contacto.

Por otro lado, estas habilidades blandas son dificilmente medibles y estan
relacionadas con las actitudes de la persona, por ejemplo: comunicacion,
cooperacion, liderazgo, independencia, estas habilidades son las buscadas por los
empleadores, pues reducen la posibilidad de renuncia o pérdida del trabajo (Balcar
& Filipova, 2018) (Hale, 2018)

Las habilidades blandas son varias destrezas que ayudan a los individuos a
desenvolverse mejor en su trabajo y a nivel personal, se conocen también como
habilidades no cognitivas o habilidades socio-emocionales, que se relacionan con
el comportamiento y las actitudes de las personas (Ortega, 2017). Otra definicion
indica que son cualidades que requieren los trabajadores, independientemente de
los conocimientos propios de la tarea, como manejo de personas, adaptabilidad,

actitud positiva, entre otras, (Skillsmatch, 2022).

Otra clasificacion de habilidades blandas es la propuesta por Creative (2019),
identifica nueve tipos de habilidades, las referidas a ser creativo e innovador, a saber
manejar y resolver dificultades, la capacidad de trabajar en equipo, el poder
comunicarse de manera asertiva y con liderazgo, el tener habilidades para convivir
en paz, tener alto nivel de inteligencia emocional, procurar una autoestima alta ,
contar con virtudes que le facilitan el trabajo y la capacidad para poder relacionarse

con personas de otras culturas.
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Muchas de las habilidades blandas pueden ser innatas, sin embargo, pueden
desarrollarse a lo largo de la vida, para ello, es necesario escuchar a los demas y
reconocer los errores, ser tolerante, tener empatia y trabajar en equipo (Ortega,
2017).

Investigaciones actuales identifican la importancia de las habilidades blandas
en el desarrollo del trabajo, asi tenemos, Rosario y otros (2021), explica que estas
habilidades en el personal son indispensables para tener una buena asociacion con
el usuario del servicio, especialmente las habilidades de comunicacién; por su parte,
Escamilla y otros (2022), determiné que la habilidades blandas mas importantes en
el servicio al cliente, especialmente en el area de ventas, son: la comunicacion
efectiva y la motivacién. Igualmente, Vidal y otros (2020), identifican el desarrollo de
las habilidades blandas desde que los profesionales son estudiantes, por lo que, es
necesario considerar en el proceso de ensefianza aprendizaje metodologia que
incluyan las habilidades blandas como parte de su formacién y para ello, es
indispensable que los docentes cuenten también con este tipo de habilidades

(Rodriguez y otros, 2021).

Respecto al desempefio laboral, Chiavenato (2019), indica que es el nivel de
cumplimiento que se logra en asociacion a la meta planificada en un periodo de
tiempo. Sin embargo, este concepto se vincula Unicamente a la eficacia, sin
considerar las conductas o actividades que son importantes para la organizacion,
pero no estan directamente vinculadas al resultado. Por ejemplo, el surgimiento de
un conflicto, o recursos inapropiados. Por ello, al medir el desemperio laboral, debe
utilizase una combinacién de criterios duros, pero también puntos de vista intuitivos
suaves. (thehartford.com, 2022). De igual forma, Bonilla y otros (2018), identificaron
en su investigacion que el no conocer las actividades a realizar en su trabajo es
muchas veces la causa del bajo desempefio laboral, atribuyendo este resultado a

una mala.

Por los afios 90, Campbell, citado por Gabini (2018), identific6 ocho
componentes del desempefio laboral: 1) Habilidad especifica de la tarea, que son
las actividades propias de la produccién del bien 2) Habilidades no especificas de
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la tarea, se refiere a las habilidades que no se vinculan al puesto, pero que son
deseables en un trabajador, 3) Comunicacion oral y escrita, 4) Demostracion de
esfuerzo y perseverancia, 5) Disciplina, evitar acciones negativas, 6) habilidad para

trabajar en equipo, 7) Control de los recursos y 8) Gerenciamiento, politicas claras.

Por otra parte, Hettiarachchi (2014), citado por Gabini (2018), definieron tres
dimensiones para el desempefio: 1) Caracteristicas, referidas al conocimiento de
sus labores, disposicién para cooperar y habilidad para relacionarse y comunicarse
con los demas, 2) Comportamiento, referido a la calidad del trabajo, planificacion,
orden, puntualidad, etc. Y 3) Resultados, relacionado a la eficiencia y eficacia del

trabajo.

Posteriormente, Campbell & Wiernik (2015), citado por Ramirez & Nazar
(2019), el desempefio laboral es el conjunto de acciones que los trabajadores
realizan con el fin de cumplir con los objetivos de la organizacién, comprendiendo
gue el rol de un trabajador va mas alla del mero cumplimiento de tareas, y esto
también debe ser considerado, por ello, determina que el desempefio laboral es la
suma de: 1) Desempefio de la tarea, que se vinculan a las actividades propias de
la produccion y entrega de los bienes, 2) Desempefio contextual, son las acciones
gue el trabajador realiza por el mantenimiento de las buenas relaciones, 3)
Desempefio proactivo, son las actividades de iniciativa propia que contribuyen al
logro de los objetivos, y 4) Desempeiio adaptativo, son las acciones o conductas

gue permiten adaptabilidad rapida a los cambios

Estudios realizados respecto al desempefio laboral identifican que muchas
veces las empresas estan muy preocupadas por la eficiencia y la rentabilidad que
olvidan ofrecer al trabajador seguridad, y descuidan la carga laboral, afectando en
su desempefo (Gallejos & Castillo, 2022). Otro estudio realizado en mujeres
ejecutivas, llegd a la conclusion que el uso de las redes sociales mejoré el
desemperio laboral, especialmente en la época de pandemia, donde se utilizd en
gran medida, (Moyano y otros, 2022). Igualmente, otro aspecto que influye en el
desempefio laboral es el conocimiento, por esa razon, la gestién del conocimiento

es otro elemento a considerar para mejorar las competencias laborales de los
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trabajadores y por ende su desempefio (Velasquez y otros, 2022). Por otro lado, el
desemperio laboral también es afectado por el uso excesivo del movil (Amador y
otros, 2019), mientras que el compromiso se asocia a mejores resultados en el

desempenio laboral (Ayres y otros, 2018)

No hay que olvidar que el enfoque siempre seran las personas como seres
humanos y en ese sentido, las organizaciones deben buscar ser lugares mas
productivos y eso solo es posible con el desarrollo de competencias para el
bienestar en el trabajo de las personas (Jiménez, 2017). En la misma linea, el perfil
de las competencias laborales es un insumo importante para el cumplimiento de las
metas organizacionales, debido a que promueve un excelente desempefio laboral
(Vasquez & Zenea, 2017).

Concluyendo, podemos mencionar que para este trabajo de investigacion se
considera la definicion conceptual de Habilidades blandas, como las destrezas que
ayudan a los individuos a desenvolverse mejor en su trabajo y a nivel personal, se
conocen también como habilidades no cognitivas o habilidades socio-emocionales,
que se relacionan con el comportamiento y las actitudes de las personas. Se
mediran las habilidades blandas en tres dimensiones: habilidades blandas
genéricas habilidades blandas béasicas y habilidades blandas funcionales. (Ortega,
2017).

Las habilidades blandas genéricas, son las referidas al comportamiento y son
exigidas en cualquier ambito laboral entre ellas tenemos: la habilidad para
relacionarnos de manera interpersonal, la integridad, ser proactivo, confiable y
mostrar interés en el aprendizaje; las habilidades blandas basicas, son las
necesarias segun el puesto asignado, aunque deseables en todo tipo de trabajo,
entre ellas tenemos: la habilidad de trabajar en equipo, tener una comunicacién
asertiva, orientacion al servicio, creatividad y flexibilidad y las habilidades blandas
funcionales, que son mas especificas segun el puesto a desempefiar, entre estas
tenemos: la habilidad para manejar conflictos, para entrenar subordinados,
habilidades de direccién (motivacion, liderazgo), también habilidad para emprender
y para desarrollar redes de contacto; Singer (2009), citado por Heros (2017)
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De igual forma en el caso de la variable desempefio laboral, se considera lo
indicado por Campbell & Wiernik (2015), citado por Ramirez & Nazar (2019), que
manifiestan que es el conjunto de acciones que los trabajadores realizan con el fin
de cumplir con los objetivos de la organizacién, comprendiendo que el rol de un
trabajador va mas alla del mero cumplimiento de tareas. El mismo autor identifica
las dimensiones de esta variable en: Desempefio de la tarea, Desempefio

contextual, Desempefio proactivo, y Desempeiio adaptativo.

Especificando, el desempefio de la tarea, es en el que se vinculan a las
actividades propias de la produccion y entrega de los bienes; el desempefio
contextual, son las acciones que el trabajador realiza por el mantenimiento de las
buenas relaciones; el desempefio proactivo, son las actividades de iniciativa propia
gue contribuyen al logro de los objetivos; y el desempefio adaptativo, son las
acciones o conductas que permiten adaptabilidad rapida a los cambios Campbell &
Wiernik (2015), citado por Ramirez & Nazar (2019)
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion, fue basica, segun Concytec, este tipo de
estudio basico, esta dirigido a un discernimiento y entendimiento de los elementos
primordiales de la realidad observada. En este caso, se pretendié asociar las
variables habilidades blandas y desempeiio laboral para lograr un mayor
conocimiento respecto de ellas y tomar acciones en las debilidades del personal en

sus habilidades blandas con el fin de mejorar su desempefio.

De enfoque cuantitativo, para Otero (2018), este enfoque, utiliza el analisis
estadistico, es decir, resultados numeéricos, especificos y concretos del estudio. En
esta investigacion se utilizé la técnica cuantitativa de la encuesta a clientes y los

resultados se mostrardn de manera estadistica.

El disefio fue no experimental, pues las variables se midieron tal cual se
presentan en la realidad, sin intervencion del investigador. También se traté de una
investigacion de tipo transversal, porque la informacion a analizar se obtuvo en un
momento dado. Segin Naupas y otros (2014), la direccion del tiempo identifica dos
tipos de investigacion: Longitudinal, referida al seguimiento (medida) de la variable
en mas de un momento y Transversal, cuando solo hay una medida de las variables;

en este caso solo se realiza una medicion de la variable.

Por ultimo, fue correlacional, ya que permitié conocer la asociacion entre las

variables, de acuerdo a lo indicado por (Sanchez y otros, 2018).

Se observa en la Figura 1, el esquema del disefio del presente estudio,
presenta: M, que corresponde a la poblacion de estudio; V1, que se refiere a la
variable habilidades blandas; V2, que indica la variable desempefio laboral; y r,

muestra la relacién entre las variables de estudio
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Figura 1 Esquema del disefio de la investigacion

/‘
\|

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Habilidades blandas

Definicién conceptual: Son varias destrezas que ayudan a los individuos a
desenvolverse mejor en su trabajo y a nivel personal, y se relacionan con la

conducta y las posturas de las personas (Ortega, 2017)

Definicion operacional: Se mediran las habilidades blandas en tres

dimensiones: genéricas, basicas y funcionales. (Heros 2017)

Indicadores: Para medir la dimension habilidades genéricas, se consideran
los siguientes indicadores: habilidad de relacionarse interpersonal, integridad,
proactivo, confiable e interés en el aprendizaje; la dimensién habilidades basicas se
medira con los siguientes indicadores: habilidad de trabajar en equipo,
comunicacién asertiva, orientacion al servicio y creatividad y flexibilidad; y para la
dimensién habilidades funcionales se consideran los siguientes indicadores:
habilidad para manejar conflictos, entrenamiento a subordinados, habilidades de
direccion, habilidad para emprender y desarrollo de redes de contacto
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Variable 2: Desempefio laboral

Definicion conceptual: Es el conjunto de acciones que los trabajadores
realizan con el fin de cumplir con los objetivos de la organizacion, e implica un rol
mas activo y proactivo en el cumplimiento de tareas (Campbell & Wiernik 2015),
citado por (Ramirez & Nazar, 2019).

Definicion operacional: Se medira con la suma del: desempefio de la tarea,
desempeiio contextual, desempefio proactivo, y desempefio adaptativo (Campbell
& Wiernik 2015), citado por (Ramirez & Nazar 2019)

Indicadores: Para medir el desemperio de la tarea, se medira el cumplimiento
de la tarea, calidad del trabajo realizado y las devoluciones o quejas, el desempefio
contextual considera los indicadores de asociacion con comparfieros y apoyo a los
compafieros; el desempefio proactivo se mide con las iniciativas puestas en practica
y solucién de problemas y el desempefio adaptativo se mide con la adaptacioén al

cambio
Escala de medicién

Para ambas variables de estudio se estimd una escala de Likert, en cinco
niveles desde totalmente de acuerdo (nivel 5), hasta totalmente en desacuerdo
(nivel 1).

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo y unidad de
analisis

3.3.1 Poblacién: Se consideraron al total de unidades que son del interés del
investigador y constituyen el entorno de la investigacion (Naupas y otros, 2014).
Entonces, en esta investigacién la poblacion de estudio estuvo representada por las
personas que laboran en el area administrativa del colegio objeto de estudio, en
Piura. Tabla 1
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Tabla 1. Poblaciéon de estudio

Area de trabajo N° de Trabajadores
en las areas
Jefatura de Administracion 03
Planificacion y presupuesto 03
Recursos humanos 04
Contabilidad 02
Abastecimiento 17
Tesoreria 01
Control Patrimonial 03
Asesoria Legal 02
Soporte informatico 02
Area de nutricion 12
Area académica 08
Mesa de Partes 01
TOTAL 58

Dado que la poblacién es pequefia se aplicara el instrumento para la captura

de los datos al total de la poblacién
Criterios de inclusién:

El personal que se incluye en la poblacién de estudio sera aquel que se

encuentra trabajando por lo menos 3 meses en la institucién.
Criterios de exclusion:

No se incluira en la poblacion al personal que se encuentra de vacaciones

y/o no se encuentra disponible en la institucion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta, que supone capturar la percepcion de
los colaboradores con una bateria de interrogantes debidamente estructuradas,
tanto en la formulacién como en las opciones de respuestas, con la finalidad de
medir las habilidades blandas y el desempefio laboral en los sujetos de analisis, que

en este estudio son los servidores publicos.

El instrumento utilizado fue el cuestionario correspondiente con una técnica

y servira para recolectar la informacién requerida. (Anexo 3)

Para el caso de la variable Habilidades blandas el cuestionario, se aplicé a
los informantes que son los servidores publicos administrativos de un colegio militar,

consto de 14 items distribuidos en las tres dimensiones de la variable, Tabla 2.

Tabla 2. Distribuciéon de items del cuestionario de habilidades blandas

Variable Habilidades blandas

Dimensiones Habilidades Habilidades Habilidades blandas
blandas genéricas blandas basicas funcionales
Items 1,2,3,4y5 6,7,8y9 10, 11, 12, 13, 14

Este cuestionario tuvo opciones de respuesta que van desde siempre hasta

nunca, segun se indica en tabla 3.

Tabla 3. Escala de respuestas de la variable Habilidades blandas

Siempre Frecuentemente  Ocasionalmente Rara vez Nunca

5 4 3 2 1

Respecto a la segunda variable, Desempefio laboral, se aplico a los
informantes que son los servidores publicos administrativos de un colegio militar,

consto de 8 items distribuidos en cuatro dimensiones de la variable, Tabla 4.
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Tabla 4. Distribucién de items del cuestionario de la variable Desempefio Laboral

Variable Desempefio laboral

Dimensiones respecto
a desempeno de...

items 1,2y3 4y5 6y7 8

Tarea Contextual  Proactivo Adaptativo

Este cuestionario tuvo opciones de respuesta que van desde siempre hasta

nunca, segun se indica en la tabla 5.

Tabla 5. Escala de respuestas de la variable Desempefio laboral

Siempre Frecuentemente  Ocasionalmente Rara vez Nunca

5 4 3 2 1

Validez y Confiabilidad

En cuanto a la validez, se cumplieron los tres tipos de validez que son
necesarias en el caso de estudios cuantitativos validez de contenido, de criterio y

de constructo.

Para la validez de contenido, se acudi6 a tres profesionales expertos en
administracion, los cuales revisaron cada item de los formularios disefiados para
cada variable: Habilidades blandas y desempefio laboral, con el propdsito de
verificar si el contenido de las preguntar son apropiadas para la medicion de las
variables. El juicio de los tres expertos, fue una sentencia aprobatoria de la
pertinencia de los instrumentos evaluados; los expertos fueron: Mg en Gestion
Publica Amarilis Medina de Pérez, Mag en Gestién Publica Carmen Ordinola Masias
y Mag en Administracién Elvira Calderon Cienfuegos, para la evaluacion a los

instrumentos y su posterior aplicacion a la muestra de estudio.

Respecto a la validez de criterio, las variables en estudio se desagregaron en
dimensiones e indicadores, gracias al sustento en el marco teérico. En el caso de la

variable “Habilidades Blandas” se desagregd en tres dimensiones y catorce
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indicadores, que han sido definidos por Singer (2009) citado por Heros (2017). De
igual forma, la variable “Desempefio Laboral “se desagregd en cuatro dimensiones
con ocho indicadores, mismos que han sido definidos por Campbell & Wiernik
(2015), citado por Ramirez & Nazar (2019).

En cuanto a la validez de constructo, las variables de estudio se han definido
con el respaldo de fuentes tedricas y autores que estan debidamente citados en el
marco tedrico de este documento. La primera variable “Habilidades blandas” se
fundamenta en los conceptos de Ortega (2017), y en el caso de la segunda variable
“‘Desempefio Laboral” esta fundamentada en los conceptos de Campbell & Wiernik
(2015), citado por Ramirez & Nazar (2019). La coherencia de las variables,

dimensiones e indicadores determinan y garantiza la validez de constructo.

Por otra parte, para la confiabilidad por consistencia interna, para ello se
calculo el indicador Alfa de Cronbach, a la prueba piloto que se realiz6 a una
muestra pequefia de la poblacion. El indicador super6 la medida de 0.70, con lo cual
se establece que los instrumentos son confiables. El indicador encontrado fue para
habilidades blandas = 0.973 y para la segunda variable Desempefio laboral = 0.955

demostrando que los cuestionarios estan listos para ser aplicados.

3.5. Procedimientos

Para cumplir con la investigacion cientifica “Habilidades blandas vy
desempefio laboral del personal administrativo de la institucion educativa publica
militar colegio militar Pedro Ruiz Gallo Piura,2022”, se siguieron los siguientes

pasos:

a) Modo de recoleccion de datos: Se resumen:

- Se solicité y obtuvo el permiso correspondiente de la institucion publica del
sector educacion Pedro Ruiz Gallo, objeto de estudio, para la aplicacion de
los instrumentos.

- Se elaboraron (dos cuestionarios encuestas) un cuestionario sobre

habilidades blandas compuestas por 14 preguntas y otro sobre desempefio
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laboral compuesta por 08 preguntas para su validacién y confiabilidad por
tres expertos en el tema de estudio.

- Se realiz6 la preparacion de la cantidad de instrumentos necesarios: 58 por
dos (porque son dos cuestionarios) en nuestro caso para aplicar a los
trabajadores administrativos segin muestra.

- Se aplicaron los cuestionarios a todo el personal administrativos de la
institucion.

b) Coordinaciones institucionales: Se remitid carta al director general de la
institucion publica militar Pedro Ruiz Gallo y se recibio respuesta formal de

aceptacion que se coloca en Anexos.

3.6. Métodos de analisis de datos

Para el estudio referido a las habilidades blandas y el desempefio laboral de
las personas que laboran en el area administrativa de la institucion publica del sector
educacion Pedro Ruiz Gallo, sentado en el método general cientifico, método
especifico analitico, enfoque o disefio de investigacion cuantitativo, nivel

descriptivo, tipo correlacional, seguimos la siguiente ruta de andlisis de datos.

Una vez que se recolectd la informacién, esta se analiz6é con el fin de darle
un sentido util a la informacion obtenida, de esa forma la investigacion logré cumplir
con el objetivo de estudio. En primer lugar, esta investigacion utilizo el analisis de
datos cuantitativos, pues los resultados son numéricos, para ello se empled el
analisis estadistico descriptivo, para diagnosticar las variables de estudio y
posteriormente gracias a la estadistica correlacional se determiné la asociacion

entre las variables estudiadas.

Se realizaron pruebas previas, que consiste en la prueba piloto, considerando
los sujetos que son parte de la unidad de analisis, para determinar si los datos tienen
una distribucion de probabilidad normal o no, ya que, de ello, dependio el coeficiente
de relacion que se utilizoé en la correlacion de las variables, En esta prueba piloto
los resultados arrojaron que no hay normalidad en los datos. Luego se continu6 con

la obtencion de datos.
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Con los datos capturados en el trabajo de campo para cada una de las
variables de estudio (habilidades y desempefio laboral), se completé una base de
datos en el software Excel 2010, luego se trasladé la informacion al programa SPSS

en su version 21.

Para las pruebas finales, se utilizaron las herramientas estadisticas: segun
los objetivos de investigacion relacionales, se obtuvieron resultados de estadistica
correlacional, para determinar el indice de coasociacion, nuevamente con los datos
finales, se determin6 en primer lugar la normalidad de los datos, mediante una
prueba paramétrica. El criterio fue: Utilizar el indicador estadistico correlacional “r’
de Pearson, el mismo que es ideal para analizar variables cuantitativas discretas
(nimeros enteros), si los datos son normales; o el indicador estadistico correlacional
‘rho” de Spearman para variables cuantitativas continuas (nUmeros decimales), si
los datos resultan uno al menos no normales. Los resultados arrojaron que no hay
normalidad en los datos, por lo que se aplicd el coeficiente de correlacion de

Spearman

Considerando que este estudio fue de enfoque cuantitativo y de nivel
descriptivo correlacional, ademas que se estudiaron dos variables, el tipo de analisis

de los datos es bivariado y estadistico descriptivo y correlacional.

Para la visualizacion de datos, estos se presentaron en tablas de doble

entrada, una tabla por cada resultado segun los objetivos de investigacion.

Por ultimo, para el andlisis e interpretacion de datos, estos se interpretaron
segun los resultados de estadisticos y los objetivos de investigacion. Igualmente se
contrastaron las hip6tesis planteadas.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion referida a las habilidades blandas y desempefio laboral de
las personas que laboran en la institucion publica del sector educacion colegio
militar Pedro Ruiz Gallo, cumpli6 con la exigencia ética de la investigacion cientifica,
sefialados en la Guia UCV, 2022:
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Beneficencia: La finalidad del estudio estd indicado y explicado en
Justificaciones (ver Introduccién) tuvo como sujetos de investigacion a las personas
gue laboran en la institucion publica del sector educacion Pedro Ruiz Gallo y de
manera indirecta a la poblacién a quienes se brinda el servicio, para los cuales se
haran los estudios, considerando el rigor cientifico y las normas éticas definidas en

este aspecto

No maleficencia: El equipo investigador cuidé de no dafar a ningun
participante en esta investigacion, cuidando la confidencialidad de las respuestas
de los informantes que son los trabajadores de la institucion donde se realiz6 la
presente investigacion de “Habilidades blandas y desempefio laboral del personal
administrativo de la institucion educativa publica militar colegio militar Pedro Ruiz
Gallo Piura,2022”, se protegieron los datos personales de los participantes, en todos

los casos.

Autonomia: El equipo investigador, de manera autbnoma, eligié con plena
libertad el tema de investigacion, e igual forma luego de analizar el problema a
investigar se disefié el método cientifico: enfoque cuantitativo y nivel relacional, que

siguié este estudio sobre habilidades blandas y desempefio laboral.

Justicia: Los resultados que busca esta exploracién en habilidades blandas y
desempeiio laboral en una instituciéon publica del sector educativo del pais se
enmarcan en un deseo de bien comun y bien social, de tal forma que colabore en el
ofrecimiento de buen servicio a los usuarios de la institucion que son la comunidad

educativa de estudiantes cadetes.
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IV. RESULTADOS

En esta parte, se muestra el analisis e interpretacion de los resultados

conseguidos a partir de los datos procesados del cuestionario, con el fin de

determinar cual es el indicador estadistico de correlacibn mas apropiado a los datos

obtenidos, se procedi6 a realizar la prueba de normalidad.

4.1.Prueba de normalidad

Para contrastar la normalidad de las variables: habilidades blandas y

Desempefio laboral y de sus respectivas dimensiones, se utilizé la prueba de

Shapiro Wilks. Se considera que los datos son normales cuando la significancia de

la prueba, Sig., resulta ser superior a 0.05; en caso contrario, el aspecto evaluado

no presenta una distribucion normal.

Tabla 6. Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Habilidades blandas ,973 58 ,233
Habilidades genéricas ,964 58 ,079
Habilidades béasicas ,930 58 ,003
Habilidades funcionales ,915 58 ,001
Desempefio laboral ,963 58 ,074
Desempefio de la tarea ,883 58 ,000
Desempefio contextual ,889 58 ,000
Desempefio proactivo ,924 58 ,001
Desempefio adaptativo , 725 58 ,000

Se obtuvieron resultados superiores a 0.05 en el nivel de significancia de las

variables habilidades blandas, habilidades genéricas y desempefio laboral, por lo
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gue, se considera que los datos tienen normalidad, es decir existe homogeneidad

en los datos obtenidos de las variables.

Por otro lado, se obtuvieron por debajo del 0.05 el nivel de significancia las
habilidades basicas, las habilidades funcionales, desempefio de la tarea,
desempeio contextual, desempefio proactivo y desempefio adaptativo por lo tanto

se rechaza el supuesto de normalidad.

Al no haber normalidad aplicamos la correlacion de Spearman. Aclarando ademas
que este indicador es recomendable cuando las variables o aspectos evaluados
estdn en una escala ordinal, lo que sucede en el estudio, donde éstas se han

construido agregando las preguntas que contemplan cada una de ellas.

4.2.Resultados del objetivo general:

Tabla 7. Correlacion entre las habilidades blandas y el desempefio laboral

Spearman Desemperfio
laboral
Habilidades blandas
r 7417
Sig. (bilateral) ,000
n 58

Nota: Cuestionario aplicado al personal

En la Tabla 7 se puede observar el calculo del nivel de coasociacién entre la variable
habilidades blandas y la variable desempefio laboral sobre los 58 participantes

estudiados.

El valor de la significancia, P obtenido fue de sig=0,000 al confrontar con el factor
de significancia (1%=0,01), resulta menos de 0.01, por ello, no se aprueba la HGN
en el extremo HO: Las habilidades blandas no se asocian positiva ni
significativamente con el desempeiio de las personas que laboran en el area

administrativa de la organizacion publica militar “PRG”. Por lo tanto, se acepta la
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HGP. Las Habilidades blandas se asocian positiva y significativamente con el

desemperio de las personas que laboran en el area administrativa del CM “PRG”.

Al encontrar el indicador r=0,741, indica que la asociaciéon obtenida es positiva y

altamente significativa de la prueba, Sgi=0.000, inferior al valor teérico de 0.01.

4.3.Resultados de los objetivos especificos

Tabla 8. Relacion entre las habilidades genéricas y el desempefio laboral

Spearman Desempefio
laboral
Habilidades
genéricas r ,616™
Sig. (bilateral) .000
n 58

Nota: Cuestionario aplicado al personal

En la Tabla 8 se aprecia los resultados del nivel de coasociacion entre las

habilidades genéricas y el desempefio sobre los 58 sujetos estudiados.

El valor de la significancia, P obtenido fue de sig=0,000, que se confronta con el
factor de significancia (1%=0,01). Al hallar ese dato menor de 0.01 se rechaza la
HO1: Las habilidades genéricas no se asocian positiva ni significativamente con el
desempeno del personal administrativo de la organizacién publica militar “PRG”. Por
lo tanto, se acepta la H1l. Las Habilidades genéricas se asocian positiva y
significativamente con el desempefio de las personas que laboran en el area
administrativa del CM “PRG”.

Al encontrar el indicador r=0,616 el coeficiente de asociacion obtenido es positiva y
altamente significativa. Asimismo, el signo positivo de las correlaciones confirma

gue a medida que mejoran las habilidades genéricas, mejora el desemperio laboral.
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Tabla 9. Relacion entre las habilidades basicas y el desemperio laboral

Spearman Desempefio
laboral
Habilidades
béasicas r ,588"
Sig. (bilateral) ,000
n 58

Nota: Cuestionario aplicado al personal

En la Tabla 9 se aprecia el nivel de coasociacion entre las habilidades bésicas y el

desempenio laboral sobre los 58 sujetos estudiados.

El valor de la significancia, P obtenido fue de sig=0,000, que se confronta con el
factor de significancia (1%=0,01), resultando menor a 0.01, en consecuencia, se
rechaza la HO2: Las habilidades bésicas no se asocian positiva ni significativamente
con el desempefio laboral de las personas que laboran en el area administrativa de
la institucién publica militar “PRG”- Piura 2022. Por lo tanto, se acepta la H2. Las
Habilidades basicas se asocian positiva y significativamente con el desempefio de
las personas que laboran en el area administrativa de la institucion publica CM
“PRG” — Piura 2022.

Al encontrar el indicador r=0,588 como coeficiente, se concluye que la asociacion
es positiva y altamente significativa. Asimismo, considerando que el signo es
positivo de las correlaciones se confirma que a medida que mejoran las habilidades

genéricas, mejora el desempefio laboral.
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Tabla 10. Relacion entre las habilidades funcionales y el desempefio laboral

Spearman Desempefio
laboral
Habilidades r ,696™
funcionales
Sig. (bilateral) ,000
n 58

Nota: Cuestionario aplicado al personal

La Tabla 10 se presenta el calculo del nivel de coasociacion entre las habilidades

funcionales y el desempefio laboral sobre los 58 sujetos estudiados.

El valor de la significancia, P obtenido fue sig=0,000, que se confronta con el factor
de significancia (1%=0,01), resultando menor a 0.01, en consecuencia, se rechaza
la HO3: Las habilidades funcionales no se asocian positiva ni significativamente con
el desempefio laboral de las personas que laboran en el area administrativa de la
institucion CM PRG. Por lo tanto, se acepta la H3. Las Habilidades funcionales se
asocian positiva y significativamente con el desempefio de las personas que laboran

en el area administrativa del CM “PRG”.

Al encontrar el indicador r=0,696 el coeficiente de coasociacion obtenido es positiva
y altamente significativa, el signo positivo de las asociaciones confirma que a

medida que mejoran las habilidades funcionales, mejora el desempefio laboral.
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V. DISCUSION

Esta investigacion tiene como objetivo general analizar la asociacion de las
habilidades blandas y el desempefio laboral del personal administrativo del CM
PRG.

En la Tabla 7, se presenta los datos de la correlacion entre la variable habilidades
blandas y el desempefio laboral sobre los participantes estudiados con un P de
sig=0.000, lo que confrontado con el parametro de 1%=0,01, y al ser menor nos
lleva a desestimar la hipétesis general nula Ho, admitiendo la Hipotesis general
positiva Hi sobre Las Habilidades blandas se asocian positiva y significativamente
con el desempefio de las personas del area administrativa del CM PRG, lo que
resulto ser altamente significativa y el coeficiente de correlacion alcanza r=0.741, es
decir existe una asociacion directa alta entre las dos variables estudiadas, lo que
implica que al mejorar las habilidades blandas mejora también el desempefio
laboral. Este resultado es comparable con la sustentacion de Cérdova (2021) que
encuentra una asociacion positiva, directa y alta entre las habilidades blandas y el
desemperio de las funciones de los trabajadores, que resultd de 162 cuestionarios
aplicados a los trabajadores. Sin embargo, esta investigacion no es coincidente con
lo estudiado por Rodriguez (2021), que en sus hallazgos identifican una asociacion
positiva media entre las variables, y en la organizacién que realiza su investigacion

solo el 21% de sus trabajadores perciben un nivel excelente de habilidades blandas

Los hallazgos de esta investigacion, corroboran la teoria de que las
habilidades blandas son varias destrezas que ayudan a los individuos a
desenvolverse mejor en su trabajo y a nivel personal, se conocen también como
habilidades no cognitivas o habilidades socio-emocionales, que se relacionan con
la conducto y postura de las personas (Ortega, 2017). Ademas, tenemos a los
autores Deshpande & Munshi (2022), que en el sector servicios son completamente
imprescindibles las habilidades blandas para el éxito del negocio y tiene un impacto
muy significativo en el desempefio de las funciones, mucho mayor al impacto de las
habilidades duras. En esa misma linea, Cabrejos & Sarango (2020), identifican que

las habilidades blandas ayudan de manera significativa en el desempefio laboral,
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por lo que un nivel alto en las habilidades blandas es indispensable en

organizaciones que desean tener alto desempefio.

Finalmente, estos hallazgos son relevantes, pues tal como se explica en el
parrafo anterior reafirman las teorias cientificas que existen sobre las variables de
estudio, lo cual es muy importante en el contexto actual, donde la tecnologia y la
forma de comunicacién ha tenido un avance acelerado debido a los ultimos
acontecimientos de la pandemia del COVID-19, requiriendo de los colaboradores
una buena dosis de habilidades blandas para adaptarse a estos cambios y mantener

el desempefio deseado en la organizacion.

En referencia a la metodologia cuantitativa utilizada para establecer la
relacion entre las variables involucra una serie de datos numéricos, por lo que los
resultados son exactos y objetivos, sin embargo, en algunas oportunidades es dificil
realizar andlisis profundos para comprender los hechos. Por otro lado, el recojo de
informacion se debe realizar con especial cuidado, ya que de ello depende la
obtencion de los resultados deseados.

La Tabla 8 presenta los datos de la coasociacion entre la dimension de las
habilidades genéricas de la variable habilidades blandas y la variable desempefio
laboral, con un valor P o sig =0.000, al confrontar con el pardmetro de 1% = 0,01,
se observa que es menor a este dato, en consecuencia, de desestima la hipétesis
especifica nula Ho, admitiendo la hipétesis especifica positiva Hi sobre que si existe
correlacion entre la dimension habilidades genéricas y el desempefio laboral con un
coeficiente r=0.616, por lo que, se deduce que es altamente significativa la
correlacion entre las variables, igualmente es una asociacion directa, por lo que, si
el personal mejora estas habilidades genéricas, mejorara también su desempefio.
Se comprueba lo encontrado por Junco (2020), quién entrevisté a 104 trabajadores
para determinar la influencia de las relaciones personales en el desempefio de sus
funciones, identificando que existe una alta asociacion entre las variables de
estudio, ademas esta asociacion es positiva, es decir si se incrementa el nivel de

relaciones interpersonales se aumenta también el desempefo, por lo que, se

31



recomendo realizar actividades de convivencia e integracién, asi como celebracion

de los cumplearnios y reunion en fechas especiales.

Los resultados encontrados en las habilidades genéricas fortalecen la teoria
de que las relaciones interpersonales, la confiabilidad e integridad, son cualidades
gue requieren los trabajadores, independientemente de los conocimientos propios
de la tarea, para poder desempeiarse adecuadamente en el trabajo (Skillsmatch,
2022). En tiempos de crisis, sobre todo son muy importantes las habilidades
genéricas, pues los profesionales se preocupan mucho por las habilidades duras
dejando una debilidad grande al no desarrollar sus habilidades blandas, pues estas
son mas dificiles de desarrollar, pero es indiscutible su importancia (Gladstone &
Brown, 2022).

La Tabla 9 presenta los datos de la coasociacion entre la dimension de las
habilidades basicas de la variable Habilidades blandas y la variable desempefio
laboral, con un valor P =0.000, que al confrontarlo con el parametro de 1% = 0,01,
se observa que es menor, en consecuencia, se desestima la hipotesis especifica
nula Ho, admitiendo la hipétesis especifica positiva H2 sobre que si existe
correlacion entre la dimension habilidades basicas y el desempefio de las personas
gue laboran en la institucion, con un coeficiente de r=0.588; por lo que se deduce
gue la asociacién es positiva, altamente significativa, directa y moderada entre las
variables; esto significa que si el trabajador perfecciona sus habilidades bésicas,
progresa también en su desempefio. Se comprueba lo hallado por Castillo (2019),
gue realiza su investigacion a 44 trabajadores de una municipalidad y concluye que
existe una asociacion estrecha entre las habilidades como liderazgo, comunicacion,

trabajo en equipo, es decir habilidades basicas, con el desempefio en el trabajo.

La teoria también se ve reforzada en este hallazgo, pues las habilidades de
comunicacién, cooperacioén, liderazgo, independencia, son ampliamente buscadas
por los empleadores, pues reducen la posibilidad de renuncia o pérdida del trabajo,
pues los trabajadores estan motivados con sus resultados (Balcar & Filipova, 2018)
(Hale, 2018). De igual forma, los empleadores les dan mas importancia a estas
habilidades blandas (51%) sobre las habilidades cognitivas (29%), y las habilidades
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técnicas (20%), importante conclusion que debe ser considerada por los educadores
de los préximos ciudadanos que ingresaran al mercado laboral
(Gbémez, 2019).

En la Tabla 10 presenta los datos de coasociacion entre la dimension de las
habilidades funcionales de la variable habilidades blandas y la variable desempefio
laboral, con un valor P =0.000, el mismo que al ser confrontado con el parametro de
1% = 0,01, vemos que es menor, en consecuencia, se desestima la hipétesis
especifica nula Ho3, admitiendo la hipotesis especifica positiva H3 sobre que si
existe correlacion entre la dimensién habilidades funcionales y el desempenio de las
personas que laboran en la institucion con un coeficiente r=0.696 por lo que es
posible decir que existe una asociacion altamente significativa, directa y alta entre
las variables estudiadas. Estos son muy alentadores para las instituciones, pues si
existe un alto nivel de habilidades funcionales, el desempefio sera también alto. Se
comprueba lo encontrado en la investigacion de Cérdova (2021), que considera las
habilidades directivas como componente de las habilidades blandas, encontrando
en su investigacion realizada a 58 trabajadores que se da una relacion positiva,
directa y alta entre las habilidades directivas y el desempefio de os colaboradores,
recomendando capacitar a los trabajadores para elevar el nivel de habilidades

blandas y medir el desempefio laboral de una manera mas constante.

En esa misma linea, Ibrahim, Boerhannoeddin, & Kayode (2017), que realiza
un estudio sobre las habilidades blandas, capacitacion y desempefio; los resultados
evidenciaron que las variables de habilidades blandas y la metodologia de
capacitacion influye significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores.
Los autores recomiendan enfocar la capacitacion en habilidades blandas y no en
habilidades duras, pues las primeras son las que tienen un mayor impacto en el

desemperiio y ademas este efecto es duradero

Respecto a las teorias que refuerzan este hallazgo, ya desde los afios 90,
Campbell, citado por Gabini (2018), identific6 ocho componentes del desempefio
laboral, entre los que figuran habilidad para trabajar en equipo, Control de los
recursos y Gerenciamiento, politicas claras, que son habilidades especificas para
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ciertos puestos de trabajo muy necesarias para el cumplimiento del desempefio en

las funciones.
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VI. CONCLUSIONES

1.

La relacion entre Habilidades Blandas y Desempefio Laboral sobre los 58
participantes estudiados de la institucién publica militar Pedro Ruiz Gallo. (Piura
2022) no sélo si existe, sino que son positiva y altamente significativa: ante el
desarrollo de habilidades blandas mejorara positivamente el desempefio
laboral, corroborandose y confirmando la hipotesis positiva planteada. Esto se
deberia a que, al ser las habilidades blandas destrezas socio emocionales que
ayudan a desenvolverse mejor en el trabajo estos influiran favorablemente en

el desempefio laboral y repercutirdn en un buen devenir de la Institucién.

En lo relacionado a las Habilidades Genéricas y el Desempefio Laboral sobre
los participantes estudiados los resultados muestran evidencias suficientes a
favor de que las habilidades genéricas se asocian de manera positiva y
altamente significativa. Puesto que, al contar con habilidades genéricas de
buenas relaciones interpersonales, integridad, proactividad e interés en el

aprendizaje mejoran el desempefio laboral.

En el caso de las habilidades basicas, dentro de las dimensiones de las
Habilidades Blandas los hallazgos indican razones suficientes para aceptar la
hipotesis de que las habilidades basicas se asocian positivamente con el
desempenio laboral de los participantes estudiados. Dicha correlacién se explica
principalmente porque al desarrollar las habilidades basicas de trabajar en
equipo, con comunicacion asertiva, creatividad y/o flexibilidad repercutira en una

mejora del desempefio laboral y el crecimiento institucional.

Las Habilidades Funcionales dentro de las dimensiones de las Habilidades
Blandas se asocian positivamente con el desempefio laboral en los participantes
estudiados. Confirmando que a medida que mejoran las habilidades funcionales
de liderazgo, motivacion, entrenamiento a subordinados, manejo de conflictos y
desarrollo de contactos, ayudara a la organizacion a desarrollar proyectos de

innovacion, mostrando las propuestas del servicio que brinda.
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VIl. RECOMENDACIONES

La asociacion de las habilidades blandas y el desempefio laboral de los
colaboradores del CMPRG, es un hallazgo muy importante para la institucion, pues
significa que, al desarrollar las habilidades blandas en el personal, su desempefio
también sera positivo, por lo tanto, se recomienda al Director General de la
Instituciébn delegue que se disefie un programa de “Desarrollo y crecimiento
Personal” por medio de talleres psicoeducativos para aplicar al personal y mejorar
aguellos aspectos que aun faltan perfeccionar como son las habilidades basicas y

habilidades funcionales.

Las habilidades genéricas tienen un buen desarrollo en la organizacién, sin
embargo, hay colaboradores que muestras un bajo nivel de proactividad, por lo que
es necesario que el Administrador de la Entidad identifique quienes son y pueda
desarrollar mesas de trabajo con ellos, con la finalidad de preparar colaboradores
gue aprendan y desarrollen actitudes que puedan predecir problemas y evitar

futuras complicaciones en la organizacion.

Las habilidades basicas, también de manera general se encuentran en un nivel alto,
pero tenemos colaboradores con nivel aun bajo. Este significa, que si bien tienen
habilidades blandas aun se encuentran por mejorar en el area de trabajo en equipo,
comunicacioén asertiva, orientacion a subordinados, por lo que los funcionarios de la
Institucién tienen que tomar acciones inmediatas para realizar proyectos donde se
involucre a los jefes de areas que formulen propuestas de solucién a problemas
latentes en la organizacion y posteriormente volver a medir el nivel de estas

habilidades en su personal.

Las habilidades funcionales, también son indispensables para el buen desempefio
laboral, para dirigir, emprender, manejar conflictos y desarrollar redes de contacto,
igualmente a pesar que se encuentran en un nivel alto, aln existen trabajadores
gue deben desarrollar estas habilidades, por lo que se recomienda al jefe de
recursos humanos, promover un buen clima laboral fomentando las actualizaciones

educativas de tal manera puedan participar en sistemas de promocion y ascensos

36



a fin de ayudar a estos colaboradores a tener un mejor performance y lograr alta

productividad en el trabajo.
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ANEXO 1 Matriz de Operacionalizacion de la variable Habilidades blandas

DEFINICION , . ESCALA DE
VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSION INDICADORES MEDICION
Habilidades Son varias destrezas Se mediran las habilidades blandas Habilidad de relacionarse
blandas gue ayudan a los en tres categorias: genéricas, interpersonal
individuos a basicas y funcionales. (Heros 2017)
desenvolverse mejor en Integridad
sutrabajoy a nivel _ Genéricas : 5)Siempre
personal, y se relacionan Proactivo
con el comportamiento y 4)Frecuentemente
las actitudes de las Confiable 3)Ocasionalmente
personas (Ortega, 2017)
Interés en el aprendizaje 2)Rara vez
Habilidad de trabajar en equipo 1)Nunca
Comunicacion asertiva
Béasicas
Orientacion al servicio
Creatividad y flexibilidad
Habilidad para manejar conflictos
Entrenamiento a subordinados
Funcionales Habilidad de direccion

Habilidad para emprender

Desarrollo de redes de contacto
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ANEXO 2 Operacionalizacion de la variable Desempefio laboral:

DEFINICION . : - : Escala de
VARIABLES CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL Dimension Indicadores medicion
Es el conjunto de Se medira con la suma del: Cumplimiento de la tarea
. acciones que los Desempefio de la tarea, N
Desempeno trabajadores realizan Desempefio contextual, Desempefio  de ["Calidad de trabajo realizado
laboral con el fin de cumplir con | pesempefio proactivo, y la tarea
los ob_jetiv_qs dela Desempefio adaptativo (Campbell Devolucion o quejas '
Sggi)?l;agsm:éti/:)mqugia & Wiernik 2015), citado por o)Siempre
més alla del mero (Ramlrez & Nazar 2019) 4)Frecuentemente

cumplimiento de tareas
(Campbell & Wiernik
2015), citado por
(Ramirez & Nazar 2019)

Asociacion con compafieros

Desempefio
contextual
Apoyo a los comparieros
~ Iniciativas puestas en practica
Desempeno P P
roactivo —
P Solucién de problemas
Desempeiio L, i
b Adaptacion al cambio
adaptativo

3)Ocasionalmente
2)Rara vez

1)Nunca
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ANEXO 3. MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Habilidades blandas y desempefio laboral del personal administrativo de la instituciéon educativa publica militar colegio militar Pedro

Ruiz Gallo Piura, 2022

FORM.PROBLEM | HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES / PRECATEGORIAS
PROBLEMA GENERAL: | HIPOTESIS GENERAL OBJETIVO GENERAL.: VARIABLE: Habilidades Blandas
¢ Cudl es la asociacién Hi: Las habilidades blandas | Determinar la asociacion
de las habilidades se relacionan positiva y entre las habilidades Dimensiones / Indicadores / rasgos Escala de
blandas y el desempefio | significativamente con el blandas y el desempefio Precategorias medicién
laboral del personal desempefio laboral del laboral del personal Habilidades genéricas ¢ Habilidad de relacionarse
administrativo del colegio | personal administrativo del | administrativo del colegio interpersonal
militar Pedro Ruiz Gallo? | CM PRG militar Pedro Ruiz Gallo - )
Piura e Integridad
PROBLEMAS Ho: No existe relacion e Proactivo
ESPECIFICOS: significativa entre Las OBJETIVOS « Confiable
1. ¢Cudl es la | habilidades blandas y ESPECIFICOS Ordinal
asociacién entre las | desempefio laboral del 1. Determinar la e Interés en el aprendizaje
habilidades genéricas | personal administrativo del asociacion entre las Habilidades basicas « Habilidad de trabajar en equipo
y el desempefio | CM PRG habilidades genéricas o Comunicacién asertiva
laboral del personal y el desempefio laboral . . .
administrativo del del personal * Orlen.ta.cmn al Servicio
colegio militar PRG HIPOTESIS administrativo del CM » Creatividad y flexibilidad
Piura, 2022? - PRG. Habilidades funcionales ¢ Habilidad para manejar conflictos
o~ ESPECIFICAS . .
2. ¢Cual es la | T as  habilidades | 2 EStablecerla e Entrenamiento a subordinados
asociacion entre las o . asociacion entre las « Habilidades de direccion
habilidades basicas y genericas se relacionan habilidades basicas y .
el desempefio laboral p_os@;ya ti t yl el desempefio laboral * Habilidad para emprender
del personal Zg:elrzfsé\éﬁmegsoracr)n dzl del personal e Desarrollo de redes de contacto
admlr)lstratll\./o del personal administrativo del administrativo del CM Fuente: (Ortega, 2017), (Heros 2017)
colegio militar PRG CM PRG PRG . . _
Piura, 20227 W las  habilidades | 3 Evaluarla asociacion VARIABLE: Desempefio Laboral
3. ¢Cual es la bézéicas se  relacionan entre las habilidades . . .
asociacion entre las Ic funcionales y el Dimensiones / Indicadores / rasgos Escala de
habilidades p."s'.‘f'?’a " . y| desempefio laboral del | Precategorias medicion
funcionales y el ngne'r'sae';zmegsorgfn dgl personal administrativo | Desempefio de la tarea « Cumplimiento de la tarea
desempefio laboral B Administrati del CM PRG. « Calidad del trabajo realizado
del ersonal | Persona administrativo del ! . .
b CM PRG. « Devoluciones o quejas Ordinal
administrativo del D = textual — ~
colegio militar PRG | 1. Las habilidades esempeno contextua e Asociacion con Corrlpaneros
Piura, 20227 funcionales se relacionan _ : hd AP‘?YQ alos Companeros, .
positiva y Desempeio proactivo ¢ Iniciativas puestas en practica
significativamente con el e Solucion de problemas
desempefio  laboral del Desempefio adaptativo ¢ Adaptacion al cambio
personal administrativo del
CM PRG. Fuente: (Campbell & Wiernik 2015), citado
por (Ramirez & Nazar 2019)
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ANEXO 4 Cuestionario a colaboradores

Datos generales

1. Edad
a) 20a29 (afios)
b) 30 a49 (afios)
c) 50+ (afios)

2. Sexo
a) Mujer
b) Hombre
3. Estado civil

a) Soltero (a)

b) Casado (a)

c) Divorciado (a)

d) Viudo (a)
4. Nivel de estudios

a) Estudios técnicos

b)  Estudios universitarios

c) Especializacion / Magister

d) Maestria/Doctorado
5. Antiguedad como colaborador

a) -laz2afos

b) 3a4afios

c) 5+afios
INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presentara una serie de preguntas, las cuales, segun su
punto de vista, debe marcar con una “x” en los casilleros segun la escala indicada:
Escala: Siempre (5), Frecuentemente (4), Ocasionalmente (3), Rara vez (2), Nunca (1)

Estimado colaborador, mediante el presente cuestionario se pretende obtener informacion para efectuar una
investigacién académica sobre las habilidades blandas. No existen respuestas correctas o incorrectas, por ello,
le agradezco responda las preguntas con la mayor sinceridad posible. El cuestionario es personal y anénimo.

1 Siempre | Frecuentemente | Ocasionalmente | Rara vez Nunca
Habilidades blandas ©) i ) @ R

1 | Generalmente me relaciono bien con mis compafieros
y jefe

Procuro ser integro en las acciones que realizo

3 | Tengo la capacidad de prever los problemas y me
anticipo a su solucién

4 | Mis compafieros me confian sus problemas y me doy
el tiempo para escucharlos

5 | Me gusta aprender y estar actualizado con los temas
de mi profesion

6 | Se escuchar a otros y eso me facilita el trabajo en
equipo

7 | Procuro comunicarme sinceramente con mis
compafieros, sin ofenderlos ni hacerlos quedar mal

Comprendo la importancia del servicio al usuario

Propongo nuevas formas de trabajar de manera
creativa

10 | Si hay un problema, busco resolverlos de la mejor
manera

11 | Me preocupo por el entrenamiento y capacitacion de
mis subordinados

12 | Busco dirigir correctamente a mis subordinados

13| Me atrevo a proponer nuevos productos o soluciones

141 procuro mantener mis redes de contacto

50



Anexo 5. Cuestionario a colaboradores

Datos generales

1. Edad
a) 20a29 (afios)
b) 30 a49 (afios)
c) 50+ (afios)

2. Sexo
a) Mujer
b) Hombre
3. Estado civil

a) Soltero (a)
b) Casado (a)
c) Divorciado (a)
d) Viudo (a)
4. Nivel de estudios
a) Estudios técnicos
b) Estudios universitarios
c) Especializacion / Magister
d) Maestria/Doctorado
5. Antigiiedad como colaborador
a) -laz2afos
b) 3a4afios
c) 5+afios

INSTRUCCIONES: A continuacion, se le presentara una serie de preguntas, las cuales, seglin su punto de
vista debe marcar con una “x” en los casilleros seglin la escala indicada:
Escala: Siempre (5), Frecuentemente (4), Ocasionalmente (3), Rara vez (2), Nunca (1)

Estimado colaborador, mediante el presente cuestionario se pretende obtener informacidn para efectuar una
investigacion académica sobre el desempefio laboral. No existen respuestas correctas o incorrectas, por ello,
le agradezco responda las preguntas con la mayor sinceridad posible. El cuestionario es personal y anénimo.

Siempre | Frecuentemente | Ocasionalmente | Rara vez Nunca
» () 4) 3 @) (1)
Desempefio laboral

Cumplo con las tareas gue me asignan

2 | Estoy preocupado que el trabajo quede lo mejor
posible

3 | Resuelvo los problemas de reclamos o quejas de los
clientes y/o de otras oficinas

Me Ilevo bien con mis comparieros

5 | Ante un problema, mis comparieros me comprenden y
me apoyan

He puesto en practica iniciativas innovadoras

7 | Busco solucionar los problemas de una forma
innovadora

Soy flexible a los cambios en el trabajo
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ANEXO 6 CONSTANCIAS DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

ﬁ\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos (02) dos cuestionarios que la investigadora Sonia Giovanna Vasquez
Chavez wusé para su trabajo de tesis de maestria en Gestion Publica "Habilidades
blandes y desempefio laboral de la institucion educativa publica militar colegio
militar Pedro Ruiz Gallo Piura, 2022"

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Habilidades Blandas vy
Desempeno Laboral. Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad
(se comprende facilmente, su sintdctica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia
(tienen relacion Iégica.con la dimension o indicador que miden) y 3. Relevancia (son
esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones

previas que han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

14 de octubre de 2022

DIRSCTORS SIGT. AMS
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos (02) dos cuestionarios que la investigadora Sonia Giovanna Vasquez
Chavez, utilizard para su trabajo de tesis de maestria en Gestion Publica
“Habilidades blandes y desempefio laboral de la institucion educativa publica militar
colegio militar Pedro Ruiz Gallo Piura, 2022"

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Habilidades Blandas vy
Desempeiio Laboral, Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad
(se comprende facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia
(tienen relacién légica con la dimensién o indicador que miden) y 3. Relevancia (son
esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones

previas que han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador,
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, se deja constancia de haber revisado los items de los
instrumentos (02) dos cuestionarios que la investigadora Sonia Giovanna Vasquez
Chavez, utilizara para su trabajo de tesis de maestria en Gestién Publica
“Habilidades blandes y desempeho laboral de la institucion educativa publica militar
colegio militar Pedro Ruiz Gallo Piura, 2022"

Ambos instrumentos miden, respectivamente, las variables Habilidades Blandas y
Desempeno Laboral. Los items de los instrumentos muestran en general 1. Claridad
(se comprende facilmente, su sintactica y semantica son adecuadas); 2 Coherencia
(tienen relacion légica con la dimension o indicador que miden) y 3. Relevancia (son
esenciales o importantes, deben ser incluidos); y son consecuentes con mediciones

previas que han surgido de investigaciones precedentes en el tema.

En tal sentido, se garantiza la validez de dichos instrumentos presentados por el
referido investigador.

14 de octubre de 2022

Covmin Clrisa (aldirin g
MAG. EN ADMINISTRACION

Reg. CLAD N* 14395
lacolcien@gmail.com

Nombres y apellidos
Cargo, experticia u otro



ANEXO 7 CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

PRUEBA ESTADISTICA DE CHI CUADRADO DE PEARSON

Correlaciones

0.004

0.979

**_La correlacion es
significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

0.979
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ANEXO 8 AUTORIZACION DE APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

=gurabva Fublina 1A

PoisRulE Gl

“Anio del Fortalecimiento de la Soberania Naclonal™

Piura, 30 de setiembre de 2022

CARTA N° 108 - 2022-CM “PRG"-D

SRA.:

SONIA GIOVANNA VASQUEZ CHAVEZ

Estudiante de la Escuela de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica
Universidad César Vallejo - Piura

ASUNTO: Autorizacion para aplicar cuestionario al personal administrativo del CM “PRG"

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente,
asimismo esta Direccion autoriza y da las facilidades para la aplicacion del cuestionario
para su tesis titulado “Habilidades blandas y desempeno laboral del personal
administrativo del Colegio Militar Pedro Ruiz Gallo - Piura 2022, debiendo coordinar
la ejecucion de su cuestionario y otras acciones con la Direccion General y Académica.

Atentamente,




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ALARCON LLONTOP LUIS ROLANDO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
PIURA, asesor de Tesis titulada: "Habilidades blandas y desempefio laboral del personal
administrativo de la institucion educativa publica militar colegio militar Pedro Ruiz Gallo
Piura, 2022.

", cuyo autor es VASQUEZ CHAVEZ SONIA GIOVANNA, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 20.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 07 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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