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Presentacioén

Sefilores miembros del Jurado:

Dando cumplimiento a las normas del reglamento de elaboracion y sustentacion
de tesis de la Facultad de Humanidades, Escuela Académica Profesional de
Psicologia, de la Universidad César Vallejo, para elaborar la tesis de licenciatura
en psicologia, presento el trabajo de investigacion denominado “Bienestar
psicoldgico en docentes de las instituciones educativas publicas y particulares del

nivel secundario del distrito de Los Olivos, 2017”.

La presente investigacion constituye una contribucion al conocimiento vy
mejoramiento del estado de la variable bienestar psicolédgico y de las dimensiones
que la componen, en docentes de instituciones educativas. En este marco
situacional se presenta esta investigacion, cuyo objetivo es establecer las
diferencias que existen en el bienestar psicolégico en docentes de instituciones
educativas publicas de nivel secundario, respecto de sus pares pertenecientes a
centros educativos particulares del distrito de Los Olivos, 2017; lo que va a
permitir brindar conclusiones y sugerencias para mejorar la problematica

relacionada a nuestras variables.

La informacién se ha estructurado en ocho capitulos teniendo en cuenta el
esquema de investigacion sugerido por la Universidad. En el capitulo I, se ha
considerado la introduccion de la investigacion; en el capitulo Il, se registra el
marco metodoldgico; en el capitulo Ill, se considera los resultados a partir del
procesamiento de la informacion recogida; en el capitulo IV se considera la
discusion de los resultados, en el capitulo V se considera las conclusiones; en el
Capitulo VI las recomendaciones; en el capitulo VII se consideran las referencias
bibliograficas y por ultimo los anexos de la investigacion.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacidon sea evaluada y

merezca su aprobacion.

La autora.
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RESUMEN

En el presente estudio titulado “Bienestar psicologico en docentes de las
instituciones educativas publicas y particulares del nivel secundario del distrito de
Los Olivos, 2017”7, busco establecer las diferencias que existen en el bienestar
psicoldgico en docentes de instituciones educativas publicas de nivel secundario,
respecto de sus pares pertenecientes a centros educativos particulares del distrito
de Los Olivos, 2017. Para el desarrollo del estudio se utilizé un método hipotético
deductivo, con un disefio no experimental transversal, de tipo descriptivo
comparativa y un nivel aplicada; la muestra estuvo conformada por 325 docentes
de instituciones educativas publicas y particulares del distrito de los Olivos 2017,
seleccionados mediante un muestreo de tipo no probabilistico. Para la recoleccion
de los datos se utilizd6 como técnica la encuesta y como instrumento la Escala de
Bienestar Psicolégico para adultos (Bieps— A) de Casullo (2006). Los resultados
del estudio permitieron concluir que existe diferencias significativas en el bienestar
psicolégico en docentes de instituciones educativas publicas de nivel secundario,
respecto de sus pares pertenecientes a centros educativos particulares del distrito
de Los Olivos, 2017, (p =0,017).

Palabras claves: Bienestar psicolégico, docentes, instituciones educativas

publicas y privadas.
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ABSTRACT

In the present study entitled "Psychological well-being in teachers of public
educational institutions and individuals of the secondary level of the district of Los
Olivos, 2017", he sought to establish the differences that exist in psychological
well-being in teachers of public educational institutions secondary level,
percentage of their peers belonging to particular educational centers of the district
of Los Olivos, 2017. For the development of the study, a hypothetical deductive
method was used, with a non-experimental transverse design, of a comparative
descriptive type and an applied level; in a sample composed of 325 teachers from
public educational institutions and individuals from Los Olivos 2017 district,
selected by a non-probabilistic sampling. For the collection of useful data such as
the technique and tool of the Scale of Psychological Well-Being for Adults (Bieps-
A) of Casullo (2006). The results of the study allowed to conclude that there are
significant differences in psychological well-being in teachers of secondary public
educational institutions, with respect to their peers belonging to the particular
educational centers of the district of Los Olivos, 2017, (p = 0.017).

Keywords: Psychological well-being, teachers, educational institutions.
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I. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

En la actualidad el panorama laboral esta caracterizado por una alta exigencia y
una constante adaptaciéon a los cambios que son generados por los diversos
acontecimientos en el plano econdémico, tecnolégico, politico, social, religioso,
entre otros, cambios que influyen en el comportamiento de las personas y de las
instituciones. En este contexto, existe un consenso mundial acerca de que las
personas representan el recurso mas valioso para una organizacién, por ello en
los Udltimos afios existe la tendencia a mejorar las condiciones de trabajo y

promover el bienestar de los trabajadores dentro de las organizaciones.

En el mundo, el bienestar psicologico es interpretado como el grado de
satisfaccion de si mismo o dicho de otra manera la felicidad que experimenta el
individuo. Estadisticas mundiales sobre el bienestar psicolégico en diferentes
paises muestran que en una escala del 1 -10, Dinamarca aparece como uno de
los paises con mejor percepcion de bienestar en el mundo con media de 8.3,
mientras que Zimbabwe es la cara opuesta con solo un 3.0, segun la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2013). La discusiéon expuesta por los
autores muestran que las condiciones asociadas al bienestar o malestar dentro de
la organizacion influyen en el comportamiento de los trabajadores, por ello cuando
un trabajador no se siente satisfecho tiende a manifestar comportamientos
negligentes, de protesta, renuncia o de desesperanza (Robbins y Judge, 2009);
ademas, el bienestar psicologico influye en rendimiento, las actitudes y en la salud

de las personas.

Uno de los grupos ocupacionales mas golpeados por las condiciones de
trabajo, son los docentes. Al respecto, la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2012) reconoce que la
calidad del sistema educativo esta en la calidad de sus maestros, sin embargo, a
pesar de la importancia que se le asigna a los docentes en textos y discusiones
politicas, en la practica no cuentan con las condiciones ideales de trabajo, las
oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional, aspectos que deben formar

parte de las prioridades para lograr un desarrollo integral de los mismos.



En Latinoamérica, el panorama econdmico esta caracterizado por la
incertidumbre. Actualmente existe recesion economia y un aumento de las tasas
de desempleo en los diferentes paises de la region (6.9%), ademas a nivel social
existe cierta tension frente a cambios politicos y sociales del mundo, Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2016). En lo que respecta a la situacion educativa
ha habido mejoras especialmente en la alfabetizacion e inclusion pero aun son
poco significativos en comparacion con los objetivos globales. Las condiciones de
vida de la persona tiene una repercusion directa en la salud mental de la persona,
lo cual a su vez posibilita o limita el desarrollo de sus capacidades, habilidades
tanto en el plano intelectual como emocional, ademas, el bienestar individual es
un factor que contribuye al desarrollo y la prosperidad como sociedad, (UNESCO,
2012).

En el Perd, la realidad problematica tiende a ser similar a los demas paises
de la regién. En el plano laboral, el Ministerio de Trabajo (MINTRA, 2012) sostuvo
gue en los ultimos afos, existe una desaceleracion de la economia, aumento de
la tasa de desempleo, insatisfaccion en el trabajo (20%), alta rotacion de personal
(12%). En lo que respecta al bienestar psicologico estadisticas mundiales refieren
que el Pera presenta una media de 6.2 (escala de 1 — 10), siendo caracterizado
por una percepcion de bienestar regular, (OMS, 2013). Actualmente en el Perq, el
estado y las organizaciones realizan poca inversion en la salud mental de las
personas, a pesar de que existen diversas medidas y politicas que la promueven,

diversos estudios reflejan que la situacion no ha mejorado.

Unido a lo anterior est& el hecho de que en nuestro medio los problemas de
salud mental no son tomados con la importancia debida, lo que trae como
consecuencia, repercusiones negativas en la capacidad econémica y productiva
de las personas. Si como pais pretendemos luchar contra la pobreza y
desigualdad se debe promover el mejoramiento de la salud y bienestar
psicolégico de las personas, (Defensoria del Pueblo del Pera, 2012). Maslow
(citado en Chiavenato, 2009) sostuvo que el bienestar o satisfaccién plena se
logra cuando se satisface las necesidades béasicas y de seguridad; sin embargo,

en nuestro medio existen diversas carencias que orientan de manera constante a



las personas a satisfacer estas necesidades primarias y por ello muchos no llegan

a desarrollar o alcanzar un estado de bienestar o felicidad.

A nivel institucional, los docentes refieren que se enfrentan a multiples
problematicas como: alumnos con problemas de conductas, con problemas
emocionales, con adiccion a las tecnologias, infraestructura inadecuada, salarios
bajos, conflictos interpersonales entre el personal docente y el administrativo,
cambios en la estructura de la organizacion, falta de recursos para el desarrollo
de sus actividades, entre otras. Lo anterior provoca en los docentes un alto grado
de cansancio emocional, altos montos de estrés, poca motivacion, insatisfaccion
laboral y la sensacion de estar poco realizados profesionalmente. Dichas
condiciones han generado un panorama poco alentador para un desempefio

adecuado de los mismos.

Por lo anteriormente expuesto, la presente investigacion tiene como
objetivo determinar las diferencias que existen en el bienestar psicologico en
docentes de instituciones educativas publicas de nivel secundario, respecto de
sus pares pertenecientes a instituciones educativas particulares del distrito de Los
Olivos, 2017; con la finalidad de comparar el comportamiento de la variable en
diferentes instituciones y realidades. Con los resultados encontrados se pretende
proporcionar alternativas de solucidbn que se ajusten a las necesidades y
realidades de la poblacién, promoviendo el mejoramiento del bienestar psicoldgico

en los docentes de las instituciones.
1.2. Trabajos previos

Antecedentes internacionales

Lopez (2015) determind el nivel de bienestar psicologico de los trabajadores de la
empresa portuaria. Para el estudio se utiliz6 un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental - descriptivo — transaccional; en una muestra de 72 empleados de la
empresa portuaria en el puerto de Quetzal, seleccionados mediante un muestreo
probabilistico - aleatorio simple. La recoleccion de informacion se realizé a traves
de un cuestionario elaborado por la autora del estudio, el cual permiti6 medir el

bienestar psicolédgico en el trabajo. Las conclusiones del estudio fueron las



siguientes: los colaboradores de la empresa portuaria presentan un nivel de
bienestar psicologico categorizado como alto, identificAndose una buena calidad
de vida dentro de la organizacion.

Urefia, Barrantes y Solis (2014) en su investigacion titulada “Bienestar
psicoldgico, espiritualidad en el trabajo y percepcion subjetiva de la salud en
personal académico y administrativo de la Universidad Nacional, en Costa Rica”,
tesis de licenciatura en la Universidad Nacional de Costa Rica; cuyo objetivo fue
determinar la relacion entre las variables mencionadas. Un estudio de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo correlacional; donde se
trabajo con una muestra de 655 en trabajadores de la Universidad Nacional,
seleccionado a través de un muestreo probabilistico aleatorio simple. Se usé
como instrumentos la Escala de Bienestar Psicoldgico, el Cuestionario de
Autopercepcion de la Salud y la Escala de Espiritualidad en el Trabajo. Los
resultados del estudio fueron: se encontraron niveles altos de bienestar
psicolégico; ademas de niveles promedios en lo que respecta a la espiritualidad
en el trabajo y la percepcion subjetiva de la salud. Asi mismo, se concluyé que
entre el bienestar psicolégico, la espiritualidad en el trabajo y la percepcion
subjetiva de la salud existe correlaciones estadisticamente significativas (p <
0,05).

Leal, Davila y Valdivia (2014) en su estudio “Bienestar psicolégico y
practicas docentes con efectos motivacionales orientadas al aprendizaje”
desarrollado en la Universidad de Tarapaca — Chile para obtener el grado de
magister en psicologia educativa; cuyo objetivo fue establecer la relacién entre el
bienestar psicoldgico y las practicas docentes, en una muestra de 46 docentes y
1266 estudiantes en Chile, seleccionado mediante un muestreo no probabilistico.
Estudio con enfoque cuantitativo, de tipo teorico, con disefio no experimental,
descriptivo correlacional, transversal. Para la recoleccion de informacién se aplicé
dos cuestionarios denominados: Escala de Bienestar Psicologico y el cuestionario
de Practicas Docentes con Efectos Motivacionales — A. los resultados
encontrados permitieron concluir que entre el bienestar psicoldgico y las practicas
docentes con efectos motivacionales presentan una relacion positiva y

significativa (p < 0,01).



Lopez (2013) en su estudio titulado “Los factores de bienestar psicolégico
en los empleados contratados de una institucion gubernamental” en la
Universidad Rafael Landivar para optar por el titulo de psicélogo industrial; donde
se plante6 como objetivo establecer el nivel de bienestar psicologico de los
trabajadores de una institucion gubernamental. Estudio desarrollado bajo un
enfoque cuantitativo, de tipo tedrico, de disefio no experimental - descriptivo, de
corte transversal; en una muestra de 12 sujetos seleccionada mediante un
muestreo probabilistico. La recoleccion de informacion se realizO mediante la
aplicacion de la Escala de Bienestar Psicoldgica de Ryff, el cual permitio medir los
niveles de la variable. En el estudio se concluyé que los niveles de bienestar
psicoldgica en los trabajadores tiende a ser altos, lo que quiere decir que los
evaluados se sienten satisfechos con su vida, tienen un balance entre sus

expectativas y logros y tienen una adecuada valoracién personal.

Medina, Rodriguez y Morales (2012) realizaron un estudio comparativo
titulado “Bienestar psicologico y tipos de contratacion en una empresa
colombiana” realiza en la Pontificia Universidad Javeriana para obtener el titulo de
licenciado en psicologia; cuyo objetivo fue evidenciar diferencias significativas
entre el bienestar psicologico de trabajadores contratados a tiempo indefinido y
trabajadores con contrato temporal. Estudio con enfoque cuantitativo, de tipo
tedrico, con disefio no experimental, descriptivo comparativo, transversal; en una
muestra de 61 trabajadores de la Procesadora Arroz Montecarlo (42 con contrato
indefinido y 19 con contrato temporal), seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico. Para la recoleccion de informacién se utilizo la Escala de Bienestar
Psicologico (EBP), la cual mide el grado que el sujeto percibe su propia
satisfaccion. Las conclusiones del estudio fueron: no existe diferencias
estadisticamente significativas en los niveles de bienestar psicolégico en los
trabajadores; pero si una ligera tendencia a presentar niveles mas altos en los
trabajadores que tienen contrato indefinido frente a los que tienen contrato

temporal.
Antecedentes nacionales

Rodas (2015) en su investigacion titulada “Estudio comparativo de Bienestar

psicolégico en dos instituciones publicas del Callao” desarrollada en la



Universidad San Ignacio de Loyola, para optar el grado de Magister; cuyo objetivo
fue identificar si existen diferencias significativas entre los niveles de bienestar
psicolégicas en ambas instituciones. Dicho estudio se desarroll6 bajo un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, transversal y descriptivo comparativo,
donde se utiliz6 una muestra de 94 docentes de dos instituciones del Callao,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. Para la recoleccién de
informacion se us6 como técnica la encuesta y como instrumentos la Escala de
bienestar psicolédgico - BIEPS — A de Casullo (2006). Las conclusiones del estudio
fueron: que el nivel de bienestar psicologico en los docentes es categorizado
como regular en ambas instituciones; ademas se llegd a la conclusiéon que no
existe diferencias significativas entre los niveles de bienestar psicolégico de

ambas instituciones.

Velasquez (2014) en su estudio titulado “Sindrome de burnout y bienestar
psicolégico en enfermeras de la Microred de salud de San Juan de Miraflores”,
desarrollado para optar el titulo de licenciado en psicologia, en la Universidad
Autonoma del Peru; cuyo objetivo fue conocer los niveles del sindrome de burnout
y de bienestar psicoldgico. Estudio cuantitativo, de tipo aplicativo, de disefio no
experimental — descriptivo — comparativo, transaccional; en una muestra de 120
enfermeras, seleccionada mediante un muestreo no probabilistico — intencional.
La recoleccidon de informacion se realizé mediante la técnica de la encuesta, a
través de dos cuestionarios: el Inventario de Burnout y la Escala de Bienestar
psicolégico. Los resultados obtenidos permitieron concluir que no existen
diferencias significativas en lo que respecta al sindrome de burnout en funcion al
género y la condicién laboral, pero si en lo respecta a la edad (p<0,05). En cuanto
al bienestar psicologico, no se encontraron diferencias significativas en funcién al
género, condiciébn de trabajo y edad. Ademas, se estableci6 que entre las

variables existe una correlacion significativa e inversa (p<0,01).

Gastafiaduy (2013) en su investigacion titulada “La motivacion intrinseca,
extrinseca y el bienestar psicolégico en trabajadores remunerados y voluntarios”,
tesis de licenciatura en la Pontificia Universidad Catélica del Perd; donde se
planteé como objetivo explorar y describir si existen diferencias entre los perfiles

motivacionales y el bienestar psicoldgico en trabajadores remunerados y



voluntarios. Dicho estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, transversal y descriptivo comparativo, donde se utiliz6 como
muestra de 188 trabajadores, seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico. Para la recoleccion de informacion se utilizo la encuesta, a través
de dos instrumentos: Escala de motivacion en el trabajo y la Escala de bienestar
psicoldgico. Las conclusiones del estudio fueron: Los trabajadores remunerados
presentan niveles mas altos de motivacién intrinseca (t=188) = -4,59 < 0,001) en
cuanto a la motivacion intrinseca presentaron niveles mas altos los trabajadores
no remunerados (p < 0,05); por otro lado, no se encontraron diferencias

significativas entre los dos grupos en relacion al bienestar psicolégico.

Cobefias y Figueroa (2013) en su investigacion titulada “Rasgos de
personalidad y el bienestar psicologico en docentes de una institucion educativa
de Chiclayo” desarrollada en la Universidad Sefior de Sipan para obtener el titulo
de licenciado en psicologia; cuyo objetivo fue determinar la relacién entre los
rasgos de personalidad y el bienestar psicologico. Estudio cuantitativo, de tipo
tedrico, de disefio no experimental — descriptivo correlacional, transaccional; en
una muestra de 84 docentes de una institucion educativa de Chiclayo,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. Para la recoleccion de
informacion se utiliz6 dos instrumentos: el Inventario de personalidad 16PF de
Catell y la Escala de bienestar psicolégico de Sanchez Canovas. Las
conclusiones del estudio fueron: No existe relaciones estadisticamente
significativas entre los rasgos de personalidad y el bienestar psicolégico; asi
mismo el rasgo de personalidad predominante en la poblacion es la extroversion
seguido de la afabilidad; y el nivel de bienestar tiende a ser promedio en los

docentes.

Meza (2012) investigd “El bienestar psicoldgico y el nivel de inversion en la
relacion de pareja, en Lima” presentado para obtener el titulo de licenciado en
psicologia en la Pontifica universidad catolica del Perd; tuvo como objetivo
determinar las diferencias significativas entre el bienestar y el nivel de inversion
en la relacién de pareja en estudiantes universitarios de Lima. Dicho estudio se
desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal y

descriptivo comparativo, donde se utiliz6 como muestra a 116 estudiantes de



universidades de Lima metropolitana, seleccionados mediante un muestreo no
probabilistico. Para la recoleccion de datos se us6é como técnica la encuesta, a
través de dos cuestionarios: Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff y la escala
del Modelo de inversion desarrollada por Rusbult. Los resultados permitieron
concluir que se encontraron diferencias significativas en relacién al bienestar
psicolégico segun sexo, donde las mujeres tuvieron resultados méas favorables.
En cuanto a las comparaciones en funcion a estar o no en relacion con pareja se
encontraron diferencias significativas a favor de los que se encuentran en una

relacion de pareja.

1.3. Teorias relacionadas al tema
BIENESTAR PSICOLOGICO

Definiciones del bienestar psicolégico

Barrantes y Urefia (2015) definen a la satisfaccion vital como fruto de una
valoracién cognitiva que realiza el sujeto, haciendo alusiéon a un juicio general
sobre su experiencia de su propia vida. Asi mismo, las personas que tiende a
tener elevados niveles de bienestar son aquellos con alto optimismo, autoestima
elevada, sentido de vida, motivacion intrinseca, entre otros aspectos relacionados

al desarrollo personal.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010) lo define como un
continuo dindmico de la dimension psicoldgica del individuo, donde se refleja un
equilibrio entre los aspectos positivos y negativos de la persona, tomando en
cuenta su desempefio personal a lo largo de su vida. Por ello, el bienestar
psicolégico debe considerarse como una variable multidimensional el cual esta

determinado por la interaccion del individuo con su medio que lo rodea.

Asi mismo, Veenhoven (2007) sostuvo que el bienestar psicoldgico es el
grado de complacencia o satisfaccion que tiene el individuo, sobre si mismo en
base a una valoracion cognitiva de las aspiraciones y los logros que alzando a lo

largo de su vida.

Para Casullo (2006, p.72) el bienestar psicolégico se refiere a la

experimentacion de un nivel alto de satisfaccion de la vida, caracterizado por un



buen estado de animo y con pocas emociones negativas. Este estado de
bienestar es resultado de una autovaloracion sobre los diversos aspectos de la
vida del individuo.

Diener, Lucas y Scollon (2006) sostuvieron que el bienestar psicologico se
refiere a la autovaloracion de las personas sobre el significado de su propia vida,
en tal sentido las personas con alto bienestar es cuando preponderan los
aspectos positivos sobre los negativos. Asi mismo, destacaron que una persona
feliz es aquella que tiene un mejor funcionamiento psicoldgico, el cual influye en

los diferentes ambitos de desemperio y la salud de la misma.

Ademas, Ryff (1998) sostuvo que el bienestar psicologico es el resultado
de un autoevaluacion sobre la forma como se ha desempefado el individuo a lo
largo de la vida. Es decir el resultado que ha tenido la persona en base a la

utilizacidén de sus recursos personales en las diversas situaciones y experiencias.

De los autores, se aprecia que el bienestar psicolégico se refiere al grado
de bienestar que una persona experimenta, luego de autovaloracién cognitiva
sobre diversos aspectos de su propia vida. Las personas que gozan de un alto
bienestar, estan caracterizados por un alto optimismo, autoestima elevada,
sentido de vida, motivacion intrinseca, emociones y sentimientos positivos, entre

otros aspectos relacionados al desarrollo personal.
Dimensiones del bienestar psicolégico

Segun Casullo (2006) quien se basd en la teoria de Ryff, determind cuatro

dimensiones del Bienestar psicoldgico:
Dimension 1. Aceptacion / Control

Casullo (2006) sostuvo que esta dimension valora la sensacion de bienestar con
uno mismo, ademas de la necesidad de control y competencia que desarrollan las
personas, las mismas que son conscientes de sus destrezas, habilidades y

limitaciones propias.

Al respecto, Zubieta, Fernandez y Sosa (2012) es la dimension que valora
el grado de satisfaccion sobre las propias habilidades, capacidades y también las

limitaciones que tiene el individuo, aceptandose y teniendo una concepcién



positiva de si mismo. La misma que les permite a las personas tener un control y

equilibrio personal, manteniendo una adecuada adaptacion en el entorno.

Keyes, et al. (2002) sostuvieron que la autoaceptacion representa un
criterio fundamental del bienestar psicolégico, la cual describe la capacidad que
tienen las personas para sentirse bien consigo mismas a pesar de las propias

limitaciones, manteniendo una sensacion y una actitud positiva.

De lo anterior, esta dimension mide el grado de bienestar personal en lo
que respecta al conocimiento y aceptacion de los recursos personales, los
mismos que les permiten desempefiarse de manera efectiva en el entorno donde

se manejan.
Dimension 2. Vinculos psicosociales

Casullo (2006) afirma que los vinculos psicosociales miden el grado de
satisfaccion que experimentan las personas en lo que respecta al establecimiento
de vinculos con los demés, donde se toma en cuenta la calidez, confianza,

empatia y reciprocidad afectiva que se tiene con los mismos.

Zubieta, et al. (2012) sostuvo que se refiere al establecimiento de
relaciones adecuadas con los demas, caracterizadas por la necesidad de

mantener relaciones positivas y estables dentro de los grupos de pertenencia.

Keyes, et al. (2002) consideran que es la dimension que mide la capacidad
del individuo para mantener relaciones positivas con las personas del entorno, la

cual es muy importante para el equilibrio y la salud psicoldgica.

De los autores, se aprecia que la dimension vinculos psicosociales, se
refiere al grado en que una persona establece vinculos positivos con los demas,
la cual es experimentada como una sensacion de bienestar e involucramiento

emocional y afectivo con los mismos.
Dimension 3. Autonomia

Casullo (2006) se refiere al grado de independencia que manifiestan los

individuos para actuar y tomar decisiones; los cuales a su vez tienen confianza en
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si mismos y muestran responsabilidad ante los resultados de sus acciones. La

autonomia, provee de estabilidad, autocontrol y equilibrio personal.

Al respecto, Zubieta, et al. (2012) afirman que la dimension autonomia se
refiere al grado de independencia que tienen las personas dentro de un grupo
social, se asocia a la resistencia que se tiene a la presion de los demas y a la

autorregulacion que el sujeto manifiesta sobre su propio comportamiento.

Keyes, et al. (2002) sostuvieron que la autonomia se caracterizada por la
manera en que las personas creen en Si mismos y en sus convicciones

(autodeterminacion), manteniendo su independencia y autoridad personal.

De lo anterior, se aprecia que la dimension autonomia, provee de
caracteristicas que favorecen el equilibrio personal. Individuos con puntuaciones
bajas se caracterizan por ser inestables, muestran dependencia hacia los demas
y tienden a mostrar altos grados de inseguridad en el desarrollo de sus

actividades.
Dimension 4. Proyectos

Casullo (2006) define “Proyectos” como la sensacion de bienestar que
experimentan las personas frente al establecimiento de objetivos, metas y
proyectos personales, los cuales ofrecen direccion y motivacion a la vida,

buscando la realizacién personal.

Para, Zubieta, et al. (2012) esta dimension se refiere a la satisfaccion que
la persona tiene sobre la obtencién de metas y objetivos personales, las cuales le

proporcionan sentido y propésitos a su vida misma.

Csikszentmihalyi (1998) hicieron énfasis en que las metas, objetivos y retos

que se proponen las personas proveen de sentido y direccién a la vida misma.

Al respecto, esta dimension es entendida por los autores, como la
satisfaccion que expresan las personas en relacion al establecimiento y
cumplimiento de las metas u objetivos de la vida, las mismas que estan

orientadas a lograr un futuro mas gratificante.
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Teorias del bienestar psicologico
Teorias universalistas

Estas teorias son también conocidas como las teorias télicas, las cuales se basan
en el supuesto que el bienestar se alcanza mediante la satisfaccion de las
necesidades basicas y de la obtencién de ciertos objetivos. Las necesidades
tienden a ser moderadas por el aprendizaje, el desarrollo vital y los factores
emocionales; por las necesidades varia en cada individuo y en cada etapa por la
se atraviesa a largo de la vida. Estas necesidades pueden ser desde universales
como las propuestas por Maslow o necesidades personales como las que

describe en su estudio Murray (Blanch, 2003)

En los estudios de Ryan, Sheldon, Kasser y Deci (1996, citado en Castro,
2009) plantearon tres necesidades fundamentales de caracter universal las cuales
son: Autonomia, competencia y relaciones. Los autores sostuvieron que a medida
gue estas necesidades se satisfacen el nivel de bienestar de la persona es mayor.
El sentido de estos modelos teoricos es que el bienestar psicologico esta
asociada a la satisfaccion de necesidades intrinsecas (desarrollo personal,
autonomia), de ello se infiere que las personas que tienen un nivel de bienestar

psicolégico mas alto son aquellas que tienen metas vitales mas intrinsecas.

Al respecto, Emmons (1998) sostuvo que el bienestar psicolégico esta
asociado con las prioridades de las personas, las mismas que estan influenciadas
por los objetivos que se plantean de manera personal. De tal afirmacion se infiere
gue los objetivos que cada persona se plantea en la vida son los responsables del

bienestar psicoldgico que cada persona experimenta.

Las necesidades y los objetivos tienen a variar de acuerdo al grado de
significancia para el proyecto vital del individuo; y el éxito que cada persona tenga
depende de la utilizacién de los diversos recursos y estrategias para afrontar

determinas circunstancias que ocurren en el ambiente.
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Teorias situacionales (Bottom up) vs Teorias personologicas (Top

Down)

Las posturas situacionales presentan como supuesto tedrico que la suma de
momentos felices en la vida trae como consecuencia la satisfaccion de las
personas. Por consiguiente, las personas que estan expuestas mayor cantidad de
tiempo a situaciones agradables tienden estar mas satisfechas consigo mismas.
Se denomina teorias situacionales porque atribuyen gran relevancia a las

circunstancias que experimentan las personas (Castro, 2009).

Por otro lado, “Los modelos personologicos sostienen que el bienestar
psicolégico es una disposicion general de la personalidad, por lo tanto tiende a ser
estable en el tiempo” (Castro, 2009, p.48). Es decir las personas con altos grado
de bienestar psicologico, lo reflejan en sus diferentes ambitos donde se manejan

(trabajo, amigos, familia, tiempo libre, etc.).

De lo anterior, los modelos situacionales sostienen que son las
circunstancias las que hacen que la persona se sienta satisfecha, por el contrario
los modelos personologicos sostiene que la satisfaccion que experimentan esta

ligada a los rasgos de personalidad que tengan.

Diversos estudios realizados demostraron que los rasgos psicoldgicos
(componentes temperamentales) de la persona, esta asociado al bienestar y a la
satisfaccion de la misma. Por lo tanto, tiende a ser estable en el tiempo,
sosteniendo ademas que si bien los eventos o circunstancias tiende a alterar
momentaneamente el estado de bienestar, pero posteriormente la persona vuelve
a su linea base de bienestar, (Blanch, 2003). Estos supuestos hacen suponer que
el bienestar psicolégico es una variable que representa un estado psicologico
dificil de modificar.

Teorias de la adaptacion

Las teorias de la adaptacion, representan a un grupo de tedricos quienes
defienden el supuesto tedrico, que se basa en que la adaptacién es el factor clave
para comprender el bienestar psicolégico de las personas. En tal sentido

proponen de que ante la presencia de eventos altamente estresantes o
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perturbadores, los individuos tienden adaptarse por lo que vuelven a su anterior

estado de bienestar.

Esta teoria sostiene que por més dificultoso que sea un acontecimiento y
por mas que el mismo genera consecuencias adversas, los individuos tienden
adaptarse y volver a un estado de bienestar similar al que se experimentaba antes
del evento. Esto representa un modelo automéatico de adaptacion, donde los
individuos tienden a reaccionar de acuerdo a las desviaciones de los niveles de
adaptacion, utilizando los recursos personales ante los estimulos que requieren

de una atencion urgente (Castro, 2009).

Bajo esta perspectiva tedrica, el estado de bienestar que experimentan las
personas, tiende a ser constante en el tiempo, asumiendo que los factores
externos no tienen una influencia determinante en dicho estado. En tal sentido, el
bienestar psicologico es el resultado de la utilizacion de recursos personales para
adaptarse a los acontecimientos y sucesos del ambiente. En este punto Lucas,
Diener y Suh (1996) si bien los recursos externos como el dinero, condiciones
fisicas, belleza externa, representan variaciones en el bienestar psicoldgico, estas

son minimas o poco significativas.

Al respecto, Lucas, et al. (1996) sostuvieron que si bien la persona regresa
a un estado de bienestar positivo después de estar expuestos a la presencia de
estimulos adversos, este no regresa exactamente al estado de bienestar inicial.
Por ello, de acuerdo a los recursos personales, los cuales difiere de una persona
a otra, los individuos se acercan a la gran medida al estado inicial.

El modelo de adaptacion del bienestar psicologico identifica como
dimensiones del constructo al afecto positivo, afecto negativo y el juicio del propio
bienestar. Sobre ello, se sostiene que los afectos negativos tienden a ser mas
estables que los positivos. Concluyendo ademas que las personas no siempre se

adaptan a las situaciones adversas que se presentan en su vida.
Modelo multidimensional del bienestar psicologico

El Modelo Multidimensional de Ryff, también conocido como el Modelo Integrado
de Desarrollo Personal, representa la base tedrica mas importante para el

presente estudio, el cual ha tenido influencia en los diferentes modelos de
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evaluacion del bienestar psicolégico, como en el caso de la escala de evaluacion

de bienestar psicoldgica desarrollada por Casullo.

Desarrollado por Carol Ryff en el afan de comprender y definir el bienestar
psicoldgico, repaso las propuestas de Maslow y Rogers, de las cuales sostuvo
que el bienestar psicolégico surge como resultado del esfuerzo de los individuos
hacia la autorrealizacion y desarrollo del potencial individual; por ello el bienestar
se asocia al grado de efectividad que se tiene en el planteo y consecucion de las
metas, objetivos y la utilizacidbn de recursos personales para afrontar retos

exigentes, (Castro, 2009).

Esta postura teoria sostiene que el bienestar psicolégico es un constructo
multidimensional, y representa una postura eudamoénica, (Ryff, 1998). Es decir el
bienestar va mas alla del placer sensorial que experimenta las personas, esta
asociada a la busqueda de autorrealizacion, del desarrollo optimo de las

habilidades y capacidades, buscando el funcionamiento 6ptimo de la persona.

Por consiguiente, el funcionamiento 6ptimo del ser humano desde esta
perspectiva, es el que provee de mayor cantidad de emociones, sentimientos y

pensamientos positivos, (Castro, 2009).

El modelo de Ryff estd compuesto por 6 dimensiones las cuales permiten
entender y medir al bienestar psicolégico en un continuo positivo - negativo:
Autoceptacion, relaciones positivas, autonomia, dominio del entorno, propositos

en la vida y crecimiento personal, (Bermudez, 2012, p.212).

Autoaceptacion; es el estado de bienestar personal consigo mismo, en
base a la identificacion, aceptacién y reconocimiento de los recursos

personales, asi como también de las limitaciones.

Desarrollo personal; es la sensacion positiva acerca del desarrollo de sus
habilidades, capacidades y potencialidades. Ademas, de la disposicion a un
aprendizaje continuo, abierto a nuevas experiencias y a apreciar las

mejoras individuales.
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Sensacion del sentido de la vida: sensacion positiva acerca de los
objetivos y direccion que tiene la vida misma, los cuales mantienen

motivado al individuo y orientan a un desarrollo integral.

Control o dominio del medio; esta relaciona al autocontrol y
autorregulacion que tienen las personas para manejar de manera eficiente

en ambientes que le proveen de bienestar personal.

Relaciones positivas con los otros; es la sensacion de bienestar que
experimentan las personas, en lo que respecta a su capacidad para
mantener relaciones positivas y estables con los demas. En base a la
confianza, empatia, intimidad, preocupacién por los demas y relaciones

calidas.

La autonomia; asociada a la capacidad que desarrollan las personas para
autorregularse, manejar con cierto grado de independencia las presiones

externas, actuando y tomando decisiones fruto de un andlisis individual.

De lo anterior, las dimensiones descritas funcionan como un indice de
bienestar de manera independiente mas que ser un predictor del bienestar
general. Al respecto, las dimensiones del bienestar psicologico tienden a variar a
lo largo de las experiencias vitales por las cuales atraviesan las personas. En tal
sentido, las dimensiones crecimiento personal y propdsitos con el paso del tiempo
tienden a disminuir; sin embargo las dimensiones autonomia y control del

ambiente van en aumento.

Los estudios realizados por Ryff representan en la actualidad uno de los
modelos mas influyentes sobre el bienestar psicolégico, siendo considerado el

modelo precursor de la psicologia positiva.
Bienestar psicoldgico en las organizaciones

El bienestar psicologico hace referencia a un estado de equilibrio y satisfaccion
del cuerpo y la mente. Esta asociado a la salud mental, permitiendo a la persona
desarrollarse y adaptarse de manera adecuada a las exigencias del entorno,
segun la OMS (2004).
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De lo anterior, diversos investigadores e instituciones mundiales reconocen
la importancia de la promocion del bienestar psicologico, el cual debe ser

disefiado y ejecutado en tres niveles.

Nivel terciario: en este nivel se encuentra los trabajadores poco motivados
y poco satisfechos hacia sus actividades laborales, pero no corren el riesgo de
padecer algun trastorno psicolégico. Tienden a mantenerse en la organizacion,

porque no tienen otras alternativas mas satisfactorias.

Lo que se busca en este nivel, es estimular el bienestar psicoldgico de los
trabajadores y lograr un compromiso afectivo. Para ello se debe gestionar y
desarrollar (OMS, 2004):

Desarrollar habilidades de monitoreo y lograr la cooperacion de los

trabajadores.

Facilitar el cumplimiento de los proyectos y objetivos.
Fomentar oportunidades de formacion y aprendizaje continuo.
Desarrollar habilidades de resolucion de conflictos.

Desarrollar sistema de cuidado de bienestar, la salud y la seguridad

de los trabajadores.

Realizar seguimiento y retroalimentacion frente a problemas de los

empleados.

Conocer a los trabajadores, sus necesidades, interés, aspiraciones y

expectativas.

Disefar actividades, que enriquezcan el puesto de trabajo, y orienta

al desarrollo del potencial del trabajador.

Establecer procedimientos eficientes y de facil comprension para los

trabajadores.

Evaluar las justificaciones de ausencias y los ceses, para facilitar la

comprension de los trabajadores y sus aspiraciones, (p.15).
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Nivel secundario: Esta caracterizado por trabajadores que no evidencian
malestar psicolégico, poco estrés, pero tampoco se siente satisfecho con su
trabajo. Estos trabajadores estan mas o menos comprometidos, y frente a una

oportunidad de cambiarse trabajo lo harian (OMS, 2004).

Los trabajadores que cubren este perfil, se debe aplicar las siguientes

estrategias de intervencion:

Desarrollo de competencias, que favorezcan la movilidad del

personal y la estabilidad y desarrollo del grupo de trabajo.

Consolidad el trabajo en equipo, desarrollando mayor compromiso,

cohesion y mejorar el desarrollo de habilidades.
Implantar y promover programas de salud laboral, (p.16).

Nivel Primario: Representado por aquellos que se sienten bien consigo
mismo y con su trabajo, por lo cual manifiestan poco estrés y compromiso a cada
actividad que realizan, siendo una condicion muy importante para mejorar la
calidad del trabajo y de la vida de los trabajadores (OMS, 2004).

Los trabajadores que se encuentra en este nivel, se debe aplicar las
siguientes estrategias aspirando mantener y reforzar su desarrollo fisico,

psicoldgico y social:
Promover el enriquecimiento de los puestos.
Planificar las necesidades al futuro.
Reclutar empleados que se ajusten
Detectar y corregir dificultades en el disefio de puestos.
Fomentar relaciones positivas en los trabajadores.

Favorecer con horarios flexibles.

Desarrollar mecanismos de comunicacion eficaz, (p.17).
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Factores asociados al Bienestar Psicolégico

Existen diversos factores asociados al bienestar psicoldgico, entre ellos se

destaga dos grandes grupos: Factores ambientales y factores individuales.

Factores ambientales, existen factores del entorno que influyen en la
salud psicoldgica de los trabajadores, a continuacion se presentan los factores
identificados por Warr (1987, citado en Cifre, 1999):

Oportunidades para el control personal: autonomia, ausencia de

supervision, participacion en el proceso de toma de decisiones.
Oportunidades para el desarrollo y uso de habilidades

Metas generadas por el entorno: demandas del propio trabajo, sobrecarga

laboral, responsabilidades, requerimientos normativos, etc.
Variedad en las actividades: diversidad en el contenido y de forma.

Comunicacion: informacion y retroalimentacién sobre los diversos procesos

organizacionales.
Beneficios econémicos: nivel de ingresos, salario, otros beneficios.

Seguridad en el trabajo: adecuadas condiciones de trabajo, ausencia de

peligros.

Supervision y apoyo: supervision de las actividades, consideracion y apoyo
de los directivos, liderazgo efectivo, etc.

Oportunidades de relaciones interpersonales: calidad de interaccién, apoyo

mutuo, contacto con oftros.

Posicion social: valoracion profesional, prestigio, estatus dentro de la

organizacion, significancia del trabajo, etc., (p.74).
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Estas clasificaciones, estan relacionadas a las caracteristicas extrinsecas e
intrinsecas del espacio de trabajo, cada una estd asociada linealmente a

indicadores del bienestar psicologico dentro de una organizacion.

Factores individuales: a nivel individual, Warr (1987, citado en Cifre,
1999) sostiene que los factores asociados al bienestar psicolégico son los

siguientes:

Disposiciones afectivas; reflejan las diferencias individuales (rasgos de
personalidad) sobre el estilo emocional y en los sentimientos de uno
mismo, existiendo dos disposiciones afectivas: afectividad negativa y
afectividad positiva. La afectividad negativa estd caracterizada por
presencia de estados emocionales aversivos, altos niveles de estrés,
ansiedad, insatisfaccion, entre otras emociones negativas. Por otro lado, la
afectividad positiva estd caracterizada por altos niveles de energia y

motivacion, entusiasmo e interés por la vida, (p.87)

Estandares personales de comparacion: se refiere a la valoracion personal,
en base a referentes del entorno, los cuales aportan informacién

emocionalmente significativa, (p. 89).

Otros autores, Semmer (1996) sostuvo que existen otros factores

individuales que estan asociados al bienestar psicologico entre ellos:

Adecuacion entre demandas y habilidades; se refiere a las habilidades que
cuenta el trabajador que le permite adecuarse a las demandas del entorno.

Estrategias de afrontamiento: se refiere al tipo de estrategia que utiliza las

personas para manejar una situacion estresante o adversa, (p.115).
Sexo y Bienestar Psicologico

Cuando se analiza el bienestar psicologico segun sexo del trabajador, se
evidencia que las diferencias que presentan los varones y mujeres estan

relacionados al contexto y a las caracteristicas del propio contexto.
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Es asi, en el estudio de Weaver (1996, citado en Ballesteros, 2006 )
concluyé que en Estados Unidos, se determind que las mujeres tienden a
experimentar un mayor bienestar psicologico general, manifestando con mayor
frecuencia estados de tranquilidad y estabilidad emocional; sin embargo, en el
Reino Unido las mujeres tienden a experimentar menores niveles de bienestar
psicolégico. Por otro lado, Sevastos (1992, citado en Ballesteros, 2006) sostuvo
en su estudio que las mujeres tienden a manifestar mayores niveles de bienestar
psicoldgico, sin embargo no describio las causas de dicha diferencia entre los

niveles de ambos sexos.

En cuanto a las caracteristicas del trabajo, Cifre (1999) sostuvo que las
oportunidades de control personal, influye de manera positiva en el bienestar
psicolégico en caso de los varones; mientras que la supervision de apoyo por
parte de los superiores genera mayor bienestar en las mujeres. Otros estudios
sostienen, que las mujeres tienden a presentar mayores niveles de estrés y
agotamiento emocional, (Cifre, 1999); determinado por los roles designados, lo

cual repercute en el bienestar psicolégico de las mismas.

En conclusién, existen autores que sostienen que el bienestar psicolégico
tiene una relacion directa con el sexo, donde las mujeres experimentan mayores
niveles de bienestar psicolégico. Otros mencionan, que el bienestar psicolégico
segun sexo esta determinado a factores de exposicion y vulnerabilidad diferencial,
esto se explica en los roles que cumplen cada género, donde las mujeres
presentan mayores niveles de estrés que los hombres, siendo méas vulnerables y

esto afecta directamente en su bienestar psicoldgico.
Edad y Bienestar Psicol6gico

La relacion entre la edad y el nivel de bienestar que experimental los trabajadores
no existe un consenso entre los investigadores. Algunos refieren que los
trabajadores que tienen mas edad, tienden a experimentar mayores niveles de
bienestar (Warr, 1992, Birdi, 1995, Karasek, 1998, citado en Cifre, 1999); los
cuales explican que las personas que tienen mas edad tienden a realizar una
valoracion diferente sobre ciertas caracteristicas del trabajo y tienen menores

estandares de comparacion. Ademas, sostienen que los trabajadores maduros
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tienden a tener una mayor consistencia en sus actitudes, por cual perciben

ambientes mas estables.

Sin embargo, existen investigaciones que refieren que los trabajadores
jovenes tienden a manifestar mejores niveles de bienestar psicoldgico (Clark,
Oswald y Warr 1996, citado en Cifre, 1999), por lo que refirieron que entre la edad

y el bienestar psicoldgico existe una relacion inversa.

Por otro lado, en el estudio de Ballesteros (2006) se demostré que no
existen diferencias significativas, concluyendo que el bienestar psicolégico esta
asociado a los factores individuales y a variables contextuales, no guardando

necesariamente relacion con la edad.
Marco conceptual

Bienestar psicolégico

Casullo (2006, p.72) sostuvo que el bienestar psicolégico se refiere a la
experimentacion de un nivel alto de satisfaccion de la vida, caracterizado por un
buen estado de &nimo y con pocas emociones negativas. Este estado de
bienestar es resultado de una autovaloracion sobre los diversos aspectos de la

vida del individuo.
Aceptacion / Control

Casullo (2006) sostuvo que esta dimensién valora la sensacion de bienestar con
uno mismo, ademas de la necesidad de control y competencia que desarrollan las
personas, las mismas que son conscientes de sus destrezas, habilidades y

limitaciones propias.
Vinculos psicosociales

Casullo (2006) los vinculos psicosociales mide el grado de satisfaccion que
experimentan las personas en lo que respecta al establecimiento de vinculos con
los demas, donde se toma en cuenta la calidez, confianza, empatia y reciprocidad

afectiva que se tiene con los mismos.
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Autonomia

Casullo (2006) se refiere al grado de independencia que manifiestan los
individuos para actuar y tomar decisiones; los cuales a su vez tienen confianza en
si mismos y muestran responsabilidad ante los resultados de sus acciones. La

autonomia, provee de estabilidad, autocontrol y equilibrio personal
Proyectos

Casullo (2006) se refiere a la sensacion de bienestar que experimentan las
personas frente al establecimiento de objetivos, metas y proyectos personales, los

cuales ofrecen direccién y motivacion a la vida, buscando la realizacién personal.
Sensacion del sentido de la vida

Sensacion positiva acerca de los objetivos y direccion que tiene la vida misma,
los cuales mantienen motivado al individuo y orientan a un desarrollo integral.
(Bermudez, 2012, p.212).

1.4. Formulacién del problema

¢ Existen caracteristicas diferenciadas en el bienestar psicologico de los docentes
de instituciones educativas publicas de nivel secundario, respecto de sus pares

pertenecientes a centros educativos particulares del distrito de Los Olivos, 2017?
1.5 Justificacion de lainvestigacion

El presente estudio es conveniente porque permite hacer hincapié en una
problematica relacionada al bienestar psicolégico en docentes de las instituciones
educativas publicas y particulares del nivel secundario del distrito de Los Olivos,
2017.

Desde el punto de vista tedrico el estudio aportard y contribuird a fortalecer
los conocimientos del variable bienestar psicolégico, ademéas del comportamiento
de sus dimensiones en docentes de instituciones educativas del distrito de Los

Olivos.

El estudio tiene una implicancia practica, porque sirve para proporcionar
informacion relevante, para la elaboracion de programas, talleres y actividades de

intervencion, con la finalidad de proporcionar herramientas y recursos, para
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fortalecer y mejor el bienestar psicolégico de los docentes y contribuir a mejor su

calidad de vida.
1.6 Hipotesis
Hipotesis general

Existen diferencias significativas en el bienestar psicolégico en docentes de
instituciones educativas publicas de nivel secundario, respecto de sus pares
pertenecientes a instituciones educativas particulares del distrito de Los Olivos,
2017.

Hipotesis especificas

HEL1: Existen diferencias significativas en el bienestar psicolégico en docentes de
las instituciones educativas publicas y particulares de nivel secundario del distrito
de Los Olivos, 2017, segun edad.

HEZ2: Existen diferencias significativas en el bienestar psicol6gico en docentes de
las instituciones educativas publicas y particulares de nivel secundario del distrito
de Los Olivos, 2017, segun sexo.

HE3: Existen diferencias significativas en las dimensiones del bienestar
psicolégico en docentes de instituciones educativas publicas de nivel secundario,
respecto de sus pares pertenecientes a centros educativos particulares del distrito
de Los Olivos, 2017.

HE4: Existen diferencias significativas en las dimensiones del bienestar
psicoldégico en docentes de las instituciones educativas publicas y particulares de
nivel secundario del distrito de Los Olivos, 2017, segun edad.

HES: Existen diferencias significativas en las dimensiones del bienestar
psicolégico en docentes de las instituciones educativas publicas y particulares de

nivel secundario del distrito de Los Olivos, 2017, segun sexo.
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1.7. Objetivos de la Investigacion
Objetivo general

Establecer las diferencias que existen en el bienestar psicolégico en docentes de
instituciones educativas publicas de nivel secundario, respecto de sus pares
pertenecientes a instituciones educativas particulares del distrito de Los Olivos,
2017.

Objetivos especificos

OEL1 Describir el nivel de bienestar psicolégico en docentes de las instituciones
educativas publicas y particulares del distrito de Los Olivos, 2017, segun tipo de

colegio, sexo y edad.

OE 2: Establecer las diferencias que existen en el bienestar psicolégico en
docentes de las instituciones educativas publicas y particulares de nivel

secundario del distrito de Los Olivos, 2017, segun edad.

OE 3: Establecer las diferencias que existen en el bienestar psicologico en
docentes de las instituciones educativas publicas y particulares de nivel
secundario del distrito de Los Olivos, 2017, segun sexo.

OE 4: Establecer las diferencias que existen en las dimensiones del bienestar
psicolégico en docentes de instituciones educativas publicas de nivel secundario,
respecto de sus pares pertenecientes a centros educativos particulares del distrito
de Los Olivos, 2017.

OE 5: Establecer las diferencias en las dimensiones del bienestar psicolégico en
docentes de las instituciones educativas publicas y particulares de nivel

secundario del distrito de Los Olivos, 2017, segun edad.

OE 6: Establecer las diferencias en las dimensiones del bienestar psicologico en
docentes de las instituciones educativas publicas y particulares de nivel

secundario del distrito de Los Olivos, 2017, segun sexo.
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Il. METODO

2.1. Disefio de la investigacion.

Disefio

La investigacion tuvo un disefio no experimental — trasversal. El disefio del
estudio es no experimental porque en la realizacién del estudio no se manipulara
la variable, es decir no se influye sobre el estado de la variable, la misma que es
medida tal y como se presenta en su contexto natural para luego ser analizada
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.152). También es transversal, porque
la recoleccion de datos de la realidad serd en un tiempo Unico, es decir se
realizara una sola medicion de la variable. Al respecto, Hernandez, et al. (2014,

p.154) sostuvo que los estudios transversales o también llamados transaccionales

es como tomar una fotografia de la realidad en un momento especifico.
Tipo

El nivel o alcance de la investigacion fue descriptivo comparativa. Los estudios
descriptivos comparativos tienen como objetivo identificar las diferencias o
semejanzas de dos o mas muestras independientes con respecto a un evento,
(Vara, 2007, p.222). Es decir, se mide la variable en dos muestras de manera
independiente, se establecen los niveles y luego se compara los resultados

obtenidos mediante un andlisis estadistico.

G1

\‘
G2 > Dz/

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion

o1

=6 #

Nivel

El presente estudio fue de tipo Aplicada, sobre este tipo de investigacion
Valderrama (2013) sostuvo que:
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También es conocida como dinamica o practica. Esta intimamente
relacionada a la investigacion béasica o fundamental porque depende
de sus descubrimientos y aportes tedricos llevar a cabo la solucion
de problemas, con el objetivo de mejorar la condicion de la variable

en una poblacion especifica. (p.164)

Método

La presente investigacion usé un método hipotético deductivo. Sobre este
método, Soto (2015) sostuvo que es aquel procedimiento que parte de
afirmaciones a las cuales se denomina hipotesis y mediante un disefo
estructurado se busca probar su verdad o falsedad, infiiendo de ellas

conclusiones que deben confrontarse con la realidad.
2.2 Variable y definicion operacional
Definicion conceptual

Casullo (2006, p.72) sostuvo que el bienestar psicolégico se refiere a la
experimentacion de un nivel alto de satisfaccion de la vida, caracterizado por un
buen estado de &nimo y con pocas emociones negativas. Este estado de
bienestar es resultado de una autovaloraciéon sobre los diversos aspectos de la
vida del individuo.

Definicion operacional

Puntuaciones obtenidas de la Escala de Bienestar Psicologico BIEPS — A,
desarrollada por casullo (2006), la cual mide el nivel de bienestar psicolégico en
adultos, la cual consta de 13 items valorada mediante un escala politomica de tres
respuestas, para evaluar cuatro dimensiones: aceptacion, autonomia, vinculos

positivos y proyectos.
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacién

La poblacion representa todos los casos o elementos posibles que concuerdan
con los criterios especificados previamente por el investigador y para los que se

pretende extrapolar los resultados, Soto (2015).

En tal sentido la poblacion del presente estudio estd compuesto por 2085
docentes pertenecientes a instituciones publicas y particulares del distrito de Los
Olivos, 2017.

Tabla 1
Distribucién de la poblacién docente de instituciones publicas y particulares del
distrito de Los Olivos, 2017

Tipo de gestion Porcentaje Total
Docentes de instituciones publicas 44% 921
Docentes de instituciones particulares 54% 1154
Total 100% 2085

Fuente: Ministerio de Educacion (2016)

Muestra

La muestra representa un subconjunto de la poblacién o universo de interés, de
donde se recolectan los datos relevantes sobre las variables de estudio. En tal
sentido, los resultados encontrados por el investigador en la muestra, se
pretenden generalizar en la poblacién, Hernandez et al. (2014). Para el célculo de
la muestra, se utilizé la férmula de poblaciones finitas, con un nivel de confianza
de 95% (Z=1.96) y 0.05 de error.

zz*p*q*N
s'*(N-1)+z2" *p*q

Dénde:
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n=tamafo de la muestra

z=valor de distribucion estandarizada.

p=proporcion de la poblacion con caracteristicas de interés.
g=proporcion de la poblacion que no tienen caracteristicas de interes.

N=tamafio de la poblacién

s=error
n= 1.962* 0.5 * 0.5 * 2085
0.052* (2085 -1) + 1.962* 0.5 * 0.5
n = 325 docentes
Tabla 2

Distribucion de la muestra de estudio

Tipo de gestién Porcentaje Total

Docentes de instituciones publicas 44% 143
Docentes de instituciones particulares 56% 182
Total 100% 325

Fuente: Elaboracion propia

Muestreo

En el presente estudio se utiliz6 un muestreo no probabilistico de tipo intencional,
este tipo de procedimiento se caracteriza porque la eleccion de los elementos que
componen la muestra no depende de la probabilidad, sino de caracteristicas del
estudio y especificaciones del investigador. En tal sentido, todos los individuos
gue componen el universo no tienen la misma probabilidad de ser seleccionados

como muestra (Hernandez, et al. 2014).

Criterios de seleccién
Los criterios de inclusion considerados para la poblacion son los siguientes:

Docentes de educacion del nivel secundario del distrito de Los Olivos,
2017.
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Docentes de ambos sexos pertenecientes a instituciones publicas y

privadas de Los Olivos.
Docentes que tienen mas de 1 afio de antigliedad en dichas instituciones.

Asi mismo, los criterios de exclusién considerados para la poblacion son los

siguientes:
Docentes de secundaria que no pertenecen al distrito de Los Olivos.

Docentes pertenecientes al distrito de Los Olivos pero de otro nivel

educativo.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos son procedimiento o actividades realizadas
por el investigador con la finalidad de recoger la informacion de las variables para
luego ser analizadas, Soto (2015).

Para el presente estudio la técnica de recoleccion de datos es la encuesta,
la misma que se encarga de obtener la informacion mediante procedimientos
estandarizados, es decir cada individuo responde las mismas preguntas y bajo los

mismos criterios de valoracion.
Instrumentos

Los instrumentos son evidencias o registros de datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o variables que el investigador tiene
en mente, (Soto, 2015). El instrumento que se utilizara para la investigacién es el
cuestionario, el mismo que contara con validez y confiabilidad, por ser dos

requisitos indispensables en la investigacion cientifica.

El instrumento que se utilizara en el presente estudio es la Escala de
Bienestar Psicologico - BIEPS—-A (Casullo, 2006); La cual se describe a

continuacion:
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Instrumento: Escala de bienestar de psicoldgico.

Ficha técnica

Nombre: Escala de Bienestar Psicoldgico para
adultos (Bieps—A)

Autor: Maria Casullo

Ano: 2006

Adaptacion: Sarmiento (2014)

Procedencia: Argentina

Tiempo de duracion: Aproximadamente 15 minutos

Objetivo: Evaluar el nivel de bienestar psicolégico

Tipo de aplicacion: Individual o colectiva

Materiales: Escala Bieps

Area de aplicacion: Organizacional

Dimensiones: Aceptacion / control, Autonomia, vinculos,
proyectos.

Descripcién de la escala

La escala de bienestar psicologico fue desarrollada por Casullo (2006) basada en
el modelo multidimensional de Riff. La escala consta de 13 preguntas las cuales
permiten medir 4 dimensiones del bienestar psicoldgico en adultos, las preguntas
estan distribuidas de la siguiente manera: dimensién aceptacién/control consta de
3 preguntas, la dimensién autonomia consta de 3 preguntas, vinculos con los
demas consta de 3 preguntas y la dimension proyectos consta de 4 preguntas.
Los individuos pueden valorar cada dimension mediante una escala tipo Likert de
3 respuestas: En desacuerdo (1), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (2) y De

acuerdo (3); y su calificacion total de la escala es de 39.
Normas de aplicacion y calificacion

La escala Bieps — A es de facil aplicacidon y puede realizarse de manera individual
o colectiva; para ello el individuo debe marcar en cada oracién la respuesta que

MAas se asemeja a su persona, utilizando los siguientes criterios:

En desacuerdo (1)
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Ni de acuerdo ni desacuerdo (2)
De acuerdo (3)

Para la calificacion la escala se debe sumar todos los puntajes y ademas
sumar por dimensiones; posterior a ello se debe ubicar el puntaje obtenido por
cada sujeto en la tabla de baremos, donde se establecen el nivel de bienestar que

presenta cada individuo. Los puntajes son obtenidos de la siguiente manera:

PD Escala Total: ltem1+ item2 + item3 + item4 + item5 + item6 + item7 +
item8 + item9 + item10 + item11 + item12 + item13. El puntaje minimo es 13 y el

puntaje maximo es 39.

PD dimension aceptacion/control: item2 + item 11 + item 13. Donde la

puntuacion minima es de 3 y la maxima es de 9.

PD dimension autonomia: item4 + item 9 + item 12. Donde la puntuacion

minima es de 3 y la maxima es de 9.

PD dimension vinculos: item5 + item 7 + item 8. Donde la puntuacion

minima es de 3 y la maxima es de 9.

PD dimensién proyectos: iteml + item 3 + item 6 + item 10. Donde la

puntuacién minima es de 4 y la maxima es de 12.

Todos los items son directos.

Validez y confiabilidad

Son procedimientos necesarios y fundamentales en todo instrumento de
investigacion cientifica, entendiendo dichas condiciones a continuacion se

presentan la validez y confiabilidad de la Escala Bieps — A.
Validez

La validez se refiere si el instrumento mide lo que realmente pretende medir. Al
respecto, en el estudio Casullo en poblacion adulta en Argentina, se establecio la
validez de constructo mediante el analisis factorial, dichos procedimientos
permitieron establecer la validez de la escala. Por otro lado, en el medio local,

Sarmiento (2014) realiz6 una adaptacion del instrumento, en el cual se establecio
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la validez de contenido, a través del criterio de 03 jueces expertos en el tema,
pertenecientes a la Universidad César Vallejo, los mismos que determinaron que
el instrumento es valido y aplicable.

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento el grado de credibilidad que proporciona el
instrumento. En Casullo (2006) se determiné la confiabilidad mediante el
estadistico alfa de Cronbach alcanzando valores de 0,70, la cual se considera
aceptable. Del mismo modo, en Sarmiento (2014) el indice de confiabilidad
mediante el estadistico de alfa de Cronbach fue de 0,756, indicando una fuerte
confiabilidad de la escala.

Estudio piloto

Se realizé un estudio piloto con 50 docentes de instituciones publicas y
particulares del distrito de Los Olivos, 2017; los resultados estadisticos se

presentan a continuacion.

Confiabilidad del instrumento

Tabla 3
Andlisis de la confiabilidad de la Escala de bienestar psicoldgico

Alfa de Cronbach basada
en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,950 ,952 13

En la tabla se muestran los resultados de los coeficientes de confiabilidad
mediante el analisis de consistencia interna alfa de Cronbach donde se obtuvo un

indice de 0,950 el cual es alto.

Validez del instrumento

Se estableci6 la validez de contenido, a través de del criterio de tres jueces del
area de psicologia expertos en el tema, quienes determinaron la validez del

instrumento en base a criterios de pertinencia, relevancia y claridad.
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Tabla 4

Resultados de la validacion de la escala satisfaccion laboral

Validador Coeficiente V. Aiken Resultado de
aplicabilidad
Juez 1 1.00 Aplicable
Juez 2 1.00 Aplicable
Juez 3 1.00 Aplicable
Juez 4 1.00 Aplicable
Juez 5 1.00 Aplicable

Nota: la fuente se obtuvo de los certificados de validez de los instrumentos

Tambien se establecio6 la validez de constructo del instrumento, mediante el

andlisis de correlacion item — total.

Tabla 5
Correlacion item — test para la Escala de bienestar psicologico

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
BPS1 26,37 51,620 , 751 ,946
BPS2 26,60 53,076 ,510 ,952
BPS3 26,67 48,299 ,888 ,941
BPS4 26,53 54,189 442 ,953
BPS5 26,57 49,702 778 ,945
BPS6 26,17 52,351 ,861 ,945
BPS7 26,53 47,775 ,848 ,943
BPS8 26,27 49,926 ,905 ,942
BPS9 26,40 49,766 737 ,946
BPS10 26,30 50,079 ,899 ,942
BPS11 26,50 49,638 , 705 ,947
BPS12 26,40 47,007 ,861 ,942
BPS13 26,30 52,079 ,672 ,948

En la tabla 5, se observa los resultados del andlisis de validez de constructo
mediante el método item — test, donde se muestra valores altos de correlacion
entre los items con la escala total. Asi mismo, el alfa de Cronbach si se elimina el

item tiende disminuir, por ello se mantiene la estructura de la escala y no se
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elimina ningun item. Los resultados permiten concluir que el instrumento es
valido.
Niveles y rangos del instrumento

Tabla 6
Niveles y rangos de la Escala de bienestar psicolégico

Niveles Bienestar Psicologico
Bajo 13-21

Medio 22 — 36

Alto 37 -+

En la tabla 6, se observa los niveles y rangos de la Escala Bienestar Psicologico,
donde muestra el nivel categorizado como bajo asume puntajes directos desde 13
hasta 21, el nivel medio desde 22 hasta 36 y finalmente el nivel alto toma puntajes
desde 37 a més.

2.5 Método de analisis de datos
Para el presente estudio se utilizaron dos métodos para analizar los datos:

El primero denominado estadistica descriptiva y es utilizado para
establecer los niveles de la variable, los datos de este analisis son presentados en

tablas y gréaficos de frecuencias o porcentajes.

El segundo se denomina método de andlisis inferencial, que son
procedimientos que se realiza para probar las hipotesis de estudio. Dicho
procedimiento se empieza determinando el estadistico a utilizar a través de la
prueba de Kolmogorov - Smirnov donde se midi6 la distribucion de contraste de
los datos, dicho andlisis permiti6 determinar que los datos no presentan una
distribucion normal, por ello las hipétesis se probaron mediante estadisticos no

paramétricos (U — Mann Whitney).
2.6 Aspectos éticos

En el presente estudio se tuvieron en cuenta los principios éticos que rigen toda
practica cientifica. El primer principio referente al respeto de la dignidad humana

se considero explicando de manera clara, objetiva y precisa el propésito del
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estudio, la metodologia y el manejo de la informacion recolectada otorgandole
confidencialidad, privacidad y anonimato. Se informé con total claridad en relacion
a la participacién en el estudio respetando el principio de autonomia que implica

toda decision del usuario como acto totalmente voluntario y personal.

El principio de no mal eficiencia se expresa en el presente trabajo porque
todo el proceso evita poner en riesgo a las personas asi mismo el principio de
justicia es tenido en cuentas cuando los resultados fueron utilizados para
beneficio de los trabajadores de la empresa y de la empresa propiamente dicha.
Finalmente los resultados de la investigacion se divulgaron en forma de reporte de
investigacion solo para fines académicos, evitandose la transmision y el plagio asi
como el uso de datos con fines perjudiciales para las personas o instituciones

inmersas en el estudio.
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[ll. RESULTADOS

3.1 Estadistica descriptiva de Bienestar Psicoldgico

Tabla 7
Estadisticos descriptivos del bienestar psicolégico y sus dimensiones
Bienestar Autonomia Vinculos Proyectos
psicolégico Aceptacién

Media 32,21 7,30 7,26 7,39 10,25
Mediana 35,00 8,00 8,00 8,00 11,00
Moda 36 8 8 9 12
Desv. tip. 6,849 1,624 1,686 1,844 2,231
Minimo 13 3 3 3 4
Maximo 39 9 9 9 12
N 325 325 325 325 325

En la tabla 7, se observa que el bienestar psicolégico de los docentes presenta

una media de 32,21, una mediana de 35 y una moda de 36. Asi mismo, presenta

valores minimos de 13 y maximos de 39.

Tabla 8

Frecuencias y porcentajes de los niveles de bienestar psicolégico segun tipo de

colegio

Instituciones educativas

Publicas Particulares  Total
Nivel de bienestar  Bajo Frecuencia 31 18 49
psicoldgico % 21, 7% 9,9% 15,1%
Medio Frecuencia 75 105 180
% 52,4% 57,7% 55,4%
Alto Frecuencia 37 59 96
% 25,9% 32,4% 29,5%
Total Frecuencia 143 182 325
% 100,0% 100,0% 100,0%

En la tabla 8, se observa las frecuencias y porcentajes de los niveles de bienestar

psicologico de los docentes de instituciones educativas publicas y particulares del

distrito de Los Olivos. Se aprecia que en las I.E Publicas (143 docentes en total)

el 52,4% (75) presenta un nivel medio, el 25,9% (37) presenta un nivel alto y el

21,7% (31) presenta un nivel bajo de bienestar. En cuanto a las I.E Particulares
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(182 docentes en total) el 57,7% (105) presenta un nivel medio, el 32,4% (59)
presenta un nivel alto y finalmente el 9,9% (18) presenta un nivel bajo de
bienestar psicologico.

Tabla 9

Frecuencias y porcentajes de los niveles de bienestar psicolégico por
dimensiones, segun tipo de colegio

Aceptacion Autonomia Vinculos Proyectos

Publ. Part. Publ. Part. Publ. Part. Publ. Part.

fi % fi % fi % fi % fi % fi % i % fi %

Bajo 35 245 17 93 30 210 17 93 30 210 18 99 37 259 20 110
Medio 37 259 58 319 83 580 116 63,7 84 587 78 429 58 406 73 401
Alto 71 49,7 107 58,8 30 210 49 26,7 29 203 8 47,3 48 33,6 89 489

Total 143 100 182 100 143 100 182 100 143 100 182 100 143 100 182 100

En tabla 9, se observa los niveles de bienestar psicol6gico en cada una de las
dimensiones en relacién al tipo de colegio. De ello, se aprecia con respecto a la
dimensién aceptacion se encontraron niveles predominantes categorizados como
altos en ambos grupos (49,7% y 58,8%); en la dimension autonomia
predominaron los niveles medios (58% y 63,7%); en la dimension vinculos se
encontré niveles medios en los docentes de instituciones publicas (58,7%) vy
niveles altos en los docentes de las instituciones educativas particulares (47,3%);
del mismo modo en la dimensién proyectos predominé el nivel medio (40,6%) en
los docentes de instituciones publicas y el nivel alto (48,9%) en los docentes de

instituciones particulares.
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Tabla 10
Frecuencias y porcentajes de los niveles de bienestar psicologico en docentes de

instituciones educativas publicas y particulares segun edad

Edad de los docentes
Menores de 40 40 afios a

anos mas Total
Nivel de bienestar Bajo Frecuencia 25 24 49
psicologico % 13,7% 16,8% 15,1%
Medio Frecuencia 104 76 180
% 57,1% 53,1% 55,4%
Alto  Frecuencia 53 43 96
% 29,1% 30,1% 29,5%
Total Frecuencia 182 143 325
% 100,0% 100,0% 100,0%

En la tabla 10, se observa la distribucion de frecuencias y porcentajes de los
niveles de bienestar psicolégico de los docentes de instituciones educativas
publicas y particulares del distrito de Los Olivos segun edad. Con respecto a los
docentes menores de 40 afios (182 docentes en total) el 57,1% (104) presenta un
nivel medio, el 29,1% (53) presenta un nivel alto y el 13,7% (25) presenta un nivel
bajo. Por otro lado, en los docentes mayores de 40 afios (143 docentes en total),
el 53,1% (76) presenta un nivel medio, el 30,1% (43) manifiesta un nivel alto y

finalmente el 16,8% (24) experimenta un nivel bajo de bienestar psicolégico.

Tabla 11
Frecuencias y porcentajes de los niveles de bienestar psicolégico por

dimensiones, segun edad

Aceptacion Autonomia Vinculos Proyectos

-40 +40 -40 +40 -40 +40 -40 +40

fi % fi % fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Bajo 29 159 23 161 28 154 19 133 25 137 23 161 31 170 26 182
Medio 53 291 42 294 111 610 88 615 91 500 71 49,7 75 412 56 39,2
Alto 100 549 78 545 43 266 36 252 66 363 49 343 76 418 61 427

Total 182 100 143 100 182 100 143 100 182 100 143 100 182 100 143 100
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En tabla 11, se observa los niveles de bienestar psicoldgico en cada una de las
dimensiones en relacion a la edad de los docentes. De ello, se aprecia con
respecto a la dimension aceptacibn se encontraron niveles predominantes
categorizados como altos en ambos grupos (54,9% y 54,5%); en la dimension
autonomia predominaron los niveles medios (61% y 61,5%); en la dimension
vinculos se encontré niveles medios (50% y 49,7%); finalmente, en la dimension

proyectos predomind el nivel alto (41,8% y 42,7%) en ambas muestras.

Tabla 12
Frecuencias y porcentajes de los niveles de bienestar psicolégico en docentes de

instituciones educativas publicas y particulares segun sexo

Sexo
Masculino Femenino Total
Nivel de bienestar Bajo Frecuencia 23 26 49
psicologico % 17,0% 13, 7% 15,1%
Medio Frecuencia 75 105 180
% 55,6% 55,3% 55,4%
Alto Frecuencia 37 59 96
% 27,4% 31,1% 29,5%
Total Frecuencia 135 190 325
% 100,0% 100,0%  100,0%

En la tabla 12, se observa la distribucion de frecuencias y porcentajes de los
niveles de bienestar psicolégico de los docentes de instituciones educativas
publicas y particulares del distrito de Los Olivos segun sexo. En referencia al sexo
masculino (135 docentes), el 55,6% (75) presenta un nivel medio, el 27,4% (37)
presenta un nivel alto y el 17,0% (23) manifiesta un nivel de bienestar psicoldgico
categorizado como bajo. Con respecto al sexo femenino (190 docentes), el 55,3%
(105) presenta un nivel medio, el 31,1% (59) manifiesta un nivel alto y finalmente

el 13,7% (26) experimenta un nivel de bajo de bienestar psicolégico.
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Tabla 13
Frecuencias y porcentajes de los niveles de bienestar psicologico por

dimensiones, segun sexo

Aceptacion Autonomia Vinculos Proyectos

Masc. Femen. Masc. Femen. Masc. Femen. Masc. Femen.

fi % fi % fi % fi % fi % fi % fi % fi %

Bajo 25 185 27 142 19 14,1 28 14,7 23 17,0 25 132 24 178 33 174
Medio 37 274 58 305 81 600 118 62,1 59 43,7 103 542 59 437 72 379
Alto 73 9541 105 553 35 259 44 232 53 393 62 326 52 385 85 447

Total 135 100 190 100 135 100 190 100 135 100 190 100 135 100 190 100

En tabla 13, se observa los niveles de bienestar psicolégico en cada una de las
dimensiones en relacion al sexo de los docentes. De ello, se aprecia con respecto
a la dimension aceptacién se encontraron niveles predominantes categorizados
como altos en ambos grupos (54,1% y 55,3%); en la dimensiébn autonomia
predominaron los niveles medios (60% y 62,1%); en la dimensién vinculos se
encontrd niveles medios (43,7% y 54,2%); finalmente, en la dimension proyectos
predomind el nivel medio (43,7%) en los docentes de sexo masculino y un nivel

alto en los docentes de sexo femenino (44,7%).
3.2 Analisis inferencial
3.2.1 Prueba de normalidad

Tabla 14

Prueba de Normalidad de Kolmogorov — Smirnov

Bienestar Aceptacion
psicolégico  Control  Autonomia Vinculos Proyectos

Parametros Media 32,21 7,30 7,26 7,39 10,25
normales*® Desviacion 6,849 1,624 1,686 1,844 2,231
estandar
Méaximas Absoluta ,305 229 278 ,294 312
diferencias Positivo , 161 ,148 ,152 , 191 ,216
extremas Negativo -,305 -,229 -,278 -,294 -,312
Estadistico de prueba , 305 ,229 278 , 294 312
Sig. asintética (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Correccion de significacion de Lilliefors.
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En la tabla 14, se observa que la significancia (Sig.) en todas las dimensiones de
bienestar psicolégico es menor a 0.05, por lo que se puede afirmar que la
distribuciéon es no normal; por consiguiente, para la prueba de hipotesis se utilizan

estadisticos no paramétricos, en este caso U de Mann Whitney.
3.2.2 prueba de hipotesis
Prueba de hipétesis general

Bienestar Psicologico y tipo de colegio.

Tabla 15
Estadisticos de contraste de la hipotesis del bienestar psicolégico segun tipo de

colegio

Bienestar psicoldgico
U de Mann-Whitney 11209,000
W de Wilcoxon 21505,000
z -2,397
Sig. asintética (bilateral) ,017

a. Variable de agrupacion: Instituciones educativas

La tabla 15, muestra que existen diferencias significativas en el bienestar
psicoldgico, segun tipo de colegio (p=0,17); por lo tanto, se acepta la hipotesis de
estudio, es decir existen diferencias significativas en el bienestar psicologico en
docentes de instituciones educativas publicas de nivel secundario, respecto de
sus pares pertenecientes a centros educativos particulares del distrito de Los
Olivos, 2017.

Tabla 16
Rangos medios del bienestar psicoldgico segun tipo de colegio
Rango Suma de
Tipo colegio N promedio rangos
Bienestar Publicas 143 150,38 21505,00
psicoldgico Particulares 182 172,91 31470,00

Total 325
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En tabla 16, se aprecia que los docentes de instituciones particulares, tienen un
rango promedio mas elevado (172.91) de bienestar psicolégico, que los docentes

de instituciones publicas (150.38).

Prueba de hipotesis especificas

Bienestar Psicologico y edad de los docentes

Tabla 17
Estadisticos de contraste de la hipétesis del bienestar psicolédgico, segun edad

Bienestar psicoldgico

U de Mann-Whitney 12838,500
W de Wilcoxon 23134,500
z -,232
Sig. asintética (bilateral) ,817

a. Variable de agrupacion: Edad de los docentes

La tabla 17, muestra que no existen diferencias significativas en el bienestar
psicolégico, segun la edad de los docentes (p=0,817), obteniendo un valor de
significancia mayor a 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis de estudio, es
decir no existen diferencias significativas en el bienestar psicologico en docentes
de las instituciones educativas publicas y particulares de nivel secundario del

distrito de Los Olivos, 2017, segun edad.

Tabla 18
Rangos medios del bienestar psicolégico segun edad
Edad N Rango Suma de
promedio rangos
Bienestar Menores de 40 182 163,96 29840,50
sicolaico Mayores de 40 143 161,78 23134,50
psicolog Total 325

En tabla 18, se aprecia que los docentes de instituciones particulares tienen un
promedio de 163,96 y los docentes de instituciones publicas tienen un promedio

de 161,78, siendo estos puntajes similares entre las dos muestras.

Bienestar Psicolégico y sexo de los docentes.
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Tabla 19

Estadisticos de contraste de la hipétesis del bienestar psicolégico, segln sexo

Bienestar psicolégico

U de Mann-Whitney 12125,000
W de Wilcoxon 21305,000
z -,937
Sig. asintotica (bilateral) ,349

a. Variable de agrupacion: sexo de los docentes

La tabla 19, muestra que no existen diferencias significativas en el bienestar
psicoldgico, segun el sexo de los docentes (p=0,349), obteniendo un valor de
significancia mayor a 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipétesis de estudio, es
decir no existen diferencias significativas en el bienestar psicolégico en docentes
de las instituciones educativas publicas y particulares del nivel secundario del

distrito de Los Olivos, 2017, segun sexo.

Tabla 20

Rangos medios del bienestar psicoldgico segun sexo

Sexo N Rango Suma de
promedio rangos
Masculino 135 157,81 21305,00
Bienestar psicologico Femenino 190 166,68 31670,00
Total 325

En tabla 20, se aprecia que los docentes de sexo masculino tienen un promedio
de 157,81 y los docentes de sexo femenino tienen un promedio de 166,68, siendo

estos puntajes similares entre las dos muestras.
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Dimensiones del bienestar psicoldgico y tipo de colegio

Tabla 21
Estadisticos de contraste de la hipétesis de las dimensiones del bienestar

psicoldgico, segun tipo de colegio

Vinculos Autonomia Proyectos
Aceptacion / control sociales

U de Mann-Whitney 10754,500 8041,500 10450,000 9568,500
W de Wilcoxon 21050,500 18337,500 20746,000 19864,500
Z -2,759 -6,152 -3,159 -4,309
Sig. asintética

(bilateral) 006 ,000 002 000

a. Variable de agrupacion: tipo de colegio

En la tabla 21, se muestra que existen diferencias significativas a nivel de todas
las dimensiones del Bienestar Psicologico (p<0.05). Por lo tanto, se acepta la
hipoétesis de estudio, es decir existen diferencias significativas en las dimensiones
del bienestar psicoldgico en docentes de instituciones educativas publicas de nivel
secundario, respecto de sus pares pertenecientes a centros educativos

particulares del distrito de Los Olivos, 2017.

Tabla 22

Rangos medios de las dimensiones del bienestar psicoldégico segun tipo de

colegio
Rango Suma de
Tipo colegio N promedio rangos
Aceptacion/Control  Puablicas 143 147,21 21050,50
Particulares 182 175,41 31924,50
Vinculos sociales Publicas 143 128,23 18337,50
Particulares 182 190,32 34637,50
Autonomia Pulblicas 143 145,08 20746,00
Particulares 182 177,08 32229,00
Proyectos Publicas 143 138,91 19864,50
Particulares 182 181,93 33110,50

En tabla 22, se aprecia que los profesores de instituciones particulares presentan
un rango promedio mas elevado en todas las dimensiones del bienestar
psicolégico, en comparacion con los docentes de instituciones publicas. Del

mismo modo, en las instituciones particulares se obtuvo un rango promedio de

45



175,45 en la dimensidn aceptacion, 190,32 en vinculos sociales, 177,08 en la

dimension autonomia y 181,93 en la dimension proyectos.

Dimensiones del bienestar psicolégico y edad de los docentes

Tabla 23

Estadisticos de contraste de la hipétesis de las dimensiones del bienestar

psicolégico, segun edad

Aceptacion / Control  Autonomia  Vinculos  Proyectos
U de Mann- 12922,000 12847,000 12371,000 12740,000
Whitney
W de Wilcoxon 23218,000 23143,000 22667,000 29393,000
z -, 111 -,205 -, 794 -,341
Sig. asintot. ,911 ,838 427 , 733
(bilateral)

a. Variable de agrupacion: edad de los docentes

En la tabla 23, se muestra que no existen diferencias

significativas a nivel de

todas las dimensiones del Bienestar Psicolédgico (p>0.05) en contraste con la edad

de los docentes. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis de estudio, es decir no

existen diferencias significativas en las dimensiones del bienestar psicoldgico en

docentes de las instituciones educativas publicas y particulares de nivel

secundario del distrito de Los Olivos, 2017, segun edad.

Tabla 24
Rangos medios de las dimensiones del bienestar psicolégico segun edad
Rango edad N Rango Suma de
promedio rangos
Menores de 40 182 163,50 29757,00
Aceptaciéon Control Mayores de 40 143 162,36 23218,00
Total 325
Menores de 40 182 163,91 29832,00
Autonomia Mayores de 40 143 161,84 23143,00
Total 325
Menores de 40 182 166,53 30308,00
Vinculos Mayores de 40 143 158,51 22667,00
Total 325
Menores de 40 182 161,50 29393,00
Proyectos Mayores de 40 143 164,91 23582,00
Total 325
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En tabla 24, se aprecia que los profesores menores de 40 afios presentan un
rango promedio similar a los que presentan los docentes mayores de 40 afios, en
la dimension aceptacion control (163,50 y 163,36), en la dimension autonomia
(162,63 y 161,84), en la dimension vinculos (166,53 y 158,51) y finalmente en la
dimension proyectos (161,50 y 164,91).

Dimensiones del bienestar psicolégico y sexo de los docentes

Tabla 25
Estadisticos de contraste de la hipotesis de las dimensiones del bienestar

psicolégico, segun sexo

Aceptacion Autonomia  Vinculos Proyectos

Control
U de Mann-Whitney 11977,000 12663,500 12373,000 12013,500
W de Wilcoxon 21157,000 21843,500 30518,000 21193,500
Z -1,043 -,201 -,563 -1,023
Sig. asintot. (bilateral) ,297 ,841 ,573 ,307

a. Variable de agrupacion: Sexo de los docentes

En la tabla 25, se muestra que no existen diferencias significativas a nivel de
todas las dimensiones del Bienestar Psicologico (p>0.05) en contraste con el sexo
de los docentes. Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis de estudio, es decir no
existen diferencias significativas en las dimensiones del bienestar psicolégico en
docentes de las instituciones educativas publicas y particulares de nivel

secundario del distrito de Los Olivos, 2017, segun sexo.
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Tabla 26

Rangos medios de las dimensiones del bienestar psicologico segun sexo

Sexo N Rango Suma de
promedio rangos

Masculino 135 156,72 21157,00
Aceptacion Control ~ Femenino 190 167,46 31818,00

Total 325

Masculino 135 161,80 21843,50
Autonomia Femenino 190 163,85 31131,50

Total 325

Masculino 135 166,35 22457,00
Vinculos Femenino 190 160,62 30518,00

Total 325

Masculino 135 156,99 21193,50
Proyectos Femenino 190 167,27 31781,50

Total 325

En tabla 26, se aprecia que los profesores de sexo masculino presentan un rango

promedio similar a los que presentan los docentes de sexo femenino, en la

dimension aceptacion control (156,72 y 167,46), en la dimensién autonomia
(161,80 y 163,85), en la dimension vinculos (166,35 y 160,62) y finalmente en la

dimensién proyectos (156,99 y 167,27).
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IV. DISCUSION

En este estudio se ha realizado un analisis de caracter descriptivo comparativo
del bienestar psicolégico en docentes de las instituciones educativas publicas y

particulares de nivel secundario del distrito de Los Olivos, 2017.

Al respecto, se encontrd6 que en los docentes de las instituciones
educativas publicas y particulares del nivel secundario del distrito de Los Olivos,
predomina el nivel categorizado como medio. Estos resultados coinciden con los
encontrados en el estudio de Rodas (2015) y Medina, Rodriguez y Morales (2012)
quienes encontraron un nivel medio o regular de bienestar psicoldgico. La
explicacion a este hallazgo esta en lo manifestado por docentes, quienes
sostienen que en las instituciones educativas existen condiciones que dificultan el
desarrollo de un adecuado bienestar psicoldgico, por ello es comun que se
observe docentes poco contentos con su labor que realizan, donde es frecuente
los conflictos interpersonales y donde el personal se sienten estancados o con
poca aspiraciones en su vida personal y profesional. Al respecto, Emmons (1998)
sostuvo que el bienestar psicolégico estd asociado con las prioridades de las
personas, las mismas que estan influenciadas por los objetivos que se plantean
de manera personal. De tal afirmacion, en las instituciones educativas publicas y
privadas del Distrito de Los Olivos, muchos de los docentes no pueden
proponerse metas mas elevadas porque carecen de los recursos econémicos
suficientes, ademas la sobrecarga laboral y los pocos recursos de apoyo impiden
qgue los mismos puedan planificar y desarrollar proyectos a largo plazo que

favorezcan a su desarrollo personal y profesional.

Con respecto a la hipétesis general, el analisis de los datos permitieron
determinar que existen diferencias significativas en el bienestar psicologico en
docentes de instituciones educativas publicas de nivel secundario, respecto de
sus pares pertenecientes a centros educativos particulares del distrito de Los
Olivos, 2017. Estos resultados difieren de los encontrados por Rodas (2015),
Gastafiaduy (2013) y Medina, Rodriguez y Morales (2012) quienes establecieron
gue no existen diferencias significativas en el bienestar psicologico en sus grupos
de estudio. Los hallazgos del estudio ponen en manifiesto que las instituciones

educativas particulares del Distrito de Los Olivos presentan condiciones mas
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favorables y disponen de mayores recursos para que los docentes desemperiien
sus actividades de manera mas satisfactoria, lo que genera en los mismos un
mejor estado de animo, mejores relaciones interpersonales, una mejor
autovaloracion y que se propongan metas mas exigentes, en comparacion con
sus pares de las instituciones publicas. Al respecto, Casullo (2006) sostuvo que el
bienestar psicolégico es un constructo multidimensional, por ello las diferencias
que existan en los niveles de bienestar de un individuo a otro, estan determinadas

por caracteristicas del ambiente y por caracteristicas individuales de los sujetos.

De lo anterior expuesto, en el presente estudio se determiné que el nivel de
bienestar psicoldgico tiende a ser favorable en los docentes de instituciones
particulares, sobre ello es importante mencionar que el contexto del individuo
juega un papel primordial en el desarrollo 6ptimo del mismo. Al respecto,
Chiavenato (2009) sostuvo que el grado de bienestar de las personas esta
relacionado a la satisfaccion de las necesidades bésicas; en nuestro medio
existen diversas carencias que orientan de manera constante a las personas a
satisfacer estas necesidades basicas y por ello muchos no llegan a desarrollar o
alcanzar un estado de bienestar o felicidad, esto se refleja con mayor énfasis en

los docentes de las instituciones educativas publicas del distrito de los olivos.

En referencia al bienestar psicologico y edad de los docentes, en el estudio
se determind que no existen diferencias significativas en el nivel de bienestar
psicolégico en los docentes de las instituciones educativas publicas y particulares
de nivel secundario del distrito de Los Olivos, 2017, segun edad. Estos resultados
concuerdan con los encontrados por Velasquez (2014) quien determiné en su
estudio que no existen diferencias significativas en el bienestar psicolégico en
funcién a la edad. Dichos hallazgos permite sostener que el bienestar psicoldgico
de los docentes no esta determinado por la edad de los mismos, es decir tanto los
docentes menores de 40 y los docentes mayores de 40 afos tienen niveles
similares de bienestar psicoldgico; esto se explica en lo manifestado por los
diferentes grupos de docentes quienes sostienen que las problematicas
relacionadas al bienestar psicolégico se evidencia de manera similar en toda la
poblacion docente. Al respecto, Ballesteros (2006) refiri6 que no existe un

consenso por parte de los investigadores que permita sostener que la edad de los
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trabajadores influye en el bienestar de los mismos, lo que si resalto fue el papel
de las variables contextuales en el nivel de bienestar psicolégico. Por ello, se
asume que el bienestar psicologico en los docentes esta asociado a variables
contextuales y factores individuales, no guardando necesariamente relacion con la
edad.

En referencia al bienestar psicologico y sexo de los docentes, se determind
que no existen diferencias estadisticamente significativas en el nivel de bienestar
psicoldgico en los docentes de las instituciones educativas publicas y particulares
de nivel secundario del distrito de Los Olivos, 2017, segun el sexo. Los resultados
obtenidos coinciden con los encontrados por Rodas (2015) quien determiné en su
estudio que no existen diferencias significativas en el bienestar psicolégico en
funcion al sexo. De los resultados se sostiene que el bienestar psicolégico de los
docentes es similar en ambos sexos; estos hallazgos explican que en las
instituciones educativas existen condiciones que influyen en el desempefio de las
actividades y en el grado de bienestar que cada uno desarrolla, el cual afecta en
la misma intensidad tanto a los docentes de sexo masculino como a los de sexo
femenino. Sobre ello, Cifre (1999) sostuvo que el bienestar psicologico esta
determinado por la exposicion a ambientes poco propicios 0 a situaciones

estresantes, no guardando necesariamente relacion con la sexo.

En lo que respecta a las dimensiones del bienestar psicoldgico y tipo de
colegio, en el estudio se determiné que existen diferencias significativas en las
dimensiones del bienestar psicolégico en docentes de instituciones educativas
publicas del nivel secundario, respecto de sus pares pertenecientes a centros
educativos particulares del distrito de Los Olivos. Estos resultados difieren con los
encontrados por Gastafiaduy (2013) quien establecié en su estudio que no existen
diferencias significativas entre las dimensiones del bienestar psicolégico en sus
grupos de estudio. Los hallazgos del presente estudio permiten explicar que las
instituciones educativas particulares del Distrito de Los Olivos disponen de
mayores recursos, los cuales favorecen al desarrollo de las actividades e influyen
en el bienestar de los docentes, los cuales se muestran con una mejorar
autovaloracion, una mayor autonomia para tomar decisiones, logran tener

mejores relaciones interpersonales y se plantean proyectos con mayor frecuencia
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qgue sus pares de instituciones publicas. Al respecto, Castro (2009) destacé que
las organizaciones deben centrarse en brindar mejores condiciones para que se
desarrolle el personal de manera Optima, esto hace que las personas estén mas
contentas y tengan un mejor funcionamiento psicologico, el mismo que se

evidenciara en el desempefio del trabajador y en la saludad de los mismos.

En cuanto, a las dimensiones del bienestar psicoldgico y edad de los
docentes, se determind que no existen diferencias estadisticamente significativas
en las dimensiones del bienestar psicolégico en docentes de las instituciones
educativas publicas y particulares de nivel secundario del distrito de Los Olivos,
2017, segun edad. Estos resultados coinciden con los encontrados por Velasquez
(2014) y Rodas (2015) quienes determinaron en sus estudios que no existen
diferencias significativas entre las dimensiones del bienestar psicolégico en
funcién a la edad. Dichos hallazgos, refieren que las condiciones que dificultan un
desarrollo adecuado de bienestar psicologico se presenta de manera similar en
los docentes menores de 40 y en los mayores de 40; por ello la autovaloracién, el
establecimiento de vinculos sociales, la autonomia para tomar decisiones y los
proyectos que cada docente se plantea en su vida, esta asociado a condiciones
de cada institucion y no necesariamente guarda relacién con la edad. Al respecto,
Ryff (1998) sostuvo que el bienestar psicolégico surge como resultado del
esfuerzo de los individuos hacia la autorrealizacion y el desarrollo del potencial
individual; por ello cada institucién juega un papel fundamental, en la creacion de

las condiciones adecuadas para favorecer el desarrollo de los mismos.

Finalmente, en lo que respecta a las dimensiones del bienestar psicolégico
y sexo de los docentes, se establecié que no existen diferencias significativas en
las dimensiones del bienestar psicologico en docentes de las instituciones
educativas publicas y particulares de nivel secundario del distrito de Los Olivos,
2017, segun sexo. Los resultados obtenidos coinciden con los encontrados por
Meza (2012) quien concluyé en su investigacidbn que no existen diferencias
significativas entre el bienestar psicolégico en funcién al sexo de los trabajadores.
Estos resultados permiten sostener que tanto los docentes de sexo masculino
como los del sexo femenino tienen niveles similares de bienestar psicoldgico;

explicando que en las instituciones educativas existen condiciones que influyen en
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la autovaloracion, en el establecimiento de vinculos sociales, en el grado de
autonomia para tomar decisiones y en el planteamiento de metas y proyecto de
los docentes, viéndose afectados con la misma intensidad en ambos sexos. Sobre
ello, Cifre (1999) refirid que el nivel de bienestar psicolégico en los individuos se
ve afectado por factores de exposicion y vulnerabilidad, y es independiente del

sexo de las personas.
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V. CONCLUSIONES
PRIMERA

El nivel de bienestar psicologico en los docentes de las instituciones educativas
publicas y particulares del distrito de Los Olivos, 2017, segun el tipo de colegio, la
edad de los docentes y el sexo de los mismos, esta caracterizado por un nivel
medio, encontrandose diferencias porcentuales en relacion al tipo de colegio
favorable a los docentes de instituciones particulares. En cuanto a las
dimensiones del bienestar la dimension que presenta niveles mas alto es la

aceptacion/control y la que presenta niveles bajos es la dimension proyectos.
SEGUNDA

Se establecié que existen diferencias significativas en el bienestar psicolégico en
docentes de instituciones educativas publicas de nivel secundario, respecto de
sus pares pertenecientes a centros educativos particulares del distrito de Los
Olivos, 2017, (p =0,017) por lo tanto se aceptd la hipétesis.

TERCERA

Se establecié que no existen diferencias significativas en el bienestar psicoldgico
en docentes de las instituciones educativas publicas y particulares del nivel
secundario del distrito de Los Olivos, 2017, segun edad (p=0,817), rechazandose
la hipotesis de estudio.

CUARTA

Se establecié que no existen diferencias significativas en el bienestar psicologico
en docentes de las instituciones educativas publicas y particulares de nivel
secundario del distrito de Los Olivos, 2017, segun sexo (p=0,349), por lo tanto se
rechazo la hipotesis.

QUINTA

Se estableci6 que existen diferencias significativas en las dimensiones del
bienestar psicolégico en docentes de instituciones educativas publicas de nivel

secundario, respecto de sus pares pertenecientes a centros educativos
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particulares del distrito de Los Olivos, 2017, (p < 0,05), aceptandose la hipotesis

de estudio.
SEXTA

Se establecido que no existen diferencias significativas en las dimensiones del
bienestar psicolégico en docentes de las instituciones educativas publicas y
particulares de nivel secundario del distrito de Los Olivos, 2017, segun edad (p >
0,05), por lo tanto se rechazo la hipotesis.

SEPTIMA

Se estableci6 que no existen diferencias significativas en las dimensiones del
bienestar psicolégico en docentes de las instituciones educativas publicas y
particulares de nivel secundario del distrito de Los Olivos, 2017, segun sexo, (p >

0,05), dicho analisis determiné el rechazo de la hipétesis planteada.
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VI. RECOMENDACIONES
Primera

Al personal directivo de las instituciones educativas publicas del distrito de Los
Olivos, se recomienda desarrollar programas de capacitacion continua e
implementar un sistema de incentivos que estén orientados a mejorar el nivel de
bienestar psicologico del personal docente, con la finalidad de enfrentar las
multiples problematicas a las que estan expuestos. Puesto que, en las resultados
se demostré que existen niveles inferiores de bienestar psicolégico a los de sus

pares de instituciones educativas particulares.
Segunda

Al personal directivo de las instituciones educativas publicas y privadas del distrito
de Los Olivos, se recomienda desarrollar programas de capacitacion continua
para mejorar el nivel de bienestar psicolégico donde participen docentes de
ambos sexos y de diferentes edades; puesto que en la investigacion se demostro

gue lo existen diferencias significativas entre los mismos.
Tercera

Al personal directivo de las instituciones educativas publicas y privadas del distrito
de Los Olivos, se recomienda desarrollar programas de capacitacién continua
orientada a fortalecer un mayor autoconocimiento y aceptacion, el desarrollo de
una mayor autonomia, mejores vinculos sociales y planteo constante de objetivos

y metas.
Cuarta

A futuros investigadores, se recomienda realizar estudios experimentales con la
finalidad de medir el grado de efectividad de dichas intervenciones en el bienestar

psicolégico de los docentes.
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Anexo 1:

Matriz de consistencia

Titulo: “Bienestar psicoldgico en docentes de las instituciones educativas publicas y particulares de nivel secundario del distrito de Los Olivos, 2017”
AUTORA: SEGURA ORELLANO, Karla Nallery

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSIONES E INDICADORES
Problema Objetivo general Hipo6tesis general Variable: Bienestar Psicoldgico
general Dimensiones | Indicadores Items | Escala/
Establecer las diferencias que existen en el | Existen diferencias significativas en el valores
¢Existen bienestar  psicolégico en docentes de | bienestar psicolégico en docentes de || Aceptacion/ | Admision de 2 Ordinal
caracteristicas instituciones educativas publicas de nivel | instituciones educativas publicas de nivel control errores. 11
diferenciadas secundario, respecto de sus pares | secundario, respecto de sus pares Comision de 13
en el bienestar pertenecientes a centros educativos particulares | pertenecientes a centros educativos equivocaciones. Nunca
psicolégico de | del distrito de Los Olivos, 2017. particulares del distrito de Los Olivos, 2017. Encaramiento de (1 punto)
los docentes de problemas
instituciones Objetivos especificos Hipotesis especificas Autonomia | Expresar 4 A veces
educativas pensamientos 9 (2
publicas de | OE1 Describir el nivel de bienestar psicoldgico | HEL: Existen diferencias significativas en el con libertad. 12 | puntos)
nivel . en docentes de las instituciones educativas | bienestar psicolégico en docentes de las Ser un poco )
secundario, publicas y particulares del distrito de Los Olivos, | instituciones  educativas  publicas y influenciable. Siempre
respecto de sus | 2017, segdn tipo de colegio, sexo y edad. particulares de nivel secundario del distrito Tomar decisiones @
Bz:f:necientes . - . de Los Olivos, 2017, segln edad. con seguridad puntos)
a Centros OE 2 Establecer Ia§ (_jlferenmas que existen en _ ' _ o ]
educativos _eI plenestar pS|coIc_Jg|co en docentes _de las H_E2: EX|sten_ dlfgrenuas significativas en el Vinculos Caer bien a la 5
particulares del instituciones educatlvas pgbll_cas y partlcul_ares _bler_1est_ar psmologlc_:o en,d(_)centes de las gente 7
distrito de Los de nivel s,ecundarlo del distrito de Los Olivos, instituciones edut_:atlvas publlce_lsy o Contar con la 8
Olivos. 20172 2017, segun edad. partlculart_as de nivel secundario del distrito ayuda de
’ ’ de Los Olivos, 2017, segun sexo. personas
OE 3: Establecer las diferencias que existen en _ _ _ o Llevarse biencon
el bienestar psicolégico en docentes de las | HE3: Existen diferencias significativas en los demnas

instituciones educativas publicas y particulares
de nivel secundario del distrito de Los Olivos,
2017, segln sexo.

OE 4: Establecer las diferencias que existen en

las dimensiones del bienestar psicoldgico
en docentes de instituciones educativas
publicas de nivel secundario, respecto de
sus pares pertenecientes a centros
educativos particulares del distrito de Los
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las dimensiones del bienestar psicolégico en | Olivos, 2017. Proyectos Se lo que quiero
docentes de instituciones educativas publicas de paramivida. 1
nivel secundario, respecto de sus pares | HE4: Existen diferencias significativas en Preocupacion 3
pertenecientes a centros educativos particulares | las dimensiones del bienestar psicoldgico por el futuro. 6
del distrito de Los Olivos, 2017. en docentes de las instituciones educativas Capacidad para 10
publicas y particulares de nivel secundario lograr metas.
OE 5: Establecer las diferencias en las | del distrito de Los Olivos, 2017, segln Tener proyecto
dimensiones del bienestar psicolégico en | edad.
docentes de las instituciones educativas
publicas y particulares de nivel secundario del | HE5: Existen diferencias significativas en
distrito de Los Olivos, 2017, segun edad. las dimensiones del bienestar psicolgico
en docentes de las instituciones educativas
OE 6: Establecer las diferencias en las | publicas y particulares de nivel secundario
dimensiones del bienestar psicolégico en | del distrito de Los Olivos, 2017, segun
docentes de las instituciones educativas Sexo.
publicas y particulares de nivel secundario del
distrito de Los Olivos, 2017, segln sexo.
TIPO Y
DISENO DE POBLACION Y MUESTRA TECNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA A UTILIZAR
INVESTIGACIO
N

Tipo: Poblacion: Variable: DESCRIPTIVA:

La investigacion | 2085 docentes de instituciones publicas y Bienestar psicoldgico Analisis descriptivo

Disefio: Tamafio de muestra: Encuesta INFERENCIAL :

El disefio es no | 325 docentes de instituciones publicas y Instrumentos:

experimental,

de corte
trasversal,
descriptivo
comparativo
Método:
Hipotético
deductivo.

particulares del distrito de Los Olivos, 2017.
Tipo de muestreo:
Muestreo probabilistico, aleatorio simple

Escala Bienestar psicolégico (Bieps — A)
Autor: Maria Casullo
Afio: 2006

Contrastacion de hipotesis

Prueba de Kolmogorov de Smirnov
- T -—student 0o U — Mann Whitney
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Anexo 2
ESCALA BIEPS-A (Adultos)
Maria Casullo (2006)

Sexo: Edad: Tiempo de servicio en la institucion

Grado académico: -

Le pedimos que lea con atencion las frases siguientes. Marque su respuesta en cada una
de ellas sobre la base de lo que pensé y sintié durante el dltimo mes. Las alternativas de

respuesta son:

Estoy de acuerdo = 3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 2
Estoy en desacuerdo = 1

No hay respuestas buenas o malas: todas sirven. No deje frases sin responder. Marque

Su respuesta con una cruz (aspa) en uno de los tres espacios.

items 3 2 1

1 Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida.

2 Si algo me sale mal puedo aceptarlo, admitirlo.

3 Me importa pensar qué haré en el futuro.

4 Puedo decir lo que pienso sin mayores problemas.

5 Generalmente le caigo bien a la gente.

6 Siento que podré lograr las metas que me proponga.

7 Cuento con personas que me ayudan si lo necesito.

8 Creo que en general me llevo bien con la gente.

9 En general hago lo que quiero, soy poco influenciable

10 Soy una persona capaz de pensar en un proyecto para

mi vida.

11 Puedo aceptar mis equivocaciones y tratar de mejorar.

12 Puedo tomar decisiones sin dudar mucho.

13 Encaro sin mayores problemas mis obligaciones diarias.
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Anexo 3

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de basada en los
Cronbach elementos tipificados N de elementos
950 ,952 13

Interpretacion:

El analisis de la confiabilidad obtuvo un Alfa = 0,952, el cual es de fuerte
confiabilidad.
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~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Docente:

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Karla Nallery Segura
Orellano, interno de psicologia de la Universidad César Vallejo — Lima. En la
actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre Bienestar
psicologico en docentes de las instituciones educativas publicas y
particulares de nivel secundario del distrito de Los Olivos, 2017; y para ello
quisiera contar con su valiosa colaboracion. El proceso consiste en la aplicacion
de la prueba psicolégica: Escala BIEPS-A. De aceptar participar en la
investigacion, afirmo haber sido informado de todos los procedimientos de la
investigacién. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas preguntas se
me explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.
Atte. Karla Nallery Segura Orellano

ESTUDIANTE DE LA EAP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

con numero de DNI: ... acepto participar en la
investigacion Bienestar psicoldogico en docentes de las instituciones
educativas publicas y particulares de nivel secundario del distrito de Los
Olivos, 2017 de la Srta. Karla Nallery Segura Orellano.

Dia: ....... [oveiii.. [ooo....

Firma
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor:

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante de la Escuela de Psicologia de
la Universidad César Vallejo, en la sede Los Olivos, requerimos validar los instrumentos
con los cuales recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y con la cual optaremos el titulo de Licenciado en Psicologia.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Bienestar psicolégico en
docentes de las instituciones educativas publicas y particulares de nivel secundario del
distrito de Los Olivos, 2017” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
psicologos especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
psicologia.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracién nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

Karla Nallery Segura Orellano

47157220
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE Y DIMENSIONES

Variable: Bienestar psicoldgico

Casullo (2006, p.72) sostuvo que el bienestar psicoldgico se refiere a la experimentacion
de un nivel alto de satisfaccion de la vida, caracterizado por un buen estado de animo y
con pocas emociones negativas. Este estado de bienestar es resultado de una
autovaloracion sobre los diversos aspectos de la vida del individuo.

Dimensiones de la variable:
Se ha determinado cuatro dimensiones segun Casullo (2006):
Dimensién 1. Aceptacion/ control

Casullo (2006) sostuvo que esta dimensién valora la sensacion de bienestar con uno
mismo, ademas de la necesidad de control y competencia que desarrollan las personas,
las mismas que son conscientes de sus destrezas, habilidades y limitaciones propias.

Dimension 2. Vinculos psicosociales

Casullo (2006) los vinculos psicosociales mide el grado de satisfaccion que
experimentan las personas en lo que respecta al establecimiento de vinculos con los
demas, donde se toma en cuenta la calidez, confianza, empatia y reciprocidad afectiva

que se tiene con los mismos.
Dimension 3. Autonomia

Casullo (2006) se refiere al grado de independencia que manifiestan los individuos para
actuar y tomar decisiones; los cuales a su vez tienen confianza en si mismos y muestran
responsabilidad ante los resultados de sus acciones. La autonomia, provee de

estabilidad, autocontrol y equilibrio personal.
Dimension 4. Proyectos

Casullo (2006) se refiere a la sensacion de bienestar que experimentan las personas
frente al establecimiento de objetivos, metas y proyectos personales, los cuales ofrecen

direccion y motivacién a la vida, buscando la realizacion personal.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Variable: Bienestar psicolégico

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores Item Escala/
conceptual operacional s valores
Bienestar Experimentacié Puntuaciones  Aceptacion/ Admision de 2
Psicolégico n de un nivel obtenidas de la control errores. 11
alto de Escala de Comision de 13
satisfaccion de Bienestar equivocaciones.
la vida, Psicologico Encaramiento de
caracterizado BIEPS — A, problemas
por un buen desarrollada por Ordinal
estado de casullo (2006), Autonomia  Expresar 4
animo y con la cual mide el pensamientos con 9
pocas nivel de libertad. 12
emociones bienestar Ser un poco
negativas. Este psicol6gico en influenciable.
e;tado de adultos, la cual Tomar decisiones
bienestar es consta de 13 .
. con seguridad
resultado de Items valorada
una mediante una
autovaloracién escala
sobre los politémica de
diversos tres respuestas,
aspectos de la  para evaluar
vida del cuatro
individuo. dimensiones:
Casullo (2006, aceptacion,
p.72) autonomia,
vinculos
positivos y
proyectos.
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E’ﬁ% ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

BODAS DE PLATA

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Los Olivos, 05 de Octubre de 2017

CARTA N° 542-2017/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr. Lic.

César Quintanilla Soldevilla

Director

I.E. N° 2024

Calle 1 de Diciembre Urb. Los Olivos de Pro — Los Olivos

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar
autorizacién para la Srta. SEGURA ORELLANO KARLA NALLERY, estudiante de la Carrera de
Psicologia, quien desea realizar su trabajo de investigacién sobre: “BIENESTAR PSICOLOGICO EN
DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS Y PARTICULARES DE NIVEL
SECUNDARIO DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2017”, agradecemos por antelacién le brinde las
facilidades del caso, en la entidad que esta bajo su Direccién.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

an/ij(t L. Cubas Romero

Directora de Escuela /
Profesional de Psicologia

Filial Lima — Campus Lima Norte

TCR/CCB

UCV:EDU.PE
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e - :
‘ ﬁz ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

BODAS DE PLATA

“Afo del Buen Servicio al Ciudadano”

Los Olivos, 05 de Octubre de 2017

CARTA N° 540-2017/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sra. Lic.

Angelica Tucto Delgado

Directora

I.E. 3091 Huaca de Oro

Calle 21 Mz. B4 Lt. 15 15 Urb. Pro — Los Olivos

Presente.-
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar
autorizacién para la Srta. SEGURA ORELLANO KARLA NALLERY, estudiante de la Carrera de
Psicologia, quien desea realizar su trabajo de investigacin sobre: “BIENESTAR PSICOLOGICO EN
DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS Y PARTICULARES DE NIVEL
SECUNDARIO DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2017”, agradecemos por antelacion le brinde las
facilidades del caso, en la entidad que esta bajo su Direccién.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

IS#ht L. Cubas Romero
irectora de Escuela
Profesional de Psicologia
Filial Lima — Campus Lima Norte MINISTERIO DE EDUCACION

1.E.N° 3091 - UGEL 02
TRAMIT= DOCUMENTARIO

Fecha 6/ 10/ 20/ 7
o soll ek 4 oNn 5 0oy !
RECRISION

'N° Reg o

TCR/CCB

UCV.EDU.PE
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BODAS DE PLATA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Los Olivos, 03 de Octubre de 2017

CARTA N° 504-2017/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Licenciado
Juan Torres Quiches
DIRECTOR

I.E.P INCA GARCILAZO DE LA VEGA

Mz D1 LT6 Urb. Pro Lima.

Presente.-

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar
autorizacion para la Srta. SEGURA ORELLANO KARLA NALLERY, estudiante de la Carrera de
Psicologia, quien desea realizar su trabajo de investigacion sobre: “BIENESTAR PSICOLOGICO EN
DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS Y PARTICULARES DE NIVEL
SECUNDARIO DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2017”, agradecemos por antelacion le brinde las
facilidades del caso, en la entidad que esté bajo su Direccion.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

TCR/WLR

Atentamente,

ra/lzam-ot L. Cubas Romero
/ Directora de Escuela

Profesional de Psicologia
Filial Lima — Campus Lima Norte

77
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

BODAS DE PLATA

“Afo del Buen Servicio al Ciudadano”

Los Olivos, 03 de Octubre de 2017

CARTA N° 503-2017/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Licenciada

Gloria Cabello Aldabe

DIRECTORA

I.E PRECURSORES DE LA INDEPENDENCIA NACIONAL
Alfredo Mendiola 6140

Presente.-

De nuestra consideracion:

AR

8 o Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar

X a autorizacion para la Srta. SEGURA ORELLANO KARLA NALLERY, estudiante de la Carrera de
Psicologia, quien desea realizar su trabajo de investigacion sobre: “BIENESTAR PSICOLOGICO EN

& DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS Y PARTICULARES DE NIVEL

0 X SECUNDARIO DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2017”, agradecemos por antelacion le brinde las

5 S\ facilidades del caso, en la entidad que estd bajo su Direccién.

En esta oportunidad hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

/ Directora de Escuela
Profesional de Psicologia
Filial Lima — Campus Lima Norte

TCR/WLR

UCV.EDU.PE
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E' 4 % ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

BODAS DE PLATA “Afio del Buen Servicio al Ciudadano”

Los Olivos, 05 de Octubre de 2017

CARTA N° 541-2017/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sra. Mgtr.
Alejandrina Alomia Sotomayor
Directora
I.E. N° 2095 Herman Busse de la Guerra 229 o
Jr. Honestidad N° 8000 - Los Olivos

[
Presente.- 9¢ 4 2o

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar
autorizacion para la Srta. SEGURA ORELLANO KARLA NALLERY, estudiante de la Carrera de
Psicologia, quien desea realizar su trabajo de investigacién sobre: “BIENESTAR PSICOLOGICO EN
DOCENTES DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PUBLICAS Y PARTICULARES DE NIVEL |
SECUNDARIO DEL DISTRITO DE LOS OLIVOS, 2017”, agradecemos por antelacién le brinde las
facilidades del caso, en la entidad que estd bajo su Direccidn.

En esta oportunidad hago propicia la ocasién para renovarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

o aniht L. Cubas Romero
~ Directora de Escuela

Profesional de Psicologia
Filial Lima — Campus Lima Norte

TCR/CCB

UCV.EDU.PE
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CESAR VALLEJO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE
TESIS

Codigo :
Version

Fecha

Pagina

FO6-PP-PR-02.02
07

: 31-03-2017

: l1del

Yo, Juan José Kaneko Aguilar, docente de la Facultad de Humanidades y Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo Lima Norte, revisor de la

tesis titulada:

“Bienestar psicolégico en docentes de las instituciones educativas publicas y
particulares de nivel secundario del distrito de Los Olivos, 2017", de la estudiante
Segura Orellano, Karla Nallery, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 19% verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizd dicho reporte y concluyé que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la
tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas
por la Universidad César Vallejo.

Los Olivos, 04 de diciembre del 2017

Firma

Dr. Juan José Kaneko Aguilar

DNI: 10624918

Elobord

Direcciéon de
Investigacion Calidad

Representante de la Direccion /
Revisd | Vicerrectorado de Investigacion y

Aprobd

Rectorado
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Versiéon @ 07
o @ | EN REPOSITORIO INSTITUCIONALUCY | focha . 31032017

CESAR VALLEJO Pagina : 1del

\-|" UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Cédigo : FO8-PP-PR-02.02

Yo Segura Orellano, Karla Nallery identificada con DNI N° 47157220, egresada de
la Escuela Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo, autorizo ( x )
No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacion publica de mi trabajo de
investigaciontitulado “Bienestar psicolégico en docentes de las instituciones
educativas pUblicas y particulares de nivel secundario del distrito de Los Olivos,
2017™ en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/).
segun lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art.

23y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

DNI: 47157220

FECHA: 04de diciembre del 2017

g i Representante de la Direccién /
Direccién de

Elaboré : s Revisd | Vicerrectorado de Investigaciony | Aprobd | Rectorado
Investigacion Calidad
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

......... \.S.C.%L.(.\(.C.\...O..\T.ﬁ..l.l.c.\!).@.,.J:‘<.C.1.V.'.I.C."...‘.\.J.f.l.“.(’/;l.";—f.................................
D.N.L : e T R s s s g s SR RS RS A R
Domicilio  : Calle. Sulien.. Sandaval. 261 - Yo ded Heel2o..
Teléfono Fijo el sosey Movil :.978.06¢ 797

E-mail : Knorellang @qmaslcom. i,

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:
=X Tesis de Pregrado
Facultad : gt e des e
Escuela : e Ll BEI v eeerarses oo et s
Carrera : A BRRIRRBEII. .. sisinngiins rrin ns nmmnasnsammamsnmmss s smsmmsmonanns
Titulo : Lpcenclada, e KEcalegia. oo
[ Tesis de Post Grado
] Maestria [ Doctorado
Grado SO ———
M NI ON & e

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

....................................................................................................

....................................................................................................

..........................................................

O\gvos”
Afio de publicacién : Wt 1.5 .| S

4. AUTORIZACI()N DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A través del presente documento,

Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.

No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. ]

Fecha: 1Y /112078

Firma :
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR LA PRESENTE, EL VISTO BUENO QUE OTORGAEL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIA

A LA VERSION FINAL DEL TRABAIO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

SEGURA ORELLANO, Karla Nallery

INFORME TITULADO:

Bienestar psicoldgico en docentes de las instituciones educativas publicas y particulares de nivel
secundario del distrito de Los Olivos, 2017

PARA OBTENER EL TITULO O GRADOC DE:

Licenciado en Psicologia

SUSTENTADO EN FECHA: 09/03/2018

NOTA O MENCION: /' 7

] |

i 7 S 4 A DI
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